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1 Uvod

Zpracovani Akéniho planu ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR 2014-2020 na obdobi 2019-
2020 (dale také Akéni plan) vyplyva z Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014 — 2020 (dale
jen Koncepce schvalené usnesenim vlady €. 220 ze dne 27. bfezna 2013). Globalnim cilem Koncepce
je zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi na narodni i regionalni Urovni a udrZeni jeho
ekonomické vykonnosti jako dlsledek dosazeni rovnovahy mezi ekonomickym, socio-kulturnim,
environmentalnim a regionalnim rozvojem. Dil¢imi cili Koncepce jsou: posilovani kvality nabidky
cestovniho ruchu v€etné kultivace podnikatelského prostfedi, vybudovani struktury instituci
implementujicich politiku cestovniho ruchu véetné zvySovani kvality lidskych zdrojli, zlepSeni pfistupu
poskytovateltl sluzeb na trhy cestovniho ruchu a v neposledni fadé posileni role cestovniho ruchu
v hospodarské a sektorovych politikach statu. Tomu odpovida i struktura priorit a opatfeni Koncepce:

Priorita Opatieni

1.1 Zkvalithiovani podnikatelského prostfedi v CR

1.2 Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné

infrastruktury CR
1. Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR

1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu CR

2.1 Podpora Cinnosti destina¢nich spole€nosti

2. Management cestovniho ruchu 2.2 Posileni a inovace Fizeni destinace

2.3 Rozvoj lidskych zdroja

3.1 Marketingova podpora domaciho a pfijezdového
CR

3. Destinacni marketing 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich
produktt CR

3.3 Marketingové informace

4.1 Politka CR jako sou€ast hospodarské
a regionalni politiky
4. Politika cestovniho ruchu a — .
ekonomicky rozvoj 4.2 Statistika a vyzkum v CR

4.3 Krizové Fizeni a bezpecnost

Akéni plan predstavuje nastroj implementace Koncepce, jedna se o kratkodoby dokument s platnosti
na dva roky. Akéni plan blize specifikuje a konkrétnéji rozpracovava opatfeni a aktivity Koncepce,
respektive zpusob jejich plnéni vetné identifikace harmonogramu, realizatord, vystupu, indikator(
a zdroju financovani. Prostfednictvim Ak&niho planu nedochazi ke zméné cilu, priorit Koncepce.

AkeEni plan na roky 2019 — 2020 reflektuje prdbéh plnéni Akéniho planu na roky 2017 — 2018, vyvoj
plnéni statni politiky cestovniho ruchu (podkladem je Zprava o plnéni Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu 2014 — 2020 za obdobi 2016 — 2017) i stavajici vyvoj odvétvi cestovniho ruchu.
V Akénim planu na roky 2019 — 2020 je zahrnuto celkem 8 opatieni a 18 aktivit. Do opatfeni a aktivit
Akéniho planu se promita snaha o hledani cesty k zapojeni vicezdrojového financovani rozvoje CR
v CR. | nadéle je jednim z kliSovych néastroji pro realizaci opatfeni Ak&niho planu i samotné Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu agentura CzechTourism, jeji role je pro naplfovani cill Koncepce
nenahraditelna.

AkEni plan mimo jiné reaguje na vybrané cile Koncepce jako napf. zvySeni konkurenceschopnosti
odvétvi CR, vybudovani struktury instituci implementujicich politiky CR a posileni role CR
v hospodarské a sektorovych politikach CR. Je nutné konstatovat, ze ne vSechny priority a cile
Koncepce se dafi naplfiovat stejnomérné. Rezervy jsou stale napf. v oblasti koordinace politiky CR,
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v oblasti zvy$ovani konkurenceschopnosti CR, coby destinace cestovniho ruchu na mezinarodni drovni
a také v oblasti fizeni a systému podpory rozvoje CR.

Prehled opatieni a aktivit Akéniho planu 2019 — 2020 viz nize:

Opatieni Aktivita

Kontinualni rozvoj systému kvality sluzeb
CR

Zajisténi existence systému CSKS po roce
2020

Zajisténi  kvalitativniho

CSKS

rozvoje systému

Propagace systému CSKS a posileni znagky

Realizace pilotniho provozu systému
organizace CR

Dokonc¢eni realizace pilotniho
systému Kategorizace DMO

provozu

Kontinualni zabezpeceni dat a podpory
rozhodovacich procesu

Kontinualni rozvoj marketingového
informaéniho systému (MIS)

Kontinualni rozvoj satelitniho uctu
cestovniho ruchu (TSA)

Rozsifeni analyzy GSM dat na regionalni
uroven

Kontinualni realizace marketingovych
vyzkum

Vyzkum potencialu cestovniho ruchu

Podpora zvysSovani kvality lidskych zdroju

Zarazeni CR do osnov vyuky na z&kladnich
Skolach

Rozvoj odborného vzdélavani v oblasti CR

Zajisténi odborné kvalifikace pracovniku
ve sluzbach CR

Podpora udrzitelného CR

Podpora rozvoje infrastruktury udrzitelného
CR

Podpora rozvoje destinaéniho managementu
a marketingu udrzitelného CR

Koordinace politiky CR

Koordinace politiky CR

Informovanost a bezpeénost ucastnikti CR

Podpora Horské sluzby CR

Systém informovani vefejnosti pfi
mimoradnych udalostech

Nastaveni finanéni podpory CR

Revize nastaveni finan¢ni podpory CR

Vyhodnoceni plnéni Akéniho planu na roky 2019-2020 bude soucasti Zavére¢né zpravy o plnéni
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR 2014-2020, které bude zpracovana do 30. 6. 2021. Obsah
zpravy i vyhodnoceni AP 2019 — 2020 se rovnéz promitne v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
CR 2021-2030.
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2 Prehled vyvoje cestovniho ruchu

Podil cestovniho ruchu na HDP CR se dle aktualnich udaju Satelitniho uétu cestovniho ruchu
/3/2019/ mirné zvysuje, v roce 2017 byl na drovni 2,9 %, nicméné v absolutni vysi se zvysil
07 % na 148,6 mld. K¢é. Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti zaznamenal
vroce 2017 narlst, na 4,47 % a celkovy po¢et zaméstnanych v cestovnim ruchu ¢inil pres
239 tis. osob, coz bylo nejvice od roku 2010, meziro&né o 2,4 % vice.

Dle dalSich ukazatelt cestovniho ruchu, které jsou jiz k dispozici za rok 2018, je patrné,
Ze i tento rok byl pro cestovni ruch rokem UspésSnym, byt doslo k nepatrnému zpomaleni. V roce
2018 &inil podet piijezdt do hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) CR pres 21,2 mil. osob.
Oproti roku 2017 vzrostl tento ukazatel 0 6,2 %. V absolutni vySi se v roce 2018 na pfijezdech
podileli tuzemsti i zahrani¢ni hosté zhruba stejnou mirou. Na meziro¢nim rastu v8ak spise
tuzemci (+8,1 %) nez cizinci (+4,4 %). PoCet pfijezd(l rezidentl i nerezident( v obou pfipadech
¢inil pfes 10,6 mil. osob.

Nicméné z pohledu incomingu je mozné ocekavat v letech 2019 a 2020 urcitou stagnaci
poptavky turistll z nékterych tradi¢nich zapadnich trhi, které souvisi s pravdépodobnym
zpomalenim nékterych zapadoevropskych ekonomik. To by vS8ak mohlo byt vykompenzovano
stale pretrvavajici oblibou CR u Slovak(, Polakl, Ukrajinch & asijskych zemi (J. Korea, Cina,
Tchaj-wan) a slibné se vyvijejicim domacim cestovnim ruchem, vzhledem Kk nizké
nezaméstnanosti a zatimni hospodafské konjunktuie v CR.

Z poctu 239 tisic osob zaméstnanych v cestovnim ruchu tvofi aktualné 82 % zaméstnanci
(196 tis.) a 18 % ,,sebezaméstnané“ osoby (43 tis.). V oblasti cestovniho ruchu pracuje
nejvice osob ve stravovani a pohostinstvi (vice nez 71 tisic osob), v ubytovacich sluzbach
(vice nez 42 tis.) a v cestovnich kancelarich a agenturach (témér 14 tis. osob). DalSich vice
nez 61 tisic osob bylo zaméstnano v odvétvich souvisejicich s cestovnim ruchem — napf.
vyroba map a upominkovych pfedmeét(l, obchodni ¢innosti a telekomunikace. Z celkového poctu
osob pracujicich v cestovnim ruchu bylo vice nez 5 % nerezident.

Bliz8i podrobnosti k vyvoji cestovniho ruchu viz samostatna pfiloha &. 2.

2.1 Konkurenceschopnost CR jako destinace cestovniho ruchu

Konkurenceschopnost cestovniho ruchu CR jako destinace cestovniho ruchu je vyjadfena
prostfednictvim tzv. Travel and Tourism Competitiveness Index vydavaného organizaci World
Economic Forum. Index Konkurenceschopnosti CR se publikuje jednou za dva roky zpravidla v pribé&hu
2. Ctvrtleti daného roku.

Index Konkurenceschopnosti CR predstavuje jeden z kontextovych indikatord plnéni Koncepce.
Do doby zpracovani materialu nebyl Index za rok 2019 publikovan.
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3 Opatreni Akéniho planu 2019 - 2020

3.1 Kontinualni rozvoj Ceského systému kvality sluzeb

Cilem tohoto opatfeni je zajistit kontinualni rozvoj Ceského systému kvality sluzeb ve vazb& na zvySovani kvality sluZzeb cestovniho ruchu a podporu
konkurenceschopnosti regionalnich destinaci i jednotlivych provozovatell sluzeb CR

Aktivita

Diléi aktivity

Zajisténi existence systému L]
CSKS po roce 2020

Evaluace dosavadniho

fungovani systému CSKS
a navrhy nastaveni systému
po ukonceni obdobi
udrZitelnosti

Popis opatieni:

Zaijisténi vystupu projektu Narodni systém kvality sluzeb do konce obdobi udrzZitelnosti v roce 2020
a nastaveni dal$iho rozvoje Ceského systému kvality sluzeb po skon&eni obdobi udrzitelnosti. CSKS
je jedinym pfimym nastrojem MMR pro ovliviiovani kvality sluzeb a potazmo lidskych zdroji v CR, proto
je nezbytné nadale zajistit kontinualni podporu tohoto systému. Soucasti opatfeni bude i provéfeni
mozného vicezdrojového financovani CSKS po skonéeni udrzitelnosti projektu. Vychodiskem daliho
rozvoje CSKS bude vypracovani evaluace definujici pfinosy systému, bariéry dal$iho rozvoje, mozné
Upravy zaméfeni systému i navrhu vicezdrojového financovani provozu a dalSiho rozvoje.

Ze strany MMR nadale nezbytné nutné zajistit pro CzechTourism (dale také ,CzT*) personalni, Casové,
technické a finan¢ni zazemi.

Vystup:

» Udrzeni a dalSi rozvoj vysledku projektu.

» Zhodnoceni dosavadnich vysledk(, véetné rozboru financovani jednotlivych dil€ich aktivit.
= Navrh systému vicezdrojového financovani po roce 2020.

Harmonogram: 1. 1. 2019 — 31. 12. 2020

Realizator: CzT, MMR

Zdroje:

= 2019: 20 000 000 K¢t

= 2020: 20 000 000 K¢ (realizace opatfeni v€etné alokace na evaluaci)

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatieni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb.
o Aktivita 2 DalSi rozvoj CSKS.

1 Souhrnna ¢éastka na realizaci opatieni, dil¢i polozky viz tabulka nize
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Zajisteni kvalitativniho
rozvoje systému CSKS

Rozvoj stavajicich standardd

RozsSifovani portfolia
standardu

Popis opatieni:

Spoluprace s profesnimi asociacemi a dal$imi subjekty na rozvoji a rozsifovani standardu kvality, ktere
budou pfijaty jako soucast CSKS (tzv. technické pfedpoklady kvality nebo pfidruzené standardy).
Profesni sdruzeni jsou nezbytnymi partnery a garanty odbornosti a kvality danych standardd. Je tfeba
revidovat stavajici standardy, aby odpovidaly vyvoji odvétvi, respektive aktualnim trendim na strané
nabidky a poptavky.

Vystup:

» Udrzeni portfolia stavajicich standardl (v€etné jejich revize dle aktualni potfeby).

= Pfijeti novych standardu.

Harmonogram: 1. 1. 2019 — 31. 12. 2020

Realizator: CzT, MMR

Zdroje: Rozpoget MMR CR a CzT, po ukonéeni udrzitelnosti zapoijit vicezdrojové financovani.

= Zdroje 2019: 500 000 K&
= Zdroje 2020: 500 000 K& (odhad)

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatieni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb.
o Aktivita 2 Dal$i rozvoj CSKS.
o Aktivita 3 Podpora a rozvoj specifickych produktovych certifikaénich systému.

Zabezpeceni Cinnosti Rady
kvality CSKS

Popis opatreni:
Opatfeni je zaméfeno na zabezpeceni podminek pro vznik a fungovani Rady pro kvalitu a certifikaci

CSKS a Pracovni skupiny Rady pro kvalitu a certifikaci. Prostfednictvim Rady by mélo dochazet k iniciaci
a realizaci vySe uvedenych opatieni.

Vystup:

= Zabezpeceni jednani Rady a Pracovni skupiny v pravidelnych intervalech
= Vytvofeni statutu a jednaciho fadu Rady a Pracovni skupiny
Harmonogram:

1.1.2019 - 31. 12. 2020

Realizator:

= CzT, MMR

Zdroje:

= Rozpocet MMR a CzT.

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb.
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o Aktivita 2 Dal$i rozvoj CSKS.

Propagace systému CSKS a
posileni znacky

Realizace marketingovych
aktivit za Ucelem zvySeni
povédomi o CSKS a upevnéni

vnimani  znaCky v ocich
vefejnosti

Realizace marketingovych
aktivit vUC¢i provozovatelim
sluzeb

Motivaéni nastroj

pro provozovatele sluzeb CR
(pobidka k certifikaci)

Monitoring vysledkd CSKS —

prizkum vnimani CSKS (B2B
a B2C)

Popis opatieni:

Podminkou dal$iho rozvoje CSKS je investice do propagaénich a PR aktivit, které zajisti $iroké povédomi
o CSKS (aktivity jak v&i zakaznikam, tak vigi provozovateltim sluZeb). Je treba upevnit vnimani znagky
jak v oc¢ich odborniku, tak laické vefejnosti. Zaroven je nutné zvazit vytvofeni motivacniho nastroje
pro provozovatele sluzeb, ktery by je ,vybizel® k certifikaci. Nedilnou soucasti aktivit bude realizace
priizkumu vnimani znacky, jeho vyhodnoceni a navrh dalSich opatfeni.

Vystup:
= Upevnéni znacky CSKS, zvySeni povédomi vefejnosti.
» Udrzeni stavajicich certifikovanych subjektd.

» Certifikace novych subjektll (pfedpoklad 150 nové certifikovanych subjektl rocné), zvySovani
urovné certifikace.

= Realizace monitoringu Uspé&snosti CSKS — prizkum vnimani CSKS mezi B2B i B2C.
Harmonogram: 1. 1. 2019 — 31. 12. 2020

Realizator: CzT, MMR

Zdroje:

= Zdroje 2019: 14 100 000 K¢&
= Zdroje 2020: 14 100 000 K¢& (odhad)

Vazba na aktivitu Koncepce:

* Opatreni 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb.
o Aktivita 2 Dal&i rozvoj CSKS.
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3.2 Realizace pilotniho provozu systému Kategorizace DMO

Cilem tohoto opatreni je dokoncit realizaci pilotni faze provozu systému Kategorizace DMO a pfipravit podminky pro ostry provoz systému.

Aktivita

Diléi aktivity

Dokonceni realizace pilotniho

provozu systému
Kategorizace DMO

Realizace procesu certifikace
DMO

Zajisténi podminek

pro fungovani certifikacni
komise

Pfiprava evaluace pilotniho
provozu

Popis opatieni:
Kategorizace DMO byla spusténa pocatkem roku 2018. K 11. 4. 2019 probéhlo celkem 6 zasedani

certifikacni komise ke Kategorizaci, celkem bylo certifikovano 36 DMO (7 krajskych, 27 oblastnich,
2 lokalni).

Do roku 2021 probiha tzv. pilotni provoz, respektive ovéfeni nastaveni systému v praxi. V pilotnim
obdobi bude certifikat vydavan na 1 rok, vydani certifikatu je po dobu pilotniho obdobi zdarma.

Po 3 letech probéhne evaluace dosavadniho vyvoje systému a na zakladé pfipadnych zmén bude
zahajen ,ostry provoz“, kdy dojde k prodlouzeni délky platnosti certifikatu na 3 roky. Pro ostry provoz se
pocita s urCitou vysi spolufinancovani procesu certifikace ze strany zadatelll za Ucelem zajisténi
udrzitelnosti financovani systému.

Jako podpurny motivaéni nastroj by meéla i nadale fungovat provazba narodnich a regionalnich
dotacnich program( v oblasti CR.

NavySeni predpokladané castky na rok 2020 je zduvodu predpokladaného naristu poctu

certifikovanych a recertifikovanych DMO a s tim spojenym narlistem administrativy. Castka zahrnuje

i dalSi rozvoj systému.

Vystup:

= ZajiSténi podminek pro realizaci pilotniho provozu systému.

= Pocet certifikovanych DMO dle jednotlivych kategorii (odhad, Ze do roku 2020 bude certifikovano
70 % existujicich DMO).

» Realizace 13 seminafu pro zadatele/ zajemce o certifikaci

Harmonogram: pribézné 2019 — 2020 (pilotni faze konci ve 2021)

Realizator: CzT ve spolupraci s MMR, kraji, AOCR, a dalSimi relevantnimi partnery.

Zdroje:

=V prbéhu pilotniho obdobi je aktivita financovana prostrednictvim odborného tkolu MMR.
o Zdroje 2019: 1 000 000 K¢
o Zdroje 2020: 1 500 000 K¢

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 2.1 Podpora &innosti DMO.
o Aktivita 1 Posileni organizace cestovniho ruchu.
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3.3 Kontinualni zajisténi kvalitnich a dostupnych dat pro podporu rozhodovacich procesu

Cilem tohoto opatfeni je kontinualné zajistit kvalitni a dostupna statisticka a marketingova data o CR a jeho vykonnosti vyuzitelna pro sledovani vyvoje odvétvi,
prinosU realizovanych aktivit i zpracovani strategickych dokumenti a podpory pro nastaveni a zaméfeni aktivit na podporu CR, aktualizaci produktd CR
a komunikaénich kampani na aktualni trendy, atd. MMR, potazmo CzT musi zajistit pfistup k témto datim, respektive tato data pro relevantni partnery.

Aktivita

Diléi aktivity

Kontinualni rozvoj

marketingového informacniho
systému (MIS)

Rozvoj novych funkcionalit

Zajisténi aktualizace systému
(HW, SW)

Marketingova podpora MIS

Popis opatieni:
MIS bude nadale slouzit jako informacni platforma nejen pro externi subjekty (odbornici plsobici
v turismu, samosprava, DMO, studenti, média), ale i pro interni uzivatele v ramci CzT. Zajisti tak
dostatecnou informovanost pro planovani marketingovych a jinych aktivit CzT a zaroven bude externim
subjektim poskytovat detailni informace o vyvoji cestovniho ruchu v CR i v zahraniéi. V pfipravé je
spusténi nové verze, ktera bude mit vyrazné SirSi funkcionality a zaroven oproti t¢ puavodni bude
sledovat statistiky navstévnosti prostfednictvim google analytics. Nova verze vznika interné v ramci
aktivit Institutu turismu, bude vefejné pfistupna bez nutnosti registrace.
Vystup:
= Nové funkcionality MIS (nastaveni vybranych ukazateld sledovani do uUrovné certifikovanych
oblastnich DMO — v navaznosti na Kategorizaci DMO, dopInéni country reportd, zjisténi medialniho
chovani cilovych skupin atd.)
» Rozsifeni obsahu (narlst objemu informaci oproti pfedchozimu obdobi) — realizace primarniho
vyzkumu na 2 vzdalenych zahrani¢nich trzich (napf. Jizni Korea, zemé v ramci Jihovychodni Asie
— potencialné vyznamné trhy, ale k dispozici malo informaci o cestovatelskych zvyklostech)
= Narlst navstévnosti webu (v ramci testovaciho provozu dosud neni indikator stanoven)
Harmonogram: priibézné 2019 — 2020.
Realizator: CzT
Zdroje:
= Vramcirozpoctu CzT.
o Zdroje 2019: 1 000 000 K¢&
o Zdroje 2020: 2 500 000 K¢ (odhad) — 2 mil. je cena realizace 2 vyzkum( na vzdalenych
zahranicnich trzich, 500 tis. K& je pro rozvoj funkcionalit a analyz

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 3.3 Marketingové informace.
o Aktivita 1 Vytvofeni marketingovych a fidicich informacnich systému destinaci.
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Kontinualni rozvoj satelitniho
Uctu cestovniho ruchu (TSA)?

Kontinualni zajisténi
vyhodnoceni GSM dat

Popis opatieni:

Ve spolupraci s Centrem kompetence RODOS realizuje MMR ,Setfeni pfijezdoveho cestovniho ruchu
s vyuzitim analyzy komunikaénich GSM dat”“ (pocet zahrani¢nich navstévniki CR a jejich struktura
Nturisté - jednodenni navstévnici, narodnostni slozeni navstévnikl, zakladni ukazatele za kraje apod./.
Setfeni slouzi jako podklad pro zpracovani TSA, realizace vyzkumného tkolu bude ukonéenav roce
20109.

Centrum kompetence RODOS a MMR maji zajem na zadané problematice pokracovat. Provéfuji se
rizné moznosti financovani vyzkumného ukolu. Financovani projektu je zajisténo pouze do konce roku
2019.

Z hlediska realizace statni politiky CR je naprosto nezbytné zajistit kontinualni rozvoj TSA.

Data o vydajich zahrani¢nich navstévnikl jsou aktualné zjiStovana v ramci marketingového Setfeni CzT
Monitoring navstévnosti, resp. , Tracking pfijezdového a domaciho cestovniho ruchu®. Je to v8ak pouze
dil€i vstup pro zpracovani TSA.

Pokud se od roku 2020 nepovede zajistit Setfeni pfijezdového cestovniho ruchu prostrednictvim
Centra kompetence RODOS, pfichazi v Uvahu zajisténi této Cinnosti z prostfedkG MMR. Prvni
moznosti je pokraovat v tomto Setfeni za stavajicich podminek.

Vystup:
= Zabezpeceni dat o pfijezdovém CR pro tvorbu TSA

= Zabezpeceni dat pro nastaveni a implementaci statni politiky CR a analytickych vystupl v oblasti
CR na narodni urovni

Harmonogram: 1. 1. 2019 — 31. 12. 2020

Realizator: MMR ve spolupraci s CzT, CSU

Zdroje:

= Max. 10 000 000 - rok (nezahrnuje €astku na tzv. Tracking a krajské analyzy)
Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 4.1 Statistika a vyzkum v CR.
o Aktivita 2 DalSi rozvoj TSA.

Rozsifeni analyzy GSM dat
na regionalni uroven

Popis opatieni:
Pokud bude pfedchozi aktivita zajiSténa z finan€nich prostfedkd MMR, pfipada v Uvahu také moznost
rozSifeni této analyzy o krajskou Uroven, ale pouze za predpokladu finanéni spolutcasti kraja.

Analyza pomUZe s interpretaci rozlozeni navstévnosti v Case i misté, pomuze zodpoveédét otazku
primérné délky pobytu navstévniki v CR (nikoliv v pouze v jednotl. krajich a oblastech). Lze

2 Tourism Satellite Account
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pfedpokladat snizeni nakladd pfi sou¢asné realizaci narodniho a regionalniho Setfeni, jelikoz by se ,big
data“ (zdrojovy soubor zakladnich informaci) pofizoval pouze 1x, nasledné by totozna data byla
podrobena dvéma rliznym analyzam s rlznymi vystupy.

| pfes moznou Usporu z rozsahu je realizace tzv. krajskych a oblastnich Setfeni finanéné velmi nakladna,

a proto je nutné zajistit vicezdrojové financovani této aktivity v odpovidajicim poméru k narokdm, které

na detail zpracovani jednotlivych dilich Setfeni kraje maji.

Vystup:

= 14 krajskych analyz + 1 narodni analyza v€etn& analyzy turistickych oblasti z nadregionalniho
pohledu (vyuziti zejména pro potfeby krajll, ¢asteéné i statniho sektoru zejména pro aktivity CzT).

Harmonogram: 1. 1. 2019 — 31. 12. 2020

Realizator: MMR ve spolupraci s CzT, CSU, kraji

Zdroje:

= Max. 15 000 000 K¢&/ rok odhad ramcové ¢astky na realizaci v§ech vystup, pfipadny finanéni podil
MMR a rozdéleni alokace mezi MMR a kraje neni znamo, pfedmétem dalSich jednani v dané véci

Vazba na aktivitu Koncepce:

= QOpatfeni 4.1 Statistika a vyzkum v CR.
o Aktivita 2 DalSi rozvoj TSA.

Kontinualni realizace
marketingovych vyzkumu

Realizace marketingovych
vyzkumu na podporu DCR
a PCR.

Realizace vyzkumu i u
poskytovatelu sluzeb CR.

Popis opatreni:

= Setfeni zaméfena na poptavku (s cilem zjistit cestovatelské, medialni a spottebni chovani cilovych
skupin)

= Setfeni zaméfené na nabidku (sledovani vyvoje a trendd ve sluzbach a produktech CR, zjistovani
potieb aktérd v CR)

= Setfeni zaméfené na vnimani CR rezidenty v exponovanych oblastech, vyzkum zmény
demografického vyvoje v navaznosti na rozvoj CR.

= Tracking pfijezdového a domaciho cestovniho ruchu tvofi vice jak tfetinu ¢astky (6 050 000 Ké&
rocné). V trackingu ale neni napf. zjiStovani potfeb rezidentd, vyzkumy typu B2B, které mapuiji
potfeby poskytovatell sluzeb v CR, testovani kampani, nakup studie Anholt NBI (dlouhodobé
sledovani vyvoje znacky Ceska republika na zahraniénich trzich), atd.

Vystup:

= Realizované vyzkumy v&etné Trackingu PCR, DCR
Harmonogram: pribézné po oba roky 2019 a 2020
Realizator: CzT, spoluprace s kraji a DMO

Zdroje:

= Rozpocet CzT
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o Zdroje 2019: 10 000 000 K&
o Zdroje 2020: 15 000 000 K&

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 3.3 Marketingové informace.
o Aktivita 2 Monitoring navstévnikd destinaci.

Vyzkum potencialu
cestovniho ruchu

Zmapovani potencialu a jeho
analyza pro potfeby pfipravy
Koncepce 2021+

Popis opatieni:
Na zakladé jednani tematické PS dojde k zadani vyzkumu prostfednictvim vefejné zakazky.

Cilem je provéfit zménu potencialu rozvoje CR v regionech, jeho vyuziti ve vazbé na aktualni a budouci
trendy v oblasti CR. Realizace opatfeni ma vyznam pro zpracovani novych strategickych dokument
nejen pro oblast CR a podporu investi¢niho rozhodovani i nastaveni dotaénich programdu.

Vystup:

» Definice zadani vyzkumného ukolu a nalezeni zdroju pro financovani (Termin do 31. 12. 2019)
= Realizace vyzkumu

Harmonogram: 1. 8. 2019 — 31. 12. 2020

Realizator: CzT ve spolupraci s MMR, Pracovni skupinou ke Koncepci a vyzkumnymi pracovisti.
Zdroje:

= Definice zadani v ramci bézné Cinnosti CzT a MMR

= Samotna realizace vyzkumu: odhadovana alokace min. 1 000 000 K¢&

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 4.2 Statistika a vyzkum v CR.
o Aktivita 3 Zakladni a aplikovany vyzkum.
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3.4 Podporarozvoje kvality lidskych zdroja ve sluzbach CR

Cilem tohoto opatreni je podpofit rozvoj lidskych zdroja v oblasti CR i podpofit dostupnost kvalitnich pracovnich sil.
Dil¢i aktivity

Aktivita

Provéfeni moznosti zarazeni
problematiky CR do oshov
vyuky na zakladnich Skolach

Proveéfit moznosti zafazeni
zakladniho okruhu informaci o
CR a principech udrzitelného
rozvoje do osnov ZS (napf. do
ob&anské nauky, pfipadné
propojeni Skolnich vyletl

s praktickou ukazkou k vyuce
konkrétnich pfedmétu)
Provéfit moznost vytvoreni
konceptu podpory cestovani
déti a mladeze jiz na zakladni
Skole

Popis opatieni:

= Provéfeni moznosti rozSifeni vyuky o zaklady problematiky CR jiz na zakladnich Skolach
(vzdélavaci pasma, propojeni vykladu v ramci, vlastivédy, déjepisu, pfirodovédy a obcanské
vychovy/ nauky s mistopisem CR a principy udrzitelného rozvoje — napf. jak se spravné chovat
v lese, desatero zasad bezpeCného chovani pfi pohybu v horském terénu, desatero pravidel
chovani na sjezdovkach podle Mezinarodni lyzarské federace a dal$i) s cilem podnitit v détech
zajem o cestovani a vychovat tak budouci U¢astniky DCR a ohledupIné navstévniky. S rostouci
intenzitou CR je ohleduplnost a odpovédnost navstévnikl zasadni pro udrzZitelnost, respektive
zachovani pfirodniho a kulturné-historického dédictvi. Prostfednictvim propojeni CR a vyuky lze
také omezit xenofobii a pfipadny rasismus jiz v utlém véku. Poznavani jinych kultur a rozSifeni
obzor( eliminuje tyto negativni projevy (s ohledem na vysoky pod&et narodopisnych oblasti CR je
poznavani jinych zvyk( a kultur aplikovatelné i v ramci DCR).

= Provéfeni moznosti podpory cestovani déti a mladeze vramci Skolnich vyletll, praktického
vyucovani odbornych pfedmét, Skol v pfirodé, pfipadné Skolnich lyzafskych vycvikovych zajezd,
vcetné navrhu mozného konceptu podpory.

= Cilem opatfeni neni zvySovat finan¢ni naroky na zfizovatele $kol ani naroky na rozsah vyuky
pro déti, respektive finan¢ni naroky pro rodi€e (vytvareni disparit ve tfidach).

» Realizace této aktivity prob&hne na zakladé jednani a nasledné spoluprace s MSMT.

Vystup:

= vyhodnoceni moznosti zavedeni nastroje na podporu cestovani déti a mladeze v ramci vyuky na
ZS (8kolni vylety, praktické vyuky v terénu, studijni cesty, $kola v pfirod&, soustfedéni) a navrh
dalSiho postupu

= vyhodnoceni moznosti zaglenéni problematiky CR do osnov ZS a navrh dal$iho postupu.

Harmonogram: 1. 8. 2019 — 31. 1. 2020

Realizator: MMR ve spolupraci s MSMT, CzT a profesnimi asociacemi

Zdroje:

= vyhodnoceni moznosti na realizaci opatfeni v ramci bézné innosti
» Hledani zdroju na vlastni realizaci opatfeni bude pfedmétem navazujicich aktivit

Vazba na aktivitu Koncepce:
» Opatfeni 2.3 Rozvoj lidskych zdrojl.

Provéfeni moznosti rozvoje

Provéfit moznosti zvySovani

Popis opatieni:
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odborného vzdélavani

v oblasti CR

kvality praktické vyuky

v oblasti CR

Proveéfit moznosti rozvoje
praktické vyuky

v bakaléiskych a navazujicich
oborech VS v oblasti CR

»  Provéfit moznosti zkvalitnéni vzdélavacich materialt pro vyuku CR i v ramci jednotlivych odbornych
pfedmétl v ramci specializace v odvétvi CR (vétsi ddraz na aktualni potfeby a trendy).

» Provéfit moznost rozvoje praktické vyuky odbornych pfedmétd na ugilistich a stfednich Skolach se
zaméfenim na CR (ve spolupraci s profesnimi sdruzenimi a asociacemi — nejen v oblasti
pohostinstvi a hotelnictvi)

= Provéfit moznost rozvoje praktické vyuky i v rdmci vysokych Skol se zaméfenim na CR.

= Realizace této aktivity prob&hne na zakladé jednani a nasledné spoluprace s MSMT.

Vystup:

» Vyhodnoceni moznosti zkvalitnéni studijnich materialt a rozvoje praktické vyuky a navrh dal$iho
postupu.

Harmonogram: priabézné

Realizator: MMR ve spolupraci s MSMT, CzT a profesnimi asociacemi.

Zdroje:

= Nastaveni opatfeni vramci bézné &innosti, pfipadné hledat zdroj na podporu cestovani déti,
mladeze a studentl v ramci vyuky (prakticka ukazka ¢innosti v CR, nikoliv dojizdéni do $kol)

Vazba na Koncepci:

= Opatfeni 2.3 Rozvoj lidskych zdroja.
o Aktivita 1 ZvySovani kvality vzdélavacich program( v CR.

Zajisténi odborné kvalifikace
pracovnikl ve sluzbach CR

Zajisténi kvalitnich
rekvalifikacnich kurzd
Zajisténi kvalitnich odbornych
vzdeélavacich kurzl ve
vybranych oblastech CR

Rozvoj CSKS

Provéfeni moznosti zajisténi
dostupnosti kvalitnich
zameéstnancul v ramci
programu na zaméstnavani
cizincul

Popis opatreni:

Pfevazné v regionech je v sou€asné dobé vyznamny problém s dostupnosti kvalitnich pracovnich sil
a potencial regiont neni dlouhodobé vyuzit. Pro zvySovani kvality stavajicich pracovnikll ve sluzbach
CR je jednim z nastroji CSKS (viz samostatny bod). V souvislosti s moznymi zmé&nami ve struktufe
zaméstnanosti je tfeba zajistit i kvalitni portfolio rekvalifikacnich kurzl. Absolventi €asto opousti obor.
Je tfeba tyto nové odborniky udrzet. Za timto uCelem by méla byt zpracovana analyza, ktera by
zodpovédéla duvod Castého odchodu absolventl do jinych obor(.

Ve véci zaméstnavani cizincl v oboru CR:

V soucasné dobé existuji 3 vladni programy zaméfené na podporu zameéstnavani cizinc(l, jedna se o
programy pro vysoce kvalifikované zaméstnance, kvalifikované zaméstnance a kli¢ovy personal.

= Usnesenim vlady €. 79 ze dne 31. ledna 2018 byl schvalen material ,Rezimy za ucelem efektivniho
a cileného pfijmu zadosti o zaméstnanecké karty na zastupitelskych uradech CR".

» Tento dokument se vztahuje i na vybrané kvalifikované profese v oblasti CR, napf. kuchar, ¢isnik,
tedy na vyuziti zaméstnancu pro CR, ktefi splfuji podminky profesnich tfid 4 — 8 dle Klasifikace
zaméstnani CZ-ISCO. Podpora je smeéfovana pfimym zaméstnavatelim (nikoliv
zprostfedkovateldm) plsobicim v CR v oblasti vyroby, sluzeb nebo ve vefejném sektoru, ktefi
zaméstnavaji alesponn 10 zaméstnancli a nemohou dlouhodobé obsadit volné pracovni misto
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z Ceskych zdrojli trhu prace.

= Vztahuje se na Zadosti o zaméstnani osob ze tfetich zemi — Ukrajina, Filipiny a Mongolsko (ro¢ni
limity pro zaméstnance z Ukrajiny 40 000, pro zaméstnance z Mongolska a Filipin vzdy po 1000).

= Usnesenim vlady €. 416 ze dne 22. Cervna 2018 byl schvalen material ,Rezimy za ucelem
efektivniho a cileného pFijmu Zzadosti o zaméstnanecké karty na zastupitelskych afadech CR —rezim
ostatni staty — rozSifeni o Srbsko*.

= MMR participuje na koordina¢nich platformach s cilem otevieni diskuze nad moznosti
zameéstnavani nekvalifikovanych/ nizko kvalifikovanych zahraniénich zaméstnancl v reakci
na dlouhodoby apel ze strany profesnich sdruzeni, aby bylo mozné rozSifeni podminek vladnich
programu o profesni tfidu klasifikace zaméstnani CZ-ISCO 9 (Pomocni a nekvalifikovani
pracovnici).

Tato problematika je v8ak dvousecna. Na rozdil od klasickych manualnich praci je v pohostinstvi nutna

intenzivni komunikace mezi pomocnou silou a nadfizenym pracovnikem a v nékterych oblastech

i komunikace mezi poskytovatelem sluzby a koncovym zakaznikem. Proto je nutné peclivé zvazit tyto

aspekty a pfipadné riziko jazykové &i kulturni bariéry.

Vystup:

= Kontinualni vykon agendy zakona €.179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho
vzdélavani a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani), ve znéni
pozdéjSich predpisd,

» Realizace projektu CzT na vzdélavani v CR prostfednictvim OP Z.

= ZaClenéni odvétvi CR vramci profesni tfidy klasifikace zaméstnani CZ-ISCO 9 (Pomocni
a nekvalifikovani pracovnici) do programut zaméstnavani cizincu.

= Analyza budouciho uplatnéni absolventl studijnich oborl CR (soucasti bude i analyza ddvodu
ochodu absolventd mimo odvétvi CR a nizkého zajmu o sluzby CR)

Harmonogram: pribézné
Realizator:

* MMR ve spolupraci s MPSV, CzT a profesnimi asociacemi.

* MMR ve spolupraci s MV a profesnimi asociacemi.

Zdroje:

= Zapojeni MMR do z&kona €. 179/2006 Sb., v rdmci béZné innosti.

= Realizace vzdélavaciho programu CzT — OP Z (MPSV).
=  Spoluprace s MV a MPSV v ramci bézné €innosti.

Vazba na Koncepci:

» 2.3 Rozvoj lidskych zdroja.
o Aktivita 2 Realizace (tvorba) vzdélavacich a Skolicich programd (kurzd) a 3 ZvySovani
kvalifikace pracovnikl v oblasti CR.
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3.5 Podpora udrziteiného CR

Cilem tohoto opatfeni je podpofit rozvoj produkt udrziteiného CR, respektive produktd, které udrzitelnym zpUsobem vyuzivaji pfirodni a kulturné-historicky
potencial. Zaroven je cilem nastaveni metodiky pro sledovani indikator(l udrzitelného CR v destinacich.

Aktivita

Diléi aktivity

Podpora rozvoje infrastruktury

udrzitelného CR

Podpora obnovy znacenych turistickych
tras (MMR, kraje, KCT)

Podpora tvorby dalsi infrastruktury
udrzitelného CR (MMR, kraje)

Popis opatieni:

= Rozvoj a zvySovani kvality infrastruktury udrzitelného CR — napf. podpora znaleni
turistickych tras, provéfeni moznosti certifikace pésSich turistickych tras, podpora
vybavenosti turistickych tras, pofizeni prostfedkd udrzitelné dopravy, podpora zavadéni
inteligentnich navigaCnich systému atd. Je nezbytné zajistit kontinualni spolupraci
a prispévek na ¢innost KCT, garanta kvality turistickych zna¢enych tras v CR.

Popis moznych vystupu opatieni:

» Rozvoj a zvySovani kvality dané infrastruktury v uzemi (pocet a délka novych/ obnovenych
tras, pocet vytvofenych siti turistickych tras, novych odpocivadel, prostfedkd udrzitelné
dopravy, atd.)

= Memorandum o spolupraci MMR, CzT a KCT (mozné zaméfeni memoranda
k problematice rozvoje znaceni, aktivniho CR a certifikace péSich znaenych turistickych
tras)

Harmonogram: Pribézné.

Realizator: MMR, KCT, kraje

Zdroje: MMR, kraje,

= Podpora obnovy znadenych turistickych tras (KCT) 8,5 mil. K& roéné (prostfednictvim
Programu statni podpora NNO)

= Rozvoj infrastruktury udrzitelného CR prostfednictvim program@ (NPPCRR, OP ZP, OP
preshrani¢ni spoluprace, PRV a dalsi)

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu CR.

o Aktivita 2 Zpfistupnéni a interpretace dédictvi pro rozvoj CR.
o Aktivita 3 Podpora narodnich geoparkd.

Podpora rozvoje
destinacniho managementu
a marketingu udrzitelného
CR

Podpora tvorby produkt( udrzitelného
CR (MMR, CzT, kraje)

Podpora monitoringu navstévnosti
(MMR, CzT, kraje)

Popis opatreni:
» Vytvofeni podminek pro realizaci produktu udrzitelného CR, realizace soutéZze EDEN

v CR, propagace produktti udrzitelného CR v ramci &innosti CzT, plisobeni MMR v ramci
Rady narodnich geopark(l, podpora aktivit narodnich geoparkl prostfednictvim narodnich

16 /26




Vytvofeni metodiky pro sledovani a
vyhodnocovani indikatort udrZitelného
CR (MMR, CzT, MZP, CENIA, kraje)

dotacnich titulli, podpora propagace pamatkovych zén a rezervaci (méstské, vesnicke,
krajinné) prostfednictvim aktivit certifikovanych DMO atd.

Podpora monitoringu navstévnosti — tato kontinualni aktivita se zabyva sledovanim toku
navstévnosti a monitorovani poc¢tu navstévnik( napf. na cyklostezkach, pofadanych
akcich, citlivych lokalitach, atd. Ve spolupraci s partnery budou provéfeny moznosti
vytvoreni jednotné metodiky pro sledovani toku navstévnosti, ktera umozni srovnatelnost
zjisténych dat i nastaveni zplUsobu sdileni téchto dat, zarover bude pfipraven motivaéni
nastroj pro jednotny monitoring navstévnosti.

Vytvoreni metodiky pro sledovani a vyhodnocovani indikatorl udrzitelného CR. Cilem je
vytvofeni sady indikatorad udrzitelného CR pro jednotlivé typy destinaci a provozu
v souladu s podminkami CR. Tento material bude tvofen v Gzké spolupraci MMR s MZP,
agenturou CENIA a dal$imi strategickymi partnery.

Vystup:

» Podpora vzniku novych produktd udrzitelného CR

= Podpora adaptace stavajicich produktt CR do udrzitelné podoby

= Propagace CR jako destinace, ktera cti principy udrzitelného rozvoje CR 3

»  Vytvoreni oficialni metodiky pro sledovani a vyhodnoceni indikator( udrzitelného CR v CR

Vytvoreni motiva¢niho nastroje na podporu rozvoje monitoringu v destinacich

Harmonogram: priibézné
Realizator: MMR ve spolupraci s CzT, MZP, CENIA, kraje
Zdroje:

vytvofeni a otestovani metodiky 1 000 000 K&

podpora tvorby a propagace produktl udrzitelného CR (CzT) (NPPCRR)

podpora propagace udrzitelného CR u vitézné destinace EDEN (soutézni ro¢nik 2019
lazenistvi a wellness CR) 500 000 K¢&

podpora tvorby produktt udrziteiného CR (NPPCRR)

Vazba na aktivitu Koncepce:

Opatfeni 1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu CR.
o Aktivita 1 Podpora rekonstrukce pamatek vyuzivanych pro CR.
o Aktivita 2 Zpfistupnéni a interpretace dédictvi pro rozvoj CR.
o Aktivita 3 Podpora narodnich geoparkd.
Opatfeni 3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktd.
Opatfeni 3.3 Marketingové informace.
Aktivita 2 Monitoring navstévnik( destinaci.
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3.6 Koordinace politiky CR

Cilem tohoto opatfeni je zaijistit koordinovany rozvoj Koncepce a provazanost a doplfikovost realizovanych opatfeni s politikami ostatnich resortl, ale také
v souladu s potfebami Uzemnich partneru.

Aktivita

Koordinace politiky CR

Podpora spoluprace v ramci
realizace politiky CR

PROPED (Projekty ekonomické
diplomacie)

Popis opatieni:

Nastaveni stabilni systémové podpory CR narazi na problematiku rozpo&tovych pravidel a dafiového
na jejich zdkony definované kompetence. Problematika nastaveni podpory CR bude s partnery déle
projednavana, vcetné potfebnosti a vyuzitelnosti pracovni komise a zpracovani analyzy moznych feseni
nastaveni pravidel pro financovani a strukturu cestovniho ruchu v CR vramci jeho legislativniho
prostfedi. Nasledné od partneri budou ocekavany vécné navrhy moznosti legislativnich opatfeni.

Pro uspésnou realizaci aktivit Koncepce je nutna aktivni u€ast a sdileni informaci s témito partnery.
Otazka dalSiho fungovani meziresortni koordinaéni komise bude feSena v navaznosti na schvalovani
nové Koncepce.

Zapojeni MMR do projektli ekonomické diplomacie (PROPED), umoznuje agentufe CzT kazdoro¢né
realizovat projekty zaméfené na rozvoj obchodnich pfilezitosti a destinacni marketing v souhrnné vysi
az 5 mil. K¢.

Spoluprace probiha na zakladé podepsaného ,Ujednani o principech a zasadach spoluprace mezi MZV
a MMR za Ggelem fungovani spole¢ného nastroje financovani ekonomické diplomacie CR®. Cilem
tohoto nastroje je efektivngj$i sektorova prezentace CR, sdileni informaci a know-how mezi MZV
a zapojenymi resorty / institucemi a také zvySeni synergie proexportnich aktivit ekonomické diplomacie.
Fungovani spole¢ného nastroje zajisStuje MZV jako poskytovatel sluzby zapojenym resortim
a institucim, kterymi jsou: MMR, MPO, MO, MZe a UV.

Na rok 2019 je prozatim v 1. vyzvé schvaleno celkem 29 projekt ve spolupraci s 27 zastupitelskymi
Ufady v celkové hodnoté 4,2 mil. KE Jedna se pFfevazné o incomingové mise, konference,
matchmakingové seminéie, pracovni workshopy, prezentace firem a u€asti na veletrhu.

Vybér schvalenych projekt(i: Travel News Market 2019 (Svédsko) — matchmakingové férum; CR jako
destinace pro rodiny s détmi (Madrid) — incomingova mise; B2B roadshow cestovniho ruchu v Japonsku
— prezentace firem; Prezentace a business matching turistickych kancelafi v Hongkongu; Turisticka
prezentace CR v kontextu Stfedni Evropy a B2B matching v Malajsii; Workshop o nabidce sluzeb
pro kongresovou turistiku v regionech CR (Pafiz); Prezentace Ceské republiky jako destinace vhodné
pro incentivni a kongresovou turistiku — prezentace pro investory.

Cile opatreni:
» Podpora komunikace a spoluprace s partnery.
=  Spoluprace s partnery i mimo odvétvi CR.
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= ZvySovani vnimani vyznamu CR v ramci narodniho hospodarstvi.

Vystup:

= Koordinace aktivit na mezinarodni, narodni a regionalni urovni prostfednictvim funkénich platforem
» Realizace projektl v ramci PROPED

Harmonogram: prabézné
Realizator: MMR
Zdroje:

= realizace koordinacCnich aktivit v ramci bézné &innosti.
= realizace projektll PROPED - z rozpo¢tu MMR prevadéno do rozpoc¢tu MZV 5 mil. K& roéné.

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatfeni 4.1 Politika CR jako sou¢ast hospodarské a regionalni politiky.
o Aktivita 1 Koordinace sektorovych a regionalnich politik ve vazbé na CR.
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3.7 Bezpeénost a informovanost uéastnikia CR

Cilem tohoto opatfeni je podpofit bezpecnost navstévnika horskych oblasti. Dale je to feSeni zpusobu komunikace smérem k navstévnikim v pfipadé
nenadalych udalosti.

Aktivita Diléi aktivity
Podpora Horské sluzby CR = Podpora akceschopnosti Popis opatieni:
Horskeé sluzby CR Podpora ¢&innosti a akceschopnosti HS CR za G&elem zaji$téni bezpednosti navétévnika horskych
» Novela zakona &. 159/1999 oblasti. Jedna se o dlouhodobé opatieni vychazejici ze zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych
Sb. (problematika podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
bezpe&ného pohybu a pobytu | Predpist. .
navstévnikd na horach) Za ucelem zpresnéni postaveni HS CR pfi vykonu jeji ¢innosti MMR vyhodnoti relevantni podnéty a

souvislosti a pfipadné navrhne novelu zakona €. 159/1999 Sb. ve véci Upravy bezpecného pohybu a
pobytu navstévnikd na horach. Pfedmétem Upravy budou zejména nasledujici oblasti:

» Definice pojmu (horska oblast, sjezdovka atd.)

» Prava a povinnosti lyzafQ, provozovateld lyzafskych areall

* Pravidla pro pohyb mechanickych prostfedk (rolby atd.)

= Odborné vzdélavani a upfesnéni vykonu ¢innosti ,horskych profesi*

Vystup:

= Zaji$téni akceschopnosti Horské sluzby CR (aktivity na podporu bezpe&ného pobytu na horéach,
zasahy horské sluzby, preventivni akce atd.)

= Novela zakona €. 159/1999 Sb.

Harmonogram: prubézné

Realizator: MMR ve spolupréaci s Horskou sluzbou CR za G&asti dal$ich dotéenych subjektu.

Zdroje: Ze statniho rozpo&tu (samostatna kapitola), dotaéni program na podporu investic.

= Skute€nost rok 2019: 231 mil. K& (155 mil. K& provoz, 76 mil. K& investice).

= PFedpoklad rok 2020: pfedpoklad 220 mil. K& (170 mil. K& provoz, 50 mil. K& investice).
= 100 000 K& na realizaci pravnich analyz a stanovisek pro novelu

Vazba na aktivitu Koncepce:

= Opatieni 4.3 Krizové fizeni a bezpecnost.
o Aktivita 2 Podpora ¢innosti HS CR.
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Systém informovani
vefejnosti pfi mimoradnych
udalostech

Standard komunikace s médii
a vefejnosti v pfipadé
krizovych udalosti (zivelnych
katastrof, teroristickych uGtoku
atd.)

Popis opatieni:

V pfipadé mimoradnych udalosti typu zivelna katastrofa (povodné, vétrna smrst’ atd.) nebo teroristicky
utok ¢&i primyslova havarie (Unik jedovatych latek, vybuch tovarny atd.) je tfeba systematicky informovat
nejen obyvatele CR, ale i navétévnici ze zahraniéi a poskytovatele sluzeb v oblasti CR o vyvoji, aby
nedochazelo k informaénimu Sumu. A to napf. informovat o tom, Ze povodné jsou pouze na ¢asti Uzemi
CR, a Ze hl. m. Praha neni v ohroZeni, nebo vétrné polomy se vyskytuji pouze v urgitych lokalitach a na
zbylém Gzemi je mozné provozovat aktivni CR. Informovani zejména vuci zahrani¢nim navstévnikim
a poskytovatelim sluzeb by v ramci svych aktivit idealné mohla pokryt agentura CzT, ktera ve spolupraci
s kompetentnimi organy muze pfipravit relevantni sdéleni a to nadale S$ifit i pomoci svych aktivit.
Soucasti v8ak by bylo i sledovani vyvoje takové udalosti a vyhodnoceni jejiho pfipadného dopadu
na nabidku a poptavku CR.

Vystup:

» Nastaveni komunikace v(¢i navstévnikim / zakaznikdm v pfipadé nenadalych udalosti.
Harmonogram: do konce roku 2020.

Realizator: CzT ve spolupraci s MMR, MV, MZV, profesnimi asociacemi.
Zdroje: Interni i externi.

= Opatreni 4.3 Krizové fizeni a bezpec¢nost. 3
o Aktivita 3 Vytvoreni krizového scénare pro pfipad ohrozeni CR CR.
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3.8 Nastaveni finanéni podpory CR

Cilem opatfeni je revize nastaveni finanéni podpory CR.

Aktivita

Diléi aktivity

Revize nastaveni finanéni

podpory CR pro obdobi
2021+

Vytvofeni nového programu

pro certifikované DMO
na obdobi 2021+

Vytvofeni narodniho
dotaéniho programu pro
podporu cestovniho ruchu
(nastupce podprogramu
Rozvoj zakladni a
doprovodné infrastruktury CR)
na obdobi 2021+

Reseni problematiky vefejné
podpory v oblasti CR

Popis opatieni:

V ramci nového programového obdobi bude tfeba i nadale podporovat rozvoj verejné infrastruktury

cestovniho ruchu zejména se zaméfenim na zkvalithovani nabidky sluzeb, udrzitelny rozvoj,

predchazenim negativnich dopadll CR, adaptaci na zmény klimatu, zavadéni modernich technologii

a reakci na aktualni trendy v navstévnosti.

V navaznosti na Kategorizaci DMO je tfeba feSit systémovou podporu ¢innosti certifikovanych DMO

(podpora Cinnosti i aktivit zaméfenych na destinaéni marketing a management CR v Uzemi, sbér dat

a informaci, tvorbu obsahu pro web i ti§ténou prezentaci, koordinaci fam a press tripQ, koordinaci tvorby

obrazoveého materialu, videa atd. Vystupy certifikovanych DMO v regionech maji nesporny vyznam

na efektivitu Cinnosti narodni DMO, respektive pro propagaci CR jako turistické destinace v zahranigi.

Predpokladem podpory ¢&erpani dotacnich prostfedkd v oblasti CR (min. pro oblast marketingu

a managementu CR) je feSeni problematiky vefejné podpory, respektive provéfeni moznosti notifikace

narodniho programu u EK. Je zaroven tfeba hledat dlouhodoby model udrzitelného financovani podpory

rozvoje CR, a to i prostfednictvim vicezdrojového financovani.

Vystup:

Priibézna evaluace vyzev 2017 a 2018 NPPCRR (dil¢i)

Navrh modelu udrzitelIného financovani rozvoje CR

Modifikace NPPCRR (pouze pro investiCni aktivity)

Vytvofeni nového programu podpory marketingu a managementu CR (pro certifikované DMO)

na roky 2021+

» Provéfeni moznosti notifikace program(l na podporu CR, pfipadné zahajeni krok( k notifikaci

Harmonogram: do konce roku 2020

Realizator: MMR ve spolupraci s CzT a kraji

Zdroje:

= Evaluace: 100 000 K& (odhad), jinak dle alokace do ukon&eni programu. VySe alokace a rozdéleni
bude pfedmétem nastaveni programu od 2021+

Vazba na aktivitu Koncepce:

= 1.3 Zkvalitnéni nabidky sluzeb CR
= 2.1 Podpora €innosti destinaénich spole€nosti

2.2 Posileni a inovace fizeni destinace
3.1 Marketingova podpora doméaciho a pfijezdového CR
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3.9 Predpokladana vyse vydaji na implementaci Akéniho planu

Aktivity zahrnuté v Akénim planu budou realizovany réiznymi zpGsoby. Cast aktivit bude realizovana
interné, v ramci bézné &innosti MMR, pfipadné agentury CzechTourism a tyto aktivity si nevyzadaji
dodateéné pozadavky na statni rozpocCet. Nékteré aktivity budou realizovany prostfednictvim dotacnich
titulGi, pficemz alokace téchto dotacnich titulli jiz je zahrnuta v rozpoétovém vyhledu na roky 2019
a 2020 (prfedpokladana alokace NPPCRR a podpory NNO v cestovnim ruchu). Na druhou stranu jsou
zde zahrnuty aktivity, jejichZ realizace je pomérné nakladna a vyzada si zajiSténi zdroju statniho
rozpoctu na jejich realizaci. Pfedpokladany prehled vydajl na implementaci Akéniho planu viz tabulka

nize.
Vydaj 2019 2020

1. Kontinualni rozvoj Ceského systému kvality sluzeb? 20 000 000 20 000 000

1.1. Zajisténi kvalitativniho rozvoje systému CSKS 500 000 500 000

2. Realizace pilotniho provozu systému Kategorizace 1 000 000 1 500 000
organizaci destinaéniho managementu

3. Kontinudlni zajisténi kvalitnich a dostupnych dat pro 23 000 000 31 000 000
podporu rozhodovacich procesu

3.1. Kontinualni rozvoj MIS 1000 000 2500 000

3.2.Kontinuélni rozvoj TSA 12 000 000 12 000 000

3.3.Krajské analyzy (podil MMR na financovani pfedmétem 2 2
dal$ich jednani)*

3.4.Kontinualni realizace marketingovych vyzkumu 10 000 000 15 000 000

3.5. Vyzkum potencialu cestovniho ruchu 0 1000 000

4, Egcsipora rozvoje kvality lidskych zdroji ve sluzbach 0 0

5. Podpora udrzitelného CR ? ?

5.1. Podpora infrastruktury udrziteiného CR ? ?

5.2. Vytvofeni metodiky pro sledovani a vyhodnocovani 0 1 000 000
indikatort udrzitelného CR

5.3. Podpora propagace udrzitelného CR u vitézné 0 500 000
destinace EDEN

6. Koordinace politiky CR® 5000 000 ?

7. Bezpecnost a informovanost G¢astnikil CR 231100 000 | 220 000 000

7.1.Podpora HS CR, 0.p.s. (provoz a investice) 231 000 000 | 220 000 000

7.1.1. Analyzy pro potfeby novely zakona &. 159/1999 Sb. 100 000 0

7.2. Systém informovani vefejnosti pfi mimofadnych 0 0
udalostech

8. Nastaveni finanéni podpory CR 100 000

Poznamka: VySe rozpoctu bude aktualizovana po ukonceni jednani k tvorbé a schvalovani rozpoctu
MMR a agentury CzT.

3 Ramcova &astka, kterou tvofi body 1.1., 1.2. a samotny provoz systému (5 400 000 K¢&)
4 Probihaji jednani, ¢astka bude konkretizovana na zakladé schvaleného rozpoétu

5V ramci b&Zné agendy MMR, popt. MSMT a dal$ich resortd dle dil&ich aktivit

6V ramci bézné agendy MMR a CzT
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4 Seznam zkratek

AOCR - Asociace organizaci cestovniho ruchu

AP — Akéni plan ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR 2014 — 2020
ATUR - Asociace turistickych regiond CR

B2B — Business to business

B2C — Business to customer

CDV - Centrum dopravniho vyzkumu

CENIA - Ceska informaéni agentura Zivotniho prostredi

CR — Cestovni ruch

CZ-1SCO - Klasifikace zaméstnani

CzT — agentura CzechTourism

CR — Ceska republika

CSKS — Cesky systém kvality sluzeb

CSU - Cesky statisticky urad

DMO - Destination Management Organization (Organizace destinacniho managementu)
EDEN - European Destination of ExcelleNce (zkratka iniciativy Evropské unie)
EK — Evropska komise

Férum CR — Férum cestovniho ruchu, z. s.

GSM - Groupe Spécial Mobile (Globalni systém pro mobilni komunikaci)
HDP — Hruby domaci produkt

HS CR — Horska sluzba Ceské republiky

HUZ — Hromadné ubytovaci zafizeni

HW — Hardware

IUZ — Individualni ubytovaci zafizeni

KCT — Klub &eskych turistti

Komise pro CR SMO CR - Komise pro cestovni ruch Svazu mést a obci CR
Komise RAK CR pro CR - Komise Rady Asociace kraji CR pro cestovni ruch
MD - Ministerstvo dopravy CR

MF - Ministerstvo financi CR

MIS — Marketingovy informacni systém

MK - Ministerstvo kultury CR

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MO — Ministerstvo obrany CR

MPO - Ministerstvo primyslu a obchodu CR

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR

MV — Ministerstvo vnitra CR

MZD - Ministerstvo zdravotnictvi CR

MZe — Ministerstvo zemédélstvi CR

MZV — Ministerstvo zahraniénich véci CR

MZP — Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR

NNO — Nestatni neziskova organizace

NPPCRR — Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech

OP Z — Operaéni program zaméstnanost

OP ZP — Operaéni program Zivotni prostiedi
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0S KOVO / CMKOS - Odborovy svaz KOVO / Ceskomoravska komora odborovych svazti
PROPED - Projekt ekonomické diplomacie

PRV — Program rozvoje venkova

PS — Pracovni skupina

PSP CR - Poslanecka snémovna Parlamentu CR

RODOS - Centrum pro rozvoj dopravnich systéma

SHS CMS - Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska
SOCR - Svaz obchodu a cestovniho ruchu

SVECR - Spole¢nost védeckych expertd v cestovnim ruchu

SW — Software

TSA — Tourism Satellite Account (Satelitni ucet cestovniho ruchu)
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5 Seznam pfiloh

Pfiloha €. 1: Vyhodnoceni plnéni Akcniho planu ke Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu CR 2014-2020 na roky 2017-2018

Vyhodnoceni Akéniho planu ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR 2014-2020 na roky 2017—
2018 je v samostatné pfiloze.

Priloha €. 2: Prehled vyvoje cestovniho ruchu
Prehled vyvoje cestovniho ruchu je v samostatné pfiloze.
Priloha €. 3: Prehled koordinac¢nich platforem MMR pro oblast CR a jejich ¢lenu

Prehled koordinacnich platforem MMR pro oblast CR a jejich ¢lend je v samostatné pfiloze.
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