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Kongresova a incentivni turistika — zakladni popis se gmentu

Kongresova turistika

Kongresova turistika je specializovana forma  cestovniho ruchu, kterd zahrnuje soubor ¢&innosti -
zaméfenych na vymeénu veédeckych a odbornych poznatk G a zkuSenosti nebo zazitk G - spojenych
s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém mist é. Zaroven jde i 0 nabidku doprovodnych programu v rdmci
kongresu nebo v ramci vyuziti volného ¢asu v kongresovém misté.

Incentivni turistika

Incentivni akce jsou zaméfeny na zvySeni motivace U €astnik G téchto akci. Jedna se o akce ,za odménu“ se
zdbavnymi ¢&i spoledenskymi programy. Casto jsou akce organizovany firmami pro své zaméstnance,
klienty, partnery,dodavatele apod. V praxi byva, z pragmatickych divodul, propojovana incentivni napli s
naplni vzdélavaci, nebot pak jsou naklady na takovou akci obhajitelngjsi.

Kongresovy pr amysl — MICE segment

 kongresy * Skoleni

* konference * prezentace

* seminare * spolecenské a kulturni akce
e incentivni akce * sportovni akce

* vystavy a veletrhy
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Zmapovani stavajici situace

Vyvoj po €tu akcia po €tu U €astnik G akci ve sv été v obdobi 1997 - 2009
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Zmapovani stavajici situace

Vyvoj po étu akci a po étu G éastnik @ v CR a Praze za obdobi 1997 - 2009

120 1 T 120 000
A"
/ \A
100 1 & \ T 100000
A
X A
80 1 A + 80000
S
®
= 60 1 X T 60 000
Q
S /
= A
A
40 E T 40000
A
20 - I\A 1 20000
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ceské republika - akce = Praha - akce === Ceska republika - G¢astnici zdroj : ICCA Statistics Report 1997 - 2009

© 2011 KPMG Ceska republika, s.r.0., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG
International Cooperative (‘KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved. Printed in the Czech Republic.

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

pocet G¢astnikl akci



Zmapovani stavajici situace

Vyvojumist éni CR a Prahy v obdobi 1999 - 2009 na poli mezinarodnik ongresové turistiky
(dle stat. asociace ICCA)
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Zmapovani stavajici situace

Faktory usp échu Prahy v poslednich letech:
» otevreni ,zelezné opony*
» ocCekavani nizSich cen za konferencni kapacity, ubytovani a sluzby
» vyborna dopravni dostupnost

* moderni infrastruktura kongresove turistiky

Potencialni faktory usp échu Prahy v budoucnosti:
« Kkulturni a historicka atraktivita Prahy
* vyborna dopravni letecka a pozemni dostupnost
 infrastruktura kongresove turistiky

* bezpecnost destinace
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Zmapovani stavajici situace

Poéty zafizeni
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Zmapovani stavajici situace

) . 167308
Celkova kapacita
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Zmapovani stavajici situace

Celkovy po €et konferen €nich zafizeni dle typu
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20%

= hotel 5*
konferenéni centrum

= postaveno pfedr. 1900

Celkova kapacita konferen ¢€nich zafizeni dle typu
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17%

13%
6%
hotel 4* = hotel 3*
® byv. kulturniddm vystavisté
kulturni zafizeni = sportovni hala
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Zmapovani stavajici situace

Umisténi organiza €nich agentur dle sidla spole ¢€nosti

® Hlavni mésto Praha
2,6% 0.9% u StfedoCesky kraj
6,9% = Jiho&esky kraj
® P|zensky kraj
B Ustecky kraj
® Kralovehradecky kraj
2,6%

¥ Pardubicky kraj
0,9% = Jihomoravsky kraj
0.9% Olomoucky kraj B
3,4% ® Moravskoslezsky Clenéniorganiza €nich agentur dle jejich hlavniho zam éreni
5206 3,4% B PCO - kongresy a
2,6% ; konference
3,4%
EDMC & event
management
Hincentivni a
motivacni programy
B yystavy a veletrhy
H sportovni programy

65,5%

2,6%

22,4%
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Zmapovani stavajici situace v oblasti statistickych dat

Domaci zdroje
« Cesky statisticky ufad (CSU)
 webova aplikace TLT Benchmark
 studie MMR CR a agenturou Czech Tourism
» statisticka Setfeni na arovni krajskych uradu
e pruzkumy Convention Bureau

» tuzemska odborna periodika (COT Business, Hotel & Spa, ITG, ...)

Zahrani éni zdroje
* International Congress and Convention Association (ICCA)

e Union of International Associations (UIA)
» Association of Congress Centres (AIPC)
e zahrani¢ni odborna periodika

» dalSi externi zdroje
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Potreby a pozadavky subjekt U

Prehled Gsp é3Snosti dotazniku u subjekt G v jednotlivych krajich

Po éet oslovenych |Po ¢et odpov édi Procento

odpov édi

Hlamni mésto Praha 355 74 21%
StrfedoCesky kraj 75 17 23%
Jiho¢esky kraj 70 20 29%
Plzensky kraj 41 13 32%
Karlovarsky kraj 53 12 23%
Ustecky kraj 35 11 31%
Liberecky kraj 26 4 15%
Kralovehradecky kraj 40 8 20%
Pardubicky kraj 36 9 25%
Kraj Vysocina 31 8 26%
Jihomoravsky kraj 91 27 30%
Olomoucky kraj 33 11 33%
Zlinsky kraj 35 5 14%
Moravskoslezsky kraj 50 14 28%
Celkem | 971 233 24%

Procento odpov édina dotaznik z jednotlivych kraj G
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Potreby a pozadavky subjekt

Jak €asto vyhledavate aktualni statisticka
data z KIT segmentu?

3%

11%

40%

46%

Bilxroéné nékolikratroéné

e v e

H alespon 1x mésicné ™ ¢astéji nez 1x mésicné
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Potreby a pozadavky subjekt U

Jaké oblasti dat a jaké ukazatele z KIT segmentu po  vaZujete za relevantni k dlouhodobému ploSnémusb  éru a
zpracovani?

pocty konanych akci (celkem)

struktura konanych akcidle typologie akci *

pocty ucastnikl akci (celkem)

struktura i¢astnika akci dle zemé pdvodu (tuzemci,

zahraniéni G¢astnici)

doby trvani akci, délky akci

typologie zad avatell akc i**

plvod zadavatel( akcf (tuzemci, zahrani¢ni zad avatelé)

obsazenostidispon. konf. prostor

trzby zakci a strukturatrzeb z akci

vySe Gcastnickych poplatkd, bali¢kd

néklady na akce, struktura naklad

Srovnavaci koeficient

= Konferen¢nicentra - Hotely = Agentury
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Potreby a pozadavky subjekt 0 — prubézny pr Gzkum

Jak €asto sbirat data

4%

42%
54%

N=24

"roéné - Gtvtletné = mésicné

Agentury Hotely Konferen €ni centra

e & (
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Potreby a pozadavky subjekt 0 — prubézny pr Gzkum

Formy pr tlbézného sb éru dat

jinaforma
kolokvium, skupinova diskuze
osobnirozhovor s tazatelem

telefonické dotazovani

dotaznik on-line - webova
aplikace

dotaznik elektronicky (excel)
pfes e-malil

dotaznik pisemné (papirova

forma)
T T L] T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
=ano ®"ne
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Potreby a pozadavky subjekt U — jednorazovy pr tUzkum

Zajem subjekt G o jednorazovy pr tzkum

spiSene (4) 8%

urCitene(5) | 0%

0% 10% 20% 30% 40%

Agentury Hotely Konferen éni centra Organizace CR
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Potreby a pozadavky subjekt 0 — jednorazovy pr tUzkum

Formy sb éru dat - jednorazovy pr UGzkum
jindforma

kolokvium, skupinova diskuze

telefonické d otazovani

dotaznik on-line - webovéa
aplikace
pfes e-mail

dotaznik pisemné (papirova

forma)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N = 26
=ano ®"ne
et b et o i oot e Bl &0



Potreby a pozadavky subjekt 0 — jednorazovy pr

Ukazatel - po éet konanych akci Ukazatel - po éty G €astnik 1 celkem Ukazatel - doba trvani akci, délka

0% 0% akci

4%

N=26 =
100% 100% 26 6% N= 26
“ano ®ne Hano Ene Hano Bne
Ukazatel - typ zadavatel G akci Ukazatel - struktura konanych akci Ukazatel - p Givod zadavatele akci

dle typu akce (tuzemci / zahrani €i)
8% 12% 15%

92% N =26 88% N=2
’ ° N=26 6

Bano Ene ®ano ®Ene

Hano Ene
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Potreby a pozadavky subjekt 0 — jednorazovy pr tUzkum

Ukazatel - struktura konanych akci
dle velikosti akce

15%

Bano Ene

Ukazatel - vySe U €astnickych
poplatk @, baliékh

Bano Ene

Ukazatel - tfby z akci a struktura
trzeb z akci

19%

Bano Ene

Ukazatel - struktura ( ¢astnik i dle
zemé pavodu

19%

®ano ®ne

Ukazatel - obsazenost
disponibilnich konferen €nich
prostor

43%

57%

21

Hano Ene

Ukazatel - naklady na akce,
struktura naklad

8%

92% N= 26

Bano Ene
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Doporu €éeni — jednorazovy pr uzkum — dotaznik

Analyza KIT segmentu - sb ér statistickych dat za obdobi 2008 - 2010 (se zam

Pocet konanych akci

éfenim na rok 2010) - konferen ¢&ni zafizeni A

povinny ukazatel

leden Unor b Fezen duben kv éten cerven cervenec srpen za A fijen listopad prosinec celkem rok
2010 -
2009 -
2008 -
Pocet G €astnik U, delegat i, navst évnik G akci povinny ukazatel

leden anor b fezen duben kv éten cerven cervenec srpen zad A fijen listopad prosinec celkem rok
2010 -
2009 -
2008 -
Doba trvani akci, délka akci - po €et uskute énénych akcedn @ v mésici povinny ukazatel

leden anor b Fezen duben kv éten cerven cervenec srpen zad A fAijen listopad prosinec celkem rok
2010 -
2009 -
2008 -

DELEGATODEN
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Doporu €éeni — jednorazovy pr uzkum — dotaznik

Pocéet konanych akci dle typologie akci

2010
povinny ukazatel

2009
nepovinny ukazatel

2008
nepovinny ukazatel

kongresy / konference pro vice jak 500 U ¢astnik

konference / $koleni / jednani promén & nez 500 Ucastnik &

incentivni akce (akce propojujici Skoleni, jednani, spolecenskou udalost, sportovni aktivity, relax)

veletrhy / vystavy

events - spole éenské akce / plesy / ceremonialni akce

sportovni akce / sout ézniakce

kulturni akce / divadelni p Fedstaveni/koncerty

CELKEM ROK

Poéet U €astnik U akci dle typologie akci

2010
povinny ukazatel

2009
nepovinny ukazatel

2008
nepovinny ukazatel

kongresy / konference pro vice jak 500 U ¢astnik &

konference / Skoleni / jednani promén & nez 500 Ucastnik &

incentivni akce (akce propojujici Skoleni, jednani, spolecenskou udalost, sportovni aktivity, relax)

veletrhy / vystavy

events - spole éenské akce / plesy / ceremonialni akce

sportovni akce / sout ézni akce

kulturni akce / divadelni p Fedstaveni/koncerty

CELKEM ROK
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Doporu €éeni — jednorazovy pr uzkum — dotaznik

Pocet konanych akci dle velikosti akci dané po  €étem U €astnik U, delegat 1, navst évnik i akce

2010 2009 2008
Pocet akci: povinny ukazatel nepovinny ukazatel nepovinny ukazatel
pro 1 000 U €astnik & a vice
pro 500 - 999 G ¢astnik &
pro 200 - 499 G ¢astnik &
pro 100 - 199 G éastnik &
pro 50 - 99 U ¢astnik u

pro 49 U ¢astnik ta méné
CELKEM ROK - - -

Pocet konanych akci dle doby trvani akci

2010 2009 2008
Pocet akci: povinny ukazatel nepovinny ukazatel nepovinny ukazatel
trvajici 7 hod a mén €&
probihajici 1 den
probihajici 2 dny
probihajici 3 - 4 dny
probihajici 5 - 8 dni
CELKEM ROK - - -

Pocet konanych akcidle p avodu U €astnik G akci

2010 2009 2008
povinny ukazatel nepovinny ukazatel nepovinny ukazatel

akce s U ¢astniky z Ceské republiky (akce v ¢éeském jazyce - vyznamna vétina rezidentd a jednani v éeském jazyce)
akce s U ¢astniky ze zahrani ¢ (cizi jednaci jazyk)
CELKEM ROK - - -
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Doporu €éeni — jednorazovy pr uzkum — dotaznik

Pocet konanych akcia po €et G ¢astnik t akci dle typologie klient @ - smluvnich partner G

po cet akei poéet Ucastnik G
2010 2010
povinny ukazatel povinny ukazatel

asociace, neziskové spole €énosti a instituce
verejné instituce na statni, regionalni  ¢i obecni trovni
firmy, korporace (mimo organiza  €ni agentury)
organiza €éni agentury
CELKEM ROK - -
Puivod zadavatel (i akci v roce 2010 (zatrhnéte odpovidajici moznost) povinny ukazatel
tuzemti zadavatelé: vice nez 50 25-49 10-24 5-9 1-4 0

zadavatel & zadavatel 0 zadavatel 0 zadavatel 0 zadavatelé zadavatel &

rezidenti, zadavatelé z CR | \ | [
povinny ukazatel
zahrani éni zadavatelé: vice nez 20 10-19 5-9 34 1-2 0

zadavatel & zadavatel 0 zadavatel 0 zadavatelé zadavatelé zadavatel &

Némecko

Rakousko

Svycarsko

Slovensko

Polsko

Mad'arsko

Velkd Britanie a Irsko

Benelux (Nizozemi, Belgie, Lucemb.)
Skandinavie, Pobaltské republiky
Francie

Spanélsko a Portugalsko

Italie

Rusko a byv. republiky SSSR
Balkanské zem & (Rec. Tur. Bul. apod.)
Izrael

USA, Kanada

Mexiko, staty St fedni Ameriky
Zemé Jizni Ameriky

Australie, Novy Zeland
Japonsko, Korea

Cina

Indie

Arabské zem é - Blizky vychod
Arabské zem €& - Severni Afrika
Jizni Afrika

ostatni zem €
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Doporu €éeni — jednorazovy pr uzkum — dotaznik

Struktura trzeb z akci (v%)

2010

povinny ukazatel

2009

nepovinny ukazatel

2008

nepovinny ukazatel

pronajem prostor

gastronomie, catering

konferen éni technika (AV, IT, tlumo ¢énicka ¢i kancela Fskéa technika)

personalni sluzby (hostesky, registrace, tumo  ¢nici apod.)

vystavni a veletrzni sluzby (stavba vystavnich stan  kd, dodavka energii do stank & apod.)

ostatni sluzby (architekti, kv étiny, vyzdoba, orienta éni systém apod.)

CELKEM ROK 0,00% 0,00% 0,00%
Celkové trzby z akci (do trzeb z akci se nezapogitava trzba za ubytovani a trzby za sluzby realizované mimo konferen&ni zafizeni)
2010 2009 2008

nepovinny ukazatel

nepovinny ukazatel

nepovinny ukazatel

celkové trzby z akci

Primérna dosahovana cena za celodenni (12 hod) pronajem

prostor - pramérnd dosahovana cena za nejvyuzivan &jsi sal za fizeni (bez DPH) v roce

2010
nepovinny ukazatel

2009
nepovinny ukazatel

2008
nepovinny ukazatel

prémérna dosahovana cena za pronajem (K  ¢) (ceny bez DPH)

prdmérna ro ¢ni obsazenost prostoru  (vypocet: pocet akcednd v prostoru / 365 dnd v roce)

obvykla vyuzita kapacita salu (pr ~ émérna vyuzita kapacita v divadelnim uspo  Fadani)

Primérna dosahovana cena za pokoj pro MICE klientelu v r

oce (NET cena, bez DPH a bez snidan &) - otazka pouze pro ubytovaci za

fizeni - hotely

2010 2009 2008
nepovinny ukazatel nepovinny ukazatel nepovinny ukazatel
pr ém érna dosahovana cena za pokoj pro MICE klientelu
Pomér skute €né realizovanych akci na celkovém po €tu zpracovanych nabidek - Conversion Rate
2010 2009 2008

nepovinny ukazatel

nepovinny ukazatel

nepovinny ukazatel

pom ér skute €éné realizovanych akcina celkovém po  €étu zpracovanych nabidek (v %)
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