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Je provedeni jednorazového terénniho statistického Setfeni pevné stojicich stravovacich zafizeni vyuzitelnych pro
potreby ucastnikd cestovniho ruchu na uzemi CR. Zdmérem je ziskani zakladnich Gdaji o provozovnach v sektoru
stravovacich zafizeni. Konkrétné o jejich celkovém poétu a regionalnim rozdéleni v CR, o jejich charakteru, strukture,
kapacité, velikosti nabidky a cenové urovné.

Tato data budou vélenéna do stavajiciho systému statistickych informaci, tim budou ziskany komplexni informace o
odvétvi cestovniho ruchu CR. Tyto informace budou slouzit na trovni MMR CR pro ucely tvorby a zpresnovani TSA

CR, tvorbu analyz a nasledné pak pro uéely tvorby koncepce a strategickych dokumentd.

Projekt je rozclenén do 3 fazi:

= 1. Faze. Priprava sbhéru dat, vypracovani metodiky Setieni, vytvoreni finalni verze pozorovaciho archu ve
spolupraci se zadavatelem, vybér a vyskoleni supervizori a tazatelli pro sbér dat, pridéleni jednotlivych lokalit
vyskolenym tazatelim.

= 2. Faze. Zahrnuje vlastni terénni Setreni, plosny sbér dat o vSech existujicich provozovnach stravovacich
zafizeni, prlibézné nahravani dat a jejich kontrolu.

= 3. Faze. Dosetreni zbylych zakladnich sidelnich jednotek a provozoven, kde byly zjistény zavazné nedostatky.
Provedeni findlni kontroly dat a zpracovani vysledku Setfeni, tzn. databaze a vyslednych zprav.

Nazev faze Popis faze ve rejné zakazky Obdobi ve fejné zakazky
Faze A Pfiprava statistického Setfeni ARG AU S= el o
2013
Faze B Realizace ploSného Setfeni 1.2.2014 - 31. 4. 2014
Faze C DoSetfeni, zpracovani a kontrola dat, prezentace vystupu 1.5.2014 - 30. 6. 2014
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Metodicky postup

Realizace sbéru dat o stravovacich zafizenich probiha prostfednictvim pozorovani a zaznamu utdajt do zaznamového
archu v celé CR. Po identifikaci stravovaciho zarizeni je portal vyfotografovan a zaznamenany udaje do zaznamového
archu. Obsluha je dotazovana pouze v pripadech, kdy tazatel si potrebuje nékteré udaje doplnit i ovérit.

K tomu bylo treba:

= Definovat, vymezit co je stravovaci zarizeni a jaka stravovaci zafizeni budeme sledovat, jaké tdaje a jak je budeme
zaznamenavat

= PFipravit a schvalit zaznamovy arch, ¢casovy harmonogram pripravy, realizace sbéru a zpracovani vysledku Setieni

= PFipravit podkladové materidly (mapy a instrukce pro tazatele)

= Vybrat a proskolit supervizory a nasledné tazatele, pridélit jim jednotlivé lokality a predat instrukce ke sbéru a
zaznamu dat

Definice stravovacich zarizeni

Stravovaci zarizeni poskytuje jidlo (i napoje) k okamzité, k rychlé spotrebé. Jedna se nejcastéji o restaurace,

pohostinstvi, bufety, motoresty, pevné stanky, pizzerie, bary, bistra, kavarny, cukrarny, cajovny, pivnice, vinarny,

herny s volnym pristupem aj.

Ze zadani bylo stanoveno, Zze nebudou sledovany (udaje jsou jiz k dispozici):

= provozovny stravovani v hromadnych a individudlnich stravovacich zarizenich

= provozovny stravovani na cerpacich stanicich

= provozovny stravovani v institucich a firmach (tzv. vazané stravovani ve skolach, uradech, nemocnicich, firmach
aj.)

= provozovny stravovany s uzavienym, zpoplatnénym pristupem (aquapark, kasino, soukromé kluby aj.)
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Sledované udaje o provozovnach factum

= Kontaktni iidaje o provozovné (nazev, adresa, ICO, telefon, mail )
= GPS identifikace provozovny

= Typ provozovny

= Druh nabizeného stravovani

= Kapacitni tdaje o poctu stold, mist u stold, jidelni plocha

= SezOnnost zarizeni

= Cenova uroven

= Lokalita
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ppm foctum reseorch s.r.o., Bucharovo 1281/2, 158 00 Proho 13, TEL: ol.: +420 233 111 000fax: +420 233 111 092, e-mail: info@ ppmfoctum.c

Zaznamovy arch - scitani stravovacich zafizeni

. Datum Cas KOD
C. tazatele 5 g1
pozorovani: pozorovani: FATH
Nazev provozovny
ICO provozovny
Obec Ulice C. popisné_| C. orient. | Telefon e-mail
- . r . 2 ipoit (uvadijte v celjch )
-y ] "E“,“ - Polu " ' "h‘, Velikost jidelni s""_ "‘f Hiavei CENA (KO) ZNACKA NAPOJE (NAZEV)
_sezeni celkem | sezeniuwniti | k sezenivenku | stolu l""!ﬂﬂ" Cena za pivo 10° (0,5 1)*
ANO NE | Letni Zimni Cena za pivo 12°(0,5 1)
Cena za rum (0,4 dI)**
Cena za Becherovku (0,4 di)
Druh provozovny Prevazujici typ kuchyné Cena za Coca-Colu (0,3 1)
R 2 ——— = Cena za Cerny &aj
Restaurace 1 Ceska ,kfaﬂcka I‘('uchyne 1 e pRE Z T T T
2:kl. stra ni Bufet 2 Evropska kuchyné 2 o
’ Motorest 3 Exoticka kuchyné 3 - - _ Pokud ne, vypiste dived:
Pizzerie 2 Fast-food 2 Byla pofizena fotografie vyvésniho Stitu SZ Ano  Ne
identifikaéniho Stitku
FastFood 5 Jen studené nebo ohivané jidio 5 :'hm':‘m e =
T Bistro 6 Vegetarianska jidla 6 Byla pofizena fotografie objektu SZ z venku Ano  Ne
" [ Pevny stanek S Jiné - vypiste Dalsi pozndmiy:
Denni bar 8
Notni bar (,Nonstop®) 9 98
Kavarna 10
Spoletensko- | Cukrarna 11
zabavni Pivnice 12
éajovaa 13
Vinarna 14
Herna / Kasino 15
Jiné - vypiste
9%
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Jak jsme postupovali

PPM 3
factum

1. Rozdéleni CR na ORP (205 jednotek v CR)

kraje (Regions)
spravni obvody
obci s rozéifenou plsobnosti

(Administrative districts of
municipalities with extended
competence)
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ROzVOIJ CR

* ok

Jak jsme postupovali

2. Rozdéleni ORP na ZSJ (21.175 jednotek v CR)

Malé vesnice: 1-3 ZSJ na jednu
Stredni mésta: 10-30 ZSJ na jedno
Velké mésta: 200+ ZSJ na jedno
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Jak jsme postupovali

* 4k

3. Rozdéleni meést s vice ZSJ na oblasti

10
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Jakjsme postupoval factum

4. Pridéleni oblasti tazatelum

> P2 Zdrgj dat: OpenStreetMap contributors, CC-BY-S4 2013
Prehled tazateld CR Haga whvolena spoletnot: Glscam wos.

0 10 2 30 40 5 60 70 8 S0 100km
e e e e e
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Metodika Setreni .

Priprava terénu
Rozdéleni CR na cca 21.175 éasti (2SJ) + definice &asti (silné zastavéné tzemi, mirné zastavéné tzemi, malo

zastavéné uzemi)

==
(- @B

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOIJ CR

Vytvoreni mapovych pokladu pro jednotlivé typy shluka ZS)

Vytvoreni seznamu tazatelt, ktefi se budou na zakazce podilet
Pfifazeni tazatell k jednotlivym shlukiim ZS)J
Skoleni + tisk material(i

PP 3

factum

Ve"'(‘g;’:,j')d'a 0 - 499 500-1.999 | 2.000-4.999 @ 5.000-19.999 |20.000-99.999  100.000 a vice Celkem
Poéet ZSJ 5.986 6.474 2.129 3.133 2.128 1.325 21.175

Tazatelska sit:

Cca 400 tazateld po celé CR
Pro vsechny specialni Skoleni

Cca 14 oblastnich koordinatort

12
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Pokyny pro tazatele

VL.

VII.

VIIL.

Souhlas se statistickym Setfenim — vybér vhodnych tazatelli, souhlas s naro¢nym Setfenim

Podrobneé se seznamit s lokalitou, s pridélenymi ZSJ — dopredu urcit, jak postupovat co nejefektivnéji a jak si
rozdélit praci

Nastudovat seznam prislusnou lokalitu, jednotlivé ZSJ - uvédomit si, kde se nachazi, jejich charakter a
zvlastnosti

Navstivit danou lokalitu, jednotlivé ZSJ - a vyhledavat a zapisovat udaje o jednotlivych stravovacich zafizenich

Informace predevsim z mistnich zdrojii — ptat se mistnich osob, kde je jaké stravovaci zafizeni. Nezapominat na
to, Ze nékteré stravovaci zafizeni mohou byt odlehlé, Setfi se opravdu vSechno (stanky apod. — viz definice)

Vyplnit zaznamovy arch za kazdé (!) SZ + poridit fotografie
Vse si peclivé poznamenat, jinak to neudrzite v hlavé — sporné pripady

Neprodlené vyplnit online formular

PRO MISTNI me *

13
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MINISTERSTVO

O co se nam jedna factum

| Motorest | 1
Bistro

P s L. , ,
9 N . ' Stravovaci zafizeni po celé CR

|Restaurace| | Stanek |

~

————————— -

S N N S B NN BN SN BN NN BN BN BN NN BN BN N SN BN BN S S

i Cca 400 tazateld na celou CR

Asociace
hotelli a
restauraci

Ministerstvo pro
mistni rozvoj

Verejnost

CCCR
Odborna
verejnost

1.Faze (zakladni sbér): unor - duben 2014
2.Faze (dovybér): kvéten 2014
3.Faze (kontroly): prubézné 2-6/2014

PRO MISTNI i I I *
ROzVOIJ CR DD

14
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Rizeni a koordinace sbéru dat factum

Koordinator HUNDL Koordinatorka STAROVICOVA
(PHA, STC, IC, PLZ, KV, UST, LIB) (VYS, JM, PAR, HK OLO, ZLI, MS)

Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor
PHA STC i[e VYS M PAR
Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor Supervizor
PLZ KV usT HK OoLo ZLI
Supervizor Supervizor
LIB MS

Hlavni databaze
(online systém)

Diléi databaze
(pfehledova, neménna,
snimek)
Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel
Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel
Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel Tazatel

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

15
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Poznatky se sbéru dat factum

Vybér a nasazeni tazatell:

Oslovili jsme vSechny tazatele, museli s Ucasti na Setfeni vyslovit souhlas. Na zacatku jsme se potykali s problémem odmitnuti nékterych
tazatel(l po tom, co tito zjistili, jak narocny ukol je ve skutecnosti ¢ekd. Museli jsme uskutecnit dovybér a proskoleni tazatel(. Tazatele,
kteFi Gsp&3né splnili sbér ve svych ZSJ jsme pozdé&ji nasadili na dovybér, namisto téch, ktefi odmitli nebo nesplnili. Cast, cca75% tazateld
pouzilo své osobni auto ke sbéru udaju o stravovacich zafizenich.

Definice SZ a komunikace s tazateli:

Tazatelé se velmi ¢asto ptali na jednotlivé pripady, protoZe definice co je a co neni stravovaci zafizeni a co s¢itdme a co nikoliv nebyla
exaktné presnd. Denné jsme zaznamenali cca 50 - cca 100 telefonatl jak lokdlnim supervizorlm, tak i koordinatorlim projektu. K tomu
je treba pricist také denni objem cca 50 - 100 e-mailovych dotaz(l a upfesnéni. Zasada byla, pokud si nevi rady, tak radéji zaznamenat.
Pfesto jsme pfti kontrolach vyradili cca 3.000 - 5.000 stravovacich zafizeni.

Komplexnost a tplnost vyplnénych udaji:

Nejvétsi problém je u zjisténi provozovatele SZ. Ve velké ¢asti pfipadl neni na SZ ani vyvéska, a ani po dotazu pfimo v SZ nejsou
informace o provozovateli sdéleny.

Pfedevsim na vesnicich se tazatelé setkavaji s tim, Ze SZ jsou dlouhodobé uzaviena a neni mozné se v dobé Setreni fyziky dostat dovnitf.
V téchto pripadech jsou vyplnény jen ty Udaje, které jsou moziné zjistit pozorovanim ,zvenku” a na zdkladé informaci od mistnich
obyvatel. Stejny problém byl u SZ, které maji hlavni sezonu v |1été a v dobé Setfeni jsou uzavieny (stanky u vodnich ploch), ale i u
nékterych typicky zimnich SZ (stdnky na zimnich sportovistich), které byly ovsem kv(li mirné zimé v nizsich polohdach taktéz uzaviené.

Fluktuace stravovacich zarizeni:
Pti Setfeni jsme se setkavali s neriznéjsimi pripady vysoké proménlivosti stravovacich zafizeni. Pfi dosetfeni jsme se setkavali s tim, Ze
stravovaci zafizeni provozoval nékdo jiny, i pod jinym ndzvem, mohl se zménit i druh stravovaciho zafizeni.

17
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Provedeni setreni factum

S¢itani véech stravovacich zafizeni na uzemi CR

pozorovani vyskolenymi tazateli ppmfactum

Metodika
research

Termin leden — duben 2014

Zpusob zaznamu  Kombinace PAPI + On-line

rozdéleni Uzemi na malé ¢asti (ZSJ), ndsledné

Postup reseni o , \
P rozdéleni oblasti tazatelum.

sezonnost, velikost SZ, typ SZ, cenova hladina

Sledované jevy vybranych polozek, fotodokumentace

Vystupy databdze SZ

Problémy:
= Definice SZ
= Termin sbéru dat
= Samotna charakteristika SZ (Je to nonstop? Kolik stoji pivo?...)

V soucasné dobé docistujeme databazi ke kompletnimu
predani

18
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Priklady obtizné identifikovanych stravovacich zarizeni

PP 3
factum
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Zakladni vysledky . .

s v kraj Pocty SZ (v tis)
Celkovy poéet SZ: cca 41.000 =————————) Tss
. V4 Vd V' = L] S T d ¢ k, 5,0
= Dominantni postaveni Prahy ale také STC kraje ! o
Plzensky 2,5
- s 94 X : : Karlovarsky 1,0
= VV malych obcich spiSe mensi restaurace / pivnice Onterl 20
V4 v v Vee oo 7 v ) LibereCkv 1'5
= Ve velkych méstech Castéji jiné druhy SZ (cajovny, Krélovéhradecky 2,0
o s Pardubicky 55,
vinarny, kIUby...) Vysocina 1,5
Jihomoravsky 4,0
Olomoucky 2,5
Zlinsky 2,0
Moravskoslezsky 4,0

Typologie SZ dle zakladnich kategirii
(udaje v %)

Bistro-5%
Pevnystianek-4 %

= Jasné nejvetsi podil na celkovém
poctu SZ maji restaurace (37 %)

Pivnice - 14 % Restaurace-37%

Kavérna-6 % Bufet-5%

Dennibar-6% Pizzerie-3% H )4 4 7 s
teopis b sl * Mezi spole¢ensko-zabavnimi typy

e Motorest-0,5 % SZ prevazuji pivnice (malé obce,

Cukrarna-4 % ) .,

Vinérma-3 % substituuji restaurace)

Cajovna-1%

W Zakladni stravovani M Spoleéensko zabavni M Dopliikové stravovani M Ostatni
20
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Zakladni vysledky II. factum

Primérny pocet mist v SZ: 51 Priimérny velikost plochy SZ: 62 m?

Primérny pocet mist k sezeni podle kategorie SZ Pramérna velikost odbytové plochy podle kategorie SZ

Restaurace Restaurace 83
Pizzerie Pizzerie
Motorest Motorest 86
FastFood FastFood
Bufet Bufet
Vinarna Vinarna

Pivnice Pivnice

Nocni bar Nocni bar
Kavarna Kavarna

Herna/Kasino Herna/Kasino

Denni bar Denni bar
Cajovna Cajovna
Cukrarna Cukrarna

Pevny stanek Pevny stanek

Bistro Bistro

0 20 40 60 80 100
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ppm factum research

F. Knobloch

ppm factum research s.r.o.
Office Park Nové Butovice / A
Bucharova 1281/2, 158 00 Prahal3

Mobil: +420 731 403 660

Tel.: +420 233 111 008
Fax: +420 233 111 002

e-mail: knobloch@ppmfactum.cz,
www.factum.cz

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 13338,
datum zapisu: 6. Fijna 1992.1C0 47121793, DIC CZ47121793
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