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Odkud jsme vzali data
Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015
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Odhadnéte pocet zahraniénich turisti CR! m




Odhadnéte poéet zahranié¢nich navstévnikt CR! Z
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Pocet zahrani¢nich navstévnik( roste

v milionech

m Turisté = Jednodenni » Tranzitujici
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Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014



2 905 Kc¢/den 1 641 Kc/den

z toho 1 455 K¢ z toho 1 469 K¢
béhem navstévy CR béhem navstévy CR
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Struktura vydajli zahranicnich navstévn
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Zajezd na kli¢
Ubytovani
Doprava
Pohonné hmoty
Stravovani
Zbozi

Ostatni




Celkové vydaje rostou

m Turisté

156,9

2012

v miliardach K¢

= Jednodenni = Tranzitujici

202,1

UIO

2013 2014




Stat trvalého pobytu m
VsSichni Podle typu navstévnika

Némecko

Némecko (17 %)
Rusko (10 %)
Slovensko (8 %)
Italie (6 %)

Slovensko . > :
Turiste |

Polsko

Rakousko

1denni
Rusko

(O8]

Italie
e Némecko (25 %)

. e Polsko (24 %)
Tranzit e Slovensko (18 %)

Rakousko (5 %)

Velka Britanie

N

Francie

I N
N

Ostatni 19

USA, Nizozemi, Spanélsko, Svédsko, Ukrajina, Finsko,
Belgie, Svycarsko, Japonsko, Norsko, Kanada



Hlavni diivod navstévy

Nakupy

Dovolena

Tranzit

Obchodni cesta

Navstéva
pribuznych

Ostatni

VSichni
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zdravotni a studijni pobyty

Podle typu navstévnika

Turisté

e Dovolend (65 %)

® Obchodni cesta
(15 %)

e Navstéva pribuznych a
znamych (12 %)

e Nakupy (79 %)
e Dovolenad (14 %)

¢ Obchodni cesta
(4 %)

/]



Typologie podle dlivodu navstévy

Nakupy

41 %

Dovolena/vylet
33 %

Obchodni cesta
8 %

Navstévy
pribuznych
a znamych

6 %

e Jednodenni

e Némci (2/3) a dalsSi sousedi

e Velmi Casté navstévy

e 1 600 K& - vée v CR za ndkupy zboZi a PHM

e 3/4 zahranicni turisté

e Sousedni staty jen 2/5, téméF polovina v CR poprvé
e Spi v hotelu, délka pobytu 5 dni

e 2 500 K¢ - 3/5 v CR za dopravu, ubytovani a nadkupy

e 3/4 zahranicni turisté

e Polovina ze sousednich statl, pétina v CR poprvé
e Spi v hotelu, délka pobytu 3 dny

e 3000 K¢& - 1/2 v CR za dopravu a nakupy

e 3/4 zahranicni turisté

e 7 z 10 ze sousednich statl, pravidelné navstévy
e Spi u pribuznych, délka pobytu 6 dni

e 1 200 K¢ - 2/3 v CR za ndkupy a dopravu



Frekvence navstev m

VSichni Podle typu navstévnika

Minimalné 1x
meésicné

* Nejméné Casté

I[0]75s navdtévy

vt re v * 48 % na prvni navstéve

Nekolikrat rocne

ldenni

Jednou za rok

Méné nez 1x za

21 % min. 1x mésicné
rok

® 13 % na prvni navstéve

Tranzit

Byl(a) jsem zde
poprvé




Navstivené kraje — zahranicni turisté

Kraje % %*
Praha 73,2 -
Karlovarsky 10,1 24,1
Jihomoravsky 8,2 22,4
Jihocesky 50 6,0
Plzensky 48 10,2
Stredocesky 3,5 2,9
Ustecky 2,1 5,6
Moravskoslezsky 1,7 4,6
Liberecky 1,5 3,9
Kralovéhradecky 1,5 3,8
Zlinsky 1,5 5,2
Olomoucky 1,1 2,3

. Vysocina 0,8 2,1
Pardubicky 0,7 1,5

* Bez navstévnikd, ktefi navstivili Prahu



Praha vs ostatni kraje

Véichni turisté CR . Pouze turisté, ktefi navstivili Prahu
v N Spali jen
Vyhradne Prahu P

82 % v Praze

o 8 %
Navstivili Prahu
Zahrani¢ni 73 % : Spali i mi
nic . s pali i mimo

turiste CR : v TISta Prahu
100 % Nenavstivili 18 % 7 %

Prahu
27 %

Nespali v Praze

, %
7 % Karlovarsky 5

6 % Jihomoravsky :
3 % Plzensky

2 % JihoCesky

2 % Ustecky



Navstivena mista — zahranicn

Praha (73 %)

Karlovy Vary (5 %)
Brno (5 %)

Cesky Krumlov (3 %)
Plzen (3 %)

Marianské Lazné (2 %)
Kutna Hora (2 %)
Frantiskovy Lazné (2 %)
Ceské Budéjovice (1 %)
10.Ostrava (1 %)
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Navstivené kraje — jednodenni navstevnici

Némci a RakusSané jezdi vétrat penézenky.

Kraje
Ustecky 20,3
Karlovarsky 17,2
Plzensky 16,1
Jihomoravsky 14,9
Jihocesky 10,6
_ Moravskoslezsky 7,9
' Zlinsky 4,0
Kralovéhradecky 3,3
Liberecky 3,2
Praha 1,5
Vysocdina 0,5
b G e e Olomoucky 0,4
Stredocesky 0,2

Pardubicky 0,1
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Spokojenost s navstevou

66 % velmi + 30 % spise
Mezirocné spokojenost roste

N &
/g} 1/5 zminuje problémy s

Orientacni StravovaciS i l n i C
avypbavenost

navigacni  lidi DﬁStUpVQCeng

J a Z g Kova _systém

Doprava Taxisluzby Sluzby

INfrastruktura
obyvatel sluzbachgt gy
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Regionalizace m

Podrobna analyza dat z $etfeni PFijezdovy CR na Urovni kraju
Provedena za roky 2009 - 2011
K dispozici 2 typy vystupu

Souhrnna srovnavaci analyza: zakladni informace
A4 7 V4 \4 \"4 V 4 V 4 \"4 .0
o0 zahranicnich navstevnicich vsech kraju

Detailni krajske analyzy (14): detailni informace
o zahranicnich navstevnicich kraju véetné srovnani
(v Case / s CR / s typové podobnymi kraji)

Vystupy k dispozici na www.mmr.cz
Cestovni ruch
Statistiky a analyzy
Statistiky cestovniho ruchu 2012
Prijezdovy cestovni ruch




Regionalizace - ukazka

Odhad poctu zahrani¢nich navstévnikd
v krajich v letech 2009-2011 (v tis.)

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

Moravskoslezsky



Regionalizace - ukazka
Typologie krajd
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Dovolena

Vysoké navstévnost

Vysoka navstévnost
Nakupy

Vysoka navstévnost

N ’ r v v N4 ’ O
Zadny prevazujici duvod

navstévy

Stredni navstévnost
Kratce a Casto

Stfedni navstévnost

Déle a méné casto

Nizka navstévnost



Kde berou informace m

_ . 7 7 7 V4 R B A\ m
Cizinci pro planovani svych cest WO N ~ A\
nejcasteji vyuzivaji: NN |

69% viastnich zkugenosti LS

5 2% internet
3 3 % WOM
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Nevi, kde CR je, avdak Cesi jsou krdsni a temperamentni...
Typicky Cesky produkt: solné doly!

,Praha neni moc sexy. Nema ani Big Ben ani Buckinghamsky palac."

CR je bohatd zemé&, ve které Ziji prateldti, slusni, skromni lidé
v drevénych roubenkach.



\) ,Cesi jsou spolehlivi, poctivi, respektuji zékony."

v Nejbéznéjsi asociaci veprové koleno

6 Typicti Cesi jsou Hans Christian Andersen, George Soros.

okradajici taxikari, loupezni Rumuni (sbiraji zkusenosti v pohranici

@ Némecké predsudky: chudd, rozvojova, postkomunisticka zemé,
pfi ndkupu pohonnych hmot, sadrovych trpaslikd a levnych cigaret).



»Jakej pitomec postavil ten hrad...
... uprostred golfového hriste?!"

Czech.Republic

Stunningly Differe




Arabové jsou prisni, Rusové ne? (***%x) m

I v jinych kategoriich hotell ¢asté&ji hodnoti niz&i zndmkou hosté z jihu Evropy.

,9 Spojene
abske emiraty

Hodnoceni hotelovych pobyt na booking.com...




/]

Jsou podobné hotely Jaké nedostatky vidi jaké
v zahrani&i Iépe hodnocené a narody?
pokud ano, tak proc? Pro¢ je hotel pres ulici 1épe

hodnoceny? Které

drobnosti vedou k vyssi
spokojenosti?

Jak ovlivni neprijemny personal

hodnoceni hotelu? Jaka jsou témata, ktera moji hosté

diskutuji Cast€ji nez obvykle?

Je hotel uzpldsoben vsem

Je postel dost mékka
skupiném cestujicich?

a jsou vajicka dost
michana?

.STEM/MARK disponuje a umi analyzovat




Z analyz stiznosti... Z

'1,4bodu '0,9 bodu

Trest za neprijemny Za oSizenou snidani.
personal. Ve vsech
kategoriich.




Nékteré stavnaté vyroky. m

(Analyza textu ovsem nikdy nevyda ty nejvétsi perly)

I felt like in Russia. Everyone
including staff speaks Russian.

Nevhodné komentare
barmana, ktery nam
Their system with coupons otravil cely vecer.
for breakfast is stupid and
insulting.

Most of the staff at the
front desk seem to have

Terrible a-hole. Old soviet- important things to do
time hospital turned into than to take care of your
a hostel without hotel guests

redecoration.



Dekuji Vam.
Ptejte se...

STEMIAMARK

tucek@stemmark.cz

www.stemmark.cz
@stemmark




