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Par slov na uvod

= \ Ceské republice se od roku 2005 pravidelné v neprerusené radé realizuje rozsahlé kontinudlni Setfeni Piijezdovy
cestovni ruch Ceské republiky. Hlavnim cilem Setieni je zajisténi a zpracovani dat pro sestavovani a zprestiovani tidajd o
poctu a struktuie zahrani¢nich navstévnikd CR a jejich vydajich pro uéely Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR. Toto
Setreni realizuje spolecnost STEM/MARK, ktera ma bohaté zkusSenosti s touto problematikou. V ramci projektu ,Zkvalitnéni
informaci pro zpracovani Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu CR" $etieni kontinudlné pokracuje az do roku 2015. Od
zatatku vyzkumu se podarilo shromazdit vice nez 180 tis. rozhovort se zahrani¢nimi navstévniky CR. Setfeni je
vyhodnocovano ctvrtletné, vysledky jsou publikovany na celostatni Urovni. Prijemci zjisténych informaci jsou vedle
Ministerstva pro mistni rozvoj CR také dalsi instituce aktivni v oblasti cestovniho ruchu (Cesky statisticky Giad, Ceska
narodni banka, agentura CzechTourism ad.).

= Tematické zamé&reni Setfeni, jeho kontinuita a rozsdhlost vzorku vytvaii dalsi potencidl vyuziti jeho vysledkd, a sice na
regionalni Urovni. Po zpresnéni dat (pilotni vyzkum organizovaného cestovniho ruchu) v ramci zminéného projektu mohl
zadavatel pristoupit k rozéiteni vystupl Setfeni o predpoklddanou strukturalizaci celostatnich vysledk( na krajskou
Uroven. Tato analyza mé tedy za cil popsat Piijezdovy cestovni ruch v jednotlivych krajich CR véetné srovnani
jednotlivych kraji mezi sebou navzajem. Z tohoto titulu vznikly 2 typy analyz:

O souhrnna srovnavaci analyza obsahujici zakladni informace o zahrani¢nich navétévnicich véech kraji CR za
obdobi 2009 az 2011,

O detailni krajské analyzy obsahujici podrobné tdaje o zahrani¢nich navstévnicich kraji CR véetné srovnani (s CR
/ v &ase / s typové podobnymi kraji). Detailnich krajskych vystupd je tedy 14.

®" Nyni mate v ruce souhrnnou srovnavaci analyzu, kterou doporucujeme si precist jako prvni.
Kapitola ,,Vychodiska a parametry projektu" je v obou typech analyz totozna. vyjma posledni strany.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK Managing Director
= Jsme spolednosti zkuSenych odbornik( v marketingovém Jan Tucek
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum musi = Telefon: 225 986 839

byt dialog. Dialog mezi ndmi a klientem a dialog

s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z otevieného Senior Analysts
dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog. Markéta Hajkova

® E-mail: tucek@stemmark.cz

® Od vstupu na Cesky trh v roce 1994 jsme se stali jednou z = Telefon: 723 209 036

prednich spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu. = E-mail: hajkova@stemmark.cz

® Mezi nase hlavni specializace patfi cestovni ruch, media a
farmaceuticky vyzkum.

Zuzana Svalbova
= Telefon: 225 986 837

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Grovni, = E-mail: svalbova@stemmark.cz

provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardim své&tové profesni organizace

ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni STEM/MARK, a.s.
rezii a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi Sidlo firmy: Chlumcanského 497/5, 180 00 Praha 8
na nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi. Telefon: 225 986 811

" Pomahame zakaznikim spravné porozumét vysledkim Fax: 225 986 860

vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspéchu a k dosaZeni jejich cild. Tim podporujeme jejich
rUst a zlepdovani pozice na trhu.

E-mail: Info@stemmark.cz

Web: http://www.stemmark.cz

I1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo G¢tu: 819 010 004 / 2700

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledk Setfeni ,P¥jezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych kraji CR, 2012



Zadani a cil projektu

Zadani projektu
®" Nazev: ,Prijezdovy cestovni ruch 2009-2015 - doplnujici aktivity"
= Zadavatel : Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

= Kontaktni osoba na MMR CR: Ing. Stépan Hervert, odbor cestovniho ruchu MMR CR
(telefon: 234 154 312, email: stepan.hervert@mmr.cz)

Cil projektu
" \/yuzit existujici datovy soubor za Ceskou republiku ke strukturalizaci vysledkd dle kraji CR. Jednotlivé kraje tak budou

mit k dispozici informace o po¢tu, struktufe a dalSich charakteristikdch zahrani¢nich navétévnikl, o velikosti a strukture

jejich vydajl a to v&etné srovnani s ostatnimi kraji CR.

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Vystupy projektu

" Souhrnna srovnavaci analyza - obsahuje zakladni informace o zahrani¢nich navétévnicich véech krajd CR za roky
2009 az 2011.

" Detailni krajské analyzy - obsahuji detailni informace o zahrani¢nich navétévnicich jednotlivych kraji CR véetné

srovnani (s CR / s typové podobnymi kraji).

Zakladni ukazatele obsazené ve vystupech:

= podet zahrani¢nich navstévnikd,

= zastoupeni jednotlivych typl zahrani¢nich navstévnika,
= struktura zahrani¢nich navstévnikd z hlediska sociodemografickych charakteristik,
® zdrojova zemé,

= hlavni dGvod navétévy,

" frekvence navstév,

" forma navstey,

= vydaje zahrani¢nich navétévnikd a jejich struktura,

® druh ubytovani,

= délka ubytovani,

® navstivené destinace (kraje, mista).

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Pouzité zdroje projektu

HLAVNI ZDROJ

Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" (STEM/MARK) pro MMR

Setieni probihd v rdmci projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu CR (TSA)", ktery
je realizovan v rdmci IOP formou dvou oddé&lenych projektt - projektu ,Zkvalitn&ni informaci pro zpracovani Satelitniho
Uctu cestovniho ruchu CR (TSA) v rdmci Cile Konvergence" a projektu , Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho
Uctu cestovniho ruchu CR (TSA) v rdmci Cile Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost", které jsou financovany z

prosttedkd Evropské unie a z prostiredkl statniho rozpoctu Ceské republiky.

Metoda:

Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim odpovédi do tiSténého dotazniku
Setieni probihd na 63 dotazovacich mistech - na silni¢nich prechodech a v jejich okoli (48), Zelezni¢nich stanicich (8),
autobusovych nadrazich (2) a letistich (5)

Seznam dotazovacich mist a mapa viz nasledujici strany

Setieni probiha dle pfedem stanovenych harmonogramd a kvét specifickych pro kazdé dotazovaci misto

Velikost vzorku je vice nez 40 tis. respondentl ro&né

DOPLNKOVE ZDROJE

~SetFeni navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich™ (CSU) - zjistuje pocty ptijezdl a prenocovani turistl
¢lenénych na rezidenty a nerezidenty (a dale podle zemé trvalého pobytu) v HUZ. Vysledky se publikuji ve ctvrtletni
periodicité za celou CR a za jednotlivé kraje.

~Satelitni Géet cestovniho ruchu v €R" (CSU) - podrobné analyzuje poptévku a nabidku cestovniho ruchu a
zhodnocuje celkovy prinos cestovniho ruchu na ekonomiku zemé.

Vyzkumy STEM/MARK v oblasti cestovniho ruchu

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012 8



Hlavni zdroj projektu - seznam dotazovacich mist

Kraj | Dotazovaci misto

Praha
Stredocesky kraj

Jihocesky kraj

Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj

Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Vysocina
Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Letisté Praha-Ruzyné, Hlavni nadrazi, Nadrazi Holesovice, Autobusové nadrazi Florenc

Dolni DvofFisté, Strazny, Bucina, Ceské Velenice-Haldmky, Nova Bystfice, Slavonice,
Stozec, Studanky, Nadrazi Ceské Budéjovice

Folmava, Rozvadov, Zelezna Ruda, Broumov, Svata Katefina, Zelezna, Nadrazi Domazlice
As, Pomezi, Vojtanov, BoZi dar, Letisté Karlovy Vary, Nadrazi Cheb

Cinovec, Varnsdorf, Hora sv. Sebestidna, Hfensko, Mnigek, Petrovice

Harrachov, Hradek nad Nisou

Nachod, Kralovec

Dolni Lipka, Letisté Pardubice

Bfeclav, Haté, Mikulov, Hevlin, Hnanice, Hodonin, PoStorna Breclav, Velka nad Velikou,
Letisté Brno, Nadrazi Breclav, UAN Brno

Mikulovice
Stary Hrozenkov, Brumov-Bylnice, Kohutka, Strelna, Nadrazi Vsetin

Bila-Bumbalka, Cesky Tésin, Bohumin, Krnov, Mosty u Jablunkova, Sudice, Leti$té Ostrava,
Nadrazi Bohumin

STEM/MARK, a.s.

Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012 9



Hlavni zdroj projektu — mapa dotazovacich mist
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Hlavni zdroj projektu - cilova skupina

" Cilovou skupinu $etfeni predstavuji zahrani¢ni a tranzitujici navstévnici odjizdéjici z CR (souhrnné navstévnici).
= V Setreni je pfesné vymezena cilova skupina, tedy navstévnici, kterych je mozné se dotazovat. Musi se jednat o navstévy,
které patfi do cestovniho ruchu, tj. navstévy kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu nebo
za jinymi Uely nevztahujicimi se k ¢innostem placenym ze zdrojd v CR.
= Pro potieby Setfeni mluvime o 2 typech zahrani¢nich navétévnikad:
O Jednodenni navétévnici - osoby bez pfenocovani v CR, pro které byla navétéva CR cilem jednodenniho vyletu,
O Turisté — osoby s alespori jednim prenocovanim v CR bez ohledu na to, zda byla CR hlavnim cilem cesty nebo zda
CR pouze projizdéli.
" Specidlni kategorii tvofi tzv. tranzitujicich navétévnici, tj. osoby bez prenocovani CR, které CR pouze projizdéli. Spadaji
sem rovnéz letecké transfery.

= \ybé&r respondentl je kvétni. Tazatel ma pfesné stanovenu kvoétu, s kolika a s jakymi respondenty rozhovor na kazdém

dotazovacim misté provede.

= Kvoty vychazeiji jednak z intenzity provozu na jednotlivych dotazovacich mistech a jednak ze struktury navstévnikd
(jednodenni navstévnici - turisté - tranzitujici) vyuzivajicich jednotliva dotazovaci mista. Kvoty se pravidelné aktualizuji

na zakladé pravidelnych dopliikovych &etfeni a na zakladé dalSich poznatkd z terénniho sbéru.

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012 11



Hlavni zdroj projektu — navaznost na predchozi setreni

® Jak bylo zminéno v Uvodu, Setreni Prijezdovy cestovni ruch zapocalo v roce 2005. V letech 2005-2008 bylo realizovano
pouze na tzv. hlavnich hrani¢nich prechodech, kterych bylo celkem 25, pficemz rok 2005 byl koncipovan jako ,pilotni*, a
z tohoto ddvodu vysledky nikde neuvadime.

® Rok 2009 byl zlomovy, nebot doslo k vyznamnému rozsifeni Setfeni o dotazovani na hrani¢nich pfechodech regiondlniho
vyznamu. Doslo k pridani 38 novych dotazovacich mist, coz znamenalo pomérné silny zasah do metodiky projektu.

= Z toho dlvodu je moZné provadét srovnani s vysledky z predchozich let pouze se zvySenou obezietnosti.

= VeétSina informaci, které najdete v analyzach, se tyka let 2009-2011. Nékteré informace pro zajimavost uvadime i za roky
2006-2008.

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012 12



Vstupni data pro analyzy

= Za roky 2006-2011 jsme ramci hlavniho projektu ziskali bez méala 180 000 kompletné& vyplnénych dotaznikd.

= 47 % dotaznikl vyplnili jednodenni navétévnici, 42 % turisté a 11 % tranzitujici.

® Pro Ucely regionalizace je nezbytné znat misto / mista, ktera navstévnici navstivili. Navstévnici méli moznost zminit az 5
mist. Vice neni podle nasich zkusSenosti treba.

= Ve skupiné jednodennich navtévnikl zminilo alespori jedno misto 98,7 % respondentd, ve skupiné turistd 99,8 %

respondentd a ve skupiné tranzitujicich pouze 58 % respondentd.

® Vice nez 2/5 tranzitujicich si tedy bud nepamatuji mista, ktera navstivily béhem tzv. technickych prestavek béhem
prijezdu CR (obcerstveni, toaleta, tankovani) nebo prosté mista nenavstivily. Ceskou republiku Ize projet vzhledem k jeji
velikosti bez zastaveni. Navic ve vétSiné sousednich zemi (kromé Némecka) jsou pohonné hmoty levnéjsi, takze
tranzitujici radé&ji tankuji tam a CR projizdé&ji bez zastavky.

= Nejen toto zjisténi vedlo k rozhodnuti vyFadit skupinu tranzitujicich ze strukturalizace vysledkl $etfeni Ptijezdovy cestovni
ruch. Ale protoZe nechceme nechavat témé&F 20 000 dotaznikl ,ladem", na konci této analyzy najdete celkové informace o
tranzitujicich vcetné tras, kterymi nejcastéji jezdi. Navic dotaznik pro tranzitujici navstévniky obsahuje zajimavé

doplriujici otdzky na hodnoceni CR, zajmu o dovolenou v CR apod.

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012 13



Vstupni data pro analyzy

= Za roky 2006-2011 bylo tedy ziskano cca 160 000 kompletné& vypln&nych dotaznik( se zahrani¢nimi navstévniky (tj.
jednodennimi navstévniky a turisty).

® Pro Ucely regionalizace bylo nutné zakdédovat v dotaznicich zminéna navstivena mista a pfriradit k nim GUzemni pfislusnost
(tj. okres a kraj).

® Celkové se podafilo priradit Uzemni prislusnost (okres a kraj) u 97 % navstivenych mist. Seznam navstivenych mist
zahrnuje vice nez 600 polozek. Zbyvajici 3 % tvori jednak $irsi Gzemni oblasti (napt. Sumava, Vychodni Cechy, ...) a

velmi okrajové navstévovana mista s frekvenci nizsi nez 5.

= U respondentl, kde nebylo moZné provést pfifazeni Uzemni ptislusnosti (neuvedli 24dné resp. 24dné konkrétni misto),

jsme provedli prifazeni do kraje podle hrani¢niho prechodu, kde byl s respondentem proveden rozhovor.

Pocty respondentl v jednotlivych krajich ukazuje tabulka na nasledujici strané.

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012 14



Pocty respondentil v jednotlivych krajich

Kraj | 2006-2008 | 2009-20i1 | 2006-2011

Praha 21 813 30 122 51 935
StredocCesky kraj 1297 1517 2 814
Jihocesky kraj 3 891 5926 9817
Plzerisky kraj 9771 10 259 20 030
Karlovarsky kraj 9 156 13 066 22 222
Ustecky kraj 4677 11 666 16 343
Liberecky kraj 1 468 2571 4 039
Kralovéhradecky kraj 2 414 2 985 5 399
Pardubicky kraj 440 512 952
Vysocina 612 531 1143
Jihomoravsky kraj 8 708 13 309 22 017
Olomoucky kraj 1130 1293 2423
Zlinsky kraj 1 456 3100 4 556
Moravskoslezsky kraj 2 884 6 249 9133
CELKEM 69 717 103 106 172 823
POZNAMKA :

Celkovy soucet je vy$Si neZ zmifiovanych 160 000, protoZe &3st respondent( (zhruba 7 %) navstivila vice krajd.

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Pocty respondentil v jednotlivych krajich

= Pro potfeby strukturalizace povaZujeme za dostacujici vzorek nad 1000 respondentt (v letech 2006-2008 a 2009-2011).

® Dostacujici vzorek mame ve vsSech krajich s vyjimkou Vysociny a Pardubic. Pripadné dosetreni v téchto dvou krajich, které
se nabizi, by podle nadeho minéni narusilo reprezentativitu vstupnich dat pro analyzy. Z tohoto divodu jsme se rozhodli
pristoupit k tomu, Ze analyzy za tyto kraje budeme provadét dohromady za 2006-2011 presto, Zze v tomto obdobi doslo k
metodické zméné *, ktera se vSak v téchto krajich projevila minimalné. Pokud se v analyzach objevi informace za tyto
kraje zvlast (2006-2008 a 2009-2011), pak povazujte tyto informace spiSe jako orientacni.

POZNAMKA:

= 12 % respondentd nezminilo mezi navtivenymi misto, které mistné prislugi kraji, ve kterém se nachazi hrani¢ni pfechod,
ktery vyuzili k odjezdu z CR. Nejvy$si podil téchto respondentl byl v Pardubickém kraji. V letech 2006-2011 jsme na
prechodech, které se nachdazeji v Pardubickém kraji (Leti&té Pardubice a Dolni Lipka) dotézali 440 respondentd. Cca 280 z
nich (témér 2/3) neuvedlo mezi navstivenymi misty to, které se nachazi v Pardubickém kraji. Pfi podrobném zkoumani
jsme zjistili, Ze tito respondenti jsou nej¢astéji Rusové, ktefi navstivili Prahu ¢ Karlovy Vary a k odjezdu z CR vyuzili
letiSté v Pardubicich. Podle informaci z terénu mnozi ani netusi, ze letisté, ze kterého odlétaji, se nachazi pravé v
Pardubicich.

* Metodicka zména je blize popsana na strané 12 - zjednodusené rFeceno se jedna se o pridani 38 dotazovacich mist.
Seznam dotazovacich mist najdete mj. v tabulce na strané 9. Tuéné oznadend mista v tabulce jsou mista pdvodni (sbér v

letech 2006-2008) a ta ostatni jsou mista nové pridana od roku 2009.

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012 16
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Prijezdovy cestovni ruch CR

® Cestovni ruch je odvétvi narodniho hospodarstvi, které zahrnuje 3 slozky - prijezdovy, vyjezdovy a domaci cestovni ruch.

" Tato analyza se zabyva vyhradné prijezdovym cestovnim ruchem CR, tedy ndvstévami a pobyty zahrani¢nich navstévnikl
(tedy jednodennich navsétévnikd a turistl) na uzemi Ceské republiky.

= \/ letech 2009-2011 navétivilo CR podle odhadu celkem 55 mil. zahrani¢nich navitévnikd. Ve sledovaném obdobi jsme
zaznamenali postupny narlst po¢tu zahrani¢nich navétévnikl - v roce 2009 prijelo 16,8 mil., v roce 2010 18,7 mil. a v
roce 2011 19,4 mil.

= \/ letech 2009-2011 utratili tito navstévnici v souvislosti s navstévou CR celkem 400 mid. K&. Tato ¢astka zahrnuje
rovnéz vydaje placené mimo tGzemi CR, které ovéem souvisi s navitévou CR. Ty predstavuji vice nez 1/3
(tj. cca 142 mid. K¢&) z celkovych vydaji (¢ast téchto vydaji zlistava v zemi, kde je placena a &ast putuje do CR). Ve
sledovaném obdobi byl zaznamendan rovné&z postupny narist celkovych vydaji zahrani¢nich navstévnikd - v roce 2009
utratili 132 mld. K¢, v roce 2010 133 mld. K¢ a v roce 2011 135 mld. K¢.

= V rdmci analyzy se pracuje se dvéma skupinami zahraniénich ndvstévnik( - s turisty, kterych v letech 2009-2011 pfijelo
do CR 45 % a s jednodennimi navstévniky, kterych picestovalo 55 %.

" 7 z 10 zahrani¢nich navétévniki CR jsou obyvatelé sousednich statd. V letech 2009-2011 pfijelo do CR 40 % Némcd,
12 % Slovakd, 10 % Poldkd a 9 % Rakusanl. Zbyvajicich 28 % predstavuji obyvatelé nesousednich statd, nejéasté&ii:
Velkd Briténie, Francie, Italie, Rusko, USA a Spanélsko. Kromé jednodennich obchodnich cest patfi navstévnici z
nesousednich statd do kategorie ,turisté".

= \/ letech 2009-2011 prijelo do CR 40 % zahrani¢nich navstévniki na nakupy, 37 % na dovolenou, 10 % prijelo
obchodné a 10 % navstivit pfibuzny a znamé.
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Piijezdovy cestovni ruch CR

= 2/5 zahrani¢nich navstévnikl, ktefi v letech 2009-2011 pfijeli do CR, pFijizdi do €R minimalné 1x mésiéné. Tretina
prijizdi alespofi 1x roéné a zbyvajicich necelych 30 % méné &asto. Skupina tzv. ,novych" navstévnikd (tj. té&ch, ktefi byli v
CR na své prvni navétévé) se rekrutuje z fad turistd ze zemi nesousedicich s CR, ktefi do CR pfijeli stravit dovolenou.

" 9 z 10 zahrani¢nich navstévnikl si ndvitévu CR organizuje samo. Zbytku organizuje cestu bud’ zahrani¢ni cestovni
kancelar anebo zameéstnavatel.

= Primérny podet prenocovani turisti ¢ini 4,8 noci. 3/4 turistl se ubytovavaji v hromadnych typech ubytovacich
zarizeni, nejcastéji v hotelech, motelech, penzionech.

= Zahraniéni navstévnici vyuzivaji pfi planovani cest do zahraniéi rizné zdroje informaci. Nejéast&ji vyuzivaji svych
vlastnich dosavadnich zkusenosti, hledaji informace na internetu nebo daji na doporuceni svych znamych.

= Vétdina zahrani¢nich navstévnikl CR byla s navstévou v CR spokojena. Nej¢ast&j$imi vyhradami zmifiovanymi v
souvislosti s posledni navétévou CR jsou: $patna infrastruktura a stav silnic, ceny a jazykova vybavenost a pFistup
obyvatel a lidi ve sluzbach.

= Nejvice zahrani¢nich navétévnikl pFijizdi do Prahy. S velkym odstupem nasleduji pfihrani¢ni ndkupni mésta, krajska a
turisticky zajimava mista.

= Pouze 8 % navstévnikd navstivi vice kraju.

® NejnavstévovanéjsSim je Praha s 27 %. Nasleduji kraje Jihomoravsky (13 %), Karlovarsky (12 %), Plzerisky (12 %) a
Ustecky (11 %).
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Odhad poétu zahraniénich navstévnikG CR

= Jednim z hlavnich cild Setfeni PFijezdovy cestovni ruch je zajisténi podklad{ pro odhad poctu zahrani¢nich a tranzitujicich
navstévnikl CR.

= Tento odhadovany pocet je zakladni veli¢inou pro stanoveni piinosu ptijezdového cestovniho ruchu CR na ekonomiku
zemé. PFnos se zjistuje prostiednictvim Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu, o jehoz tvorbu se stard Cesky statisticky Grad
(CSU). CsU pri jeho tvorbé spolupracuje i s dal$imi institucemi, mj. s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR.

= CSU prostiednictvim Setieni navétévnosti v hromadnych ubytovacich zafizeni zjistuje pocty piijezd a prenocovani hostl
v ¢lenéni na rezidenty a nerezidenty v jednotlivych kategoriich hromadnych ubytovacich zafizenich za celou CR a kraje.

= Cisla za nerezidenty publikovana CSU zahrnuji pouze ¢ast zahrani¢nich navstévniki CR. Vedle turistl ubytovanych v
hromadnych typech ubytovacich zarizeni (HUZ) sem patfi také turisté ubytovani v individualnich typech
ubytovacich zaFizeni (IUZ). Mimo statistiku CSU z{stavaji také zahrani¢ni navstévnici, ktefi se v CR neubytovavaji,
pro které je CR cilem jednodenniho vyletu (tzv. jednodenni navstévnici). Ve statistice CSU se turisté ubytovani v HUZ
nazyvaji ,hosté".

® Speciadlni kategorii predstavuji tranzitujici navstévnici, ti vSak soucasti analyzy nejsou.

= Nékterd média i odbornd verejnost publikuji poéty zahrani¢nich navstévnikd CR, ale ve skutecnosti se jedna o pocty
turistl — nerezidentd - ubytovanych v HUZ. Turisté ubytovani v HUZ predstavuji pouze 35 % v&ech zahraniénich
navstévnikd CR. Ti zbyvajici u nds rovnéz utraceji a prinasi prijmy do ¢eské ekonomiky. Pfi prezentaci vysledk( odborné i
laické verejnosti je tedy nutné presné a spravné dodrzovat terminologii a uvadét pouzité zdroje.
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Odhad poétu zahraniénich navstévnikG CR

= Postup odhadu zahraniénich navstévnikd je vysledkem dlouhych vyjednavani mezi zainteresovanymi institucemi.
Pfipominame, ze se jedna o odhad, coz je potfeba mit neustdle na paméti, zvlasté pokud se provadi srovnani.

= Vstupem pro odhad poctu zahrani¢nich navétévnikd je pocet turistd ubytovanych v HUZ publikovany CSU, podil turistd v
HUZ a IUZ zjistovany v radmci nadeho etfeni a podil turistl a jednodennich navétévnikl rovnéz zjistovany v rdmci naseho
Setreni.

= K poctu turistl ubytovanych v HUZ se ptipocte podil turistl ubytovanych v IUZ a dopo¢itd se polet jednodennich
navstévnikd.

" Na nasledujici strané najdete schéma odhadu poctu zahrani¢nich navstévnikd CR za rok 2011.

POZNAMKA:
= CSU navysuje Udaje o poctu zahrani¢nich turistl, jednodennich névétévnikl a tranzitujicich navstévnikl zjisténé v Setieni
,Piijezdovy cestovni ruch® o bilan¢ni Upravy v rdmci zpracovani Satelitniho Uctu cestovniho ruchu CR (TSA). Jednd se o

zpresnéni Gdaju zjiténych v terénu napf. o odhady $edé ekonomiky apod.
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Schéma odhadu poétu zahraniénich navstévnik& CR (2011)

A. Pocet turistli ubytovanych v hromadnych typech ubytovacich zarizeni = 6 715 067
(vychazi ze statistiky CSU)
B. Pocet turistli ubytovanych v ostatnich typech ubytovacich zafizeni = 1 792 499
B = (A/78,9 %) * 21,1%
(predstavuje 21,1 % vsech turistd - vychdzi z vyzkumu STEM/MARK)

C. Celkovy pocet turistii = 8 507 566
C=A+8B
(predstavuje 43,8 % vSech zahrani¢nich navétévnikl - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)

.

D. Celkovy pocet jednodennich navstévnikd = 10 928 467
D =(C/43,8 %) * 56,2 %
(predstavuje 56,2 % vSech zahrani¢nich navstévnikl - vychazi z vyzkumu STEM/MARK)

. B

Celkovy pocet zahrani¢nich navstévnikli = C+D = 19 436 105
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Odhad podctu zahraniénich navstévnika v krajich CR

= postup odhadu zahrani¢nich navstévnikl v jednotlivych krajich CR je stejny jako odhad za celou CR.

= Z34kladem pro vypocet je pocet nerezidentl ubytovanych v HUZ v jednotlivych krajich CR a k nim se dopoditava pocet
turistd ubytovanych v IUZ a déle pocet jednodennich navtévnikd.

= Rozdil je pouze v tom, Ze celkovy polet zahrani¢nich navétévnikl v jednotlivych krajich je vy$&i nez celkovy pocet téchto
navstévnikl za CR. Je to z toho dlivodu, Ze &ast zahrani¢nich navstévnikd navstivi vice krajd.

= Celkovy pocet zahrani¢nich navétévnikl CR najdete v nasledujici tabulce, za jednotlivé kraje na nasledujicich stranach.

= \/ letech 2009-2011 navétivilo CR celkem 55 mil. zahrani¢nich navstévnik{. Z tohoto poctu prijelo 16,8 mil. v roce 2009;
18,7 mil. v roce 2010 a 19,4 mil. v roce 2011.

Typ Odhadovany

navstévnika pocet
Turisté ubytovani v HUZ 19 081 433
Turisté ubytovani v IUZ 5 826 706
Turisté ubytovani v HUZ+IUZ 24 908 191
Jednodenni navstévnici 30 067 066
CELKEM 54 975 257
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Pocéet turistli v HUZ / IUZ v krajich CR (CSU+S/M)

_ Turisté v HUZ Turisté v IUZ Turisté celkem

Praha 12 286 216 1481 152 13 767 368

JihocCesky kraj 861 016 421 962 1282 978

Karlovarsky kraj 1 393 463 437 882 1 831 345

Liberecky kraj 459 580 282 821 742 401

Pardubicky kraj 139 006 109 347 248 353

Jihomoravsky kraj 1150 524 1333112 2 483 636

Zlinsky kraj 181 898 216 214 398 112

SOUCET 19 081 433 6 525 884 25 607 317
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Poéet zahrani¢nich navstévnikd v krajich CR (CSU+S/M)

Jednodenni

Turisté

navstevnici

Praha

Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

SOUCET

13 767 368

863 419

1282978

944 944

1 831 345

589 371

742 401

1045 192

248 353

269 171

2 483 636

459 911

398 112

681 117

25 607 317

1079 211

967 684

3733492

5431 156

4 800 408

5693 512

2 486 811

2 974 055

219 225

139 755

4 438 510

430 539

1185 263

3 087 554

36 667 176

14 846 579

1831 103

5016 470

6 376 100

6 631 753

6 282 883

3229 212

4 019 247

467 578

408 926

6 922 146

890 450

1 583 375

3768 671

62 274 493

STEM/MARK, a.s.

Strukturalizace vysledkl Setieni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012

26



Praha [ 14 847

Stredoclesky
JihoCesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocdina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

Moravskoslezsky

0 2 500 5 000 7 500 10000 12500 15000 17500
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

20 000

STEM/MARK, a.s.

Strukturalizace vysledkl Setieni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012

27



Podil zahraniénich navstévnikd v krajich CR

POZNAMKA: Soucet ¢&ini vice neZ 100 %, protoze ¢ast respondentl navstivila vice krajt

Praha
Stfedocesky 11 3,3
Jihotesky 9,1
Plzerisky [ 11,6
Karlovarsky [ 12,1

Liberecky 1 5,9
Kralovéhradecky [ 7,3
Pardubicky [ 0,9
Yo,7
I 12,6
16
20

Vysocdina
Jihomoravsky
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Zlinsky
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V letech 2009-2011 navstivilo CR celkem 55 mil. zahrani¢nich navétévnikd (tj. jednodennich navstévnikl a turistd).

= Pokud odhadneme poéty zahrani¢nich navstévnikd v jednotlivych krajich, pak se pti sou¢tu dostadvame na &islo o vice nez
7 mil. vy$si - celkem 62,3 mil. Je to déno tim, Ze ¢ast zahrani¢nich navétévnikl navstivi béhem navétévy CR vice kraju.

= Nejvice zahrani¢nich navétévnikl pfijizdi do Prahy - za roky 2009-2011 sem pfijelo 14,9 mil., coz pfedstavuje 27 %
véech zahrani¢nich navétévnikl CR. Praha je centrem zajmu hlavné pro turisty. Do Prahy jich mifi vice neZ polovina (13,8
mil. za roky 2009-2011). Naopak velmi okrajové je Praha navstévovana jednodennimi navstévniky, nejvice v ramci
jednodennich obchodnich cest.

* Druhym nejnavétévovanéjsim krajem je Jihomoravsky kraj s témér 13 % zahrani¢nich navstévniki CR. Jezdi sem jak
turisté (2,5 mil. — 2. misto), tak jednodenni navstévnici (4,5 mil. - 4. misto).

= Tfetim nejnavstévovanéjsim krajem je Karlovarsky kraj s 12 % navstévnikl. Do tohoto kraje zavitd tieti nejvyssi pocet
turistl a je tfetim nejéast&j$im cilem jednodennich navétév a to nejen té&ch nakupnich.

" Na ¢tvrtém a patém misté jsou kraje Plzefisky a Ustecky, které jsou si ve slozeni navétévnikl velmi podobné. Oba jsou
hrani¢nimi kraji s Némeckem, oba maji pomérné dlouhou hranici. Diky své poloze a umisténi jsou centrum zajmu
prihrani¢ni ndkupni turistiky. Do Usteckého kraje pfijelo v letech 2009-2011 5,7 mil. (1. misto), do Plzefiského 5,5 mil.
(2. misto) jednodennich navstévnika.

= Navstévnost kraju Jihocesky, Kralovéhradecky, Moravskoslezsky a Liberecky byla v rozmezi 5-10 %.

= Daldi v pofadi je StFredocesky kraj, ktery se jako jediny zastupce tzv. vnitrozemskych krajd dostal diky své blizkosti k
Praze nad hranici 1 %. V letech 2009-2011 jej navétivilo 1,8 mil. resp. 3,3 % zahrani¢nich navstévnik(. Pouze 40 %
navstévnikd kraje navétivilo pouze tento kraj, zbyvajicich 60 % vycestovalo i mimo kraj a to do Prahy (resp. navstéva
Stredoceského kraje byla sekundarnim cilem po navstévé Prahy).

® Spolu sousedici kraje Olomoucky a Zlinsky jsou nejméné navstévované prihrani¢ni kraje. Oba tyto kraje maji hranici v
horské oblasti, Olomoucky kraj ma navic nejkratsi hranici ze véech pfihrani¢nich krajd.

= Do Pardubického kraje a na Vysod&inu zavitalo nejméné zahrani¢nich navstévnikd. Tyto kraje jsou oproti ostatnim
krajim diskriminované svou polohou. Vysoéina je zcela vnitrozemsky kraj, Pardubice ¢asteéné hrani¢i s Polskem, ale v
horské oblasti mimo hlavni silni¢ni tahy.
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Odhad vydaj& zahraniénich navstévnik& CR

= Jednim z hlavnich cild Setfeni PFjezdovy cestovni ruch je zajisténi podkladl pro odhad vydajl - tedy pro stanoveni
pFinosu odvétvi cestovniho ruchu pro ekonomiku zemé (Satelitni G¢et cestovniho ruchu CR). Piinos je vyjadien v
penéznich jednotkach a je vztahovan k celkovému hrubému domacimu produktu (HDP).

= Zakladem je zjisténi vydajl navstévnikd CR.

= Vydajim je v dotaznicich, které se v rdmci Setieni PFijezdovy cestovni ruch pouzivaji, vénovana znaéna pozornost. Od
respondentd se nejprve zjituje, zda budou vydaje uvadét sami za sebe, popt. i za dal&i spolucestujici osoby. ZvIast se
zjistuji vydaje placené pred cestou / pobytem, které ovéem s navstévou v CR souviseji (tzv. vydaje placené pred
navétévou) a vyse vydajl placenych béhem cesty / pobytu v CR (tzv. vydaje placené bé&hem navstévy) a to véetné
rozkli¢ovani t&chto vydaju do skupin tzv. vydajového kode, kam patii doprava, ubytovani, stravovani, nakup zbozi, nakup
pohonnych hmot a ostatni sluzby. Respondenti uvadé&ji své vydaje za cely pobyt v riznych penéZnich mé&nach a pro
moznost srovnani se tyto vydaje prepocitavaji podle aktudlniho kurzu na ¢eské koruny na osobu a den. V ramci
zpracovani se provadi jesté ,orez" extrémnich Castek.

= Navic se v jednom ¢&tvrtleti v roce provadi na &asti vzorku tzv. ovéfovani vydajl, kdy je respondentim predloZen vydajovy
koS s vice nez 40 polozkami, do néhoz respondenti vpisuji své vydaje, a ty jsou potom porovnavany s vydaji
deklarovanymi pfed vyplnénim / ovéfenim vydajového kosSe. Prostfednictvim tohoto ovéfeni se zjistuje jednak mira
nepresnosti / zapominani vydaji a mapuje se detailni struktura vydaji. Vysledky ovéfovani se poté zp&tné promitaji do
zjisté&nych vysledkd.

= QOdhad celkovych vydajl zahrani¢nich navétévnikd CR vychazi z poétu zahrani¢nich navsétévnikl a jejich primérnych

vydajl na osobu a den a z primé&rné délky pobytu (u turistl). Odhad za rok 2011 najdete na nasledujici strané.
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Odhad vydajti zahraniénich navstévnik& CR (2011)

Priimérny vydaj

Primérna délka | Celkové vydaje v
na osobu a den

v K& pobytu mlid. K¢
Turisté 8,5 2 402 5,8 118,2
Jednodenni navstévnici 10,9 1 509 1,0 16,5
Celkem 19,4 - - 134,7

= Celkové vydaje zahrani¢nich navstévnikd ziskdme vyndsobenim jejich poétu, primérnych vydajt na osobu a den a
poctu dni, které v CR stravili.
= Zahrani¢ni ndvstévnici utratili v souvislosti s navitévou CR (mimo Uzemi i na Gzemi CR) celkem téméF 135 mld. K¢&.

" 40 % téchto vydajli pripada na vydaje placené mimo tzemi CR.

POZNAMKA:

= CsU navysuje udaje o celkovych vydajich zahrani¢nich turistll, jednodennich navétévnikd a tranzitujicich navstévnikd
zjisténé v Setieni , Piijezdovy cestovni ruch® o bilanéni Upravy v rdmci zpracovani Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR
(TSA). Jednd se o zpresnéni Udajl zjisténych v terénu napf. o odhady $edé ekonomiky apod. Mimo to CSU ocistuje

celkové vydaje o vydaje placené mimo Uzemi CR, které nesméruji do ¢eské ekonomiky.
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Odhad vydajh zahraniénich navstévnikl v krajich CR

= Celkové vydaje zahrani¢nich navstévnikd v jednotlivych krajich CR by se tedy mély poditat podle stejného modelu jako
vydaje zahrani¢nich navsétévnikl CR. Tak jednoduché to ale neni:

00 Zahranic¢ni navstévnici své vydaje v ramci dotazovani sdéluji za celou jejich navstévu bez ohledu na to, ve kterém

kraji byly jejich vydaje vynaloZeny. Tato skute¢nost komplikuje strukturalizaci do kraj u zahrani¢nich navtévnikd,
ktefi navstivili vice krajd, kterych je zhruba 7 %.

" Nabizeji se 2 zakladni reseni:

O Prvnim je analyzovat data pouze za zahrani¢ni navstévniky, ktefi navstivili pouze 1 kraj (za tzv. unikatni

navstévniky). Vyhodou tohoto reseni je jeho jednoduchost. Nevyhodou je skutecnost, ze neni mozné spolehlivé urcit
pocet unikatnich zahrani¢nich navétévnik( jednotlivych kraju, ktery je zadkladem pro vypocet jejich celkovych vydajd.
Mimo to neodréZi celou realitu, ale jen 93 % necestujicich navstévnikd.

Druhym je analyzovat data za véechny zahraniéni navétévniky - u zahrani¢nich navstévnikd, ktefi navétivili vice
krajG, rozpoéitat vydaje do jednotlivych krajd. Toto fedeni odrazi celou realitu a poéty zahrani¢nich navstévnikd
potfebné pro dopocet celkovych vydajl jsou k dispozici. Nevyhodou je, Ze rozpoditavani vydaji do jednotlivych krajt
je velmi pracné a ne zcela presné.

® Po zvazeni vSech vyhod a nevyhod obou feseni jsme dospéli k zavéru, ze druhé reseni je vice vhodné.

= Pro rozpoditani vydajd do krajd jsme vyuZili ndsledujici model:

|
a
a

Vechny vydaje jednodennich navstévnik( se rovhomérné rozdéli do viech kraju, které navstivili.
Vydaje turistl placené pred ndvstévou se rozdéli podle poctu stravenych dni do véech krajl, kde turisté pfenocovali.

Vydaje turistl placené béhem ndvstévy za ubytovéani se rovnéz rozdéli podle poltu strdvenych dni do viech krajd,
kde turisté prenocovali.

Vydaje turistl placené béhem ndvstévy za zboZi a sluzby kromé ubytovani se rozdéli podle poltu strdvenych dni do
vech krajl, které turisté navétivili.

STEM/MARK, a.s.
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Odhad vydajh zahraniénich navstévnikl v krajich CR

® Pro lepsi pochopeni modelu uvadime 2 kratké priklady:

Priklad 1:

Jednodenni navstévnik utratil pfed navstévou 200 K¢ a béhem navstévy 2 000 K¢ a pobyval v kraji X1 a X2.

Vydaje jednodenniho navstévnika v CR
= Prdmérny vydaj na osobu a den pred navétévou &ini

= Prdmé&rny vydaj na osobu a den b&hem navstévy &ini
= Celkovy primérny vydaj na osobu a den &ini

Vydaje jednodenniho navstévnika v kraji X1 resp. X2
= Prdmérny vydaj na osobu a den pred navstévou &ini

= Prdmérny vydaj na osobu a den b&hem navstévy &ini
= Celkovy primérny vydaj na osobu a den &ini
Zavér: Jednodenni navstévnik vynalozil celkem 2 200 K¢, z toho 1

200 K¢
2 000 K¢
2 200 K¢

100 K¢ (200 K¢ / 2 kraje)
1 000 K& (2 000 / 2 kraje)
1 100 K¢
100 K¢ v kraji X1 a 1 100 K¢ v kraji X2.

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012
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Odhad vydajh zahraniénich navstévnikl v krajich CR

Priklad 2: Turista prijel na ¢tyifdenni navétévu CR. Nocoval v kraji X1 a udélal si jednodenni vylet do kraje X2. Jeho celkové
vydaje cinily 16 000 K¢, z toho vydaje placené pred navstévou Cinily 4 000 K¢ a béhem navstévy 12 000 K¢ (z toho za

ubytovani béhem navstévy zaplatil turista 2 000 K¢).
Vydaje turisty v CR

= Prdmérny vydaj na osobu a den pred navstévou &ini

= Prdmé&rny vydaj na osobu a den b&hem ndvstévy za ubytovani &ini

= Prdmérny vydaj na osobu a den b&hem navstévy za ostatni sluzby &ini
= Celkovy primérny vydaj &ini na osobu a den ¢&ini

Vydaje turisty v kraji X1

= Prdmérny vydaj na osobu a den pred navstévou &ini

= Prdmérny vydaj na osobu a den b&hem navstévy za ubytovani &ini

= Prdmérny vydaj na osobu a den b&hem navétévy za ostatni sluzby &ini
= Celkovy primérny vydaj &ini na osobu a den ¢&ini

Vydaje turisty v kraji X2

= Prdmérny vydaj na osobu a den pred navstévou &ini

= Prdmérny vydaj na osobu a den b&hem navstévy za ubytovani &ini

= Prdmérny vydaj na osobu a den b&hem navétévy za ostatni sluzby &ini
® Celkovy vydaj Cini na osobu a den cini

1 000 K& (4 000 K&/ 4 dny)

500 K& (2 000 K& / 4 dny)
2 500 K& (10 000 K& / 4 dny)
4 000 K¢&

1 000 K& (4 000 K&/ 4 dny)

500 K& (2 000 K&/ 5 dny)
2 000 K& (10 000 K&/ 5 dni)
3 500 K&

0 K¢

0 K¢
2 000 K¢ (10 000 K¢ / 5 dni)
2 000 K¢

Zaveér: Turista vynalozil celkem 16 000 K¢, z toho 14 000 K¢ v kraji X1 (3 500 K¢ x 4 dny) a 2 000 K¢ v kraji X2 (2 000 K¢ x 1 den).
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Odhad vydajh zahraniénich navstévnik@ v krajich CR

= Po rozpoditani véech vydajl ,cestujicich® navstévnikd dostdvame informaci o primérnych vydajich na osobu a den
vynalozenych v jednotlivych krajich.

= Jejich vynasobenim s celkovym poétem zahraniénich navstévnikd a poétem stravenych dni (u turistl) v jednotlivych krajich,
ziskdvame celkové vydaje zahrani¢nich navstévnikd CR v jednotlivych krajich.

® V letech 2009-2011 vynalozili zahrani¢ni navstévnici celkem 376,6 mid. K¢. Z této Castky pripada 54,8 mld. K¢ na vydaje
vynalozené jednodennimi navstévniky a 321,8 mld. K& na vydaje vynalozené turisty.

= Podrobné informace o vydajich jednodennich nav&tévnikl a turistl v jednotlivych krajich najdete na nasledujicich stranach.
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Odhad vydaji turistd v krajich CR

(o} V4 V 4

Prumerny Pridmérna Celk. vydaje v

vydaj v KC | g4lka pobytu mil. K&

na osobu a den
Praha 13 767 368 2921 222 046
Jihocesky kraj 1282 978 2 025 11 708
Karlovarsky kraj 1 831 345 2 159 23 846
Liberecky kraj 742 401 1 508 6 275
Pardubicky kraj 248 353 1415 2 148
Jihomoravsky kraj 2 483 636 1188 13 756
Zlinsky kraj 398 112 1074 1 895
CELKEM 25 607 317 321 819

SI1EM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledky Setreni ,Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotiivych kraji CR, 2012



Odhad vydajd jednodennich navstévnik@ v krajich CR

Pramérny Celk. vydaje v

VVdaj v K¢ mil. K¢

na osobu a den

Praha 1079 211 3 503 3780

JihocCesky kraj 3733492 1627 6 075

Karlovarsky kraj 4 800 408 1974 9478

Liberecky kraj 2486 811 2472

Pardubicky kraj 219 225 1 025

Jihomoravsky kraj 4 438 510 1489 6 607

Zlinsky kraj 1185 263 1158

CELKEM 36 667 176 54 818

S1EM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledky Setreni ,Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotiivych kraji CR, 2012



Odhad vydajti zahraniénich navstévnika v krajich CR

. Jednodenni Celkové vydaje

Turiste y vav. s . v

navstevnici v mil. K¢
Praha 222 046 3780 225 826
Jihoesky kraj 11 708 6 075 17 783
Karlovarsky kraj 23 846 9 478 33 324
Liberecky kraj 6 275 2472 8 747
Pardubicky kraj 2 148 2 373
Jihomoravsky kraj 13 756 6 607 20 363
Zlinsky kraj 1 895 1158 3 053
CELKEM 321 819 54 818 376 637

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledk{ Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajé CR, 2012



Vydaje placené pred navstévou

Vydaje placené pred navstévou jsou vydaje placené zahrani¢nimi navstévniky mimo Gzemi CR, které ovéem
souvisi s nadvétévou. Jedna se zpravidla o vydaje za dopravu a ubytovani. Cast téchto vydaji sméfuje do
Ceské republiky, ¢ast zOstava v zemi, kde jsou placeny.

Tyto vydaje vynaloZily témé&F 2/5 zahrani¢nich navétévnik{, nejvice navstévnici Prahy.

V letech 2009-2011 ¢&inil prdmérny vydaj 481 K& na osobu a den (jedna se o prumér za véechny
navétévniky, nikoli pouze za platici). Nadprimérné vydaje méli pouze navétévnici Prahy (maji diky vysokému
poctu nejvyssi vahu na priméru). Prakticky nulové vydaje vynakladaji navstévnici Plzeriského a Usteckého
kraje.

Nejvy$si &ast vydaju pfipada na dopravu (52 %), nejvice ve Stfedoeském kraji, v Praze a Pardubickém
kraji. Vy$&i podil vydajd vynakladanych za polozku ,zadjezd na kli¢" je specifikem zahrani¢nich turistl
Karlovarského kraje. Za ubytovani se nejvice plati v Olomouckém kraji. Za pohonné hmoty v Jihomoravském
a Zlinském kraji.

STEMU/IMARK
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Podil zahr. navstévnikul platicich vydaje pred navstévou

OTAZKA: Platil(a) jste v souvislosti s ndvétévou CR néjaké vydaje predem mimo Gzemi CR?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici

CR [ 39,7
Praha I 83,9
S 26,3
17,5
Plzerisky [ 5,0
Karlovarsky 0001 13,2
Ustecky

Stredocdesky
JihoCesky

S 15,2
S 19,3
S 35,6
I 4,8
I 40,2
I 37,6
Zlinsky [ 31,3
Moravskoslezsky [ 35,8

T T T T T T T 1
0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocdina
Jihomoravsky
Olomoucky
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Primérné vydaje placené pred navstévou

OTAZKA: Jak vysokou ¢astku jste zaplatil(a) v souvislosti s ndvétévou CR predem mimo tizemi CR?

ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni navétévnici

POZNAMKA: V grafu je uvedena prdmérna ¢astka prepoctend na osobu a den v K¢

CR [y 481
Praha I 1 362

Stfedodesky T 279
JihoCesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky [ 102
Kralovéhradecky [ 111
Pardubicky B 301
Vysodina 11 350
Jihomoravsky [ 216
Olomoucky [ 223
Zlinsky [ 133
I 186

Moravskoslezsky

0 300

600

900

1 200

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd
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Struktura vydajt placenych pred navstévou

OTAZKA: Rozdélte tuto ¢astku v % podle toho, za jaké zboZi &i sluzby jste zaplatil(a) pfedem mimo Gzemi CR?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici

m Zajezd na klic¢ ®m Ubytovani " Doprava ® Pohonné hmoty m Zbozi © Ostatni

CR 22 s2.. . [eiEs
Praha IS SN sz s
'z/'s 6 76 10
2 |8 40 9 10 8
112 112 40 9 14 14
3% 11 20 9 4 17

Ustecky [@IBITa0 T IR s 19
Liberecky [INESINESNIE7 T Mz 13
Krélovéhradecky [SHEEON a8 eI Tz 7
Pardubicky 2AITITSe T R2ans| 14
Vysotina [SHITTAL T 2 e 11
Jihomoravsky 6T a2 TTas T e
Olomoucky HZHENNISINNse I Igenel 14
Zlinsky EZHETT200 SsIN ae 12

45 43 29 3 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky

Moravskoslezsky
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Vydaje placené behem navstevy

Druhou skupinu vydajd predstavuji vydaje placené béhem navstévy na tGzemi CR.

V letech 2009-2011 ¢&inil prdmérny vydaj 1 485 K& na osobu a den. Nadprimé&rné vydaje vynaloZili
navstévnici Karlovarského kraje (1 895 K¢), Plzenského kraje (1 769 K¢) a Prahy (1 600 K¢). Nejmensi
vydaje (pod 900 K¢&) vynalozili navstévnici t&chto krajl: Moravskoslezsky (760 K¢&), Zlinsky (867 K¢&) a
Kralovéhradecky (879 K¢).

Nejvy$si &ast vydaju pfipadla na ndkup zbozi (43 %) a to nejvice v Moravskoslezském, Zlinském a
Kralovéhradeckém kraji, kde je ovéem vydaj podprimérny.

Druhou nejvétsi polozku predstavovaly vydaje na nakup pohonnych hmot (19 %). Jedna se o specifikum
krajl sousedicich s Némeckem - Ustecky, Karlovarsky, Plzefisky (pozn. ve viech sousednich zemich s
vyjimkou Némecka jsou totiz pohonné hmoty levnéjsi nez u nas)

Treti nejvétsi polozku predstavovaly vydaje na stravovani v restauracich (16 %) a to nejvice v Praze a ve
Stredoceském kraji.

STEMU/IMARK
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Primeérné vydaje placené béhem navstévy

OTAZKA: Jak vysokou ¢astku jste b&hem tohoto pobytu na Gzemi CR utratil(a)?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici
POZNAMKA: V grafu je uvedena primérnd ¢astka prepoctend na osobu a den v K¢

StfedoCesky I 1011
Jihocesky I 1 542
Pizefisky [ 1 769
Karlovarsky S 1 895
Ustecky e 1 421
Liberecky [ 1 005
Kralovéhradecky [ 879
Pardubicky I 931
Vysocina [ 959
Jihomoravsky 1165
Olomoucky [ 912
Zlinsky Y 867
Moravskoslezsky [ 760

T T T 1
0 400 800 1 200 1 600 2 000
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd
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Struktura vydaju placenych béhem navstévy

OTAZKA: Rozdélte tuto ¢astku v % podle toho, za jaké zboZi ¢&i sluzby jste zaplatil(a) na Gzemi CR?
ZAKLAD: Vsichni zahraniéni navatévnici
® Ubytovani = Doprava ® Pohonné hmoty i Stravovani m Zbozi © Ostatni

CR 10319~ 16 [ 43 9

Praha [N220NNIZ080 28 [m2stEl 16
Stfedotesky [NEENII6NEEN 25 [s2n 15
Jihotesky AN 12 A 13
Pizefisky ZINIINSONNN 8 s s
Karlovarsky [EZH20 200NN 11 e 7
Ustecky ZIINAZN 7 o s
Liberecky SZEININ2INNNN 10 s 2 9
826 12 62 10
13 5/ 15 20 37 12
14 4/ 17 22 3 9
‘62 12 13 . 58 9
16 6[12 19 32 16
Zlinsky [@MEZN 14 EEETee I 7
Moravskoslezsky 1513/l 10 [ ZS T 5.

Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt
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Celkove vydaje

Celkové vydaje jsou sou¢tem vydaju placenych pied a b&hem navstévy

V letech 2009-2011 ¢&inil prdmérny vydaj 1 966 K&. Nadprimérné vydaje vynakladaji pouze zahraniéni
navstévnici v Praze a v Karlovarském kraji.

Mezi 1 500 a 2 000 K¢ utraceli navstévnici Plzeriského kraje, JihoCeského kraje.

Pod 1 000 K¢ ¢inila Utrata ndvstévnik( Moravskoslezského a Kralovéhradeckého kraje.

Na podil jednotlivych polozek vydajového koSe maji vétsi vahu vydaje placené béhem navstévy, které
predstavuji 3/4 celkovych vydajd.

Nejvy$si ¢ast vydajl pFipadla na ndkup zboZi (33 %) a to nejvice ve Zlinském, Moravskoslezském a
Kralovéhradeckém kraji.

Druhou nejvétsi polozku predstavovaly vydaje na nakup pohonnych hmot (16 %). I tady se jedna o
specifikum krajd sousedicich s Némeckem - Ustecky, Karlovarsky, Plzefisky.

Treti nejvétsi polozku predstavovaly vydaje spojené s dopravou (15 %), které jsou nejvétsi polozkou
placenou pred navstévou.
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Celkové priumeérné vydaje

ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navétévnici
POZNAMKA: V grafu je uvedena primérna ¢astka prepoctend na osobu a den v K¢

Stfedocesky [ 1 290
Jihocesky T 1721
Plzefisky I 1 808
Karlovarsky I 2 026
Ustecky [N 1 468
Liberecky B 1 107
Kralovéhradecky [ 990
Pardubicky [ 1 231
Vysoc¢ina 1309
Jihomoravsky I 1 381
Olomoucky [ 1 136
Zlinsky [ 1 000

Moravskoslezsky

D 946
T T T T

0 400 800 1 200 1 600 2 000 2 400 2 800
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd
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Struktura celkovych vydajti

ZAKLAD: V&ichni zahraniéni navétévnici
M Z3ajezd na klic mUbytovani ® Doprava ™ Pohonné hmoty © Stravovani ® ZboZi © Ostatni
CR
Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

Moravskoslezsky

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Charakteristiky zahranicnich navstévniki

= Vedle podklad{ pro stanoveni po&tu zahraniénich navstévnikd a jejich vydajd se v Setieni Prijezdovy cestovni ruch sleduji
i dal&i charakteristiky zahrani¢nich navétévnikl. Patii sem typ navstévnika, stat trvalého pobytu, hlavni dGvod navstévy,
frekvence navstév, forma navstévy, délka navstévy, vyuzity druh ubytovani a dalsi.

= Vé&tdinu téchto charakteristik zjistujeme u obou typl zahrani¢nich navstévnik(. Nékteré se z logickych ddvodu zjistuji
pouze u jednoho typu (napt. délka pobytu nebo vyuZity druh ubytovani je otdzka uréend vyhradné turistim). Tato
informace je vzdy uvedena v textovém popisu dané charakteristiky a rovnéz v grafu, ktery se k dané charakteristice
vztahuje.

= Zpracovani vysledk{ je provedeno dvoustupfiové:
0 Nejprve je uveden pro kazdou charakteristiku graf, ve kterém najdete zastoupeni vSech odpovédi v % za zahranicni
navstévniky jednotlivych krajl véetné srovnani se véemi zahrani¢nimi navstévniky CR (fada Uplné nahote).
AZ na vyjimky se jedna o tzv. sklddané pruhové grafy do 100 %.
O Nasleduje série grafl s informaci, kolik % zahrani¢nich navétévnikl, ktefi vybrali danou konkrétni odpovéd, prijelo
do jednotlivych kraji. AZ na vyjimky se jedna o tzv. jednoduché pruhové grafy.
Soudet za vSechny kraje je vy3&i nez 100 %, protoze &ast zahrani¢nich navétévnikl navétivila vice krajd.

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012 51



Typ navstevnika

Charakteristika typu navétévnika patfi k jedné z nejdilezitéjsich charakteristik. Je zakladem pro stanovovani
kvét, slouZi k odhadu poltu zahrani¢nich navstévnikd a jejich vydajd.
V letech 2009-2011 navstivilo CR
O 55 % jednodennich navstévnika,
O 45 % turisty.
Nejvice jednodennich navétévnikd pfijelo do Usteckého, Plzefiského a Karlovarského kraje.
Nejvice turistl pfijelo do Prahy.
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Typ navstevnika
OTAZKA: Pfenocoval(a) jste v CR? Pokud ne, byla navitéva CR cilem Va3 cesty?
ZAKLAD: VSichni zahrani¢ni navstévnici
M Turista ® Jednodenni
CR s s
Praha [ es e
- 4 3
2 74
5 8
28 72
Ustecky SN e
Liberecky FEN2SIN I zz
Kralovéhradecky 26NN zamms
Pardubicky NS ez
vysotina [ENee T sa
Jihomoravsky NS ea
Olomoucky RS2 s
Zlinsky 2SI zs

Moravskoslezsky

Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledk( Setfeni Pfijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd
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Typ navstévnika - jednodenni navstévnici (55 %)

ZAKLAD: Pouze jednodenni navstévnici
POZNAMKA: Soucet ¢ini vice nez 100 %, protoze &¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha
Stredocesky
JihoCesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

Moravskoslezsky
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STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Typ navstévnika — turisté (45 %)

ZAKLAD: Pouze turisté
POZNAMKA: Soucet ¢&ini vice nez 100 %, protoze ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha [ 55,3
Stfedocesky [ 3,5
Jiho¢esky [ 5,2
Plzefisky [ 3,8
Karlovarsky B0 7,4
Ustecky [! 2,4
Liberecky [ 3,0
Kralovéhradecky [ 4,2
Pardubicky | 1,0
Vyso¢ina [ 1,1
Jihomoravsky [ 10,0
Olomoucky [ 1,8
Zlinsky [ 1,6
Moravskoslezsky [ 2,7
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Stat trvalého pobytu

7 z 10 zahrani¢nich navstévniki CR jsou obyvatelé sousednich statd. V letech 2009-2011 pfijelo do CR:

O o d

O

40 % Némcd,

12 % Slovakd,
10 % Polakl

a 9 % Raku$and.

Zbyvaijicich 28 % predstavuji obyvatelé nesousednich statl, nejéastéji té&chto: Velka Britanie, Francie, Italie,
Rusko, USA a Spanélsko.

Obyvatelé sousednich statl cestuji do krajd, které sousedi se zemi jejich pobytu.

O
O
O
O

Némci pFijizdéji do krajd Karlovarsky, Plzerisky, Ustecky,

Slovaci prijizdé&ji do kraji Jihomoravsky, Zlinsky a Moravskoslezsky,
Poldci pFijizd&ji do krajd Moravskoslezsky a Kralovéhradecky,

a Rakugané prijizd&ji do krajt Jihomoravsky a Jiho¢esky.

Obyvatelé nesousednich statd cestuji do vnitrozemskych krajd — 9 z 10 z nich do Prahy.

STEMU/IMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Stat trvalého pobytu
OTAZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: VSichni zahranicni navstévnici
= Némecko u Polsko B Rakousko m Slovensko = Jiny
cR 40 (109 12 28
Praha 12328 80
23 | 15 28 52
38 1 a2 19
e  m7
- 8 | 13
Ustecky [ es L e
Liberecky [s20 eSS 2 11
Krélovéhradecky |8 I Zs sl 13
Pardubicky [1200 L IISe I Ee 220
Vysotina (200 el NEsINT2s T s
Jihomoravsky |3 51 IS a2 1
Olomoucky O IS men 22 220
Zlinsky 220 Tss s
2. e 2 26 6

Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky

Moravskoslezsky
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Stat trvaléeho pobytu - Némecko (40 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navstévnici z Némecka
POZNAMKA: Soucet ¢ini vice nez 100 %, protoZe ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha 8,6
Stredoclesky | 0,9
JihoCesky | 6,2
Plzensky | 25,4
Karlovarsky | 29,1
Ustecky | 27,4

Liberecky 3,6
Kralovéhradecky | 0,6
Pardubicky |0,3
Vysocina | 0,3
Jihomoravsky | 1,1
Olomoucky |0,3

Zlinsky 10,2

Moravskoslezsky | 0,4
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Stat trvaleho pobytu - Polsko (10 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navstévnici z Polska
POZNAMKA: Soucet ¢ini vice nez 100 %, protoZe ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha 9,5
StredocCesky | 2,4
JihoCesky | 0,4
Plzensky | 0,8
Karlovarsky | 0,5
Ustecky |0,5
Liberecky 9,9
Kralovéhradecky 24,1
Pardubicky | 2,2
Vysocina |0,3
Jihomoravsky 7,7
Olomoucky 5,2
Zlinsky | 0,6
Moravskoslezsky | 44,2
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd
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Stat trvaléeho pobytu - Rakousko (9 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navétévnici z Rakouska
POZNAMKA: Soucet ¢&ini vice nez 100 %, protoze ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha [ 6,7

StredocCesky |0,4
Jihotesky I 29,7
Plzensky | 0,9
Karlovarsky | 0,6
Ustecky | 0,5
Liberecky | 0,3
Kralovéhradecky |0,3
Pardubicky |0,2
Vysocina | 1,1
Jihomoravsky [ 59,5
Olomoucky | 1,2
Zlinsky [ 1,2

Moravskoslezsky [ 1,3
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

100 %

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012
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Stat trvaléeho pobytu - Slovensko (12 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navétévnici ze Slovenska
POZNAMKA: Soucet ¢ini vice nez 100 %, protoZe Cast respondentl navstivila vice krajt

Praha 11,7
StredoCesky | 1,1
JihoCesky | 0,9
Plzenisky | 1,1
Karlovarsky | 0,4
Ustecky | 0,8
Liberecky | 0,5
Kralovéhradecky | 0,9
Pardubicky | 0,9
Vysocina | 1,2
Jihomoravsky 48,2
Olomoucky | 2,4
Zlinsky 22,7
Moravskoslezsky 14,2
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Stat trvaléeho pobytu - Jiny (28 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navétévnici z ostatnich statd

POZNAMKA: Soucet ¢ini vice nez 100 %, protoze ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha 89,0
StredoCesky | 3,0
Jihocesky 4,4
Plzensky | 2,6
Karlovarsky 6,0
Ustecky | 1,5
Liberecky @ 1,1
Kralovéhradecky | 1,4
Pardubicky | 0,5
Vysocina | 0,6
Jihomoravsky 5,4
Olomoucky | 1,0
Zlinsky | 0,5

Moravskoslezsky @ 1,5
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Hlavni dlivod navstévy

V letech 2009-2011 prijelo do CR:
0 40 % zahrani¢nich navétévnikd na nakupy,
0 37 % na dovolenou, pficemz prevazuje pasivni forma traveni dovolenég,
0 10 % prijelo obchodng,
O a 10 % navstivit své pfibuzné a znamé.
Na nakupy se nejcastéji jezdi do Usteckého, Plzeriského a Karlovarského kraje.
Na dovolenou se nejcastéji jezdi do Prahy.

Do Prahy a Jihomoravského kraje jezdi nejvice zahrani¢nich navétévnikl obchodné i na navstévu pribuznych
a znamych.

Kategorii ,ostatni* zahrnuji zejména vicedenni tranzity a dale studijni a zdravotni pobyty. Na studijni pobyty
se nejcastéji jezdi do Prahy a Jihomoravského kraje, na ty zdravotni do Karlovarského kraje.

STEMU/IMARK
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Hlavni dlivod navstévy

OTAZKA: Jaky byl hlavni dGvod této Vasi navitévy CR?
ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni navétévnici

M Prace m Dovolena = Pribuzni B Nakupy © Ostatni

CR 0TS Z 0. e T s
Praha [ENEZEN Iz e
22 43 21 10 5
4 3% 10 46 3
5 18 o9 6 3
3 2 7 56 7

Ustecky 27004 I Ze
Liberecky 6N IS s Iso2
Krélovéhradecky [HE0ON ST 10" a7z s
Pardubicky NSO IS0 s e 6
Vysotina 27 SN Tes e 5.
Jihomoravsky 4NN EENESINN e a2 e
Olomoucky IS A e iz 12
Zlinsky I ENSENN 20 2o 4.
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Hlavni dlivod navstévy - prace (10 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navétévnici, ktefi pfijeli obchodné
POZNAMKA: Soucet ¢&ini vice neZ 100 %, protoze ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha [ 54,0
Stfedolesky [ 3,4
Jiholesky [ 2,6
Plzefisky [0 5,5
Karlovarsky [ 4,7
Ustecky I 2,9
Liberecky 11,8
Kralovéhradecky [ 3,1
Pardubicky [ 1,8
Vysoc¢ina 1,6
Jihomoravsky 0 20,4
Olomoucky [ 2,4
Zlinsky [ 3,5
Moravskoslezsky [ 6,5

T
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Hlavni diivod navstévy — dovolena (37 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navstévnici, ktefi prijeli na dovolenou
POZNAMKA: Soucet ¢&ini vice nez 100 %, protoze ¢ast respondentl navstivila vice krajd

I e1,0
1,9
" 6,6
"s55
Karlovarsky [0 9,7
54

Liberecky [ 2,5
Krélovéhradecky [ 2,6

Pardubicky |0,5

Praha
Stredocesky
JihoCesky
Plzensky

Ustecky

Vysotina |0,5
Jihomoravsky [ 7,0

Olomoucky [ 1,6
Zlinsky |1 3,1
Moravskoslezsky [ 5,1
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Hlavni dlivod navstévy - rodinné navstévy (10 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navstévnici, ktefi prijeli navstivit pfibuzné a zndmé

POZNAMKA: Soucet ¢ini vice nez 100 %, protoZe ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha | 22,5
StredocCesky | 3,5
JihoCesky | 6,4
Plzerisky | 10,5
Karlovarsky | 10,4
Ustecky [ 4,3
Liberecky | 2,3
Kralovéhradecky | 3,1
Pardubicky | 1,1
Vysocina | 1,5
Jihomoravsky | 27,7
Olomoucky | 2,5
Zlinsky | 6,7
Moravskoslezsky | 8,9
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Hlavni diivod navstévy — nakupy (40 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navstévnici, ktefi pfijeli na nakupy
POZNAMKA: Soucet ¢&ini vice neZ 100 %, protoze &ast respondentl navstivila vice krajl

Praha || 1,1
Stfedocesky |0,4
Jihotesky [ 7,7
Plzefisky [T 18,2
Karlovarsky [ 18,9
Ustecky I 22,1
Liberecky [ 3,5
Kralovéhradecky [ 3,6
Pardubicky | 0,2
Vysocina | 0,1

Jihomoravsky [ 15,0

Olomoucky |0,2

Zlinsky [ 2,3
Moravskoslezsky [ 8,0
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Hlavni dlivod navstévy — ostatni (3 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navstévnici, ktefi prijeli z ostatnich ddvodd
POZNAMKA: Soucet ¢ini vice nez 100 %, protoZe ¢ast respondentl navstivila vice krajd
POZNAMKA: Mezi ostatni ddvody patfi zejména studijni a lazeriské pobyty

Praha 33,8
Stredoclesky | 2,6
JihoCesky | 6,6
Plzensky | 8,9
Karlovarsky | 26,6

Ustecky | 3,5
Liberecky | 1,6
Kralovéhradecky | 2,8
Pardubicky | 1,0
Vysocina | 0,9
Jihomoravsky 24,0
Olomoucky 4,3
Zlinsky 4,1
Moravskoslezsky 6,3
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Frekvence navstéev

2/5 zahrani¢nich navstévnikl, ktefi v letech 2009-2011 pfijeli do CR, pfijizdi do CR minimalné 1x mési¢né.
30 % prijizdi alespon 1x ro¢né a zbyvajicich 29 % méné Casto.

Frekvence navstév velmi Uzce souvisi s dalSimi charakteristikami. Jednodenni navstévnici jezdi v porovnani s
turisty vyrazné Castéji. Pravidelné navstévy jsou nejvice typické pro nakupujici Némce.

Proto se nej¢asté&ji jezdi do piihrani¢nich nakupnich kraji s Némeckem - Ustecky, Karlovarsky a Plzerisky.
Nadprimérny podil pravidelnych navstévnik( maji rovnéz kraje Moravskoslezsky, Zlinsky a Liberecky, které
jsou rovnéz centrem zajmu piihrani¢nich nakupnich cest, i kdyz pocet navstévnikd té&chto krajl v porovnani
s kraji sousedicimi s Némeckem je vyrazné nizsi.

Méné ¢asté navstévy jsou typické pro navitévniky vnitrozemskych krajd. Nejvice ,novych" navétévnikl
najdeme v Praze.

STEMU/IMARK
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Frekvence navstev

OTAZKA: Jak &asto navétévujete CR?
ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni navétévnici

B Minimalné 1x mésic¢né  Minimalné 1x rocné " Méné Casto / poprvé

CR

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky
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Frekvence navstev - min. 1x meésicné (41 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navstévnici, ktefi navsétévuiji CR min. 1x mési¢né
POZNAMKA: Soucet ¢&ini vice nez 100 %, protoze ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha [ 2,9
Stfedocesky |0,6
Jiho¢esky [ 7,8
Plzefisky [ 14,3
Karlovarsky [ 17,3
Ustecky [N 20,5

Liberecky

Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina

Jihomoravsky

Olomoucky

Zlinsky [ 4,2
Moravskoslezsky [ 9,8
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STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Frekvence navstev - min. 1x rocneé (30 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navstévnici, ktefi navsétévuiji CR min. 1x roéné
POZNAMKA: Soucet ¢ini vice nez 100 %, protoZe ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha 20,1
StredocCesky | 2,0
JihoCesky | 7,5
Plzensky | 14,4
Karlovarsky | 15,0
Ustecky 8,8

Liberecky 3,2
Kralovéhradecky 4,4
Pardubicky [ 1,1
Vysocina | 1,0
Jihomoravsky 19,2
Olomoucky | 2,4

Zlinsky 3,8

Moravskoslezsky 7,6
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Frekvence navstev — méne casto/poprveé (29 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navstévnici, ktefi navsétévuji CR méné ¢asto / jsou zde poprvé
POZNAMKA: Soucet ¢ini vice nez 100 %, protoZe ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha 85,3
StredocCesky @ 2,6
JihoCesky 4,2
Plzerisky 3,8
Karlovarsky 6,5
Ustecky | 2,0
Liberecky | 1,1
Kralovéhradecky | 1,6
Pardubicky | 0,4
Vysocina | 0,5
Jihomoravsky 5,4
Olomoucky | 0,8
Zlinsky 0,4
Moravskoslezsky | 1,6
0 % 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% 60‘% 70‘% 80‘% 90‘% 10(; %

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

STEM/MARK, a.s.

Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Forma navstevy

® Formu navstévy lze rozdélit do dvou skupin - individualni (cestu si zahrani¢ni navstévnik organizuje sam)
nebo organizovana (cesta je zprostfedkovana - bud’ pres ¢eskou nebo zahrani¢ni cestovni kancelar/agenturu
nebo cestu organizuje zaméstnavatel v rdmci obchodni cesty).

= \/ letech 2009-2011 prijelo do CR 87 % zahrani¢nich navstévnikl individudlné a 13 % organizované.
® Nejveétsi podil organizovanych cest je v Praze a Stredoceském kraji.

STEMU/IMARK
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Forma navstéevy

OTAZKA: Pfijel(a) jste do CR individualng, prostiednictvim CK nebo pracovné?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici

® Individualné B Organizované

CR

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky
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Forma navstévy - individualneé (87 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navstévnici, ktefi prijeli individualné
POZNAMKA: Soucet ¢ini vice nez 100 %, protoZe ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha 26,6
StredocCesky | 1,4
JihoCesky | 7,0
Plzerisky | 12,3
Karlovarsky | 14,3
Ustecky | 13,1

Liberecky 3,0
Kralovéhradecky 3,2
Pardubicky |0,5
Vysocina | 0,5
Jihomoravsky 13,7
Olomoucky | 1,1
Zlinsky 3,4

Moravskoslezsky 7,1

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Forma navstévy - organizované (13 %)

ZAKLAD: Pouze zahrani¢ni navétévnici, ktefi ptijeli organizované
POZNAMKA: Soucet ¢&ini vice nez 100 %, protoze ¢ast respondentl navstivila vice krajd

praha | 65,2
Stfedocesky [ 3,3
Jiho¢esky [ 4,0
Plzerisky [ 4,5
Karlovarsky [0 9,2
Ustecky [ 2,4
Liberecky | 1,4
Krélovéhradecky [ 2,2
Pardubicky | 0,9
Vysocina | 1,0
Jihomoravsky [ 15,0
Olomoucky 11,6
Zlinsky || 1,8
Moravskoslezsky I 4,2

T T T T T T T T 1
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkl Setieni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Délka navstevy

Charakteristika délky navstévy je kli¢ova pro stanoveni odhadu celkovych vydaji zahraninich navstévnika.
Otézka se poklada pouze zahrani¢nim turistdm (jednodenni v CR neprenocovavaji).

Zahrani¢ni turista uvadi jak celkovy pocet prenocovani, tak pocet prenocovani v jednotlivych navstivenych
mistech. Z tohoto divodu je moZné stanovit pocet pfenocovani navétévnikt jednotlivych kraji (na rozdil od
vydaju, které se zjistuji za celou navstévu).

Na nasledujicich stranach jsou k dispozici grafy primé&rného poctu pfenocovani jednak za véechny skupiny
navstévnikl a poté za zahraniéni turisty.

Primérny poclet prenocovani véech zahrani¢nich navétévnikl ¢ini 2,2 noci. Deldi pobyty jsou typické pro
navstévniky vnitrozemskych krajl. Pfi pohledu na zahrani¢ni turisty, tj. osoby, které v CR prenocovali, &ini
prdmérny podet pfenocovani 4,8 noci.
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Pocet prenocovani - turisté (45 %)

OTAZKA: Kolikrat jste béhem této Vasi navitévy v CR prenocoval(a)?
ZAKLAD: Pouze turisté

CR I a8

Stfedotesky 40
Jihocesky I 3,5
Plzerisky I 4,2
Karlovarsky [ 5,0
Ustecky [ 3,7
Liberecky Y 4,6
Krélovéhradecky T 6,5
Pardubicky I 5,1
Vysocina [ 3,6
Jihomoravsky I 3,7
Olomoucky I 4,5
Zlinsky T 3,4
S 4,4

Moravskoslezsky

0 1 2 3 4 5 6 7
a

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych kraj

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledk{ Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajé CR, 2012
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Druh ubytovani

VyuZity druh ubytovani se logicky zji$tuje pouze u turistd.

V letech 2009-2011 se vice nez 3/4 zahrani¢nich turistd ubytovaly v hromadnych typech ubytovacich
zatizeni (HUZ), tedy téch, které sleduje CSU. Pfevahu ma ubytovani v hotelech, motelech a penzionech
(72 %).

Kategorii individualnich ubytovacich zafizeni (IUZ) vyuziva vice neZ &tvrtina turistd.

Vyuzity druh ubytovani Gzce souvisi s divodem navstévy. Turisté, ktefi ptijeli navstivit své pfibuzné a
znamé se ubytovavaji u nich.

Kategorie IUZ prevazuje nad HUZ zejména v krajich sousedicich se Slovenskem - v kraji Jihomoravském,
Moravskoslezském a Zlinském.
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Druh ubytovani (turisté)

OTAZKA: Jaky druh ubytovani jste v rdmci prenocovani v CR vyuzil(a)?
ZAKLAD: Pouze turisté
B Hotel, motel, penzion
m Ostatni hromadna ubytovani
® Neplacené ubytovani

u Kemp
" Placené ubytovani v soukromi

CR

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

0%

20% 40% 60% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt

STEM/MARK, a.s.

Strukturalizace vysledk{ Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajé CR, 2012



Druh ubytovani (turisté) - HUZ (77 %)

ZAKLAD: Pouze turisté ubytovani v HUZ
POZNAMKA: Soucet ¢&ini vice nez 100 %, protoze ¢ast respondentl navstivila vice krajd

Praha I 75,4
Stfedocesky || 1,0
Jiho¢esky [ 3,1
Plzerisky [ 2,3

Karlovarsky [ 8,0
Ustecky [ 1,7
Liberecky 1,1
Kralovéhradecky 1,3
Pardubicky |0,5
Vysocina |0,5

Jihomoravsky [ 6,6
Olomoucky | 1,0
Zlinsky | 1,0
Moravskoslezsky 1,6

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkd $etfeni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Druh ubytovani (turisté) - IUZ (23 %)

ZAKLAD: Pouze turisté ubytovani v IUZ
POZNAMKA: Soucet ¢&ini vice neZ 100 %, protoze ¢ast respondentl navstivila vice krajl

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky

I 30,0
13,2

as

7,7

7,9

a6

12,2

Krélovéhradecky [ 2,8
Pardubicky | 1,2
Vyso¢ina [ 1,5

Jihomoravsky

I 24,7

Olomoucky [ 2,5
Zlinsky |1 3,8
Moravskoslezsky [ 5,8
0 ‘°/o 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70‘ % 80‘ % 90‘ % 106 %

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd
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Vyuzivané informacni zdroje

Charakteristika ,Vyuzivané informacni zdroje" je v rdmci deskripce zahrani¢nich navstévnikd CR
charakteristikou doplfikovou. Jeji vyznam je spie marketingovy, nebot mize realizatorim marketingovych
aktivit poskytnout informaci, ktera média jsou vhodna pro marketingovou komunikaci. Zahrani¢ni
navstévnici sdéluji, jaké informacni zdroje vyuzivaji pri planovani svych zahrani¢nich cest.

Protoze vice nez 4/5 zahrani¢nich navstévnikl v CR jiz v minulosti byly, jako hlavni informaéni zdroj jsou
uvadény ,dosavadni vlastni zkuSenosti®. Ten vyuziva 69 % vzdy a 22 % obcas. Nejvice je vyuzivan
navstévniky Zlinského, Plzenského a Jihomoravského kraje, nejméné navstévy Prahy a Stredoceského kraje,
kde je nejvy&si podil tzv. novych navétévnikl. Druhym nejéastéji vyuzivanym zdrojem je internet, ktery
témér polovina vyuziva vzdy a dalsi tretina obcas. Nejvice je vyuzivan navstévniky Prahy a Stredoceského
kraje, nejméné navstévniky Usteckého a Zlinského kraje. Tietim nejcastéji vyuzivanym zdrojem jsou
doporuceni pratel a znamych. Ten vyuziva tretina vzdy a polovina obcas.

Nejvice zdroju (i t&ch méné vyuzivanych) vyuZivaji navétévnici Zlinského kraje.

Nejvhodnéjsim komunikac¢nim kandlem je internet, kde se inspiruje vétsina tzv. novych navitévnikd CR. V
ramci projektu pfeddvdme respondentliim za G&ast ve vyzkumu drobné darky a podle nasich zku$enosti jsou
nejoblibenéjéi mapy s dal$imi informacemi o konkrétnich zajimavych mistech v CR.
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y =

Vyuzivani informacnich zdrojti

Dosavadni vlastni zkusenosti

OTAZKA: Jak Casto vyuzivate pfi planovani cest do zahranidi tyto informacni zdroje?
ZAKLAD: VSichni zahrani¢ni navstévnici

m Vzdy ® Obéas = Vibec

CR

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledk{ Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajé CR, 2012
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Vyuzivani informacnich zdrojti

Doporuceni pratel / znamych

OTAZKA: Jak ¢asto vyuzivéte pfi planovani cest do zahraniéi tyto informaéni zdroje?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici

m Vzdy ® Obdas ~ Vibec

CR

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledk{ Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajé CR, 2012
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Vyuzivani informacnich zdrojti

V 4 N4 N4 A4 r LY 4
Navsteva/ propagacni materialy CK
OTAZKA: Jak &asto vyuZivate pti planovani cest do zahranidi tyto informacni zdroje?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici
m Vzdy ® Obdas = Vibec

CR fommmmge . a3

Praha L8 s0
StfedoCesky IE2INg3 o 46
Jihocesky [NE4N8e . 50
Plzefisky FEE2ENITse e 8
Karlovarsky EEESENsa . 32
Ustecky IGHImsSsimmmmmmme 39
Liberecky M@MITge w43
Krdlovéhradecky ISR 45
Pardubicky BZEITs0 e a3
Vyso¢ina 28 ~~....43 . 550
w0 4 43
e 4 4
Zlinsky BIEETea e 338
Moravskoslezsky N4 = s2

Jihomoravsky
Olomoucky

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledk{ Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajé CR, 2012
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Vyuzivani informacnich zdrojti

Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovani v tisku

OTAZKA: Jak Casto vyuzivate pii planovani cest do zahrani&i tyto informacéni zdroje?
ZAKLAD: V3ichni zahraniéni navitévnici
m Vzdy ® Obdas = Vibec

CR BZNmgsmmmm 4
Praha [OMEs T s
6, 42 5
s 4 5
‘z. 42 52
'8, 4 43
4 s 43
8.5 37
Kralovéhradecky Mg 56

Pardubicky ESIEEIIa s 54
Vysotina BN 83
Jihomoravsky ESEEINgo 52
Olomoucky EZEINgs s 46
Zlinsky BEEZs 220

Moravskoslezsky

Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledk{ Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajé CR, 2012



Vyuzivani informacnich zdroji

Dokumentarni tv a rozhlasové porady o cestovani

OTAZKA: Jak &asto vyuZivate pti planovani cest do zahranidi tyto informacni zdroje?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici

m Vzdy ® Obéas = Vibec
CR j@mmge o 46
Praha 88z s
'z 40 53
6. 44 50
12 4 42
'z 48 4
Ustecky s 40
Liberecky B@EITS9 34
Krdlovéhradecky IBIFTg6 . 49
Pardubicky IS4 52
Vyso¢ina (B8 .46 . 4
Jihomoravsky @M 48
Olomoucky W8WMgz o 4
Ziinsky T8 13

Moravskoslezsky

Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledk{ Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajé CR, 2012
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Vyuzivani informacnich zdrojti

Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu a tv

OTAZKA: Jak Casto vyuzivate pfi planovani cest do zahranici tyto informacni zdroje?
ZAKLAD: VSichni zahrani¢ni navstévnici

m Vzdy ® Obdas = Vibec
CR
Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledk{ Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajé CR, 2012
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Vyuzivani informacnich zdrojti

- -V Vé [o) -
Turisticni pruvodci / mapy
OTAZKA: Jak &asto vyuzivate pii planovani cest do zahrani¢i tyto informacéni zdroje?
ZAKLAD: V3ichni zahraniéni navitévnici

m Vzdy ® Obdas “ Vibec
CR I 2ammmmgs 30
Praha

Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt
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92



y =

Vyuzivani informacnich zdrojti

, Internet
O'!'AZKA: Jak Casto vyuzivate pfi planovani cest do zahranici tyto informacni zdroje?
ZAKLAD: VSichni zahrani¢ni navstévnici

m Vzdy ® Obéas = Vibec
CR
Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt
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Spokojenost s navstévou

" V (plném zavéru dotazovani maji zahrani¢ni ndvstévnici moznost zhodnotit své zkudenosti s navstévou CR.
K hodnoceni pouzivaji Skolni zndmkovani (Skala 1-5; 1=velmi spokojen, 5=zcela nespokojen). VétsSina ze
zahrani¢nich navstévnikl je s navétévou CR spokojena. Navic od zac¢atku projektu spokojenost s navstévou
CR pomalu ale jisté narlsta. Primérna znédmka ¢ini 1,6. Nejspokojenéjsi jsou navstévnici Zlinského,
Moravskoslezského, Libereckého a Karlovarského kraje. Naopak nejméné spokojeni jsou navstévnici
Olomouckého a Pardubického kraje.

= Méritkem spokojenosti resp. nespokojenosti jsou i problémy, se kterymi se zahrani¢ni navstévnici béhem
navétévy CR setkali. Vyhrady k navétévé mélo 28 % respondentl, nejvice v Jihomoravském kraji, na
Vysocing, ve StredocCeském kraji, v Pardubickém kraji a v Praze. Nejcastéji zmifovali zahrani¢ni navstévnici
Spatnou infrastrukturu a stav silnic, dale ceny, jazykovou vybavenost a pristup obyvatel a lidi ve sluzbach.
Na infrastrukturu a stav silnic si nejvice lidi stézovalo na Vysociné (21 %), v Jihomoravském (19 %) a
Pardubickém kraji (15 %). Na ceny si nejvice stéZovali navstévnici Jihomoravského (8 %) a Plzeriského kraje
(7 %). Jazykovou vybavenost a pristup lidi nejvice kritizovali navstévnici Prahy (12 %) a Stfedoceského
kraje (11 %).
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Spokojenost s navstévou

OTAZKA: Jak celkové hodnotite své zkuenosti s navétévou CR?
ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni navétévnici
POZNAMKA: Primér na $kale 1-5 (1=Velmi spokojen, 5=Velmi nespokojen)

CR I 1,6
Praha 0111 1,6
Stredocdesky 1 1,6
Jihotesky 0 1,5
Plzerisky 1,7
Karlovarsky 000 1,4
Ustecky I 1,6
Liberecky B 1,4
Krélovéhradecky 1,5
Pardubicky B 2,0
Vysodina 11,6
Jihomoravsky [ 1,7
Olomoucky B 2,2
Zlinsky [ 1,3

Moravskoslezsky 00 1,4

I T

1 2 3 4

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkl Setieni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012



Problémy béhem navstévy
OTAZKA: Setkal(a) jste se béhem navétévy CR s né&jakymi problémy?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici
CR I 28,0
Praha [ 34,6
I 39,6
I 27,4
S 27,0
Karlovarsky [0 22,0
Ustecky I 14,5
Liberecky [ 19,6
Kralovéhradecky I 24,6
Pardubicky [ 35,4
Vysocina [ 43,4
Jihomoravsky [ 43,8
Olomoucky [ 31,2
Zlinsky [ 21,9
Moravskoslezsky [ 23,5

T T T T T T T 1
0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd
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JihoCesky
Plzerisky
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Sociodemograficky a geograficky
profil navstévnikd

Prvni ze sociodemografickych charakteristik je pohlavi dotdzaného.

2/3 zahrani¢nich navitévniki CR jsou muzi

Déle se u respondentl zjistuje vék. V letech 2009-2011 navstivilo CR 22 % zahrani¢nich navétévnikd ve
véku 15-29 let, 34 % ve véku 30-44 let, 28 % ve véku 45-59 let a 16 % starich. Primérny vé&k &ini 43 let.
Nejmladsi navitévnici jezdi do Prahy a Stfedoceského kraje, nejstarsi do Usteckého, Plzeriského,
Karlovarského a Libereckého kraje.

Dal$i zjiStovanou charakteristikou je zemé&, s niz sousedi hrani¢ni prechod vyuzity k odjezdu zahrani¢nich
navstévnikd z CR. V letech 2009-2011 vyuZilo 38 % navstévnikd némecké, 12 % slovenské, 10 % polské a
9 % rakouské hraniéni ptechody. V jednotlivych krajich vyuziva nejvice ndvstévnik( kraju ty pfechody, které
se v kraji nachazi. 85 % navstévnikl Prahy vyuZiva k odjezdu z CR letisté ¢i naddrazi v Praze.

7 z 10 zahrani¢nich navstévniki vyuziva k odjezdu CR silni¢éni hrani¢ni prechody, nejvice v Usteckém,
Zlinském a Plzeriském kraji. Pétina vyuziva letisté, nejvice navstévnici Prahy a Stfedoceského kraje.

STEMU/IMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Pohlavi dotazaného

ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni navétévnici
= Mu? M Zena

CR

Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky
Moravskoslezsky
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Vék dotazaného - kategorie

ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni navétévnici

M 15 az 29 let M 30 az 44 let M 45 az 59 let M 60 a vice let

¢cR 2 | 34 28 | 16
Praha INEEIN sz e
.22 38 24 11
18 32 3 19
13 20 33 24
13 32 32 23

Ustecky [INESIN 2SN e zsm
Liberecky [INESHN ST s 22
Kralovéhradecky [IINZONININSZN e s
Pardubicky [IIIZENNN GO e a2
Vysotina [IEZININESEIEN s 2
Jihomoravsky [IIEZENNN Iz Rz 2e
Olomoucky [IIIZENIN e 2z
Zlinsky [NESIN I s e
2 33 28 13

Stredocesky
Jihocesky
Plzensky

Karlovarsky

Moravskoslezsky

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajt

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledk{ Setieni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajé CR, 2012



Vék dotazaného - primeér

ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni navétévnici

StfedoCesky | 40
Jihoesky [ 45
Plzefisky . 48

Karlovarsky |47
Ustecky [ 48
Liberecky 47

Krdlovéhradecky | 43
Pardubicky | 42
VysoCina 43
Jihomoravsky | 42

Olomoucky [ 4

Zlinsky 44
Moravskoslezsky [ 42
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd
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Hranicni prechod - zemé

ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni navétévnici

B Némecko m Rakousko m Polsko B Slovensko " Vnitrozemské
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Hranicni prechod - typ

ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni navétévnici

u Silni¢ni prechody m Letisté w Zeleznice = Autobus
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F. MISTA NAVSTEVOVANA
ZAHRANICNIMI NAVSTEVNIKY
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Mista navstévovana zahranicnimi navstevniky

= Kromé charakteristik popsanych v pfedchozi kapitole se u zahrani¢nich navstévnik( zjistuji mista, kterd b&hem své
navétévy v CR navstivili.

= Informace o navstivenych mistech je kli€¢ova pro moznost strukturalizace dat $etfeni do kraji (viz kapitola ,,Vychodiska a
parametry projektu" v Uvodu této analyzy).

= Bliz§imu popisu mist navstivenych jednotlivymi navétévniky krajd je vyhrazen pomérné velky prostor v jednotlivych
krajskych analyzach.

" Obecné Ize fici, ze hlavnim lakadlem CR je Praha. V letech 2009-2011 zavitalo do Prahy 32 % vsech zahrani¢nich
navstévnikd. Praha je centrem zajmu hlavné pro zahraniéni turisty - 2/3 z nich mifi pravé do Prahy a vét&inou nikam
jinam. Diky pomérné vysoké navstévnosti Jihomoravského kraje je druhym nejcastéjsim cilem cesty zahranicnich
navétévnikd (i kdyz s velkym odstupem za Prahou) Brno s 4 %. Nasleduji ptihranié¢ni ndkupni mésta, nékterd krajska
mésta a turisticky zajimava mista. TOP20 nejnavstévovanéjsich mist CR najdete na mapé na néasledujici strané.

= Zahrani¢ni navétévnici béhem navstévy CR velmi malo cestuiji. 93 % navstivi pouze misto/a v jednom kraji, 7 %
vycestovava mimo hranice kraje. Nejvice vycestovavaji navstévnici:
0 Stredoceského kraje a to do Prahy (resp. je navstéva StredoCeského kraje sekundarnim cilem po navstéve Prahy),
O Vysodiny a to rovnéz do Prahy a dale do Jihomoravského a JihoCeského kraje,
O Olomouckého kraje, ktefi cestuji do Jihomoravského kraje, do Prahy nebo do Moravskoslezského kraje.
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Navstivena mista CR (TOP 20) - vsichni
Varnsdorf 2 %

Hirensko 2 %
Petrovice 1 % d

Karlovy Vary 3 %
AS 4 %

Nachod 2 %
Chomutov 2 %

FrantiSkovy ‘ v
Lazné 2 %

Cheb 3 % Praha 32 %
e

Plzen 2 %

Folmava 3 %

Strazny 1 %

>

Hodonin 3 %

Brno 4 %
Haté 1 %

Znojmo 2 %

~ )
C. Krumlov 1 % Bieclav 2 %
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Podil navstévniki cestujicich do dalsSich krajl

CR P 7,3
Praha | 16,8
StfedoCesky I 60,0
Jihotesky T 19,6
Plzerisky [ 9,6
Karlovarsky [0 13,2
Ustecky [ 6,3
Liberecky 011 15,8
Kralovéhradecky [ 20,5
Pardubicky [ 35,3
Vysocina [ 50,1
Jihomoravsky [ 13,1
Olomoucky I 44,3
Zlinsky [ 14,6
Moravskoslezsky 01 9,0
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ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkl Setfeni PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajd
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Cesty navstévniklt do dalsich kra
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Praha e o 3 2 4 1 1 1 0 0 4 1 0 1

Stfedocesky 52 [L0| 8 4 6 3 1 4 1 1 4 1 1 1

Jihotesky 16 2 [ 2 3 1 0 1 0 1 2 0 0 0

Plzefisky 5 1 1 I 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Karlovarsky 10 1 2 3 N . 0 0 0 0 1 0 0 0

Ustecky 4 0 0 0 1 [ o 0 0 0 0 0 0 0

Liberecky 8 1 1 1 1 2 N s 0 0 2 0 0 0

Kralovéhradecky 11 2 1 2 1 1 : [N : 1 2 1 1 1

Pardubicky 17 2 2 2 2 2 1 s I > 8 7 2 2

Vysotina 24 4 14 1 4 1 1 4 2 I 1 2 3 1

Jihomoravsky 8 0 1 1 1 0 0 1 0 1 N 2 1 2

Olomoucky e | 2 2 2 1 1 3 3 1 20 [ s 9

Zlinsky 3 0 1 1 0 0 0 1 0 1 5 2 I s
Moravskoslezsky 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 2 1N

V tabulce najdete informace o tom, kolik % navstévnik( jednotlivych kraji (v Fadcich tabulky) cestuje do dal&ich krajd
(ve sloupcich tabulky). Napf. 52 % navstévnikl Stredoceského kraje cestuje také do Prahy.
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Cil typologie kraju

® V Uvodu této analyzy bylo zminéno, Ze vedle této souhrnné srovnavaci analyzy, kde jsou pouze zakladni vysledky
prijezdového cestovniho ruchu za jednotlivé kraje, bylo vytvoreno 14 krajskych analyz s vysledky vyrazné podrobnéjsimi.

® Protoze si uvédomujeme, Ze ne kazdy ma c¢as studovat 14 krajskych analyz, i kdyz vysledky v nich obsazené mohou byt
pro jednotlivé kraje velmi uzite¢né, rozhodli jsme se rozdélit kraje do skupin a to nikoliv pouze geograficky, i kdyz to tak
na prvni pohled mdze vypadat.

= Zvolend metoda je podrobné vysvétlena na nasledujici strané. Jde rozdéleni kraji do skupin s tim, Ze zastupci dané
skupiny vykazuji podobné charakteristiky, které je odliduji od zastupcl ostatnich skupin.

= Toto rozdéleni do skupin nema za cil pouze zpFehlednit interpretaci vysledk(. Informace je mozné vyuzit napfiklad pFi
planovani spoluprace aktivit na podporu cestovniho ruchu.

® Pokud napriklad zastupce kraje vi, ze zahrani¢ni navstévnici jeho kraje jsou si podobni se zahrani¢nimi navstévniky jiného
kraje, pak mohou tyto dva kraje spolupracovat, nebot do t&chto krajl jezdi podobni zahrani¢ni ndvstévnici (co do poctu,
narodnosti, divodl navétévy, Gtrat, frekvence a délky navstdy, ....)
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Metoda typologie kraju

® Statistika nabizi celou Fadu metod, které Ize k tomuto Ucelu vyuzit. Nejvhodnéjsi metodou pro nas zameér je klasifikacni
metoda zvana shlukovd analyza k-primérl (K-Means Cluster Analysis).

= Analyza nejprve vybrala charakteristiky, které byly rozhodujici pro rozfazeni kraju do skupin.

= Jako hlavni charakteristiku vybrala nav&tévnost kraje vyjadfenou poétem zahrani¢nich navstévnikd. Navstévnost kraje Ize
rozdé&lit do 3 skupin - ,,vysoka" (nad 5,0 mil. ndvétévnik( v letech 2009-2011), ,,stfedni® (od 1,5 do 5,0 mil.), ,nizkad" (do
1,5 mil.)

= Ve skupiné krajl s ,vysokou" navstévnosti vybrala jako dal&i charakteristiku pfevazujici divod navstévy. Vznikly 3
skupiny - nakupy, dovolena a ostatni (resp. Zzadny neprevazujici). Skupinu dovolena reprezentuje pouze Praha.

= Ve skupiné krajl se ,stfedni® navétévnosti vybrala jako dalsi charakteristiky frekvenci a délku navstév. Vznikly 2 skupiny
- s Castou a kratSi navstévou a s méné castou a delSi navstévou.

= Ve skupiné krajl s ,nizkou" navstévnosti analyza dal&i charakteristiku nevybrala.
® QOstatni charakteristiky (stat trvalého pobytu, forma navstévy, navstivena mista, vyuzity druh ubytovani, vydaje) jiz dale
analyza nepouzila.

= Zcela osamocené zUstal Stfedocesky kraj, ktery jsme prifadili do skupiny spole¢né s Prahou, protoze vétsi ¢ast
navstévnikd tohoto kraje jede rovnéz do Prahy.

= Celkové doslo k roziazeni kraji do 6 skupin. Schéma rozfazeni a dal&i podrobnosti najdete na nasledujicich stranach.

® Podrobné vysledky prijezdového cestovniho ruchu za jednotlivé skupiny najdete v jednotlivych krajskych analyzach.
Kraje z jedné skupiny maji tuto ¢ast analyzy identickou.
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Schéma rozrazeni kraji do skupin

Délka a frekvence
navstév

Navstévnost kraje Hlavni diivod navstévy
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Schéma rozrazeni kraji do skupin

Stredocesky *

Olomoucky

Pardubicky

Vysocina

* Stredolesky kraj zlstal osamocen. Pridali jsme
jej do skupiny spolecné s Prahou, protoZe vétsi
East ndvstévnikG Stredodeského kraje navstivi

rovnéZ Prahu. Navic hlavnim ddvodem ndvstévy
je ,dovolend" stejné jako u ndvstévnikd Prahy.

STEM/MARK, a.s.
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Typologie krajii

Navstévnost kraje Hlavni divod Délka a frekvence
navstévy navstév

_ Stredocesky Stredni Dovolena

_ Praha Vysoka Dovolena -
_ Karlovarsky Vysoka Nakupy -
_ Plzerisky Vysoka Nakupy -
_ Ustecky Vysoka Nakupy -
_ Jihocesky Vysoka Zadny -
_ Jihomoravsky Vysoka Zadny -
_ Moravskoslezsky Stredni - Kratce, Casto
_ Zlinsky Stredni - Kratce, Casto
_ Kralovéhradecky Stredni - Déle, méné Casto
_ Liberecky Stredni - Déle, méné Casto
_ Pardubicky Nizka - -
_ Vysocina Nizka - -
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Typologie kraji - mapa

Skupina A
Skupina B
Skupina C
Skupina D
Skupina E

Skupina F
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Pocet zahranic navstevniku v tis.

Jednodenni
Turisteé
navstevnici
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Celkové vydaje v mld. Kc

S Jednodenni
Turiste T
navstevnici
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Primérné vydaje

ZAKLAD: V3ichni zahraniéni navétévnici
POZNAMKA: V grafu je uvedena priimérna ¢astka pfepoétena na osobu a den v K&
POZNAMKA: Jedna se o celkové primérmé vydaje, tj. vydaje placené pfed pobytem a b&hem pobytu

CESKA

SKUPINA B _ 1 805
SKUPINA D -976
SKUPINA E _ 1060

» SKUPINA F 1217

PGy

0 500 1 000 1500 2 000 2 500

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd etFeni Piijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednetlivych krajll
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Typ navstévnika

OTAZKA: Pfenocoval(a) jste v CR? Pokud ne, byla navitéva CR cilem Vasi cesty?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici

m Turista m Jednodenni navstévnik

REPUBLIKA

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROI: STEM/MARK, Strukturalizace vysledks Setfeni PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajll
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Stat trvalého pobytu

OTAZKA: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici

" Némecko m Polsko m Rakousko m Slovensko = Jiny

CESKA REPUBLIKA
SKUPINA A
SKUPINA B
SKUPINA C

SKUPINA D

SKUPINA E

SKUPINA F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROI: STEM/MARK, Strukturalizace vysledks Setfeni PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajll
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Hlavni dlivod navstévy

OTAZKA: Jaky byl hlavni diivod této Vadi nvétévy CR?
ZAKLAD: Vichni zahraniéni navstévnici

M Prace m Dovolena ® Pribuzni m Nakupy " Ostatni

CESKA REPUBLIKA

&
B
Ve
Nou

SKUPINA A

SKUPINA B

SKUPINA C

SKUPINA D

SKUPINA E

SKUPINA F

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROI: STEM/MARK, Strukturalizace vysledks Setfeni PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajll
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Frekvence navstév CR

OTAZKA: Jak Zasto navitévujete CR?
ZAKLAD: VEichni zahrani¢ni navstévnici

B Minimalné 1x mésitné M Minimalné 1x roCné " Méné Casto / poprvé

CESKA REPUBLIKA --
R

SKUPINA E

SKUPINA F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROI: STEM/MARK, Strukturalizace vysledks Setfeni PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajll
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Forma navstévy

OTAZKA: PFijel(a) jste do CR individualng, prostfednictvim CK nebo pracovné?
ZAKLAD: Vsichni zahrani¢ni navstévnici

m Individualné m Organizované

CESKA REPUBLIKA

SKUPINA A

SKUPINA B

SKUPINA C

SKUPINA D

SKUPINA E

SKUPINA F

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROI: STEM/MARK, Strukturalizace vysledks Setfeni PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych krajll
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Délka navstévy (turisteé)

OTAZKA: Kolikrat jste b&hem této Vasi navitévy v CR pienocoval(a)?
ZAKLAD: Pouze turisté

CESKA

REPUBLIKA _4’8
SKUPINA B _4,7
\/'35 SKUPINA C _3,7
SKUPINA D _4,1

% SKUPINA F 4,2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledkd etFeni Piijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednetlivych krajll
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Druh ubytovani (turisté)

OTAZKA: Jaky druh ubytovéni jste v ramci prenocovéni v CR vyuzil(a)?
ZAKLAD: Pouze turisté

B Hotel, motel, penzion B Kemp
m Ostatni hromadna ubytovani 1 Placené ubytovani v soukromi
m Neplacené ybytovani

CESKA REPUBLIKA I-

&
3
e
N

SKUPINA A 2 I.
e
Bl
Phw
T

0% 20% 40% 60%
ZDROJ: STEM/MARK, Strukturalizace vysledks Setfeni Piijezdovy cestovni ruch 2009-2015 do jednotlivych kraijll
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Skupina A

Charakteristika

Zastupci skupiny
Navstévnost skupiny
Vydaje skupiny

Typ navstévnikd
Stat trvalého pobytu

Hlavni divod navstévy
Frekvence navstév

Forma navstévy

Primérna délka pobytu
(turisté)

Ubytovani (turisté)
Navstivena mista

Cesty do dalsich krajQ

Praha, Stredocesky

16,7 mil. navétévnikd, tj. 30,3 % ze vSech zahraniénich navstévnikl
(za roky 2009-2011)

celkem 234 mld. K¢, tj. 62,1 % z celkovych vydaju véech zahrani¢nich navstévnikd
primé&rnd Utrata na osobu a den 2 952 K¢

88 % turisté
12 % jednodenni navstévnici

Sousedni staty jen 22 %; Velka Britanie (13 %), Némecko (11 %), Francie (8 %), Italie
(7 %), USA (6 %), Spanélsko, Rusko, Slovensko (5 %)

70 % dovolena, 17 % obchodni cesta
pro 55 % vibec prvni navétéva CR
73 % individudlné, 13 % s CK, 13 % pracovné

5,5 dne

V HUZ 89 % (v hotelu/penzionu 87 %); v IUZ 11 %

Praha (97 %), Karlovy Vary (4 %), Brno (3 %), Cesky Krumlov (3 %), Plzer, Kutna Hora,
Mlada Boleslav, Olomouc, Ceské Budéjovice, Ostrava, Karlstejn (1 %)

15 % vycestovalo mimo skupinu - Karlovarsky (4 %), Jihomoravsky (4 %),
Jihocesky (3 %), Plzensky (2 %)

STEM/MARK, a.s.
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Skupina B

Zastupci skupiny
Navstévnost skupiny
Vydaje skupiny

Typ navstévnikd
Stat trvalého pobytu

Hlavni d@ivod navstévy
Frekvence navstév

Forma navstévy

Prdmé&rna délka pobytu
(turisté)

Ubytovani (turisté)
Navstivena mista

Cesty do dalsich krajl

Karlovarsky, Plzerisky, Ustecky

19,3 mil. navstévnikd, tj. 35,1 % ze vSech zahraniénich navstévnikd
(za roky 2009-2011)

celkem 64 mld. K¢, tj. 16,9 % z celkovych vydajl viech zahraniénich navstévnikl
primérnd Utrata na osobu a den 1 805 K¢&

83 % jednodenni navstévnici
17 % turisté

Sousedni staty 93 %; Némecko (91 %); Rusko (3 %), Slovensko, Nizozemi, Rakousko (1 %)
66 % nakupy, 21 % dovolena

Velmi ¢asté navstévy — 59 % 1x mésicné, 31 % nékolikrat ro¢né

94 % individualné

5,7 dne

V HUZ 67 % (v hotelu/penzionu 55 %); v IUZ 33 %

AS (10 %), Cheb (9 %), Folmava (8 %), Karlovy Vary (7 %), Varnsdorf (7 %), Praha (6 %),
FrantiSkovy Lazné (5 %), Hrensko (5 %), Chomutov (5 %), Plzen (5 %), Petrovice (4 %)

7 % vycestovalo mimo skupinu - Jihocesky (6 %), Jihomoravsky (1 %), Stfredocesky (1 %)
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Skupina C

Charakteristika

Zastupci skupiny
Navstévnost skupiny
Vydaje skupiny

Typ navétévnikd
Stat trvalého pobytu

Hlavni dGvod navstévy
Frekvence navstév

Forma navstévy
Primérna délka pobytu
(turisté)

Ubytovani (turisté)

Navstivena mista

Cesty do dalsich kraja

Jihocesky, Jihomoravsky

12,0 mil. nav&tévnikd, tj. 21,7 % ze vSech zahranicnich navstévnikd
(za roky 2009-2011)

celkem 38 mld. K¢, tj. 10,1 % z celkovych vydajd v8ech zahrani¢nich navstévnikd
primérna Utrata na osobu a den 1 499 K¢&

68 % jednodenni navstévnici
32 % turisté

Sousedni staty 87 %; Rakousko (40 %), Slovensko (29 %), Némecko (14 %), Polsko (4 %),
Velka Britanie (2 %)

44 % nakupy, 24 % dovolenda, 16 % navstéva pribuznych
49 % 1x mésicné, 38 % nékolikrat ro¢né

88 % individualné

4,7 dne

V HUZ 52 % (v hotelu/penzionu 41 %); v IUZ 48 %

Brno (20 %), Hodonin (12 %), Breclav (11 %), Praha (10 %), Haté (7 %), Strazny (7 %),
Znojmo (6 %), Cesky Krumlov (6 %), Mikulov (6 %), Ceské Budé&jovice (3 %),
Studanky (3 %)

14 % vycestovalo mimo skupinu - Praha (10 %)
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Strukturalizace vysledkd Setfeni ,PHjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012 127



Skupina D

Charakteristika

Zastupci skupiny
Navstévnost skupiny
Vydaje skupiny

Typ navstévnikd
Stat trvalého pobytu

Hlavni divod navstévy
Frekvence navstév

Forma navstévy
Primérna délka pobytu
(turisté)

Ubytovani (turisté)

Navstivena mista

Cesty do dalsich krajQ

Moravskoslezsky, Zlinsky

5,4 mil. navstévnikd, tj. 9,7 % ze vSech zahrani€nich navstévnikd
(za roky 2009-2011)

celkem 11 mld. K¢, tj. 3,0 % z celkovych vydaju véech zahrani¢nich navstévnikd
primérnd Utrata na osobu a den 976 K&

80 % jednodenni navstévnici
20 % turisté

Sousedni staty 94 %; Polsko (45 %), Slovensko (45 %), Rakousko (2 %), Némecko (2 %),
Velka Britanie (1 %)

42 % nakupy, 30 % dovolend, 15 % navstéva pfribuznych
60 % 1x mésicné, 34 % nékolikrat ro¢né

92 % individualné

5,1 dne

V HUZ 48 % (v hotelu/penzionu 38 %); v IUZ 52 %

Cesky Té&sin (29 %), Jablunkov (13 %), Ostrava (9 %), Roznov (7 %), Bohumin (6 %),
Kohutka (5 %), Zlin (5 %), Uhersky Brod (5 %), Valasské Klobouky (4 %), Praha (3 %),
Opava (3 %), Brno (3 %), Krnov (3 %)

8 % vycestovalo mimo skupinu - Jihomoravsky (4 %), Praha (3 %), Olomoucky (2 %)
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Zastupci skupiny Kralovéhradecky, Liberecky
N3vEtEvhost skubin 7,2 mil. ndvstévniky, tj. 13,2 % ze vdech zahraniénich navstévnikd
piny (za roky 2009-2011)
VWdaie skupin celkem 21 mld. K¢, tj. 5,7 % z celkovych vydajli véech zahrani¢nich navstévnikd
yaal piny prdmérna Utrata na osobu a den 1060 K¢
Tvb Navatavniks 75 % jednodenni navstévnici
ypP 25 % turisté
Stat trvalého pobytu Sousedni staty 88 %; 56 % Polsko, 29 % Némecko, 3 % Slovensko, 2 % Nizozemi
Hlavni divod navstévy 49 % nakupy, 31 % dovolena
Frekvence navstév 49 % 1x mésicné, 38 % nékolikrat rocné
Forma navstévy 92 % individualné
Prumefna délka pobytu 6,8 dne
(turisté)
Ubytovani (turisté) V HUZ 62 % (v hotelu/penzionu 51 %); v IUZ 38 %

Nachod (28 %), Hradek nad Nisou (18 %), Harrachov (13 %), Praha (10%), Liberec (10%),

Navstivena mista Hradec Kralové (6 %), Kralovec (4 %), Trutnov (4 %), SpindlerGv Mlyn (3 %), Brno (2 %)

Cesty do dalsich krajQ 16 % vycestovalo mimo skupinu — Praha (10 %), Jihomoravsky (2 %), Plzefisky (2 %)
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Skupina F

Charakteristika Popis

Zastupci skupiny
Navstévnost skupiny
Vydaje skupiny

Typ navstévnikd
Stat trvalého pobytu

Hlavni dGvod navstévy
Frekvence navstév

Forma navstévy

Prdmérna délka pobytu
(turisté)
Ubytovani (turisté)

Navstivena mista

Cesty do dalsich krajQ

Olomoucky, Pardubicky, Vysocina

1,8 mil. navstévnikd, tj. 3,2 % ze vdech zahrani¢nich navstévnikd
(za roky 2009-2011)

celkem 8 mld. K¢, tj. 2,1 % z celkovych vydajd v8ech zahrani¢nich navstévnikd
prdmérna Utrata na osobu a den 1 217K¢

55 % turisté
45 % jednodenni navstévnici

Sousedni staty 76 %; 31 % Polsko, 22 % Slovensko, 14 % Némecko, 10 % Rakousko, 3 %
Velka Britanie, 2 % Nizozemi, Francie, Itdlie

38 % dovolend, 23 % obchod, 20 % navstéva pfibuznych
25 % 1x mésicné, 55 % nékolikrat rocné
80 % individualné, 16 % na sluzebni cestu

5,2 dne

V HUZ 56 % (v hotelu/penzionu 48 %); v IUZ 44 %

Olomouc (28 %), Praha (18 %), Brno (12 %), Pardubice (10 %), Jihlava (6 %),
Kraliky (5 %), Javornik (5 %), Tel¢ (5 %), Jesenik (5 %)

42 % vycestovalo mimo skupinu = Praha (18 %), Jihomoravsky (17 %),
Moravskoslezsky (6 %), Jihocesky (5 %), Kralovéhradecky (4 %), Zlinsky (4 %),
Karlovarsky (3 %)
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Typologie krajt - NEJ

Skupina A

Skupina C

o ﬁ’“’\\w}
( <\)\ ‘—{q

s

Druha nejvétsi skupina
Nejvyssi celkové vydaje
Nejvy$si primérné vydaje

Nejpesttejsi skladba navstévnik( z hlediska statu trvalého pobytu

Nejvyssi podil ndvétévnik( jede na dovolenou

Nejniz$i frekvence navstév - pro vice neZ polovinu vibec prvni navstéva CR

Nejvyssi podil cest organizovanych cestovnimi kancelaremi
Treti nejdel$i pobyty turistd
Nejvice turistt se ubytovava v HUZ

Nejvétsi skupina

Druhé nejvyssi celkové vydaje
Druhé nejvyssi primérné vydaje
Nejvyssi podil Némcl

Nejvyssi podil nakupnich navstév
Druha nejvyssi frekvence navstév
Nejvyssi podil individudlnich navstév
Druhé nejdel$i pobyty turistl

Treti nejvétsi skupina

Treti nejvyssi celkové vydaje

Treti nejvy&si primérné vydaje

Nejvy$si podil Rakugan(l

Druhy nejvyssi podil navstév pribuznych a znamych
Treti nejvyssi frekvence navstév

Nejkrati pobyty turistd

Druhy nejvy&si podil turistd se ubytovava v IUZ
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Typologie krajt - NEJ

Skupina D

Pata nejvétsi skupina

Nejniz&i primérné vydaje

Nejvice navstévnik( ze sousednich zemi
Nejvy$si podil Slovakd

Nejvyssi frekvence navstév

Druhé nejkrat$i pobyty turistl

Nejvice turistl se ubytovava v IUZ

Ctvrta nejvétsi skupina
Ctvrté nejvyssi celkové vydaje

sV Vs

Nejvy$si podil Polakd

Druhy nejvétsi podil nav&tévnikd, ktery navétivi i dalsi kraje

Nejmensi skupina
Nejnizsi celkové vydaje

v r . A yd o v ’ ’ .
Treti nejnizsi prumeérné vydaje

Nejvice obchodnich cest a navstév pribuznych a znamych, nejméné nakupnich cest

v v

Nejvétsi podil ndvstévnikl, ktery navstivi i dalsi kraje
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H. TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
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Tranzitujici navstévnici

" Tranzitujici ndvstévnici tvori specifickou skupinu navstévnikl CR. Jak jsme jiz uvedli v Gvodu, informace za tranzitujici
navitévniky analyza neobsahuje. Je to pfedevsim z toho dlvodu, Ze vice neZ 2/5 tranzitujicich neuvadi mista, ktera
béhem navstévy CR navstivily. Cast z téchto ndvstévnikd si nepamatuje mista, kterd navstivila béhem tzv. technickych
prestavek pfi prijezdu CR (obcerstveni, toaleta, tankovani apod.) a ¢ast z4dna mista nenavstivila. Ceskou republiku Ize
projet vzhledem k jeji velikosti bez zastaveni. Navic ve vétsiné sousednich zemi (kromé Némecka) jsou pohonné hmoty

levnéjsi, takZe tranzitujici radéji tankuji tam a CR projizdéji bez zastavky.

* Tranzitujici ndvstévnici predstavuji v Ghrnu zhruba 10 % véech navétévnikd CR. V letech 2009-2011 vyuzilo CR k

prijezdu do/z cilové zemé celkem 6,5 mil. tranzitujicich.

= Do skupiny tranzitujicich ndvstévnik( spadaji rovnéz letecké transfery. 16 % vdech tranzitujicich navstévnikd
pFestupovalo na letisti v Praze. Nejcastéji se jednalo o navétévniky Ruska, Slovenska, Némecka, Francie, Spanélska a
Ukrajiny. Nejvice navstévnikd sméfovalo do Némecka, Ruska, na Slovensko, do Spanélska ¢ Francie. Vice nez polovina z

nich v CR v minulosti nebyla (na vicedenni navétévé) a 2/3 se sem chystaji.
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Tranzitujici navstévnici

" 82 % tranzitujicich vyuzilo k odjezdu z CR silni¢ni hrani¢ni prechody. Tyto pfechody mohly byt vyuZity jednak pfi cesté do
cilové zemé nebo pri navratu z cilové zemé. V kazdém pripadé byli tranzitujici navstévnici dotdzani vyhradné pfi vyjezdu z
CR. Tranzitujici vyuzili predevsim silni¢ni prechody, kterymi prochazi hlavni silni¢ni tahy. Nejvice vyuzivanymi pirechody
byly tyto: Breclav, Mikulov, Haté, AS, Rozvadov, Petrovice, Nachod, Mosty u Jablunkova. 9 z 10 tranzitujicich bylo ze
sousednich statl - z Polska (31 %), z Némecka (26 %), ze Slovenska (22 %), z Rakouska (9 %). 7 z 10 tranzitujicich
smérovalo do jedné ze sousednich zemi - Némecka (26 %), Rakouska (18 %), Polska (14 %) a Slovenska (11 %). Mezi

nesousednimi zemémi to byly tyto: Italie, Madarsko, Chorvatsko.

= Nejvétsi skupinou tranzitujicich skrze silniéni pfechody jsou Polaci. Vétdinu Poldkl jsme oslovili pti odjezdu do cilové zemé
- nejcastéji na prechodech Haté, Mikulov, Breclav a Rozvadov. 15 % jsme oslovili pfi ndvratu z cilové zemé - nejcastéji
na prechodech Nachod, Cesky Té&8in a Harrachov. Poléci vyuzivaji CR nejéastéji k cesté do Rakouska (30 %), Némecka
(18 %), Italie (18 %), na Slovensko (14 %) a do Chorvatska (11 %). Tranzitujici Polaky pfi cestovani do cizich zemi
nejvice zajimaji pobyty u vody, prohlidky pamatek a sport. 3/5 Polakd v minulosti v CR byly na vicedenni navstéveé.

Témér polovina planuje CR v piistich 3 letech navstivit. Nejvétsimi ldkadly jsou: pamétky, Praha, piiroda, nakupy a sport.
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Tranzitujici navstévnici

" Druhou nejvétsi skupinou tranzitujicich skrze silni¢ni prechody jsou Némci. Cast Némcl si tranzitem pres CR zkracuje
cestu, tzn. ze z Némecka jede pres CR opét do Némecka. Nejvice tranzitujicich NémcU jede do Rakouska, na Slovensko,
do Madarska, Polska, Itélie & Chorvatska. Zhruba polovinu tranzitujicich Némcl jsme oslovili pFi ndvratu z cilové zemé -
nejcastéji na prechodech AS a Petrovice. Druhou polovinu jsme oslovili pfi cesté do cilové zemé - nejcastéji na
prechodech Breclav a Haté. 7 z 10 tranzitujicich Némcl bylo v minulosti v CR na vicedenni navitévé. 45 % planuje v CR

stravit v pristich 3 letech dovolenou. Némce nejvice lakaji pamatky, kultura, historie, pfiroda a Praha.

= Treti nejvétsi skupinou tranzitujicich skrze silni¢ni pfechody jsou Slovaci. Tretinu Slovakd jsme oslovili pfi ndvratu z cilové
zemé, nejlastdji na prechodech BFeclav a Stary Hrozenkov. Zbyvajici 2/3 Slovakd jsme oslovili pfi cesté do cilové zemé -
nej¢astéji na prechodech Cesky Téin, Rozvadov, Hodonin, Mikulov, Petrovice. 29 % Slovakd smérovalo do / z Némecka,
26 % do / z Polska a 20 % do / z Rakouska. Vétina Slovakl byla v minulosti v CR na vicedenni navstévé. Neceld

polovina se do CR na dovolenou chysta.

= Nejmenéi skupinou tranzitujicich (ze sousednich zemi) jsou Raku$ané. Vétdina tranzitujicich Raku$and jede do nékteré ze
sousednich zemi CR - do Polska, Némecka, na Slovensko. Polovinu Raku$an{ jsme oslovili pfi ndvratu z cilové zemé,
nejcastéji na prechodech Haté a Mikulov, druhou polovinu jsme oslovili pfi cesté do cilové zemé, nejcastéji na prechodech
Bireclav a Petrovice. 3 tranzitujicich Raku$an@ byly v minulosti na vicedenni navstévé CR. Tretina se do CR na dovolenou

chysta.

® Hlavni tranzitni trasy skrze silni¢ni hrani¢ni prechody naleznete na nasledujici strané.
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Tranzitujici navstévnici

Hlavni tranzitni trasy

kdo _________|Piessilnicni HP_|Kam - do/na___| _ Kolik G

Polaci Mikulov Rakouska

Polaci Haté Italie 2,7
Slovaci Breclav Rakouska 2,1
Polaci Haté Rakouska 2,0
Némci Breclav Madarska 1,9
Slovaci Mosty u Jablunkova Polska 1,8
Polaci Rozvadov Némecka 1,7
Polaci Mosty u Jablunkova Slovensko 1,7
Slovaci Cesky Té&sin Polska 1,6
Polaci Haté Chorvatska 1,4

STEM/MARK, a.s. Strukturalizace vysledkl Setieni ,PFjezdovy cestovni ruch 2009-2015" do jednotlivych krajd CR, 2012 137



Tranzitujici navstévnici

" U tranzitujicich zji$tujeme pouze vydaje placené béhem prijezdu CR. Vydaje placené pred prijezdem totiz souvisi s
navitévou cilové zemé. V letech 2009-2011 utratili tranzitujici navstévnici celkem 9,5 mid. K& Priimérny vydaj na osobu
a den ¢inil 1 183 K&. Ve spotfebnim kosi mély nejvétsi zastoupeni pohonné hmoty (41 %), tietina vydajd byla utracena za

nakupy zbozi, 17 % za stravovani.

® Tranzitujici navstévnici rovnéz hodnotili CR jako turistickou destinaci. CR je vnimana jako cenové dostupna destinace s

rozmanitou nabidkou stravovani. Nejhdfe je hodnocena nabidka cestovnich kancelafi a dostatek informaci o0 moznostech

traveni dovolené.

= Témér polovina tranzitujicich nezaznamenala za hranicemi CR zadnou medidlni kampan na propagaci CR. Nejvice

tranzitujicich zaznamenalo kampan na internetu (28 %)
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Par slov na zaver

= Vé&fime, Ze strukturalizace vysledk( Setieni Pfijezdovy cestovni ruch do jednotlivych krajd pfinese uzivatelim téchto dat
mnoho zajimavych informaci, které budou vyuzitelné pro jejich praci. Zadavatel vyzkumu spolu s jeho realizatorem si
jsou védomi, Ze existuji i jiné zdroje informaci o zahrani¢nich navstévnicich CR, které sami pfi své praci vyuzivaji.

®= Domnivame se vsak, ze projekt Prijezdovy cestovni ruch je svou metodikou, rozsahem a kontinuitou projektem v oblasti
turismu naprosto unikatnim. Jako jediny zdroj poskytuje ucelené informace o zahrani¢nich navstévnicich CR - jejich
poctu, struktufe, vydajich a dalSich charakteristikach, které je mozné vzhledem k jejich rozsahu - byt v omezené mite -
vyuzit dokonce i v regionalnim meéritku.

® Informace, které jsme v analyzach zpracovali, byly vybrany s ohledem na moznosti porovnani mezi jednotlivymi kraji,
které povazujeme za kliCové. Hloubka zpracovani byla limitovana reprezentativnosti vstupnich dat a inosnym rozsahem
analyz umoziujicim jejich dalsi vyuziti.

= Vedkerd data z projektu je mozné vyuzit pro dal&i analytickou préaci, riizna specifickd a podrobné&jsi tfidéni &i ke
komplexnimu pohledu do problematiky rozvoje cestovniho ruchu v daném regionu ¢i oblasti.

= Vérime, Ze informace v analyzach obsazené jsou pro Vas srozumitelné. Pokud budete mit jakykoli dotaz ¢i pochybnost,
nevéhejte kontaktovat zadavatele vyzkumu, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (kontaktni osoba zadavatele:
stepan.hervert@mmr.cz). Zadavatel se ve spolupraci se zpracovatelem vyzkumu, spolec¢nosti STEM/MARK a.s., pokusi na
vSechny Vase pripominky odpovédét.
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