~ NARIZENi
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(ES) &. 1107/2006

ze dne 5. ¢ervence 2006
o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé

(Text s vyznamem pro EHP)
EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozZeni Evropského spolecenstvi, a zejména na ¢l. 80 odst. 2 této smlouvy,
s ohledem na navrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodarského a socialniho vyboru (1)

po konzultaci s Vyborem regiond,

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy®,

vzhledem k témto divodim:

(1) Jednotny trh leteckych sluzeb by mél byt ku prospéchu véem obcanim. Proto by osoby se zdravotnim postizenim
a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace zplsobenou postizenim, vékem nebo jinym faktorem mély mit moznost
vyuzivat letecké dopravy zptsobem srovnatelnym s ostatnimi ob&any. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace maji stejné jako vSichni ostatni ob&ané pravo na volny pohyb, svobodu volby a nediskriminani
zachazeni. To se rovnéz vztahuje na leteckou dopravu.

(2) Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace by proto mély mit pFistup
k pfepravé a ta by jim neméla byt upirana z davodu jejich zdravotniho postizeni nebo omezené schopnosti pohybu a orientace,
vyjma zakonem stanovenych pfipad(i odivodnénych bezpecénosti. Pfed pfijetim rezervace pro osoby se zdravotnim postizenim
nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace by méli letecti dopravci, jejich zastupci a provozovatelé soubornych
sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy vyvinout veskeré rozumné Usili o provéfeni, zda existuje divod, ktery by z bezpeénostniho
hlediska branil pfijeti t&chto osob na dotycné lety.

(3) Toto nafizeni by se nemélo dotykat jinych prav cestujicich stanovenych pravnimi pfedpisy Spolecenstvi a zejména
smérnici Rady 90/314/EHS ze dne 13. ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy © a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. Unora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim
v letecké dopravé v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd . Pokud by v dusledku téze
udalosti vzniklo stejné pravo na nahradu nebo zménu rezervace na zakladé nékterého z téchto pravnich predpist i na zakladé
tohoto nafizeni, méla by byt dotyéna osoba opravnéna uplatnit toto pravo pouze jednou, a to podle svého uvazeni.

(4) Aby mély osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace moznost vyuzivat
letecké dopravy zplsobem srovnatelnym s ostatnimi ob&any, méla by jim byt prostfednictvim nezbytného personalu a vybaveni
poskytovana na letiStich a na palubach letadel pomoc, ktera odpovida jejich zvlaStnim potfebam. V zajmu socialniho zac¢lenéni
by jim tato pomoc méla byt poskytovana bez dodate¢nych poplatku.

(5) Pomoc poskytovana na letistich, ktera se nachazeji na uzemi ¢lenského statu, na které se vztahuje Smlouva, by
méla mimo jiné umozZnit osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostat se
z uréeného mista pfijezdu na letisté do letadla a z letadla na uréené misto odjezdu z letisté, v€etné nastupu a vystupu. Tato mista
by méla byt uréena alespori u hlavnich vchod(l do budov terminald, u pfepazek pro odbaveni, na stanicich vlaku, vozidel pro lehké
kolejové systémy, metra a autobusu, na stanovistich taxi a jinych vystupnich mistech a na letiStnich parkovistich. Pomoc by méla
byt organizovana tak, aby se zabranilo pferuseni a zpozdéni a zaroven aby byl zajistén vysoky a rovnocenny standard po celém
Spolecenstvi a co nejlépe se vyuzivalo zdroju, at’ se jedna o jakékoliv letisté, nebo leteckého dopravce.

(6) Ma-li byt dosazeno téchto cill, je tfeba, aby za zajisténi vysoce kvalitni pomoci na letistich byl odpovédny Ustfedni
organ. Vzhledem k tomu, Ze fidici organy letist hraji Ustfedni Ulohu v zabezpec€ovani sluzeb na svych letistich, tato celkova
odpovédnost by méla byt svéfena jim.

(7) Ridici organy letist mohou samy poskytovat pomoc osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Vzhledem k pfiznivé Uloze, kterou v minulosti sehrali néktefi provozovatelé a letecti dopravci,
mohou jinak Fidici organy uzavfit smlouvu o poskytovani této pomoci s tfeti stranou, aniz je dot€eno uplatiiovani pfislusnych
pravidel prava Spolec¢enstvi, v€etné pravidel pro vefejné zakazky.

(8) Pomoc by méla byt financovana tak, aby se bfemeno rozlozilo spravedlivé na vSechny cestujici, ktefi pouzivaji
letiSté, a aby osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebyly od letecké dopravy
odrazovany. Poplatek vybirany od kazdého leteckého dopravce, ktery letisté pouziva, pomérné podle poctu cestujicich, které
prepravi na letiSté nebo z néj, se zda byt nejucinné;jsSi cestou financovani.

(9) Poplatky vybirané od leteckého dopravce by mély byt stanovovany a uplatiiovany zcela transparentné, zejména
v zajmu zajisténi toho, aby byly pfiméfené pomoci poskytované osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou
s poskytovanim této pomoci. Neni-li to v rozporu s timto nafizenim, méla by se tedy pouzit smérnice Rady 96/67/ES ze dne 15.
fijna 1996 o pfistupu na trh odbavovacich sluzeb na letitich Spolecenstvi @, a zejména ustanoveni o oddéleni G&ta.

(10) P¥i organizaci poskytovani pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a pfi odborné pripravé svych pracovniku by letisté a letecti dopravci méli zohlednit Dokument 30 Evropské konference
civilniho letectvi (dale jen ,ECAC"), ¢ast | oddil 5 a jeho souvisejici pfilohy, a zejména Kodex spravného chovani pfi pozemnim
odbavovani osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace uvedeny v pfiloze J uvedeného dokumentu, ve znéni platném
v dobé prijeti tohoto nafizeni.
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(11) Pfi rozhodovani o podobé novych letist a terminall a v ramci zasadnich modernizaci by fidici organy letist, je-li to
mozné, mély zohlednit potfeby osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Podobné by
leteCti dopravci, je-li to mozné, méli zohlednit tyto potfeby pfi rozhodovani o upravé novych a modernizovanych letadel.

(12) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto Gdaji @ by se méla pfisné dodrzovat, aby bylo zaru¢eno soukromi
osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a aby bylo zajisténo, ze pozadované informace
slouzi pouze ke spInéni povinnosti pomoci podle tohoto nafizeni a Ze nebudou pouzity proti cestujicim, ktefi danou sluzbu
vyhledaji.

(13) Veskeré dullezité informace poskytované cestujicim v letecké dopravé by mély byt poskytovany alternativnimi
zpUsoby, které jsou pfistupné osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a mély
by byt pfinejmensim ve stejnych jazycich jako informace poskytované ostatnim cestujicim.

(14) V pripadé, Ze b&éhem manipulace na letisti nebo béhem pfepravy na palubé letadla dojde ke ztraté nebo poSkozeni
invalidnich vozik( nebo jiného vybaveni pro mobilitu a pomocného vybaveni, méla by cestujicimu, jemuz vybaveni patfi, pfisluset
nahrada $kody v souladu s pfedpisy mezinarodniho prava, prava Spolecenstvi a vnitrostatniho prava.

(15) Clenské staty by mély zajistit a kontrolovat soulad s timto nafizenim a urgit vhodny subjekt k provadéni téchto
kontrolnich Ukol(. Tato kontrola se nedotyka prava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace obratit se na soud v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

(16) Je dllezité, aby osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktera
ma za to, ze toto nafizeni bylo poruSeno, mohla na tuto skute¢nost upozornit fidici organ letist€ nebo pfipadné dotyéného
leteckého dopravce. Pokud osoba se zdravotnim postiZzenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace nedosahne
timto zplsobem napravy, méla by mit moznost podat stiznost subjektu nebo subjektim uréenym k tomuto ucelu doty¢nym
Clenskym statem.

(17) Stiznosti tykajici se pomoci poskytované na letisti by mély byt podavany subjektu nebo subjektdm, které
k prosazovani tohoto nafizeni urCil ¢lensky stat, na jehoz Uzemi se letiSté nachazi. Stiznosti tykajici se pomoci poskytované
leteckym dopravcem by mély byt podavany subjektu nebo subjekttim, které k prosazovani tohoto nafizeni urcil lensky stat, ktery
doty&nému leteckému dopravci vydal provozni licenci.

(18) Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto nafizeni a zabezpegit, aby byly tyto sankce pouzivany.
Sankce, které by mohly zahrnovat uloZeni povinnosti nahradit $kodu dotyéné osobé, by mély byt G¢inné, pfimérené a odrazuijici.

(19) Jelikoz cili tohoto nafizeni, totiz zajisténi vysokych a rovnocennych trovni ochrany a pomoci ve vSech &lenskych
statech a zabezpeceni toho, aby hospodarské subjekty podnikaly podle harmonizovanych podminek na jednotném trhu, nemiize
byt dosazeno uspokojivé na trovni ¢lenskych statt, a proto jich z diivodu rozsahu a uéinkl této akce muze byt Iépe dosazeno na
urovni Spolecenstvi, miize Spole€enstvi pfijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy.
V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku nepfekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné
k dosazeni téchto cill.

(20) Toto nafizeni dodrzuje zakladni prava a cti zasady uznané zejména Listinou zakladnich prav Evropskeé unie.

(21) Dne 2. prosince 1987 byla v Londyné& spole&nym prohla$enim ministri zahraniénich véci Spanéiského kralovstvi
a Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska dohodnuta opatfeni pro uzsi spolupraci pfi vyuzivani letisté Gibraltar.
Tato opatfeni vSak dosud nevstoupila v platnost,

PRIJALY TOTO NARIZENI:
Clanek 1
Ucel a oblast pusobnosti

1. Toto nafizeni stanovi pravidla pro ochranu a poskytovani pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, aby se zabranilo jejich diskriminaci a bylo zajisténo, Ze se jim
dostane pomoci.

2. Toto nafizeni se pouZije na osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
které pouzivaji nebo maji v umyslu pouZzit sluZzeb obchodni letecké dopravy pro cestujici, pfi odletu z letidté, tranzitu pres letisté
nebo pfiletu na letisté, pokud se toto letist€ nachazi na uzemi ¢lenského statu, na které se vztahuje Smiouva.

3. Clanky 3, 4 a 10 se rovnéZ pouziji na cestujici, ktefi cestuji z leti§té nachazejiciho se ve tfeti zemi na leti§té
nachazejici se na Uzemi ¢Elenského statu, na které se vztahuje Smlouva, pokud je provozujici letecky dopravce leteckym
dopravcem Spolec¢enstvi.

4. Timto nafizenim nejsou dotéena prava cestujicich stanovena smérnici 90/314/EHS a nafizenim (ES) €. 261/2004.
5. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi tohoto nafizeni s ustanovenimi smeérnice 96/67/ES se pouzije toto nafizeni.

6. Toto nafizeni se pouZije pro leti§té Gibraltar, aniZ jsou dotéeny pravni postoje Spanélského kralovstvi a Spojeného
kralovstvi ve sporech o suverenitu nad izemim, kde se letisté nachazi.

7. Pouzitelnost tohoto nafizeni pro letisté Gibraltar se pozastavuje, dokud nebude zaveden rezim stanoveny ve
spole¢ném prohlaseni ministra zahrani€nich véci Spanélského kralovstvi a Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
ze dne 2. prosince 1987. Viady Spanélského kralovstvi a Spojeného kralovstvi budou Radu o tomto datu informovat.
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Clanek 2
Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

a) ,osobou se zdravotnim postizenim“ nebo ,0sobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace” osoba, jejiz pohyblivost je pfi
pouziti dopravniho prostfedku snizena v disledku jakéhokoliv télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo
do¢asného), mentalniho postizeni nebo nezpusobilosti nebo jakékoli jiné pficiny zdravotniho postizeni nebo véku a jejiz stav
vyzaduje, aby jejim potfebam byla vénovana odpovidajici pozornost a byly jim pfizplsobeny sluzby, které jsou poskytované vsem
cestujicim;

b) ,leteckym dopravcem® podnik letecké dopravy s platnou provozni licenci;

c) ,provozujicim leteckym dopravcem® letecky dopravce, ktery provadi nebo zamysli provést let podle smlouvy s cestujicim nebo
jménem jiné pravnické nebo fyzické osoby, kterd uzavrela smlouvu s timto cestujicim;

d) ,leteckym dopravcem Spolecenstvi® letecky dopravce s platnou provozni licenci vydanou ¢&lenskym statem v souladu
s nafizenim Rady (EHS) ¢. 2407/92 ze dne 23. &ervence 1992 o vydavani licenci leteckym dopravcam @,

e) ,provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy”, s vyjimkou leteckého dopravce, organizator nebo prodejce
ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 a 3 smérnice 90/314/EHS;

X«

f) ,fidicim organem letis§té“ nebo ,fidicim organem* organ, ktery ma podle vnitrostatnich pravnich predpist zejména za tkol spravu
a fizeni letistni infrastruktury a koordinaci a kontrolu ¢innosti rdznych dopravcl pfitomnych na letisti nebo daného letiStniho
systému;

g) ,uzivatelem letisté” fyzicka nebo pravnicka osoba odpovédna za leteckou prepravu cestujicich z daného letisté nebo do daného
letisté;

h) ,vyborem uzivatel( letiSté" vybor slozeny ze zastupcu uzivatelu leti$té nebo organizaci, které je zastupuji;

i) ,rezervaci‘ skutecnost, Zze cestujici ma letenku nebo jiny dukaz, ktery udava, ze rezervace byla leteckym dopravcem nebo
provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy pfijata a evidovana;

j) Jletistém*” plocha specialné upravena pro pfistavani, vzlety a pozemni pohyby letadel, véetné pomocnych zafizeni potfebnych
pro tyto operace, které vyZaduje letecka doprava a sluzby, a v€etné zafizeni potfebnych pro zajisténi sluzeb obchodni letecké
dopravy;

k) ,letistnim parkovistém® parkovisté v arealu leti§té nebo pod pfimou kontrolou fidiciho organu letisté, jez pfimo slouzi cestujicim
vyuzivajicim toto letisté;

1) ,obchodni leteckou dopravou pro cestujici® sluzba letecké pfepravy cestujicich zajiStovana leteckym dopravcem na pravidelnych
nebo nepravidelnych letech a nabizenda vefejnosti za uhradu, at uz samostatné, nebo jako ¢ast souboru sluzeb.

Clanek 3
Zakaz odmitnout prepravu

Letecky dopravce, jeho zastupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy nesmi z divodu
zdravotniho postiZzeni nebo omezené schopnosti pohybu a orientace odmitnout:

a) rezervaci pro let z leti§té nebo na letiSté, na které se vztahuje toto nafizeni;

b) pfijmout na palubu osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na tomto letisti,
jestlize doty€na osoba ma platnou letenku a rezervaci.

Clanek 4
Vyjimky, zvlastni podminky a informace

1. Bez ohledu na ¢lanek 3 smi letecky dopravce, jeho zastupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty
a zajezdy odmitnout na zakladé zdravotniho postizeni nebo omezené schopnosti pohybu a orientace rezervaci nebo pfijmout na
palubu osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace:

a) aby dodrzel platné bezpeénostni pozadavky, které stanovi mezinarodni pravni pfedpisy, pravni predpisy Spole¢enstvi nebo
vnitrostatni pravni pfedpisy, nebo aby dodrzel bezpe¢nostni pozadavky stanovené organem, jenz vydal doty¢nému leteckému
dopravci osvéd€eni provozovatele letecké dopravy;

b) pokud velikost letadla nebo jeho dvefi nastup na palubu nebo prepravu této osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace realné neumoznuje.

V pfipadé odmitnuti rezervace z divodll uvedenych pod pismeny a) nebo b) prvniho pododstavce vynalozi letecky
dopravce, jeho zastupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy pfiméfené usili, aby navrhl dotyéné
osobé prijatelnou alternativu.

Osobé se zdravotnim postizenim nebo osobé s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které byl odepfen nastup
na palubu na zakladé jejiho zdravotniho postizeni nebo omezené schopnosti pohybu a orientace, a osobé&, ktera tuto osobu
doprovazi podle odstavce 2 tohoto ¢lanku, musi byt nabidnuto pravo na proplaceni vydaju nebo pfesmérovani podle ¢lanku 8
nafizeni (ES) €.261/2004. Pravo na volbu mezi zpate€nim letem nebo pfesmérovanim je podminéno splnénim vsech
bezpecnostnich pozadavkd.

2. Za stejnych podminek, které jsou uvedeny v odst. 1 prvnim pododstavci pism. a), smi letecky dopravce, jeho
zastupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy pozadovat, aby osoba se zdravotnim postizenim
nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace byla doprovazena dalSi osobou, ktera je schopna ji poskytnout potfebnou
pomoc.
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3. Letecky dopravce nebo jeho zastupce zpfistupni vefejnosti v dostupnych formach a pfinejmensim v téch jazycich,
Vv nichz jsou informace dostupné ostatnim cestujicim, bezpec€nostni pravidla, kterd se vztahuji na pfepravu osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, jakoz i jakakoli omezeni jejich pfepravy nebo prepravy jejich
vybaveni pro mobilitu z divodu velikosti letadla. Provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy zpfistupni ta
bezpecnostni pravidla a omezeni, ktera se vztahuji na lety v ramci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy, které
organizuje, prodava nebo nabizi k prodeji.

4. Pokud letecky dopravce, jeho zastupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy vyuzije
vyjimky uvedené v odstavci 1 nebo 2, okamzité informuje dotyénou osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace o dlivodech, které ho k tomu vedly. Na pozadani informuje letecky dopravce, jeho zastupce nebo
provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy dotyénou osobu se zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace o téchto diivodech pisemné, a to do péti pracovnich dnd od data zadosti.

Clanek 5
Ur€eni mist prijezdu a odjezdu
1. Ve spolupraci s uzivateli letisté, a to prostfednictvim vyboru uZzivatell letité, je-li ustaven, a ve spolupraci
s prisluSnymi organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
urci fidici organ letisté s ohledem na mistni podminky mista pfijezdu a odjezdu v arealu letisté nebo na misté, nad nimz ma fidici

organ pfimou kontrolu, a to jak uvnitf budov terminal(, tak i mimo né, na kterych mohou osoby se zdravotnim postizenim nebo
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace snadno oznamit svij pfijezd na leti§té a vyzadat si pomoc.

2. Mista pfijezdu a odjezdu uvedena v odstavci 1 musi byt jasné oznacena a musi na nich byt v dostupnych formach
k dispozici zakladni informace o letisti.
Clanek 6
Predavani informaci
1. Letecti dopravci, jejich zastupci a provozovatelé soubornych sluZzeb pro cesty, pobyty a zajezdy pfijmou na vSech
svych prodejnich mistech na Uzemi ¢lenského statu, na které se vztahuje Smlouva, v€etné prodeje po telefonu a pres internet,

veskera opatfeni, kterd jsou nezbytna k pfijeti oznameni o potfeb& pomoci od osob se zdravotnim postizenim nebo osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

2. Pokud letecky dopravce, jeho zastupce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy obdrzi
oznameni o potfebé pomoci do 48 hodin pfed zvefejnénym Casem odletu, pfeda dotyénou informaci alespon 36 hodin pred
zvefejnénym Easem odletu:

a) fidicimu organu letisté odletu, pfiletu a tranzitu a

b) provozujicimu leteckému dopravci, pokud rezervace nebyla uskute¢néna prostfednictvim tohoto dopravce, a pokud provozujici
letecky dopravce neni v okamziku oznameni znam, pfeda se mu informace, jakmile to bude mozné.

3. Ve vSech ostatnich pFipadech, nez jsou pfipady uvedené v odstavci 2, pfeda letecky dopravce, jeho zastupce nebo
provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy dotyénou informaci co nejdfive.

4. Co nejdfive po odletu informuje provozujici letecky dopravce Fidici organ letisté v misté uréeni, pokud se nachazi na
uzemi ¢lenského statu, na které se vztahuje Smlouva, o po¢tu osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace na palubé letadla, které potfebuji pomoc uvedenou v pfiloze I, a o povaze této pomoci.

Clanek 7
Pravo na pomoc na letistich

1. KdyZ se osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostavi na letisté
za UcCelem odletu, je fidici organ letisté odpovédny za zajisténi pomoci uvedené v pfiloze | tak, aby se tato osoba byla schopna
zUcastnit letu, na ktery ma rezervaci, pokud byla dotyénému leteckému dopravci, jeho zastupci nebo provozovateli soubornych
sluZeb pro cesty, pobyty a zajezdy oznamena zvlastni potfeba pomoci pro tuto osobu alespori 48 hodin pfed zvefejnénym Easem
odletu. Toto oznameni se tyka i zpatecniho letu, jestlize let tam i zpét byl sjednan u téhoz leteckého dopravce.

2. Zadost o vyuziti pomoci asistenéniho psa musi byt akceptovana za predpokladu, Ze leteckému dopravci, jeho
zastupci nebo provozovateli soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy je tato skute¢nost oznamena v souladu
s vnitrostatnimi pravidly pro pfepravu asistencnich pst na palubé letadel, jestlize takova pravidla existuiji.

3. Pokud nebylo u¢inéno oznameni podle odstavce 1, vyvine fidici organ letisté veSkeré rozumné usili o zajisténi pomoci
uvedené v priloze | tak, aby se doty¢na osoba byla schopna zu¢&astnit letu, na ktery ma rezervaci.

4. Ustanoveni odstavce 1 se pouZije:
a) pokud se tato osoba dostavi k odbaveni:

i) v Case, ktery je pfedem a pisemné (rovnéz elektronickymi prostfedky) stanoven leteckym dopravcem, jeho zastupcem nebo
provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy, nebo

i) neni-li ¢as stanoven, nejpozdéji do hodiny pfed zvefejnénym ¢asem odletu, nebo
b) pokud se tato osoba dostavi na misto v arealu letisté ur¢ené v souladu s ¢lankem 5:

i) v Case, ktery je pfedem a pisemné (rovnéz elektronickymi prostfedky) stanoven leteckym dopravcem, jeho zastupcem nebo
provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy, nebo

i) neni-li ¢as stanoven, nejpozdéji do dvou hodin pfed zvefejnénym ¢asem odletu.



5. Pokud osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace uziva tranzitnich
sluzeb letisté, na néz se vztahuje toto nafizeni, nebo je prevedena leteckym dopravcem nebo provozovatelem soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zajezdy z letu, na ktery ma rezervaci, na jiny let, je fidici organ letiSté odpovédny za zajiSténi pomoci uvedené
v pfiloze | tak, aby se tato osoba byla schopna zu¢€astnit letu, na ktery ma rezervaci.

6. P¥i pfiletu osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace na letisté, na
které se vztahuje toto nafizeni, je fidici organ letisté odpovédny za zajisténi pomoci uvedené v pfiloze | tak, aby se tato osoba
byla schopna dopravit do mista odjezdu z leti§té€ uvedeného v ¢lanku 5.

7. Poskytovana pomoc musi co mozna nejvice odpovidat zvlastnim potfebam jednotlivych cestujicich.
Clanek 8
Odpovédnost za pomoc na letistich

1. Ridici organ letisté odpovida za to, Ze pomoc uvedena v pFiloze | je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim
a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace bez dalSich poplatkd.

2. Tuto pomoc muze poskytnout Fidici organ letisté sam. Jinak mudze Fidici organ - pfi zachovani své odpovédnosti a
vzdy s vyhradou dodrzeni norem kvality uvedenych v €l. 9 odst. 1 - uzavfit smlouvu o poskytovani pomoci s jednou nebo nékolika
jinymi stranami. Ridici organ miize uzavfit takovou smlouvu nebo smlouvy ze své vlastni iniciativy nebo na pozadani, a to i ze
strany leteckého dopravce, ve spolupraci s uzivateli letiSté, prostfednictvim vyboru uzivatell letisté, je-li ustaven, pficemz se
zohledni stavajici sluzby na dotyéném letisti. V pfipadé odmitnuti takové zadosti je fidici organ pisemné zdlvodni.

3. Ridici organ leti§t& mlze pro ugely financovani této pomoci nediskriminaénim zpsobem vybirat zviastni poplatek
od uzivatell letisté.

4. Tento zvlastni poplatek musi byt pfiméfeny, odvozeny od naklad, transparentni a stanoveny fidicim organem letisté
ve spolupraci s uzivateli leti§té, a to prostfednictvim vyboru uZivatelu letisté, je-li ustaven, nebo jiného vhodného subjektu.
Poplatek se rozdéli mezi uzivatele letisté v poméru k celkovému poctu vSech cestujicich, které kazdy prepravi na letiSté a z néj.

5. V souladu se sou€asnymi obchodnimi zvyklostmi oddéli fidici organ letisté ve svém Ucetnictvi Cinnosti souvisejici
s pomoci poskytovanou osobam se zdravotnim postiZzenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace od ostatnich
cinnosti.

6. Ridici organ letisté zpFistupni uZivateliim leti$té, a to prostfednictvim vyboru uZivateld letist&, je-li ustaven, nebo
jiného vhodného subjektu, jakozZ i subjektu nebo subjektim odpovédnym za prosazovani uvedenym v ¢élanku 14 ovéfeny ro¢ni
prehled pfijatych poplatkGi a vynalozenych vydaji v souvislosti s pomoci poskytovanou osobam se zdravotnim postizenim a
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Clanek 9
Normy kvality pro pomoc
1. S vyjimkou letist, jejichz roéni objem provozu je niz8i nez 150 000 cestujicich obchodni letecké dopravy, stanovi
fidici organ ve spolupraci s uzivateli letisté, a to prostfednictvim vyboru uzivatell letisté, je-li ustaven, a s organizacemi

zastupujicimi osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace normy kvality pro pomoc
uvedenou v pfiloze | a uréi potfebné prostfedky pro jejich splnéni.

2. PFi stanovovani téchto norem se pIné zohledni mezinarodné uznavané politiky a kodexy chovani tykajici se
usnadnéni dopravy osob se zdravotnim postizenim nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, zejména Kodex
spravného chovani pfi pozemnim odbavovani osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ECAC.

3. Ridici organ leti&té své normy kvality zvefejni.

4. Letecky dopravce a Fidici organ leti§té se mohou dohodnout, Ze pro cestujici, které letecky dopravce prepravuje na
letisté a z né&j, poskytne fidici organ leti§t& pomoc na vys$Si Grovni, nez stanovi normy uvedené v odstavci 1, nebo poskytne ke
sluzbam uvedenym v pfiloze | doplfikové sluzby.

5. Pro ucely financovani nékterého z téchto opatfeni muaze fidici organ vybirat od leteckého dopravce doplrikovy
poplatek k poplatku uvedenému v ¢&l. 8 odst. 3, ktery musi byt transparentni, odvozeny od nakladi a stanoveny po poradé
s dotyénym leteckym dopravcem.

Clanek 10
Pomoc leteckych dopravct

Letecky dopravce poskytne osobé se zdravotnim postizenim nebo osobé& s omezenou schopnosti pohybu a orientace
pfi odletu, pfiletu nebo pfi tranzitu na letisti, na které se vztahuje toto nafizeni, pomoc uvedenou v pfiloze |l bez dal$ich poplatkd,
pokud tato osoba splfiuje podminky stanovené v €l. 7 odst. 1, 2 a 4.

Clanek 11
Odborna pfiprava

Letecti dopravci a Fidici organy letisté:

a) zajisti, aby vsichni jejich zaméstnanci a zaméstnanci subdodavatele, ktefi poskytuji pfimou pomoc osobam se zdravotnim
postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, méli znalosti o tom, jak vyhovét potfebam osob s rGznym
zdravotnim postizenim nebo se zhorSenou schopnosti pohybu a orientace;

b) poskytnou $koleni o rovnopravnosti zdravotné postizenych a o problematice zdravotniho postizeni ve$kerému personalu, ktery
pracuje na letisti a pfichazi do pfimého styku s cestujici vefejnosti;

c) zajisti, aby vSichni novi zaméstnanci prosli $kolenim o problematice zdravotniho postiZzeni a aby byl personal podle potfeby
doskolovan.



Clanek 12
Nahrada Skody za ztratu nebo poskozeni invalidniho voziku, jiného vybaveni pro mobilitu nebo pomocného vybaveni

V pFipadé, Ze béhem manipulace na letisti nebo béhem pfepravy na palubé letadla dojde ke ztraté nebo poskozeni
invalidnich vozikl nebo jiného vybaveni pro mobilitu nebo pomocného vybaveni, nalezi cestujicimu, jemuz vybaveni patfi,
nahrada $kody podle predpist mezinarodniho prava, prava Spolecenstvi a vnitrostatniho prava.

Clanek 13
Zakaz vylouceni odpovédnosti

Povinnosti viéi osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace vyplyvajici
z tohoto nafizeni nelze omezit ani vyloucit.

Clanek 14

Subjekt odpovédny za prosazovani a jeho ukoly

1. Kazdy ¢lensky stat urci subjekt nebo subjekty odpovédné za prosazovani tohoto nafizeni, pokud jde o odlety z letist
a prilety na letisté, ktera se nachazeji na jeho Uzemi. Tento subjekt nebo subjekty pfipadné pfijmou opatfeni potfebna
k zabezpec€eni dodrzovani prav osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, vcetné
souladu s normami kvality uvedenymi v &l. 9 odst. 1. Clenské staty informuji Komisi o subjektu nebo subjektech, které urgily.

2. Clenské staty pripadné stanovi, Zze subjekt nebo subjekty odpovédné za prosazovani a uréené podle odstavce 1
rovnéz zajistuji nalezité provadéni ¢lanku 8, vCetné ustanoveni o poplatcich s cilem zabranit nekalé hospodarské soutézi.
K tomuto u€elu mohou urgit i jiny subjekt.

Clanek 15
Stiznosti

1. Osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktera ma za to, ze toto
nafizeni bylo poruseno, mize na tuto skuteénost upozornit fidici organ letisté nebo pfipadné dotyéného leteckého dopravce.

2. Pokud osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace nemUze dosahnout
timto zplsobem napravy, mize podat stiznosti v souvislosti s idajnym porusenim tohoto nafizeni subjektu nebo subjektim
ur€enym podle €l. 14 odst. 1 nebo jakémukoli jinému pfislusnému organu uréenému &lenskym statem.

3. Subjekt v jednom ¢&lenském statu, ktery obdrzi stiznost ve véci spadajici do pusobnosti uréeného subjektu jiného
¢lenského statu, postoupi stiznost subjektu tohoto jiného ¢lenského statu.

4. Clenské staty pfijmou opatfeni k informovani osob se zdravotnim postiZenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace o jejich pravech podle tohoto nafizeni a 0 moznosti podat stiznost tomuto uréenému subjektu nebo subjektim.

Clanek 16
Sankce

Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za porudeni tohoto nafizeni a pfijmou veskera opatfeni nezbytna
k zabezpeceni jejich provadéni. Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici. Clenské staty oznami tato ustanoveni
Komisi a neprodlené ji informuji o vSech naslednych zménach.

Clanek 17
Zprava

Do 1. ledna 2010 Komise pfedlozi Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplatfiovani a vysledcich tohoto nafizeni.
Ke zpravé se v pfipadé potfeby pfipoji navrhy pravnich predpisu, kterymi se ustanoveni tohoto nafizeni podrobné provadi nebo
reviduiji.

Clanek 18
Vstup v platnost
Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlageni v Urednim véstniku Evropské unie.
Pouzije se s uc¢inkem od 26. ¢ervence 2008, s vyjimkou ¢lanku 3 a 4, které se pouziji s t¢inkem od 26. ¢ervence 2007.
Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.
Ve Strasburku dne 5. &ervence 2006.
Za Evropsky parlament

predseda
J. BORRELL FONTELLES

Za Radu

predsedkyné
P. LEHTOMAKI



PRILOHA |

Druhy pomoci spadajici do pisobnosti fidicich organu letisté
Druhy pomoci a uUpravy nutné k tomu, aby se osobam se zdravotnim postiZenim a osobdm s omezenou
schopnosti pohybu
a orientace umoZnilo:
— sdélit svij ptrijezd na letidté a Za&dost o pomoc na urenych mistech uvnit?¥ budov termindlt a
mimo né podle ¢lanku 5,
— presunout se z urleného mista k prepdZce pro odbaveni,
— projit odbavenim, véetné zavazadel,
— presunout se od prepazky pro odbaveni do letadla, po absolvovani pasové, celni a
bezpecnostni kontroly,
— nastoupit na palubu letadla pomoci vytahu, invalidnich vozikl nebo jiné nutné pomoci, podle
toho, co je vhodnéjsi,
— presunout se od dveri letadla na své sedadlo,
— ulozit a opét prevzit zavazadlo na palubé letadla,
— presunout se ze svého sedadla ke dvetrim letadla,
— vystoupit z letadla pomoci vytahu, invalidnich vozikd nebo jiné nutné pomoci, podle toho, co
je vhodnéjsi,
— presunout se z letadla do haly pro vydej zavazadel a prevzit zavazadlo, po absolvovani
pasové a celni kontroly,
— p¥esunout se z haly pro vydej zavazadel na urcené misto,
— stihnout letecky pfipoj v ptripadé tranzitu, podle potfeby s pomoci v nevefejné i verejné
pristupné zoéné letisté, uvnitt
budov termindld a mezi nimi,
— premistit se v pfipadé potfeby na toalety.
VyuZzivad-1i osoba se zdravotnim postiZenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace
doprovodu jiné osoby,
musi byt této osobé na pozadani umoZnéno poskytovat nezbytnou pomoc v prostoru letisté, pri
nastupovani do letadla
a pfi vystupovéni z néj.
Pozemni odbaveni veSkerého nezbytného vybaveni pro mobilitu, vCetné zafizeni, jako jsou
elektrické invalidni voziky,
s vyhradou oznadmeni 48 hodin pfedem a moznych omezeni, pokud jde o misto na palubé letadla, a
s vyhradou pouZziti
pfislusnych pravnich predpisd o nebezpecéném zboZi.
Doc¢asnéa néhrada za znicené nebo ztracené vybaveni pro mobilitu, p¥icemZ se jako ndhrada nemusi
pouzit stejné vybaveni.
Pripadné pozemni odbaveni asistencnich pst pro doprovod.
Sdéleni informaci pottrebnych pro let pfistupnymi formami.



PRILOHAII

Pomoc poskytovana leteckymi dopravci

Preprava asistenénich psud na palubé& v zavislosti na vnitrostdtnich pfedpisech.

Kromé lékatrského vybaveni pfeprava az dvou kusl vybaveni pro mobilitu na jednu osobu se
zdravotnim postiZenim nebo

osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace, v&etné elektrickych invalidnich voziku,

s vyvhradou oznadmeni 48 hodin

predem a moZnych omezeni, pokud jde o misto na palubé letadla, a s vyhradou pouziti
prislusnych pravnich predpisua

o nebezpecném zbozi.

Sdéleni zakladnich informaci tvkajicich se letu pristupnymi formami.

P¥imérend snaha o Upravu sedadel na zadost podle pot¥eb osob se zdravotnim postiZenim nebo
osob s omezenou

schopnosti pohybu a orientace a s prihlédnutim k bezpelnostnim poZadavkum a dostupnosti.

V pripadé potreby pomoc pr¥i premisténi na toalety.

Vyuziva-1li osoba se zdravotnim postiZenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace
doprovodu jiné osoby,

vyvine letecky dopravce p¥imé&¥ené Gsili, aby tato osoba dostala misto vedle osoby se
zdravotnim postiZenim nebo osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
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