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METODIKA HODNOCENi UDRZITELNYCH CHYTRYCH MEST -
SMART CITIES

PRILOHA 2: Hodnoceni kvality Zivota

Chytré mésto by mélo usilovat o maximalni kvalitu Zivota svych obyvatel s minimalni spotfebou zdroju
pomoci vyuziti modernich technologii a propojeni infrastruktury. Metodika hodnoceni udrZitelnych
chytrych mést sleduje vztah mezi udrZitelnosti a inovacemi. Dlraz je na objektivni indikatory vyuZivani
technologii a vybrané indikatory udrZitelnosti. Jednotlivé cile a indikatory maji v rizné mife vazbu na
kvalitu Zivota. Indikatorova sada vSak nesleduje ve vétsim detailu, jak se naplfiovani principl Smart City
odrdZi na spokojenosti obyvatel ani nenabizi ucelené objektivni hodnoceni kvality Zivota jako takové.
Smart City je totiZ pouze jednou z mnoha agend mésta, které se spolupodileji na celkové kvalité Zivota.

Kazdé mésto by mélo sledovat spokojenost a potfeby svych obyvatel a faktory, které se na spokojenosti
a napliiovani potieb spolupodileji. Mésto, které se hlasi k principdm Smart City, by navic mélo hledat
inovativni zpUsoby, jak kvalitu Zivota sledovat a jak efektivné komunikovat se svymi ob¢any (viz oblast
1 a 9 metodiky). U¢elem této prilohy je predstavit moznosti hodnoceni kvality Zivota a spokojenosti
obyvatel obce.
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1. Kvalita zivota ve meésteé

Kvalita Zivota popisuje charakteristiky urcitého tzemi, spolecenské skupiny nebo systému, které
souviseji s psychickou pohodou a se zdravim osob, které se v nich nachazi.

Z pohledu jednotlivce kvalita Zivota popisuje jeho subjektivni spokojenost a Zivotni tiroven a faktory,
které se na nich podileji.

v veyv

V rliznych pojetich se tézisté hodnoceni kvality Zivota pohybuje mezi analyzou faktord prostiedi, které
pUsobi na obyvatele, a méfenim dopadu téchto faktorl véetné zjistovani subjektivni spokojenosti
obyvatel. Oblast kvality Zivota tedy mGzeme rozdélit na faktory (pfilezitosti) a efekty. Zaroven lze
rozdélit objektivni ukazatele kvality Zivota (méfitelnd data) a subjektivni ukazatele (spokojenost
obcanl a jejich hodnoceni fungovani mésta). V praxi se ¢asto uplatiuji integrativni pfistupy, které
hodnoti jak objektivni, tak subjektivni indikatory kvality Zivota.

Faktory ovliviujici kvalitu Zivota pusobi na rtiznych drovnich od velkych geopolitickych celkd
(ekonomicka situace v EU) aZ po individudlni Grover (zdravotni stav, rodinné vztahy). Urovei mésta se
nachazi nékde mezi témito pdly. Nékteré faktory jsou tedy dané polohou v urcitém tdzemnim celku, ale
u velké &asti faktord mohou byt mezi obcemi v rdmci jednoho regionu znaéné rozdily?.

Je dlleZité si uvédomit, Ze stejné podminky nepUsobi na vsechny skupiny obyvatel a jednotlivce stejné.
Nékteré faktory jsou vice dalezZité pro mladé rodiny (dostupnost materskych skol) a jiné napfiklad pro
seniory (bezbariérovy verejny prostor a budovy).

! Howley, P., Scott, M., & Redmond, D. (2009). Sustainability versus liveability: An
investigation of neighbourhood satisfaction. Journal of Environmental Planning and
Management, 52(6), 847—864. https://doi.org/10.1080/09640560903083798
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Existuje nékolik mechanismu vlivu mésta na kvalitu Zivota a spokojenost. Roli hraje predevsim soulad
mésta s potfebami jeho obyvatel a vliv prostfedi na dusevni i télesné zdravi?. Faktory ovliviiujici
kvalitu Zivota obyvatel mésta lze rozdélit do nékolika kategorii:

Dostupnost sluZeb a staveb obcanské vybavenosti: dostupnost vzdélani (zejména, dostupnost
a kapacita materskych a zakladnich skol), dostupnost obchod(, dostupnost zdravotnickych
sluzeb;

Dostupnost bydleni: cenova dostupnost, kvalita bydleni;

Spolecensky a kulturni Zivot v obci: kulturni zafizeni, aktivity ve verejném prostoru, ¢innost
spolkll a ob¢anskych iniciativ a jejich podpora;

Kvalita Zivotniho prostfedi: kvalita ovzdusi, hluk, zelen ve vefejném prostoru;

Doprava a pfirozeny pohyb: privétivost pro pési a cyklistickou dopravu, dostupnost verejné
dopravy, silni¢ni bezpecnost;

Zazemi pro sport a rekreacni aktivity: dostupnost sportovist, vefejné dostupné rekreacni
plochy;

Sociadlni politika mésta: dostupnost socialnich sluzeb, startovaci bydleni, sluzby socidlni
prevence, depistaz v socialnich sluzbach, poradenstvi, regulace hracich automat;

Podpora obcanské participace: zjistovani potfeb obcant, participacni aktivity v projektech
mésta;

Otevienost Gfadu: transparentni hospodareni, elektronické podani, informovanost obc¢an(;
Bezpecnost: osvétleni, kamerovy systém, Cinnost policie, preventivni opatfeni;

Kvalita a prehlednost verejného prostoru: kvalitni urbanistickd a architektonickd feseni,
uméni ve verejném prostoru;

Pracovni nabidky ve mésté a jeho okoli: pfivétivost mésta pro podnikani, pfitomnost
vyznamného zaméstnavatele;

A dalsi...

Faktory na strané mésta pak mohou mit vliv na nasledujici oblasti (efekty):

Subjektivni spokojenost: pocit Stésti, spokojenost s jednotlivymi oblastmi fungovani mésta;
Bezpeci obyvatel: pocit bezpeci, existence lokalit vnimanych jako nebezpecné;

Obcanské aktivity a spolecenské klima obce: pocit soundleZitosti, ¢innost spolkl, komunitni
aktivity;

Modal split (vyuzivani rliznych zplisobl dopravy) a mira pfirozeného pohybu;

Zdravi populace (civiliza¢ni choroby, stfedni délka Zivota, dopravni nehody);
Zaméstnanost/nezaméstnanost;

Kriminalita;

Zadluzenost obyvatel a exekuce;

Bezdomovectvi;

Priliv/odliv obyvatel;

Dosazené vzdélani;

PFijem domacnosti;

A dalsi...

2 Costanza, R., Fisher, B., Ali, S., Beer, C., Bond, L., Boumans, R., ... Snapp, R. (2007). Quality

of life: An approach integrating opportunities, human needs, and subjective well-being.
Ecological Economics, 61(2—-3), 267-276. https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2006.02.023
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Rozdéleni na faktory a efekty je orientacni. Jedna oblast mliZze byt zaroven efektem a zaroven
spoluurcujicim faktorem oblasti jiné.

2. Hodnoceni kvality Zivota

2.1Pfistupy k hodnoceni

Existuje celd fada pFistupt k hodnoceni kvality Zivota. Jednotlivé pfistupy ke sbéru, vyhodnoceni a
interpretaci dat se ¢asto v ramci metodik hodnoceni kvality Zivota kombinuji, dopliuji a prolinaji.
Zjednodusené Ize rozdélit nékolik dimenzi hodnoceni:

A.

Objektivni x subjektivni

= Objektivni pFistupy hodnoti proménné na strané prostredi (véetné ekonomické a spolecenské
roviny), které se podileji na naplfiiovani potieb a kterym se pfipisuje vliv na zdravi, blahobyt a
psychickou pohodu obyvatel. Objektivni pFistupy vyuZivaji metody zaloZzené na zpracovani
statistickych a demografickych dat, dat z objektivniho méfeni nebo vychazi z mapovani faktoru
plsobicich v ramci geografického celku nebo v ramci skupiny osob (dostupnost sluZeb,
dopravni obsluznost...).

=  Subjektivni pfistupy jsou zaloZeny na dotazovani jednotlived na jejich spokojenost
s jednotlivymi oblastmi fungovani mésta (doprava, pfijem, kvalita ovzdusi, droven sluzeb
apod.) nebo obecny pocit Stésti a Zivotni spokojenosti (tzv. subjective well-being).

= |ntegrativni pfistupy kombinuji subjektivni a objektivni hodnoceni kvality Zivota. Nékteré
integrativni pristupy usiluji o vypocet jedné souhrnné hodnoty, jiné integrativni pfistupy
operuji s nékolika nezavislymi indexy.

Kvantitativni x kvalitativni

=  Kvantitativni pristupy k hodnoceni kvality Zivota vyhodnocuji velké mnoistvi Cciselné
vyjadrenych informaci: statistickd data, objektivni méreni, uzaviené odpovédi v dotazniku
apod.

= Kvalitativni pfistupy sleduji nekvantifikované informace: vysledky pozorovani, oteviené
odpovédi v dotaznicich a rozhovorech, analyza dokument apod.

Empirické x expertni

= Empirické hodnoceni je zaloZeno na wvyuZiti jasné definované metodologie sbéru a
vyhodnoceni dat.

= Expertni hodnoceni vychazi se zkuSenosti odbornika, ktery na zakladé posouzeni pozorovanim
¢i studiem dostupnych podkladd posoudi vliv urcité skupiny faktor na kvalitu Zivota v dané
lokalité. To se mUze tykat napfiklad zhodnoceni kvality vefejného prostranstvi (urbanista) nebo
zhodnoceni systému socialnich sluZeb v obci (expert v oblasti socialni politiky).

Univerzalni x kontextové specifické

= Univerzalni pfistupy hodnoti vSechna mésta pomoci jednotné sady otdzek a indikator(, a
umoznuji tak porovnani mezi mésty.

=  Kontextové specifické pristupy vytvareji indikatory a otdzky s ohledem na specifika dané obce,
kraje Ci statu.

Unikriterialni x multikriterialni

=  Unikriteridlni pfistupy hodnoti kvalitu Zivota na zakladé jednoho kritéria (subjektivni
spokojenost, kupni sila...).

= Multikriteridlni pFistupy hodnoti kvalitu Zivota na zakladé nékolika kritérii.
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2.2Zplsoby sbéru dat

A

Analyza dostupnych objektivnich dat: statisticka, sociodemograficka a geoinformacni data
ziskana z databdzi (CSU, EuroStat, databaze mést, GIS apod.).

Objektivni méfeni: data z dopravnich senzord, senzory kvality ovzdusi, méreni hluku, méreni
pohybu osob.

Dotaznikové Setfeni: jednorazové, pravidelné, poptipadé priibézné dotazovani obyvatel na
jejich spokojenost, potteby ¢i hodnoceni specifickych oblasti.

Terénni Setfeni: pozorovani, hloubkové rozhovory, zdznam aktivit ve verejném prostoru.
Elektronické zpracovani velkych datovych sad (Big Data a Data Mining): obdobné jako v
bodé A., vtomto pripadé ale dochdzi a automatickému agregovani a strojovému zpracovani
dat z existujicich databazi, socidlnich siti, mapovych podkladl apod.

2.3Vystupy hodnoceni kvality Zivota

A

Indexy/indikatory kvality Zivota: vysledky hodnoceni podle standardizované metodologie za
ucelem stanoveni hodnot indexu pro jednotlivé oblasti kvality Zivota v rdmci urcitého uzemi
vdaném case. Indexy casto vyuzivaji srovndni s ostatnimi mésty, popfipadé s predem
stanovenymi referencnimi hodnotami (benchmarky).

Zprava z mistniho Setieni kvality Zivota: vysledek vybérového Setfeni realizovaného pro urcity
celek mapuijici lokalni faktory a potreby obyvatel.

Mapy kvality Zivota: zobrazeni hodnot indikatorl kvality Zivota v podobé elektronické mapy.
Mapy mohou mit rlznou uroven detailu (obec, c¢tvrt, ulice) a mohou umozZnovat
filtrovani/vazeni urditych kritérii.
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3 Dotaznikové Setreni kvality zivota v obci

Dotaznikové Setrfeni je vedle vyhodnoceni objektivnich ukazatell jednim ze zdkladnich ndstroju
hodnoceni kvality Zivota. Dotaznikové $etfeni midze byt realizovano plosné (EU, CR, kraj) nebo na
lokalni urovni (obec, mikroregion). Obec by méla agregovat data z plosnych Setfeni a vyuzivat
dostupnad data pfi rozhodovani a strategickém planovani. | Setfeni, kterd nejsou primarné zamérena na
hodnoceni kvality Zivota, mohou poskytnout vstupy do vyhodnoceni mistni kvality Zivota.

Nicméné plosna setfeni nejsou zpravidla iniciovana obci a obec nemUzZe zasahovat do jejich podoby.
Nasledujici text se proto zaméruje na Setfeni na lokalni Urovni iniciovanda, nebo spoluiniciovana obci.

NiZe popsany postup je castecné relevantni také pro dotaznikovd Setfeni slouzici ke stanoveni
vybranych indikatori Metodiky hodnoceni udrZitelnych chytrych mést. Jednd se zejména o
ndsledujici indikatory: U09, U10, U11, U12, T19, U29 a U31.

3.1Priprava dotaznikového Setreni

a)

b)

d)

e)

Pridéleni zodpovédnosti za pfipravu: Pokud se obec rozhodne realizovat dotaznikové sSetteni

spojenosti/kvality Zivota obyvatel, mélo by byt prvnim krokem urceni osoby zodpovédné za

proces jeho pfipravy. Tato osoba by méla shromazdit podklady potfebné pro rozhodnuti o

podobé setieni a vybéru metodiky/realizatora.

Zajisténi personalni kapacity: Je tfeba ovéfit, zda md mésto vlastni zdroje pro pfipravu a

realizaci Setfeni, ¢i zda bude nezbytné zajistit kapacitu externé (externi expert, nasmlouvana

firma/organizace). Mésto mUlze Castecné vyuzit vlastni zdroje a ¢astecné je doplnit o externi
organizaci. V pfipadé mensich obci Ize kapacitu sdilet a realizovat Setfeni naptiklad na arovni
mikroregionu/svazku obci.

Analyza dostupnych podkladl: Obec by méla shromazdit dostupna statisticka a demograficka

data a také vystupy jiz realizovanych dotaznikovych Setfeni v obci. Tyto podklady poslouzi jako

vychodisko pro pripravu metodiky Setfeni i jako kontext pro interpretaci jeho vysledkd.

Vybér metodiky: Obec zvoli vhodnou metodiku pro provedeni Setfeni. Lze se pfitom pfihlasit

k existujici metodice bez Uprav, upravit existujici metodiku pro potfeby obce nebo vytvofit

dotaznik obci na miru. S ohledem na mozZnost srovnani s jinymi mésty je vyhodné, pokud je

alesponi Cast Setfeni tvofena na zakladé existujici metodiky. Obec mizZe v rdmci vybérového
fizeni na realizatora Setfeni poZadovat pouZiti predem stanovené metodiky, popfipadé muize
nechat prostor, aby se potencidlni realizatoti pfihlasili do vybérového tizeni s metodikou
vlastni. Prikladem metodiky roziitené v CR je ECI (European Common Indicators), soucasti
metodiky je i hodnoceni kvality Zivota v obci. Metodika ECI je podrobnéji popsana v zavérecné

Casti této pfrilohy.

Pfiprava dotazniku: Dotaznik, i pokud vychazi z existujici metodiky, mizZe byt doplnén a

pfizplsoben lokalnim potfebam. U zasahl do existujicich dotaznikovych sad je vsak treba

zvazit, do jaké miry mohou nové otazky, vyfazeni otdzek nebo upravené metody distribuce
ovlivnit mozZnost srovndni dat s ostatnimi mésty. Celkové je tfeba zabyvat se ndasledujicimi
body:

= Privodni informace: dotaznik by mél obsahovat srozumitelnou a struc¢nou informaci o
dlvodu setreni a instrukce pro vypliovéani, nehledé na to, zda dotaznik vypliuji
respondenti sami, nebo za asistence dotazovatele.

» Udaje o respondentovi: Pro daldi vyhodnoceni je kli¢ové, aby bylo mozné zaradit
respondenta do kategorii podle sociodemografickych udajl. Dotaznik by proto mél
zjistovat minimalné ndasledujici informace o respondentovi: pohlavi, vék, maximalni
dosazené vzdélani, méstsky obvod/méstska East (u vétsich obci), socialni status (student,
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zaméstnany, nezaméstnany, dichodce, rodiCovska dovolena apod.) a déle napfriklad typ
bydleni, zdravotni stav nebo zafazeni do pfijmové kategorie.

= Zaméreni otazek: Je tieba urcit, jaké oblasti by mél dotaznik mapovat. Mély by byt zvazeny
nasledujici kategorie hodnoceni:

o Subjektivni spokojenost a celkova Zivotni pohoda: Otdzka ¢i soubor otdzek se
zamérenim na celkovou Zivotni spokojenost a spokojenost se Zivotem v obci.

o Hodnoceni specifickych oblasti: Otazky zamérené na vybrané oblasti (doprava,
bezpecnost, sluzby, fungovani ufadu apod.). Lze se dotazovat na subjektivni
spokojenost s jednotlivymi oblastmi a na vnimané nedostatky a/nebo silné stranky.

o Potreby: Otazky zaméfené na neuspokojené potreby obyvatel a kvalitu zazemi pro
jejich uspokojovani.

o Aktivity obcant: Dotazniky ¢asto mapuji dopravni chovani — miru vyuzivani rlznych
dopravnich prostfedk(, dojezdové vzdalenosti a dojezdovy ¢as pfi cesté do
zaméstnani/do sSkoly apod. Diale mohou mapovat napfiklad volnodasové aktivity
(kultura, sport).

o Priority: Dotaznik mdze byt vyuZit ke zjisténi priorit ob¢anu pro dalsi rozvoj/investice
obce.

o Otazky k aktualnim tématim: Obec muiZe vyuZit dotaznik pro zapojeni obéand do
planovanych projektl mésta (rekonstrukce vyznamné stavby/prostranstvi, vytvoreni
nového webu obce apod.).

o Navrhy a doplnéni: Oteviené otazky umoznujici obéanim sdilet svoje napady tykajici
se zvySeni kvality Zivota v obci, nebo doplnit nazor, pro ktery v rdmci predchozich
otazek nebyl prostor.

Typ otdzek: Je tfeba vhodné zvolit typy otazek. Dotaznik by mél kombinovat uzaviené otazky
(vybér odpovédi) a oteviené otazky (slovni odpovéd”). Pro vyjadieni spokojenosti se Casto
pouziva tzv. Likertova Skala — vicebodova stupnice s maximalni nespokojenosti na strané jedné
a maximalni spokojenosti na strané druhé. Dale lze vyuzivat vyjadieni miry souhlasu
s prezentovanymi tvrzenimi, sefazeni odpovédi podle priority, zatrhnuti (jedné Ci vice)
odpovédi ze seznamu apod. Otazky by mél sestavit odbornik, ktery dokaze zvolit vhodnou
formulaci otazky i format odpovédi.

Poradi otazek: Poradi otazek muze ovlivnit obsah odpovédi. Napfiklad otazka na celkovou
spokojenost by méla predchdzet otdzkam na specifické oblasti, aby byla odpovéd spontanni a
nezkreslena obsahem dotazniku.

Pilotni testovani: Pred spusténim dotazovani by mél byt dotaznik otestovan na pilotnim
vzorku. Je dulezité ovérit zejména: srozumitelnost instrukce a otdzek, ¢asovou narocnost
vyplnéni a vypovédni hodnotu odpovédi. Na zdkladé pilotniho testovani by mél byt dotaznik
revidovan.

3.2 Realizace dotaznikového Setreni:
Formy dotazovani:

Tistény dotaznik pro samostatné vyplnéni: Tistény dotaznik sinstrukci pro samostatné
vyplnéni. Dotaznik Ize dorucit do schranky s instrukcemi pro odevzdani. K dotazniku mize byt
pfiloZena obalka s adresou a znamkou.

Online dotaznik: Elektronicka verze dotazniku mize byt volné pfistupna na webu mésta, pres
unikatni odkaz zaslany obcanim elektronicky nebo prostfednictvim prihlaseni pres online
aplikaci ufadu. Do budoucna bude bézné, Ze bude mit vétsi ¢ast obcéanl vytvorené elektronické
ID pro komunikaci s Uradem, coZ proces online dotazovdani usnadni.
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Vyskoleni dotazovatelé: Dotazniky vypliuji respondenti spole¢né s vySkolenym
dotazovatelem. Dotazovatelé aktivné oslovuji ob¢any podle stanoveného klice (viz nasledujici
bod Vzorek populace).

Telefonické Setfeni: Dotazovatelé kontaktuji vybrané obcany telefonicky. U vétsSich Setreni je
vhodné domluvit se s respondentem na stanoveny cas a pripadné mu dopredu zaslat otazky.

Vzorek populace: Klasicka dotaznikova Setfeni pracuji se vzorkem populace, ktery je nejcastéji vybran
pomoci jedné z nasledujicich metod:

Nahodny vybér: ze seznamu obyvatel (napfiklad seznamu voli¢li v obci) se ndhodné vybere
stanoveny pocet respondentd, ktefi jsou poté zapojeni do Setfeni. Pokud nejsou respondenti
k zastizeni, jsou kontaktovani respondenti z ndhradniho seznamu, ktery ma stejné naroky na
nahodnost vybéru.

Kvétovy vybér: jsou stanoveny tzv. kdty — skupiny obyvatel podle urcitého kritéria — napriklad
podle véku a pohlavi. Pro kazdou kvétu je prepocten cilovy pocet respondent( dle skutecného
poctu obyvatel obce spadajici do dané kvéty.

Obé metody pracuji s pevhé danym poctem respondentli pro danou obec. Zasady pro stanoveni
velikosti vzorku uvadi naptiklad online publikace VyufZiti indikator( na mistni Grovni od A do Z3. Hlavni
vyhodou tohoto pfistupu je zajisténi optimdlniho poméru mezi reprezentativnosti vzorku na jedné
strané a narocnosti realizace dotaznikového Setifeni na strané druhé.

Na druhou stranu neumozZiiuje tento pristup vsem obcanlm se z vlastni vlle do Setfeni zapojit. Stejné
tak nejsou tyto tradicni pristupy prizplsobeny sbéru dat online. Jako FeSeni se nabizi Setfeni zalozené
na kombinaci kvétového vybéru s otevienym dotaznikovym Setienim, realizované nasledujicim

zpUsobem:

1) Stanoveni kvot jako u klasického kvétového vybéru.

2) Volna distribuce dotazniku (online dotaznik v kombinaci s tiSténou verzi napfiklad v mistnim
periodiku, nebo dorucenim do schranky).

3) Prvni zpracovani a ovéreni naplnéni jednotlivych kvét a reprezentace skupin obyvatel podle
socio-demografickych ukazatel(.

4) Druha vina setfeni za Ucelem cileného doplnéni nenaplnénych kvét a zapojeni nedostatecné
reprezentovanych skupin prostfednictvim proskolenych dotazovateld.

5) Prepocet vahy souhrnnych vysledkt jednotlivych kvét na celkovy vysledek podle skutecného

poctu obéanl mésta v danych kvotach.

Tento postup zaruc¢i vsem obdanim moZnost se zapojit do Setfeni, aniz by byla ohroZena
reprezentativnost vzorku. Prepocet vahy odpovédi zajisti, Ze potreby skupin, které se do dotazniku
zapojily v mensi mife, nebudou mit mensi vliv na celkovy vysledek.

Frekvence dotazovani: Dotaznikové Setfeni by se mélo pravidelné opakovat v intervalech po jednom,
dvou anebo maximalné tfech letech.

3 NOVAK, J., PAVELCIK, P., TREBICKY, V. (2016): Vyuziti indikdtort na mistni Grovni od A do Z. Rudné: CI2, o. p. s.,

52s.
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4 Vztah hodnoceni kvality Zivota a indikatorti Smart City

Hodnoceni kvality Zivota pfesahuje ramec Smart City, nicméné Smart City by mélo k celkové kvalité
Zivota ob&an( vyrazné pfispivat. Koordinator pro Smart City v dané obci* by mél proto peélivé sledovat
vysledky Setfeni spokojenosti obyvatel iobjektivni indikatory kvality Zivota a na jedné strané
monitorovat, jak se méni kvalita Zivota v souvislosti s chytrymi opatfenimi, a na druhé strané vzit
kvalitu Zivota v potaz pfi identifikaci a realizaci novych opatfeni.

4.1Hodnoceni

Koordindtor pro oblast Smart City by mél projit dostupnd data o kvalité Zivota v obci (pokud obec
kvalitu pravidelné vyhodnocuje) a identifikovat vztah mezi pouzivanou metodikou hodnoceni kvality
zivota a indikatory/cili Smart City. Idealni je vytvofit souhrnnou tabulku vztahu mezi indikatory Smart
City a indikatory kvality Zivota v¢etné aktualnich hodnot.

Priklad: Mésto hodnoti v ramci sledovani kvality Zivota subjektivni spokojenost obcanl s turadem.
Koordinator vybere relevantni otazky tykajici se spokojenosti s Gradem a zapiSe je véetné aktualnich
hodnot do souhrnné tabulky k indikatoru U2 Mira vyuZivani e-administrace (déle viz ¢ast Spolecné
evropské indikatory).

virve

Koordinator Smart City muzZe dale navrhnout doplnéni otazek do dotazniku, nebo rozsifit analyzu
objektivnich dat, za Gcelem ovéreni vztahu mezi specifickym cilem/indikatorem a kvalitou Zivota na
lokalni drovni.

4.2 Planovani

Pokud mésto vyhodnocuje kvalitu Zivota, mohou vysledky hodnoceni slouzit spole¢né s indikdtory
Smart City jako podklad pro rozhodovani o investicich do inovaci a chytrych opatfeni. Smart City
projekty mohou byt iniciovany jako reakce na neuspokojivé vysledky hodnoceni kvality Zivota v urcité
oblasti, nebo mohou byt stavajici projekty revidovany tak, aby hodnoceni kvality Zivota reflektovaly.

Projekty v akénim planu mohou mit vedle popisu vztahu k principim Smart City (viz indikator U1)
uvedeny vztah projektu ke specifickym oblastem kvality Zivota. Pro jednotlivé oblasti kvality Zivota
Ize ve vizi mésta urcit cilové hodnoty pro urcity ¢asovy horizont.

4 Pokud obec nema koordinatora pro Smart City, jde o jakéhokoli pracovnika povéieného touto agendou. Plati i
dale v textu Prilohy 2.
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5 Spolecné evropské indikatory (ECI)

Spolecné evropské indikatory (European Common Indicators), dale jen ECI, jsou v soucasné dobé
nejrozéifen&jsi metodikou hodnoceni kvality Zivota a udrzitelnosti na mistni urovni® v Ceské
republice. Tato metodika je v souladu s principy Mistni agendy 21, ma zastitu Ndrodni sité zdravych
mést a na jejim rozvoji v CR se finanéné podilelo zejména Ministerstvo Zivotniho prostfedi. Odborné se
praci s metodikou vénuje organizace Cl2, o.p.s., ktera pripravila publikaci VyuZiti indikdator(i na mistni
urovni od A do Z°.

Metodika ECI obsahuje nékolik samostatnych indikatorovych sad:

= ECI A.1 Spokojenost obyvatel s mistnim spolecenstvim

= ECI A.2 Uhlikova stopa — Mistni ptispévek ke globalni zméné klimatu
= ECI A.3 Mobilita a mistni pfeprava cestujicich

= ECI A.4 Dostupnost verfejnych prostranstvi a sluzeb

= ECI A.5 Kvalita mistniho ovzdusi

= ECIB.6 Cesty déti do a ze skoly

= ECI B.7 Nezaméstnanost

= ECI B.8 ZatiZeni prostfedi hlukem

= ECI B.9 Udrzitelné vyuZivani tzemi

= ECI B.10 Ekologicka stopa mésta

Metodika pracuje s kombinaci objektivnich ukazatell a dotaznikového Setfeni. Dotaznikovym Setfenim
jsou hodnoceny oblasti A.1, A.3 a pripadné B.6. Spolecny dotaznik pro oblast A.1 a oblast A.3
(vyznaceno tucné) predstavuje mozny zaklad pro sledovani subjektivni slozky kvality Zivota v obci.
Dotaznik Ize doplnit o mistné specifické otazky nebo dodatecné oteviené otazky.

Dotaznik ECI realizovany organizaci CI2 sleduje:

= Zakladni udaje o respondentovi (pohlavi, vék, zaméstnani, vzdélani, prislusnost k mistni ¢asti
obce, typ bydlisté ad.);

= Celkovou spokojenost se Zivotem v obci;

= Spokojenost v jednotlivych oblastech (mezilidské vztahy, moZnosti provozovat zaliby a
konicky, spokojenost s jednotlivymi vefejnymi sluzbami, spokojenost s Zivotnim prostfedim,
mozZnosti zaméstnani, moZnost obcanské participace a dalsi);

= TFidéni odpadl obyvateli;

* Spokojenost se sluzbami MU;

=  Vnimanou dostupnost zakladnich sluzeb a zdravotni péce v obci;

= Spokojenost s kvalitou méstského prostiedi (zelen, verejna prostranstvi, ovzdusi a dalsi);

= Dopravni chovani ob¢ani a sportovni aktivity;

= Dalsi (mistné specifické otazky).

Vysledky hodnoceni ¢eskych mést jsou dostupné na webu CI2: https://indikatory.ci2.co.cz/cs.

ECI jsou jednou z moznosti, jak mohou mésta sledovat kvalitu Zivota obyvatel, respektive jejich
subjektivni spokojenost. Méstlim, ktera pouZivaji ECI i Metodiku hodnoceni udrzitelnych chytrych
mést, doporucujeme vytvorit tabulku vztahu sledovanych indikatord obou metodik (viz bod Planovani
vyse).

5 https://ci2.co.cz/cs/spolecne-evropske-indikatory-eci
8 NOVAK, J., PAVELCIK, P., TREBICKY, V. (2016): Vyuziti indikdtort na mistni Grovni od A do Z. Rudné: CI2, o. p. s.,
52s.
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6 Metodika Ministerstva zivotniho prostredi

Ministerstvo Zivotniho prostfedi zpracovéva’ sadu indikatord hodnoceni kvality Zivota v CR. Indikdtory
budou vyhodnocovany centralizované a budou dostupné v online databazi. Metodika pracuje
s objektivnimi i subjektivnimi indikatory kvality Zivota. Celkové bude metodika obsahovat 139
indikatorG rozdélenych mezi 11 oblasti. Pro mésta v CR je vyhodou, e budou mit k dispozici kvalitni
data pro strategické planovani a evaluaci rozvoje mésta. Vedle dostupnych dat bude vystupem
projektu také metodika hodnoceni kvality Zivota na mistni urovni, véetné metodickych pokyn( pro
realizaci mistniho Setfeni a zadani vybérového fizeni na externiho realizatora Setteni.

K projektu byly na konci roku 2018 dostupné dva dokumenty:
= Shrnuti zavérecnych zprdv expertnich skupin pro identifikaci relevantnich indikdtort kvality
Zivota v CR?,
*  Souhrnnd zprdva o méfeni kvality Zivota v CR°.

7 Psano v prosinci 2018.

8 Zdroj: https://www.cr2030.cz/strategie/wp-

content/uploads/sites/2/2018/05/kvalita %C5%BEivota celek.compressed.pdf.

9 Zdroj: https://www.cr2030.cz/strategie/wp-content/uploads/sites/2/2018/07/Kvalita-%C5%BEivota-
Souhrnn%C3%A1-zpr%C3%Alva.pdf.
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