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System statistickych projekttd OCR (obdobi 2009-6/2015):
Zkvalitnéni informaci:

- pro zpracovani Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR
Prijezdovy cestovni ruch 2009 — 2015

- 0 KIT cestovnim ruchu

- 0 vybranych sektorech cestovniho ruchu
nlosSna Setfeni ubytovacich zafizeni, CK a CA

- 0 sektoru stravovacich zarizeni
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Systém statistickych projekt U OCR na zkvalitn éni dat o CR
(mimo PCR /TSA/)

KIT sektor vcetné

hromadnych ubytovacich Sektor ubytovacich zafizeni
zarizeni (HUZ) provozuijicich Sektor organizovaného CR
kongresovou turistiku I

KIT sektor
mimo HUZ

Stravovaci zarizeni
samostatné stojici

Sektory nové setrene
prostrednictvim stat.
projekti OCR

Sektor St ravovaCiCh Za‘rllllzenll Pozn.: IUZ-individudlni ubytovaci zarizeni
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Projekt a jeho cile

V@) \ctodika Setfeni UZ a Setfeni CK / CA

V@) Hiavni vysledky Setfeni UZ

V@) Hiavni vysledky Setfeni CK / CA
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Projekt a JEHO CILE

2

Uvodem

> zadavatelem projektu je MMR CR, které ve spolupraci s CSU definovalo metodiku
a pozadavky na vystupy projektu

» program stat. zjisStovani (mimo terénu*), MMR — pracovisté statni stat. sluzby
> projekt spolufinancuji fondy EU (IOP) a SR CR

Cil projektu

> zajist éni komplexnich statistickych dat o hromadnyefia individualnich UZ>
a 0 aktivnich CK a(CAna celém tizemi CR

Prabéh a faze Set reni:

» plosne terénni* zmapovani sektoru UZ, vymezeni HUZ a IUZ , vznik databaze UZ
(dokonceno: jaro 2013)

- Setfeni sektoru UZ
> plosné koresponden €ni
N zmapovani sektoru CK/CA
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Metodika Setreni UZ
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|. Statistické Set feni UZ (HUZ & 1UZ)

= v CR getfi CSU: HUZ — min. 5 pokojG a zarover min. 10 ldzek (tzv. tvrdy ukazatel)
= Potfeba zajistit komplexni pohled na sektor ubytovani v CR

® Individualni ubytovani
= Pomoci CSU s dohledanim max. po¢tu HUZ
=  CSU - kvéten 2014 — revize dat

= Posledni census UZ v r. 2001

= Potfeba co nejpresnéjsi metodické@a individuél@(zespoda) — prac. skupina:
=  Komercni ucel
= Pfechodné ubytovani hostiim — ucastnikiim CR
= Bydlisté vlastnika Ci jeho pribuznych ¢i znamych, objekt Zivnosti vlastnika, objekt docasné
nevyuzity k bydleni vlastnika, jeho pfibuznych ¢i znamych
=  Minimalni doplrikové sluzby
= ICO

=  optimalni metoda: terénni sbér dat (tazatelé) + korespondencni dotazovani (Program SZ)
= dotazniky schvalené Pracovni skupinou na statistiku
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@ 5o |. Setreni UZ — zakladni informace @
1. faze Setreni UZ (terénni) 2. faze Setreni UZ (koresponden ¢ni)

» Vymezit hromadna a individualni UZ CR o

) e < — ) > ziskat komplexn éjSi udaje pfimo od UZ
na uzemi CR za UCelem vytvoreni databaze + akiualizace¥databaze Uz
UZ jako zdroj pro Sirsi 2. fazi

Metodicky zaklad \ Hlavni vstupni zdroje

> Definice HUZ a IUZ (PS) » databaze vytvo fena v 1. fazi

» HUZ: min. 5 pokoj U a zarove i 10 lazek > osloveny subjekty, které maji IC
> IUZ: mén é nez 5 pokoj & nebo 10 | izek nebo alespon v nazvu ,keywords*
Dotaznik a zjis t'ované udaje: Dotaznik a zjiS tované udaje:

» Jednoduchy dotaznik — vypliuje tazatel » dlouhd verze — nevykazujiéSU

> Identifikacni / lokalizaCni Udaje UZ i > kratka verze — Vykazujl'éSU

provozovatele
» Kategorie UZ a jeho kapacitni charakteristiky
(pokoje, l0Zka, mista pro stany/karavany)

- pro zamezeni duplicitniho zjiStovani dat

identifikace + kategorie UZ, kapacita, ceny,
pocet pracovnikd, stravovani (vé. kapacity),
dalSi sluzby

dlouhda verze - navic: pfijezdy/pfenocovani hostd
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Hlavni vysledky Setreni UZ
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|. Setfeni UZ — zjist éni kapacit

CELKEM Z toho NEJVICE / NEJMENE (dle kraje / kategorie)

Pocet zjiSténych UZ 18.464 = Jiho éesky (14 %) vs. Pardubicky, Zlinsky (4 %)
(bez ohledu na aktivitu subjektu) ) = Penzion (23 %)

= Praha (18 %) vs. Pardubicky, Vysocina (4 %)

Pocet pokoju 267.020 = Hotel / motel / botel 3* (19 %)

= Praha (15 %) vs. Pardubicky, Vysocina (4 %)
= Hotel / motel / botel 3*, Penzion (po 17 %)

Pocet lUzek 698.756

Mista pro stany
a karavany

Jiho éesky (23 %), StfedocCesky (12 %),

72.631 Jihomoravsky (11 %)

= Praha (38) vs. Jihocesky, Liberecky (11)

@ pocet pokoju 15 = Hotel 5* (115)

= Praha (84) vs. Jihocesky (31)

@ pocet luzek 38 - Hotel 5* (226)

= Karlovarsky (2,1) vs. Liberecky, Pardubicky (3,0)

P pocet luzek / pokoj 2,6 = Hotel 5* (2,0) vs. chatova osada (3,6)




MINISTERSTVO
PRO MiSTNi
ROZVOJ CR

C)

|. Setfeni UZ — struktura HUZ vs. IlUZ
Poéty UZ

Pocty pokoijti Pocty luzek

-

Uz Uz
8% 9%

N=18.421 UZ



. Setfeni UZ — regionalni rozdily v rozmist éni HUZ vs. IUZ (v %)

KRAJ Uz

Praha 22

R Zlinsky 29

| Sl Kralovéhradecky 30
S Kralovéhradecky kraj b StFedOéeSky 31
Moravskoslezsky 31

Hlavni mésto Praha . Meraeostezty) el Uste Ck)'/ 33
Stredogesky kra § Clloonl ) Liberecky 34

' Pardubicky 35

s ef Karlovarsky 35

N homoraels ko) el 37

JioBssly lef conernziz Olomoucky 37

miis Plzefisky 38

m il Jihomoravsky 41

Jihodesky 42

N=18.421 UZ, bez nezatfidénych



& | rousni < v, : o
onvore | Setfeni UZ — struktura HUZ dle jedn. ukazatel G
Kategorie (%] /]
pocet | pocCet
Pocet UZ

pokoju| ltzek

32 36 5 24 HUZ 20 | 53
Hotel 5* 115 226

Hotel 4* 58 117

Pocet pokoju

Hotel 3* 32 73
Hotel 2* 26 64
. LaR 2 Hotel 1* 21 | 54
Hotel garni| 23 58

Penzion 10 27

Pocet lUzek

Kemp 19 66
3 19 6 25 Ch.osada | 21 75
T.ubytovna| 16 50

Ost. HUZ 20 56

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Hotel 5* m Hotel 4* Napt. domovy mladeze, VS
Hotel 2* Hotel * Hotel garni k2, POETIEUE LaiEy

ad.

m Kemp Chatové osada

® Turisticka ubytovna = Ostatni HUZ
N=12.032 HUZ
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%] %]
Kategorie pocet pocet
PocCet UZ 12 1EE pokoju lizek
IlUZ 3 10
HUZ
nespln. 4 14
Podet pokojl 9 1 12 kapacitu
Pokoje v
RD 3 7
BYL, o 2 7
Pocet luzek 9 1 10 apariman
Chata,
3 8
chalupa
0% 20% 40% 60% 80% 100% ftatek’ 3 9
arma
<@ HUZ nesplfiujici kapacitu > = Pokoje v RD Ostatni . .
= Byt, apartman Chata, chalupa Uz

Statek, farma Ostatni IUZ
N=6.389 IUZ
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|. Setfeni UZ — regionalni struktura UZ (absolutn &)
CR / kraj i} Jz
pocet %
CR 18 464  100,0
il Jiho €esky 2 575
iberecky kraj
oo ‘ Kralovéhradecky 1 854
Kralovéhradecky: kraj leerecky 1 805
Hlavniimesto. Praha Moravskoslezskyikraj J|h0m0raVSky 1 748 915
T Stredocesky 1582 8,6

Stredocesky kraj ©lemolcky

B HI. m. Praha 1237 6,7
, Plzefisky 1153 6,2

e Sinomoravsky kraj Moravskoslezsky 1118 6,1

gt Ustecky 970 5,3

m i Olomoucky 941 5,1

e Karlovarsky 936 5,1

Kraj VysocCina 903 4,9

Zlinsky 829 4,5

Pardubicky 813 4,4




|.  Setfeni UZ — regionalni struktura UZ  (relativn & na 100 km?)

uz
na 100 km2

CR 23
HI. m. Praha

CR / kraj

Liberecky kraj

Liberecky
Kralovéhradecky

Kralovéhradecky: kraj

‘ ' Karlovarsky 28
[HJ . ‘ Moravskeslezsky/kraj i . ,
| Pedubiiglae) JihoCesky 26
b Jihomoravsky 24
Plzeftslky lrej , ,

o e Zlinsky:knaj Zl I nSky 2 1
Moravskoslezsky 21
TheBesis k] Jihemoravsky/kraj = Ustecky 18
5% Pardubicky 18

W <30
s Olomoucky 18
Plzerisky 15
Stifedocesky 14

Kraj VysocCina 13
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. Setfeni UZ — mista pro stany a karavany

IS libereckyiknaj

Kialoyehradeckylkial

Hlavin imést@P raha

Stredocesky knaj

Rizenskylkiall
\Vysecina s L
imskyAknajSy

Jihomoravsky/kraj  *

JihocGesky kraj

ABSOLUTNI POCTY
-STANY,KARAVANY

M < 20000

CR / kraj
CR
Jiho €éesky

StfedoCesky

Plzerisky
Kralovéhradecky
Liberecky

Kraj VysocCina
Zlinsky
Moravskoslezsky
Ustecky
Pardubicky
Karlovarsky
Olomoucky

HI. m. Praha

(absolutn é)

stany / karav.

pocet

72 631

6 724
5761
5197
3721
3 601
3 468
3 038
2478
2 160
1452
1190

%
100,0

9,3
7,9
7,2
5,1
5,0
4,8
4,2
3,4
3,0
2,0
1,6
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|.  Setfeni UZ — mista pro stany a karavany (relativn & na 100 km?2)
3 stany /
CR [ kraj karav. na
100 km?
CR 92
Hl. m. Praha
JihoCesky
Liberecky
Ty Kralovéhradecky 121
e Jihomoravsky 114
P A Zlinsky 91
E s Plzensky 89
e | o StredoCesky 81
KA Karlovarsky 65
E Moravskoslezsky 64
Ustecky 57
Pardubicky 55
Kraj Vysocina 55

Olomoucky 28
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. Setfeni UZ — po éet pracovnik @ dle typu UZ, kategorie
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69.357 pracovnik G 0
v 7.590 UZ znamena ‘ Hotel 5* 84
9 pracovnik i/ UZ Hotel 4*
Hotel 3*
Ostatni HUZ
] Hotel *
Chatova osada
Hotel garni
Penzion

Kemp
HUZ, nespln. kapacitu

Turisticka ubytovna AIUZ 3
Byt, apartman
Pokoje v RD
HUZ J
93%

N=7.590 UZ, aktivni v roce 2012 (ktefi uvedli pracovniky)



. Setfeni UZ — pram. dosazena cena pokoje  (vez stravy, bez bPH)

TOTAL 566 K & 1.038 K &
Karlovarsky 765 K¢
Jihomoravsky 560 Ké

Liberecky 463 K€
Olomoucky 456 KE

HUZ 586 K€

IUZ 520 Ké

Hotel 5*
Hotel 4* 1 346 Ké
Hotel 3* 773 KE
Hotel garni 746 K€
Chata, chalupa 722 Ké
Byt, apartman
Statek, farma
Penzion
HUZ, nespln. kapacitu
Hotel 2*
Chatova osada

Liberecky ke

i
krey

Karl ky knaj
Sl iEl Flavni mestoRraha

Randubickyakialj
Stiedoceskyikiaj . Ollomoucky ey

Plzerisky ke

I am
. inskyikiaj
Pokoje v RD
OStatnI' H UZ Uineceskyikiaj Jihomoravskylkraj
Hotel * EEHR:EEJE%JE
Ostatni IUZ 2
Turisticka ubytovna W< 1500
Kemp N=10.054 UZ, aktivni v roce 2012 (ktefi uvedli cenu)
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. Setfeni UZ — dal3i sluzby nabizené host @m (e typu uz)

- . 53
Parkovisté, garaz - 59
f v 25
Sportovni vyziti 31
I 1/
18
Kongresy, seminare
oresy ¥ &
o . 13
Prani, zehleni 18
- TOTAL

) 11
Bazén 12 @

m|UZ
Solarium, sauna

Sménarna

Jiné sluzby

35

Zadné dalsi sluzby 27

51
N=11.025 UZ, aktivni v roce 2012; %



I
. Setfeni UZ — p¥ijezdy a p Fenocovani host Gm (die zemi)

Celkem ve sledovanych UZ 14,7 mil. pFijezda a 42,5 mil. pfenocovani . KDO’)
@ délka pobytu 2,9 noci . ]

Struktura pAjezdd: FV’RI'JEZDY %
Ceska republika 49
Némecko 10
Rusko
Slovensko

Sosk USA

republika Zahranisi MRS

49% 51% Italie

Spojené kralovstvi
Francie

Rakousko
Spanélsko
Nizozemsko

5
3
3
3
3
2
2
1
1
1

N=12.183 UZ, o nichZ je zndma informace o vyuZiti kapacit
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CELKEM

Libereels kref

Ustiecly

H

Stiedocestylkiall

ko

Peardubicky

Ollomoudl el

Plzeitely krej

RO S I Jinomoravskylkiaj
Jihoceskyiknaj /el
PRENOCOVANi -
TOTAL (v tis.)
<500
<800
<1000
W <2000
W <6000

DOMACI

Uleracty el

Kralovehradeekykral|

hilavniimesto:Riaha

Pardulslelk) brej

Stiedotesky/kraj

Olormousk ke

JRoRes [ Jinomoravsky kraj
BOMAET s,

N=12.183 UZ, o nichZ je znama informace o vyuZziti kapacit

Kanlovarskyiknalj

Setfeni UZ — pFijezdy host G (die kraj o)

lallaigi mestofziaiel

Stfadofests) ke

Niheeeskylkiall

Ubereely b

Krglovéhradesl [wa]

Pardulbisk ke

Jhemorersl (el

KAM?

ZAHRANI CNi

E&’*ﬁ%‘ﬁéﬂ‘&ﬂ;.
Celkem Domaci ahrani €ni

Praha 39 % 11 % Eﬁ
Jihomoravsky 8 % 11 % 5%
JihoCesky 7 % 11 % 4 %
Kralovéhradecky 6 % 10 % 3%
Karlovarsky 6 % 4 % 7 %
Stredocesky 5% 8 % 3%
Liberecky 5% 8 % 2%
Moravskoslezsky 4 % 7% 2%
Plzensky 4% 5% 3 %
Zlinsky 4 % 6 % 1%
Olomoucky 3% 5 % 1%
Vysodina 3% 5% 1%
Ustecky 3% 4 % 2%
Pardubicky 2% 4 % 1%
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Shrnuti hlavnich vysledku Setfeni CK / CA
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(i] ll. Statistické Set rfeni cestovnich kancela Fi a agentur

= v CR unikatni situace — cca 2 050 aktivnich CK a CA , z toho: 940 CK a1 110 CA
(9/2013)

= tzn. na 100 tis. obyvatel: 20 CK a CA, resp. 9 CK a 11 CA

= od r. 2005, kdy zrusil CSU pravidelné roéni Setfeni CK, neni tato oblast statisticky
podchycena

= CA — puvodné vazana zivnost je od r. 2008 zivnosti volnou
= navic info o subjektu - jen pfi vzniku, ne jiz pfi zaniku (tézké sledovat)

= nezbytné realizovat plosné Setfeni CK a CA z duvodu potfeby aktualnich a pfedevsim
komplexnich statistickych informaci o sektoru organ izovaného CR (v€etné CA)

= optimalni metoda: koresponden ¢éni dotazovani

INTEGROVANY BRI o
OPER AE N i EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)J
SANCE PRO VAS ROZVO)

PROGRAM
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(- @SRRI ll. Setreni CK a CA — zakladni informace
1. faze 3etfeni CK / CA [[' 2 faze Zetfeni CK / CA
Cil Cil

» Zmapovat cely sektor aktivnich  CK/CA,
zejména CA, o které nebyly spolehlivé
statistické informace

- Eliminace neaktivnich subjekt
- Od CA oddélit pravodce
(aktivni, neaktivni)

Hlavni vstupni zdroje
> databaze aktivnich CK MMR CR

> RES CR (pfedevsim pro vymezeni CA)
kody CZ-NACE 79.1 (hl. i vedl. ¢innost), ,keywords"

a4

> ziskat komplexn éjSi Udaje o sektoru
CKJ/CA opét pfimo od provozovatel(

> aktualizace databaze CK/CA

Hlavni vstupni zdroje
» databaze vytvo fena v 1. fazi

» oslovovany subjekty aktivni podle 1. faze
Setfeni + odmitnuvsi v 1. fazi soucinnost

INTEGROVANY BRI o
OPER AE N i EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)J
SANCE PRO VAS ROZVO)

PROGRAM
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Il. SetfeniCK aCA (@

1. FAZE (2012): — kratky dotaznik pro CK i CA
Hlavni vystupy Set Freni:
po ¢et pojiSt énych CK a po éet aktivnich CA po ¢éet provozoven
zaméreni (incoming, outgoing, domaci CR)  poskytované slu zby
druhy turistiky (poznavaci, pobytova atd.)

2. FAZE (2013): 2 podrobnégjsi statistické dotazniky: a) pro CK, b) pro CA
— cilené dotazovani
Hlavni vystupy Set Freni:
po ¢et klient d/zédjezd a typ klientely (mladi, rodiny sd é&tmi....)
struktura vyjezd ddle zemi  p Fijezdd dle narodnosti trzby z CR

U CK navic: podil trzeb za vlastni zajezdy, pojiS  tovna proti Upadku

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
SANCE PRO VAS ROZVOJ

lurssqpqnuf
OPERACNI

PROGRAM
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C)

Il. Setfeni CK a CA—metodikaapo ¢ty ()

Metodika Set Feni

» metodou koresponden €niho dotazovani provozovatell

» v ramci programu statistickych zjistovani

» s koresponden €énimi urgencemi a kaskadou doSet Fovani (e-mail =» telefon =» osobni navstéva)
» zjisStovani udaju v rozsahu dle dotaznikd schvalenych Pracovni skupinou na statistiku

Pocty subjekt U
» celkem komunikovano s 3.299 subjekty
» dotaznik ziskan od 1.719 subjekt

Dotaznik Neprovozovali CK/CA Odmitli
1.719 1.375 195
52 % 42 % 6 %
+ nesleduji
samostatné
CK/CA: 10
<1%

Veskeré vysledky zde prezentované jsou jen za subje  kty, které vykazaly udaje ve 2. fazi Set reni !!
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IIl. Setfeni CK a CA — struktura CK vs. CA ([}

CELKEM CA
1.719 881

Pravni subjekt, ktery je na
zaklad é koncese opravn én
organizovat, nabizet a

prodavat zajezdy . Subjekt musi
mit sjednané pojisténi zaruky
pro p fipad upadku CK, nebo
byt jinak pro tento pfipad
zajistén, alespon v rozsahu
stanoveném zakonem 159/1999
Sh. ve znéni pozdéjSich
predpist. Cestovni smlouva
musi byt uzaviena pouze mezi
CK a zakaznikem.

Pravni subjekt, ktery je

opravnén na zaklad é ohlaSeni

volné Zivnosti provozovat

CA | c¢innost v rozsahu uvedenémv §

2 odst. 2 pism. a) az d), zakona

51% €. 159/1999 Sb. ve znéni

pozdéjSich predpist, nesmi
produkovat zajezd, pouze

zprost redkovavat prodej

zajezdu pro cestovni kancelar

nebo nabizet jen dopl nkové

sluzby .

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data



1. Setfeni CK a CA
— struktura subjekt a dle p fevaZzujiciho druhu CR a typu zajezdu, %)
DRUH CR [n ZAJEZDY
Kombinace
Doméci 5%

7%

Jiné / kombi

Incoming 23%

16%

Pobytové

Poznavaci
Znavaci 61%

[
Outgoing 16%

72%
DRUH CR m Pobytové = Poznavaci Jiné / kombi
Outgoing
Incoming

Domaci

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data
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. Setfeni CK a CA - regionalni struktura dle sidla

Kralovehradecky kraj

CKGA - CELKOVY
POCET

<
M =
|
M=
|

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA

Uzemi (kraj)

CR
Praha

Stfedocesky

Moravskoslezsky
JihoCesky
Ustecky

Olomoucky
Zlinsky

Plzersky
Karlovarsky
Kralovéhradecky
Pardubicky

Kraj Vysocina
Liberecky

CK/CA
pocet
1719

94
82
70
69

64
60
57
53
48
45

%

100,0

5,5
4,8
4,1
4,0
3,7
3,5
3,3
3,1
2,8
2,6

v roce 2012, které vykazaly data



1. Setfeni CK a CA:
CA — po €et zprost redkovanych zajezd u dle kraj i provozoven (%)

|| W 220 530 zajezd

Kralovehradecky kraj

Pardubicky kraj  §
Stiedoceskylkiall

Plzensky kraj

8 inomeravskyikial|

CA-POCET
ZAJEZDU
< 3000
< 5000
W= 7000
W< 12000
M < 20000

N=506 aktivni subjekty CA
v roce 2012, které vykazaly data

Uzemi (kraj)

Moravskoslezsky

Praha

Zlinsky
Jihomoravsky
Jihocesky
Stfedocesky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Olomoucky
Plzensky
Kralovéhradecky
Kraj Vysocina
Pardubicky
Vice kraju

Bez provozoven

Podle
provozoven

%
8,4
4,5
3,7
3,4
3,3
3,3
3,0
2,8
2,6
2,3
2,0
2,0
1,1
0,8
52,7
4,2




Il. Setfeni CK a CA
— zameéreni subjekt U na typ zajezdu (%) )

61
48
TOTAL
] m CK
19 CA
Kombinované _ 22
20

N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykézaly data; %; mozno vice odpov édi
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1. Setfeni CK a CA zam éreni na klientelu (%)

»

2

TOTAL
m CK
CA

Mladi

Rodiny s détmi

Seniofri

_
Rodice s dospélymi detmi _
_
Firmy —

Mladi bez déti (obvykle mladsi lidé bez zavazkd, cestuji sami, v parech nebo ve skupiné)
Rodiny s détmi (rodi¢e s détmi nebo prarodic¢e cestujici s vnoucaty)

Rodi ée v produktivnim véku, ale s jiz dospélymi détmi (cestuji obvykle jiz sami, bez déti)
Senio A

Firmy , podnikatelé, firemni akce

N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykazaly data; %; mozno vice odpov édi



Il. Setfeni CK a CA — OUTGOING:

dle subjekt & uvad &jicich jednotlivé zem & o¢) @
oy T .

k&)
- E:

[
b rhsko
. A vina
- “Vatikan| .
' . &
A e j
f

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data; %

outgoing % subjektd

A 1A TA 1A LA

Zeme

Italie
Chorvatsko
Recko
Rakousko
Francie
Spanélsko
Turecko
Madarsko
Egypt
Bulharsko
Slovensko
Tunisko
Némecko
UK

Cerna Hora
Svycarsko
Thajsko

|USA

%
43
37
30
27
26
25
24
22
21
20
18
18
17
11
11
10
10



- __00000000__]
N

IIl. Setfeni CK a CA — OUTGOING: |

Struktura klientely CK dle C|Iovych zemi (%) [ﬂ

: Podil zemi %
i > Italie 18,3
Chorvatsko 13,6
Recko 11,5
- Egypt 7,4
Turecko 7,4
o Rakousko 5,5

Rusko

ol A
«#Estonsk '

L S 4

FEE T S ’ f = >
s Latygsko o ; Spanélsko 5,5
s T R e 9 :
&N ) Do ¢ Tunisko 4.8
’iﬁsko T Man’, N Beloruske ] =
s joaed B R S
g . I ; ) 1 e Francie 3,6
e UK 5 5y g talk £ 5
o Vg e Tl Madarsko 3,4
s T Némecko Y / Ukrajina [ S
{' "»Belgiei’ - “';\ / I ) " {
_;itl::':gey < Lu’éeg({_‘lg\lfsko Ceska repubilka TR ‘,\,--,,_,,“_‘ T B u I h arS ko 3 7 0
b ¥ q‘""“j"““,f T oigavie, s ‘ Slovensko 2,1
X ;J"‘"\‘hh JRa"D'-'Sk” { Madarsko / \7 ¢ \ S .
\3 Francie /Svycarsko . < k \M Rumunsko {,} OStatnl 14, 1
n\ wghowalsko = T | =
G, ) iy Lsmsko v~ { A ot b,
?‘tl M“'\—d\ ) Mgr.uako Z:S"ah Marino 5N Herzel.gggflrngak.x ;, Bulharsko \ // ‘:‘; Z 7 d v t - 21’4 %
[ o Beegaida | ﬁj) = adny outgoing 7
i P = i L e Turecko o
/_/ . . £ . Alb“::lk:‘}”"e ram ?4‘? 4 outgoing-struktura J
Poﬁugals‘ko Spanélsko /() 4 2 p \E\ o “3 .i pree
L% ; v < < 05
;7 £ " ﬂ ﬁﬁjeﬁg’: > aki < 25
L4 o7 g =, -l ’
Ay / & /‘f%qé U,F‘p:q.: 2 il < 50
Glorgiar — 3 W\é\('& Yot Rypr < 100
ibraltar . g v < 15{0
- < 200

N=829 aktivni subjekty CK
v roce 2012, které vykazaly data; %
(pfepocteno celkovymi pocéty osob)



1. Setfeni CK a CA — INCOMING: |
Podil subjekt & uvad &jicich jednotlivé zem & (%) (@B

=S

Zeme
Némecko
Rusko
USA
Francie
Rakousko
Italie
UK
Nizozemsko
Ukrajina
Polsko
Spanélsko
Kanada
Belgie
Slovensko
Madarsko
‘”°°m"]?;§ = australie
e Dansko

3,00

w00 ISyycarsko

6.00
9.00

gsria-|
aring

Port.

NINDNINININININIWWWW S DSP_AOO N O

[ L P P LS P

N=1.719 aktivni subjekty CK/CA
v roce 2012, které vykazaly data; %



. Setfeni CK a CA — INCOMING: i
Struktura klientely CK dle zdrojovych zemi (%)

&9 L Podil zemi %

T 4 Japonsko 15,7

H Némecko 14,2
Rusko 9,8
Italie 9,5
UK 4,0
Francie 3,4
Nizozemsko 3,2
Norsko 3,1
Spanélsko 2,9
Rakousko 2,2
USA 2,2
Déansko 1,8
Ostatni 28,0

76,5 %

subjektd

7adny incoming

incoming-struktura
0,50
1,00
2,00
< 4,00

S S hane S ko)

N IA A

Gibraltar

N=829 aktivni subjekty CK '
v roce 2012, které vykazaly data; %
(pfepocteno celkovymi pocty osob)



Il. Setfeni CK a CA — PRODEJNI KANALY:
podil subjekt U uvad éjicich jednotlivé trzby z daného kanalu (%)

77

60
67

TOTAL
] = CK
35 CA

Z telefonického
oodere . T :°

25

Z jiné CK/CA

N=1.719 CK/CA, aktivni v roce 2012, které
vykézaly data; %; mozno vice odpov édi
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I
1. Setfeni CK a CA — CK dle poji§ toven proti Gpadku (%)

POCET CK
Generali 318
CPP 182

Union poistovna

121

UNIQUA 103

ECP 100
Slavia
jind

N=829 aktivni subjekty CK v roce
2012, které vykazaly data; %



MINISTERSTVO
PRO MiSTNi
ROZVOJ CR

»

C)

Dekuji za pozornost

Ing. St&pan Hervert
herste@mmr.cz

INTEGROVANY RO
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
SANCE PRO VAS ROZVO)

PROGRAM




