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Seznam zkratek

ASZ — Agentura pro socialni zaClefovani

DCHOO - Diecézni charita ostravsko-opavska

EVKA — evaluacni software pro komunitni praci

KA — kliCova aktivita

KP — komunitni prace

KPSV+ — Koordinovany pfistup k socialnimu vylouceni 2021+
MSC — Most Significant Change

OPZ+ — Operacni program zameéstnanost+

SVL - socialné vylou€ena lokalita

T — Theory of Change



Manazerské shrnuti

Manudl vznikl v ramci projektu Podpora tdzemniho roz$ifeni a metodického rozvoje komunitni
prace v Uzemi s koncentraci socialniho vyloucéeni (KP). Poskytuje ramec pro evaluaci
komunitni prace v &eském prostfedi. Evaluace je zde chapana jako soucast celého cyklu
komunitni prace — od mapovani potfeb az po vyhodnoceni dopadu. Manual vznikl jako
odpovéd na praktickou potfebu pracovniki a realizatordl v komunitni praci — nabidnout
srozumitelny a uzite€ny nastroj, ktery propojuje odborné pfistupy evaluace s principy komunitni
praxe.

Manual je uréen garantlim komunitni prace, komunitnim pracovnikim, koordinatoriim projekt,
zastupcim samosprav a evaluatordm komunitni prace. Nabizi inspiraci i konkrétni nastroje
pro to, jak vést evaluaci, ktera podporuje nejen zménu, ale i samotny proces zmocfovani.
Pfedstavuje moznosti a navody, jak rozvijet kvalitu metody komunitni prace a smyslupiné
reflektovat jeji dopad.

Text zasazuje evaluaci do kontextu komunitni prace v CR, jednotlivych vyzev

i existujicich nastroju;

e vysvétluje definici, obsah, vyznam evaluace, jeji typy, metody i etické zasady;

e predstavuje vyhody a nevyhody jednotlivych typu a metod;

e pfinasi pfehled rozdild mezi monitoringem a evaluaci;

o ukazuje zakladni techniky kvalitativniho i kvantitativniho evaluacniho Setfeni;

e piehledné ukazuje, jak efektivné evaluaci provadét, jak techniky vyuzivat;

e ukazuje, jak evaluaci vyuzit pro reflexi prace i pro posilovani komunity;

e text nabizi propojeni evaluace s jednotlivymi fazemi komunitni prace, jako jsou
mapovani, participace a vyhodnoceni zmény;

e text navodné ukazuje, jak nastavit evaluaci tak, aby odpovidala principim komunitni
prace — podporovala zmocnéni, transparentnost a dlvéryhodnost;

e priedstavuje autoevaluaci jako nastroj vnitfniho rozvoje a reflexe;

e piinasSi navod na sestaveni vlastniho evaluaéniho planu véetné vyuziti autoevaluace.



Uvod

Komunitni prace v ¢eském prostfedi dlouhodobé pfispiva k posilovani soudrznosti, aktivniho
obcanstvi a zmocnéni mistnich komunit. Aby bylo mozné jeji dopady lépe pochopit, zviditelnit
a dale rozvijet, roste potfeba systematické evaluace.

Manual vznikl v rdmci projektu Podpora tuzemniho roz$ifeni a metodického rozvoje komunitni
prace v Uzemi s koncentraci socialniho vylouc¢eni (KP)*. Hlavnim cilem projektu je podpora
obci, mést a mikroregionl se zvySenou koncentraci socialniho vylou€eni pfi zavadéni,
hodnoceni a rozvoji metody komunitni prace (dale také KP). Soucasti projektu je i klicova
aktivita KA4, Vyzkumy a evaluace komunitni prace v obcich se SVL, ktera je zaméfena
na pribézné sledovani a vyhodnocovani dat o prubéhu a dopadech komunitni prace a také
na vzdélavani realizatorll a souvisejicich instituci a organizaci v rozvoji metody a jejiho
etablovani. Za timto u€elem byl vytvofen manual evaluace komunitni prace, ktery je ur€en
pfedevSim pro realizatory komunitni prace a cili na posileni jejich kompetenci v oblasti
evaluace komunitni prace. Manual vznikl jako odpovéd na praktickou potfebu pracovnikl
a realizatorl v komunitni praci — nabidnout srozumitelny a uzite€ny nastroj, ktery propojuje
odborné pfistupy evaluace s principy komunitni praxe.

Evaluace je zde chapana jako vice nez jen méfeni vysledkl — jde o proces, ktery mize sam
0 sobé& podpofit rozvoj realizace komunitni prace, podpofit reflexi a ulit se z vlastnich
zkuSenosti. Cilem manualu je nabidnout pfehled klicovych pojmd, pfistupl a metod evaluace
a zaroven ukazat, jak ji provadét zpusobem, ktery je eticky, uziteCny a v souladu s cili
komunitni prace.

Text je rozdélen do nékolika kapitol: nejprve zasazuje evaluaci do kontextu komunitni prace
v CR, nasledné& vysvétluje jeji vyznam, typy, metody i etické zasady. Kli¢ova &ast manualu
se zaméfuje na propojeni evaluace s jednotlivymi fazemi komunitni prace — od mapovani pfes
participaci az po vyhodnoceni zmény. Ddulezitou soucasti je také kapitola vénovana
autoevaluaci jako nastroji vnitfniho rozvoje a reflexe.

Manual je ur€en garantliim komunitni prace, komunitnim pracovnikim, koordinatoram projektu,
zastupclm samosprav a evaluatordm komunitni prace. Nabizi inspiraci i konkrétni nastroje
pro to, jak vést evaluaci, ktera podporuje nejen zménu, ale i samotny proces zmocrovani.

1 S registraénim ¢islem CZ.03.02.02/00/22 004/0000341, realizovaného v obdobi od 1. 1. 2023 do 31.
12. 2025. Projekt je spolufinancovan z OPZ+.



Kontext a systémova podpora komunitni prace
v CR
Komunitni prace v CR predstavuje dlouhodobé budovanou metodu socialni prace, ktera
reaguje na specifické potfeby lokalit s koncentraci socialniho vylou€eni. Podle evaluaci
projektu KP a vyzev OPZ+ je komunitni prace nastrojem posilovani schopnosti obyvatel
spolec¢né ovliviiovat svou socialni realitu a pfijimat rozhodnuti na lokalni drovni.

Komunitni prace je vnimana nejen jako metoda feSeni konkrétnich problému (vnéjsi strategie),
ale také jako proces zmocnéni a aktivizace celé komunity (vnitfni strategie).

V ramci Ceské republiky se komunitni prace rozviji také diky projektové podpofe Agentury
pro socialni zaclenovani (ASZ) a prostfednictvim cilenych vyzev OPZ+ (€. 18 a 65) vazanych
na KPSV+.

KPSV+ (Koordinovany pristup k socialnimu vylouceni 2021+)

KPSV+ je nastrojem fizené spoluprace mezi vefejnou spravou, neziskovym sektorem
a dalSimi aktéry v uzemi. Usiluje o komplexni, koordinovany pfistup k feSeni socialniho
vylouéeni v obcich a méstech, jez se u€astni partnerské spoluprace s ASZ. KPSV+ definuje
mechanismus, ktery integruje komunitni praci jako jednu z metod socialni prace uréenou
pro SVL. Vyzvy OPZ+ €. 18 a 65 podminily financovani komunitni prace pravé ucasti
na KPSV+.

Pojeti komunitni prace ve vyzvach OPZ+ €. 18 a 65

Vyzvy €. 18 a 65 OPZ+ komunitni praci definuji jako metodu zamérenou na posilovani
schopnosti lidi zvladat obtizné socialni situace kolektivné. Zasadnimi principy jsou:

e aktivizace, participace, zplnomocnéni,

o kolektivni spoluprace a prace s mistnimi zdroji,

¢ komplexnost, udrzitelnost, sdilena zodpovédnost,

o reflektivni praxe a celozivotni uceni.

Projekty museji zahrnovat 6 kliCovych aktivit:

1. mapovani komunity a jejich potieb,
prace na tématu / napliiovani potieb komunity,
budovani siti a vazeb,

2

3

4. vzdélavani tymu i aktivnich €lend komunity,
5. metodicka a odborna podpora a supervize,
6

evaluace komunitni prace se zapojenim komunity.



Metodika komunitni prace (2021)

Metodika popisuje komunitni praci jako uschopnujici pfistup, v jehoz jadru stoji zmocnéna
komunita jako hybatel zmény. Jde o proces, ktery zahrnuje:

o féaze komunitniho rozvoje (zapojeni, budovani organizace, nezavislost, mobilizace),
e mapovani kontextu a potieb,
e vybér témat a participativni planovani zmény,

e vyuzivani participativnich technik jako vision boardy, akéni planovani a sitova
analyza.
Komunitni pracovnik je vniméan jako facilitator, ktery aktivizuje komunitu, nikoliv jako ten,
kdo ji ,vede“. Klicové je zapojeni komunity do vSech fazi procesu: definovani potfeb, planovani
i evaluace.

Projektové pojeti komunitni prace v ramci projektu ,,Podpora uzemniho rozSireni
a metodického rozvoje komunitni prace v uzemi s koncentraci socialniho vylouéeni
(KP)“

Tento projekt pfenasi metodiku komunitni prace do praxe — pilotuje ji ve dvou lokalitdch
a zajist'uje metodické zazemi pro jeji Sifeni do dalSich obci. Soudasti jsou:

o metodicka podpora (KA1) v¢€. vytvareni a Sifeni metodickych vystupd,
o pilotni implementace a pfima realizace KP ve 2 obcich (KA2),

e vzdélavani odbornikd (KA3),

e vyzkum a evaluace komunitni prace v obcich se SVL (KA4).

Projekt vychazi vstfic potfebam obci, které komunitni praci bud neznaji, nebo ji realizuji
nedostatecné (napf. bez metodické opory). Posiluje prechod od poskytujiciho
k uschopnujicimu pristupu a integruje komunitni praci do strategii socialniho zaclenovani
na lokalni drovni.



2. O evaluaci

Tato kapitola je zakladnim prehledem o evaluaci — jejim smyslu, typech, metodach a etickych
zasadach. Evaluace je kli€ovym nastrojem pro porozuméni tomu, co v komunitni praci funguje,
pro€, pro koho a za jakych podminek. Dobfe navrZzena a realizovana evaluace pomaha nejen
hodnotit a reflektovat dosazené cile, ale také podporuje rozvoj a zlepSovani realizaci komunitni
prace, legitimizuje praci nejen komunitnich pracovniki a mulze posilovat sebedivéru
a sebevédomi nastavenych procesu prace?.

a. Co jeevaluace?

Evaluace je systematické zjiStovani, reflektovani, posuzovani a podani zpravy o prubéhu,
vysledcich a dopadech urcité aktivity, programu nebo projektu. Cilem evaluace neni pouze
,OVE&fit, zda néco fungovalo“, ale porozumét tomu, co pfinesly dané postupy prace, jaké
zmény nastaly a jaké faktory k nim prispély.

Jednoduse fe€eno: evaluace pomaha rozpoznat, co se déje — a co to znamena.

Je dulezité rozliSovat mezi monitoringem a evaluaci:

Obrazek 1: Monitoring vs. evaluace

MONITORING EVALUACE

« hlubsi analyza vyznamu, dopadd,
ucinnosti — odpovida na otazku: Pro¢

o prubézné sledovani aktivit a vystupt
P i a jak to pusobi?

— odpovida na otazku: Co se déje?

« kombinuje kvantitativni a kvalitativni
pohled (kvalitativni pohled prezentuje
souhrnné pohled jedincu, hlubsi
porozumeéni fenoménu)

« zaméren na kvantitativni udaje
(pocty, frekvence, analyzy zalozené
na Cislech)

e napf. pocet setkani, u¢astniku,

, iy e napr. mira participace, mira
rozdanych materialt P P P

organizovanosti, posileni sebeduvéry
¢lenu komunit

2 Dalsi tipy a inspiraci je mozné najit v pfiruéce “Privodce evaludtora - Shirka evaluaénich tipd a doporuéeni”
(EJ NOK, 2020). Jeji struény popis a odkaz na ni je vloZzen na konci tohoto dokumentu.



Oba pfistupy se vzajemné doplfiuji, mizeme zjednodusené fici, ze monitoring poskytuje ,tvrda
data“, evaluace pfinasi smysl| a kontext.

b. Proc¢ je evaluace dtlezita?

Evaluace ma v komunitni praci nékolik dulezitych funkci:

o Zpétna vazba a reflexe — umoznuje se ohlédnout za tim, co bylo cilem, co se skute¢né
stalo a pro¢.

e Rozvoj v prubéhu realizace — pomaha reflektovat nastavené procesy, pristupy nebo
cile podle potieb komunity a kontextu.

e Podpora diivéry a transparentnosti — jasné komunikuje pfinosy (i limity) komunitni
prace vuci ¢lenim komunit, aktérim a vefejnosti.

e Zdavodnéni a obhajoba financovani — poskytuje dikazy o tom, Ze ma smysl
komunitni praci podporovat.?

e Uceni napii¢ aktéry — vytvali prostor pro sdileni zkuSenosti mezi pracovniky,
komunitou i aktéry.

V kontextu komunitni prace by evaluace méla byt vedena respektujicim a participativnim
zpusobem, ktery zapojuje aktéry a zohlednuje jejich perspektivy (Fetterman et al., 1996).

c. Typy evaluace

Formativni vs. sumativni evaluace

Formativni evaluace je uskute€hovana s cilem poskytnout zpé&tnou vazbu lidem, ktefi se snazi
néco zlepsit. Poukazuje na urcity typ evaluaénich aktivit, jejichz hlavnim cilem je podpofit
proces zlepSovani realizace. Nasledkem toho je ve formativni studii kladen dlraz
na identifikaci silnych stranek a slabych stranek programu nebo intervence. V podstaté tento
typ evaluace zahrnuje aktivity, kdy hodnotitel sbira data o designu programu a jeho
implementaci. Je kladen duraz na zkuSenosti planovacl programu, praktikl a participantt
na programu. Hlavné je cilem zjistit, zdali je potfeba ucinit néjaké zmény pro zlepSeni
programu. Formativni evaluace tedy slouzi ke zlepseni objektu evaluace ,,... pomoci zkoumani
fungovani politiky nebo programu, kvality implementace a organizacniho kontextu...” (Vesely,
Paterova, Nekola 2007:82).

U tzv. ,sumativni® evaluace je primarnim zajmem determinovat celkovou efektivitu
(effectiveness) nebo dopad (impact) programu. Zavérem je doporucujici aspekt, tedy zdali by
program meél nebo nemél pokracovat. Sumativni evaluace maji tendenci byt orientovany
na zavér (conclusionoriented), zatimco formativni evaluace maji tendenci byt orientovany

3 Prestoze v komunitni praci jsou dopady vidét aZz po dlouhodobé (Casto nékolikaleté) intervenci,
legitimizaci realizace a jejiho financovani Ize deklarovat na dil€ich uspéSich (napf. rozvoj indikatort
mobilizované komunity, viz nize).
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na akci. Souhrnna, resp. sumativni evaluace tak slouzi k celkovému posouzeni efektl politiky
nebo programu (Clarke, 1997).

Obréazek 2: Formativni vs. sumativni evaluace

KDY SE POUZIVA PROC SE POUZIVA

 probiha v pribéhu realizace « slouzi ke zlepS$eni procesu,

) ) nastavovani aktivit
FORMATIVNI * je zvlast cennd pfi zavadéni

novych pristupd nebo v ménicim » napomaha pfizpUsobit projekt
se prostredi aktualnim potfebam

o slouzi k celkovému hodnoceni

dopadu a vysledku
» probiha po skonceni faze nebo
projektu « je dalezita pro zhodnoceni, co bylo

dosazeno a pro rozhodovani o
pokracovani nebo zméné strategie

SUMATIVNI

11



Interni x externi evaluace?*

V praxi je €asto vyhodné kombinovat oba pfistupy — napf. externi evaluator pracuje
ve spolupraci s internim tymem, ktery zajiStuje kontext a dostupnost dat.

Obréazek 3: Interni vs. externi evaluace

INTERNI

EXTERNI

CHARAKTERISTIKA

» provadi ji tym
organizace nebo
projektu (samotni
komunitni
pracovnici, garanti,
metodici komunitni
prace)

« realizuje nezavisla
osoba ¢i organizace

d. Metody evaluace

VYHODY

znaji kontext
flexibilni pFistup

moznost okamzitého
vyuziti

objektivita
metodicka odbornost

vy$§$i davéryhodnost

RIZIKA A OMEZENI

riziko ztraty nadhledu
subjektivita

¢asova narocnost

vySSi naklady

potfeba zajisténi
komunikace a

koordinace spoluprace

PFi evaluaci komunitni prace je dulezité zvolit takové metody, které odpovidaji cilim evaluace,
povaze zkoumanych jevu a dostupnym zdrojum (Cas, kapacity, finance). V praxi se osvédcuje
kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod, ktera umozfiuje zachytit jak méfitelné

vystupy, tak hlubSi kontext a dopady intervence komunitni prace.

4 Dal$i tipy a inspiraci pro zadavani externi evaluace je moiné nalézt v Metodice pro zadavani evaluaci (CES,
2018). Jeji struény obsah i odkaz na publikaci je vloZzen v zavéru tohoto dokumentu.
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Obrdzek 4: Rozdil zaméreni zkoumadni kvalitativnich a kvantitativnich metod

Zdroj: MUNI (2021), vilastni preklad

Kvantitativni metody

Kvantitativni metody slouZi k ziskani Ciselné vyjadfitelnych dat, ktera Ize analyzovat pomoci
statistickych nastroju. Poskytuji pfehled o rozsahu, frekvenci nebo zménach v d&ase.
Nejcastéjsi kvantitativni metody v evaluaci komunitni prace predstavuii:

e Dotazniky — standardizované formulafe, které sbiraji data od vétSiho poctu
respondentld. Mohou byt papirové nebo elektronické. Hodi se napfiklad pro zjiStovani
spokojenosti Ucastnikl, pocétu ¢lend komunit, k zavérenému sbéru spokojenosti
u aktéra.

e Statisticka analyza dat — vyhodnoceni dostupnych kvantitativnich udaju (napt. pocty
realizovanych aktivit, u€astnikl, pocet setkani s riznorodymi aktéry).

Vyhodou kvantitativnich metod je moznost generalizace vysledk( a srovnani v ¢ase nebo mezi
lokalitami. Jejich omezenimi jsou v8ak €asto nizka mira detailu a riziko zkresleni (napf. nizka
navratnost dotaznik(l). Grafické zpracovani kvantitativnich dat muze pusobit odborné
a intepretace je vice pfimocara.

Kvalitativni metody

Kvalitativni metody se zamérfuji na porozuméni vyznamiam, postojim, motivacim a kontextu.
Umoznuji hlubSi vhled do procesu komunitni prace a dopadud na jednotlivce i komunitu jako
celek.

Mezi nejCastéji pouzivané kvalitativni metody patfi:
e Polostrukturované rozhovory — individualni rozhovory s kli¢ovymi aktéry (napf.
garanti KP, pracovnici, zastupci samospravy, ¢lenové komunity). Umoziuji cilené,

ale flexibilni vedeni rozhovoru a hlubsi porozuméni zkuSenostem a perspektivam
informantd a informantek.
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Skupinové diskuse (focus groups) — diskuse s vybranymi skupinami uc€astniki
komunitni prace. Pomahaji odhalit skupinovou dynamiku, rozdilné nazory a spole¢né
postoje.

Pozorovani — systematické sledovani aktivit komunitni prace (napf. komunitni setkani,
facilitované procesy). Umozriuje zachytit projevy participace, spoluprace ¢i atmosféru.
Analyza dokument — hodnoceni zaznamu z terénu, zapist z porad, pland aktivit
nebo evaluacnich zprav. Pomaha doplinit &i ovéfit dalSi zjisténi.

Vyhodou kvalitativnich metod je jejich schopnost zachytit komplexitu a kontext. Jsou

Vv s

nelze kvantifikovat.

Participativni metody

V komunitni praci je kliCové zapojeni samotné komunity do evaluace. Participativhi metody
podporuji aktivni roli obyvatel v reflexi a hodnoceni procesu, ¢imz posiluji jejich kompetence
a pocit vlastnictvi zmén.

Priklady participativnich metod:

Participativni workshop - spoleéné mapovani pfinosll, prfekazek a navrhi
na zlepseni s komunitou (napf. formou word café).

Open space, retro line — sbér pfibéhd o nejvyznamnéjsSich zménach v zivoté lidi, které
pfinesla komunitni prace, a jejich spoleéné hodnoceni.

Vision board a jiné vizuélni techniky — napf. komunitni kolaze, kresby nebo mapy,
které podporuji zapojeni i méné verbalné zdatnych ucCastniki (napf. déti, osob
s jazykovou bariérou).

vvvvvv

citlivé vedeni a schopnost facilitace.

Vybrané doporu¢ované metody sbéru dat pro komunitni praci:

Fokusni skupiny: moderovana skupinova diskuse, vhodna pro sbér nazora.
Pozorovéni: sledovani chovani a dynamiky pfimo v terénu.

Rozhovory (strukturované, polostrukturované, narativni): individualni pohledy.
Analyza dokumentace: zapisy ze schlzek, plany, vystupy z EVKA apod.
Participativni workshopy, vision board, retro line, word café.

Principy evaluace (etika)>

Evaluace komunitni prace neni pouze technickym procesem sbéru a analyzy dat, ale také
¢innosti s vyznamnymi etickymi dopady. Jelikoz pracuje s lidmi, jejich zkuSenostmi, nazory

5 Text vychazi z téchto zdroju:
Khodyakov D, Mikesell L, Bromley E. Trust and the Ethical Conduct of Community-Engaged Research.
Eur J Pers Cent Healthc. 2017;5(4):522-526. doi: 10.5750/ejpch.v5i4.1263.
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a Casto i citlivymi informacemi, je nezbytné, aby byla vedena s respektem, otevienosti
aduavérou. Nize jsou uvedeny kliCové etické principy, které by mély byt dodrZzovany
pfi planovani i realizaci evaluace.

Kontrola x podpora

Jednim z nej¢astéjSich napéti v evaluaci je vnimani rozdilu mezi kontrolou a podporou.
Evaluace by neméla byt chapana jako prostfedek sankce &i dohledu nad pracovniky, ale jako
nastroj pro rozvoj, uceni a zlepSovani praxe. Cilem evaluace je poskytovat zpétnou vazbu,
identifikovat silné stranky i oblasti pro zlepSeni a podporovat kvalitu komunitni prace.

Aby byla evaluace vnimana jako podpurny nastroj, je dulezité od pocatku jasné komunikovat

jeji ucel, zapoijit klicové aktéry do procesu a vysledky sdilet zpusobem, ktery podnécuje
otevienou reflexi namisto obavy z hodnoceni.

Transparentnost

Transparentnost v evaluaci znamena, Ze v3echny zucCastnéné strany maji jasné informace
o tom:

pro¢ evaluace probiha,

kdo ji provadi,

jaké metody budou pouzity,

jak budou vyuzita data,

a jakym zpuasobem budou vysledky sdileny.

Transparentni pfistup buduje divéru a umoznuje UCastnikim informované se rozhodnout
0 své UcCasti. Zahrnuje také otevienost v interpretaci vysledkd — v€etné uznani nejistot nebo
omezeni dat.

Davéryhodnost

Pro to, aby byla evaluace relevantni a pfijatelnd, musi byt davéryhodna. To se tyka jak
odborné kvality (volba vhodnych metod, spravna interpretace dat), tak osobni integrity
evaluatora. Duvéryhodnost se posiluje konzistentnim chovanim, dodrzovanim dohod,
nestrannosti a schopnosti naslouchat riiznym perspektivam — v&etné kritickych hlasu.

Zejména v komunitnim prostfedi, kde existuji vztahové a €asto i mocenské nerovnovahy,
je dulezité, aby evaluator jednal citlivé, nepfedsudecné a s respektem ke v§em aktértim.

Tran, T. P. T., Cormier, J.-C., Hopwood, C. A., Foster, J., Scheib, I., Li, F., Dolan, K. A., Lynch, N. A.,
Aycock, D. M., Spears, C. A,, Stauber, C. E., Owen-Smith, A. A., Arias, J. J., Pechacek, T. F., & Popova,
L. (2025). Building Trust for Community-Engaged Research: Recommendations From a Qualitative
Study. Journal of Participatory Research Methods, 6(2), 74-98.
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Anonymita a ochrana ucastnik

Zasadou etické evaluace je ochrana prav a dlstojnosti vSech uc€astnik(. Anonymita
a davérnost informaci museji byt garantovany, zejména pokud se jedna o osobni nebo citliva
data. Davejte pozor na to, Ze pokud je v tymu maly pocet komunitnich pracovnikd, tak to, ze
neuvadite jejich jména, ale pouze pozici, je neanonymizuje, v tomto pfipadé pouze uvadime
napf. Clen realizace apod., pokud neni vykomunikovano s realizacnim tymem jinak.

Konkrétni pravidla zahrnuji:

e Nezverejiiovani jmen ani jinych identifikovatelnych udaji bez vyslovného souhlasu.

e Uchovavani dat v zabezpeeném prostfedi.

e Moznost ucastnikl kdykoli se evaluace zucastnit nebo ji odmitnout bez negativnich
nasledku.

¢ Informovany souhlas — u€astnik ma pravo védét, jak bude s jeho vypovédi nakladano.

Etickd pravidla museji byt zohlednéna nejen pfi sbéru dat, ale i pfi jejich interpretaci
a prezentaci — v€etné vybéru citaci nebo pfibéhl, které mohou byt pro konkrétni osoby
identifikovatelné.

f. Diseminace vysledkll evaluace aneb Jak smyslupiné
sdilet poznatky z evaluace komunitni prace

Je dulezité, aby vysledky evaluace nezustaly ,v Supliku®, ale byly sdileny a vyuzity. Evaluace
ma skute¢nou hodnotu tehdy, kdyz jeji vysledky najdou odezvu v praxi. Diseminace vysledku
znamena sdileni poznatk(l z evaluace s rliznymi cilovymi skupinami — s partnery / aktéry,
pracovniky, donory, tvurci politik, komunitou i vefejnosti — a to zpusobem, ktery je pFistupny,
srozumitelny a prakticky vyuZzitelny.

Spravné pojata diseminace pomaha:
¢ podporovat porozuméni dopadim komunitni prace,
e zvySovat duvéru a transparentnost,
¢ posilovat motivaci aktérq,

e inspirovat k dalSimu rozvoji a spolupraci,
e vyuzivat data pro rozhodovani a planovani.

Ciloveé skupiny diseminace
PFi pfipravé diseminace je vhodné zohlednit rdzné cilové skupiny a pfizpUsobit jim formu

i obsah sdileni:
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Cilova skupina Co potiebuji védét Vhodna forma

Co fungovalo, co zlepsit, konkrétni Interni zprava, tymovy workshop,

Tym komunitni prace doporuceni diskuse

Vykonna shrnuti, infografika,

Zadavatelé / zfizovatelé  Dopady, pfinosy, navratnost investic
prezentace

Srozumitelné zpravy, vizualy,

Komunita Jak se véci zmeénily, co se povedlo , ,
y P setkani, letaky

Partnefi a odborna Metodické poznatky, pfiklady dobré Odborné ¢lanky, seminafe,
verejnost praxe pfipadové studie

Formy diseminace:

e Shrnujici zprava (Executive summary)

Kratky, pfehledny dokument (1—4 strany) s hlavnimi zjisténimi, dopady a doporucenimi. Idealni
pro rozhodovaci sféru (obce, donory, vedeni organizace).

Tip: Vyuzijte grafické prvky — piktogramy, grafy, citace — pro lepsi Citelnost.
¢ Vizualizace vysledku

Infografiky, komiksy, mapy zmén nebo asové osy dokazou pfiblizit i slozitéjsi zavéry atraktivni
formou.

Priklad: ,Cesta komunity“ — vizualni mapa zmén vytvofena spole¢né s obyvateli b&éhem
komunitniho setkani.

e Setkani s komunitou

Vefejna prezentace nebo neformalni setkani, kde jsou vysledky sdileny oteviené
a v pfistupném jazyce. Dulezité jsou moznost zpétné vazby a prostor pro dialog.

Tip: Zapojte komunitu i do moderovani nebo pfipravy programu — posiluje to jejich pocit
vlastnictvi.

¢ Pribéhy a citace

Autentické vypovédi Ucastnikl (anonymizované) mohou silné ilustrovat dopady, které
kvantitativni data nezachyti.

e Odborné vystupy

Zpravy, pfipadové studie nebo metodické ¢lanky pro odbornou vefejnost a partnery. Pomahaji
sdilet zkuSenosti a inspirovat ostatni iniciativy.
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Tip: Zvazte moznost publikovat vystupy na profesnich platformach nebo konferencich napf.
v publicistické i akademické Casti Casopisu Socialni prace / Socialna praca.

Praktické tipy pro efektivni diseminaci®

o Zvazte jazyk a formu: Kazda skupina potfebuje jinou miru detailu a jiny jazyk.
To, co oslovi pracovni tym, nemusi fungovat pro verejnost.

o Budte konkrétni: Misto obecnych tvrzeni uvadéjte konkrétni pfiklady, citace nebo
data.

e Vytvorite razné verze: Napf. podrobnou interni zpravu, struéné shrnuti pro verejnost
a grafiku na socialni sité.

o Zamérite se na to, co je pouzitelné: Zahrnte jasna doporuceni nebo navrhy krokd,
které mohou aktéfi podniknout.

o Sdilejte vysledky véas: Dlouhé zpozdéni sniZuje relevanci i motivaci ke zméné.

e Nechte prostor pro dialog: Diseminace neni jednosmérné sdéleni, ale pfilezitost
k reflexi, zpétné vazbé a planovani.

5 Dal3i tipy pro efektivni diseminaci vysledkd je moZné nalézt v pfiruéce “Privodce evaluétora - Shirka
evaluacnich tipd a doporuceni” (EJ NOK, 2020). Odkaz na ni je mozné nalézt v zavéru tohoto dokumentu.
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3. Vice o evaluaci

Nasledujici kapitola je pozvankou do metodologie evaluace. Jedna se o struény popis
nékterych kli€ovych komponentd a osnovy evalua¢niho planu.

Kritéria evaluace

Vychodiskem pro strukturované nastaveni evaluace komunitni prace mohou byt kritéria
OECD DAC/, ktera jsou adaptovana pro ucely hodnoceni komunitnich projektt nasledovné:

¢ Relevance: Odpovida komunitni prace identifikovanym potfebam komunity? Jak byla
tato potfeba zjiSténa a validovana? Jak zapada do Sir§iho kontextu lokalnich strategii
a politik?

o Koherence: Jak je komunitni prace provazana s dalSimi aktivitami (napf. se socialnimi
sluzbami, se Skolstvim, s neziskovym sektorem)? Existuji synergie ¢i duplicity?

o Uginnost (Effectiveness): Do jaké miry byly naplnény cile komunitni prace (napf.
zvysena participace, aktivizace komunity, zlepSeni sousedskych vztah(1)? Jak byly cile
stanoveny a méfeny?

o Efektivita (Efficiency): Jaké byly naklady komunitni prace v poméru k dosazenym
vysledkim? Jak byla fizena €asova, personalni a finan¢ni efektivita?

e Dopad (Impact): Jaky dlouhodoby dopad méla komunitni prace na kvalitu Zivota ¢lenU
komunity, na jejich schopnost se organizovat a feSit problémy?

o Udrzitelnost (Sustainability): Do jaké miry jsou vytvofené procesy a struktury
komunitni prace udrzitelné po skon&eni projektu? Existuji pfenositelné poznatky
a modely?

Tyto otdzky pomahaji strukturovat evaluaci smérem k celkovému zhodnoceni pfinosu
komunitni prace nejen z hlediska vystupu, ale i dopadd na komunitni rozvo;.

Teorie zmény

Teorie zmény (Theory of Change, ToC) je nastrojem, ktery umoziiuje zmapovat
predpokladany fetézec pfiCin a nasledki mezi vstupy projektu, aktivitami, vystupy
a oCekavanymi dopady. V komunitni praci ma ToC obvykle kvalitativni charakter a je vytvarena
participativné s &leny realizaéniho tymu i s komunitou (Taplin et al., 2013)

Obrazek 5: Struktura procesu komunitni prace

7 Tato kritéria tvofi mezinarodné uznavany ramec a jsou doporuc¢ovana i pro evaluaci komunitnich
projektl v eském prostfedi — véetné komunitni prace. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR je uvadi
a prakticky aplikuje v rdmci svého Privodce evaluatora (MMR, 2021), ktery slouzi jako zakladni
metodicky material pro evaluace v oblasti vefejnych politik a projektt véetné mékkych intervenci.
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VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY

DOPADY

Typicka struktura pro komunitni praci miize obsahovat:

e Vstupy: zapojeni tymu, metodickou podporu, prostory.

e Aktivity: mapovani, komunitni setkavani, planovani a realizaci témat, lokalni a jadrové
skupiny, rozvoj vztahu uvnitf i vné.

o Vystupy: vznik komunitni skupiny, uskutecnéni vefejnych akci, zapojeni obyvatel.

o Kratkodobé efekty (vysledky, pfipadné cile): zvySeni dlavéry, zlepSeni komunikace,
posileni vnimani vlastni kompetence.

e Dlouhodobé dopady: zlepSeni Zivotnich podminek, sniZzeni socialniho vylouceni,
participaci v oblasti samospravy obce.

ToC slouzi jako ramec pro planovani evaluace — pomaha identifikovat co, kdy a pro¢ hodnotit.
Evaluaéni pristupy

Vzhledem k charakteru komunitni prace se doporu€uje kombinovany (smiSeny) evaluacni
pfistup:

o Participativni evaluace — zapojuje ¢leny komunity, pracovniky i dal$i stakeholdery.
ZvySuje srozumitelnost a vyuZzitelnost evaluace.

e Formativni evaluace — zaméfuje se na procesy, poskytuje prubéznou zpétnou vazbu
a pfispiva ke zlepSovani praxe.

o Kuvalitativni evaluace dopadu — diraz na porozuméni hlubS§im zménam a dynamice
v komunité, Casto prostfednictvim pfipadovych studii, narativnich rozhovoru a focus
groups.

Evaluacni plan (design evaluace):

Tvorba evaluacniho planu je kliCovym krokem pro to, aby evaluace komunitni prace byla
smysluplna, systematicka a vyuzitelna pro praxi. Evaluaéni plan slouzi jako podrobny
privodce, ktery vymezuje co, pro¢, jak a kdy bude v ramci evaluace zjiStovano, kym
a za jakym ucelem.

Evaluacni plan by mél zahrnovat nasledujici ¢asti (klicové komponenty):

a) Kontext a popis programu

e Stru€ny popis komunitni prace a jejiho cile.
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o Popis kontextu — cilové skupiny a lokality.
e Doba trvani a organiza¢ni ramec (kdo realizuje, kdo zadavéa evaluaci).

b) Cile a ucel evaluace
e Pro¢ evaluaci provadime?

Priklady hlavnich cili evaluace: zjistit, zda byly aktivity realizovany podle planu /
zhodnotit miru zapojeni cilové skupiny / identifikovat faktory ovliviiujici efektivitu prace.

e Kdo jsou hlavni uzivatelé vysledku (napf. tym KP, donator, komunita samotna)?
e Jaka rozhodnuti budou na zakladé evaluace ucinéna?

¢) Evaluacni otazky

e Stanoveni spravnych evaluaCnich otazek je jednou ze stéZejnich &asti evaluaéniho
procesu.

o Jakeé jsou kliCové otazky, které si v evaluaci klademe? Kolik otazek by evaluacni design
mél obsahovat (vzhledem k cili a rozsahu Setfeni) a co konkrétné pfinese jejich
zodpovézeni?

e Otazky by mély byt formulovany podle principi OECD-DAC (relevance, uginnost,
efektivnost, dopad, udrzitelnost).

Napf.: Jsou dostate€né personalni zdroje a materialni zazemi (prostory, finance,
vzdélavani, supervize, jiné kapacity) pro zajisténi jednotlivych &innosti aktivit? Byla
spoluprace s mistnimi aktéry nastavena tak, aby pomahala sméfovani projektovych
cila? Odpovidaji projektové aktivity potfebam cilové skupiny? Naplnila se definovana
rizika projektu, a jak se s nimi projektovy tym vyrovnaval?

d) Teorie zmény

e Vymezeni pfedpokladaného mechanismu zmény: co by mélo nastat a pro¢?
e Zmapovani logiky mezi vstupy, aktivitami, vystupy a oCekavanymi dopady.
e Teorie zmeény slouzi jako zaklad pro tvorbu indikatorti a méfeni zmén.

e) Metody sbéru a analyzy dat

e Jaké zdroje dat pro evaluaci vyuzijeme? (Napf. zaznamy z projektové Cinnosti, akéni
plany, zapisy ze schlizek, zastupci a zastupkyné realiza¢nich tymu a cilové skupiny,
vysledky autoevaluace.)

o Jaké nastroje pouzijeme? (Napf. analyzu dokumentace, polostrukturované rozhovory,
fokusni skupiny, dotazniky, zu€astnéné a nezuCastnéné pozorovani, participativni
techniky.)

e Jak budou zajistény validita, etika a informovany souhlas?

f) Indikatory

¢ Jak budeme méfit zménu, které chceme dosahnout?
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o Na zacatku Setfeni stanovujeme a pfesné definujeme proménné s pfimou vazbou
na cile projektu, které Ize méfitelné zodpovédét (nedilnou soucasti je také zjisténi
vychozich hodnot proménnych tak, aby vi¢i nim mohla byt v budoucnosti posuzovana
jejich zména).

o Indikatory také mohou odpovidat doménam komunitni prace: organizacni kapacité,
rozvoji lidi, socialnim sitim (lze vyuzit indikatory z autoevaluacnich nastroju Datasety
KP &i EVKA, viz kapitola 7)

g) Casovy harmonogram

e Kdy bude evaluace probihat?

e Jaky je harmonogram sbéru a analyzy dat, pribéznych reflexi a zavére¢ného vystupu?

e Odpovida harmonogram cilim evaluace? (Je napf. odliSny v pfipadé formativni
a vysledkové evaluace?)

e Harmonogram muze byt také stanoven v navaznosti na cykly komunitni prace.

h) Odpovédnosti a role

e Kdo evaluaci provadi? (Interni tym, externi evaluator, komunitni pracovnik, ¢lenové
komunity.)

o Jaka je role garantu KP, koordinatori nebo vedeni organizace?

e Zda a jak bude zajisténa ucCast zastupcu a zastupkyn komunity? (Napf. formou
participativni evaluace.)

i) Formy vystupt

o Jaky bude format vystupt? (Napf. evaluaéni zprava, prezentace, infografika, vystupy
do komunitniho planovéni.)
e Pro koho jsou uréeny a jak budou sdileny?

Zazemi pro evaluaci
Uspé&sna evaluace komunitni prace vyzaduje adekvatni personalni a technické zajisténi:

o Evaluaéni garant — osoba odpovédna za metodické vedeni evaluace (muze byt interni
i externi).

o Koordinator sbéru dat — napf. garant komunitni prace nebo vyzkumny pracovnik.

e Metodicka podpora (napr. ASZ) — zajiStuje konzultace, Skoleni a vyhodnocovani
vybranych indikatoru.

e Nastroje a software — zaznamové Sablony, analytické nastroje, databaze.

e Rozpocet — rozpocet musi odpovidat rozsahu evaluacniho Setfeni, aby byla zajisténa
jeho kvalita.

Doporucuje se planovat evaluaci jiz ve fazi pfipravy projektu a vyhradit pro ni dostate¢né
kapacity — lidské, Casové i financni.
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4. Evaluace ve vyzvach €. 18 a 658 Sledujeme
principy komunitni prace

V této kapitole pfedstavujeme zakladni procesni ramec komunitni prace, ktery tvofi zaklad
pro jeji evaluaci. Uvedeny proces vychazi z vyzev €. 18 a 65, které predstavuji a nabizeji
ur€itou strukturu, nejedna se v3ak o jediny mozny postup, jak evaluaci komunitni prace
realizovat (ASZ, 2020).

Komunitni prace, ktera usiluje 0 zmocnéni (empowerment) komunity, se opira o strukturované
a metodicky podloZzené kroky. Jejich systematickd realizace umozZfiuje komunitnim
pracovnikim nejen efektivnéji rozvijet komunitu, ale zarovern i sledovat a vyhodnocovat jeji
pokrok prostfednictvim stanovenych indikatoru.

Nabizené kliCové postupy, které tvofi logickou osu komunitni prace a zaroven slouzi
jako referencni body pro méfeni jeji efektivity, jsou:

1. Mapovani kontextu komunity.

2. Vznik a vybér témat pro komunitni praci.

3. Prace na tématech s cilem posilit zmocnéni komunity — tedy rozvoj jeji organizacni
kapacity, lidskych zdroji a socialnich siti.

Ve v8ech krocich je duraz kladen na participaci ¢lenit komunity, ktera je klicovou podminkou
pro to, aby komunita byla nejen objektem, ale i subjektem zmény (Gojova et al., 2020).

a. Mapovani kontextu komunity

Mapovani kontextu komunity je vychozim bodem komunitni prace i jeji evaluace. Umozriuje
porozumét prostiedi, ve kterém se komunita nachazi, a identifikovat vychozi podminky pro
dalSi praci. Pro uCely evaluace predstavuje mapovani zaroven vstupni analyzu, ke které
se Ize v prabéhu i na konci projektu vracet.

8 Viz https://lwww.esfcr.cz/vyzva-018-opz-plus, https://www.esfcr.cz/vyzva-065-opz-plus
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Mapovani probiha ve tfech zakladnich rovinach:

Obrazek 6: Mapovani kontextu

¢ MIKROKONTEXT

zameéfuje se na samotnou komunitu — jeji Cleny,
demografii, vztahy a problémy

® MEZOKONTEXT

popisuje lokalitu, jeji infrastrukturu, sluzby
a vnimani komunity v ramci obce

MAKROKONTEXT

zahrnuje $irSi ramec — politiku obce
a reglonu strategické dokumenty,
vztahy samospravy ke komunité

Vystupem této faze je zpravidla struéna vstupni analyza doplnéna o mapové a vizuaini
podklady, ktera tvofi zaklad pro sledovani zmén v Case.

b. Vznik a vybér témat komunitni prace

Volba tématu, na kterém komunita pracuje, je kliCovym bodem komunitniho cyklu. Téma
by mélo byt voleno s respektem ke kritériim relevance, srozumitelnosti a motivace, jde
o tzv. Kritéria Kahna, ktera zajistuji, ze téma:

je vnimano jako vyznamné,

je sdilené,

je fesitelné a srozumitelné,
podporuje zapojeni lidi a spolupraci.

Z evaluacniho hlediska je vybér tématu dulezity nejen jako proces, ale i jako indikéator
participace — tedy miry, v jaké se lidé skute¢né podileli na rozhodovani o tom, co je pro
komunitu dulezité (Gojova et al., 2019).
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c. Participace jako predpoklad zmocnéni

Participace ¢lent komunity by méla byt pfitomna ve vSech krocich — od mapovani pres vybér
témat az po jejich feSeni. Pro evaluaci je pfitom klicové sledovat kvalitu a miru zapojeni lidi,
a to pomoci Skal vychazejicich ze znamych modelu participace (napf. Arnstein, 1969; Wilcox,
1994).

Stupné participace Ize v evaluaci sledovat napf. takto:

Obrazek 7: Stupné participace

STUPEN PARTICIPACE = CHARAKTERISTIKA

neucast téma je stanoveno zvenci, lidé nejsou informovani ani zapojeni
informovani komunita je informovana, ale nerozhoduje

konzultace nazory komunity jsou zjiStovany, ale rozhodnuti déla nekdo jiny
zapojeni lidé se podili na sbéru dat, informovanosti, ale nerozhoduji

partnerska spoluprace komunita rozhoduje ve spolupraci s pracovniky
komunita jedna samostatné bez vnéjsi asistence

Sledovani posunu v mife participace je kli¢ovym ukazatelem posilovani zmocnéni.
d. Prace natématu: cilem je zmocnéni komunity

Samotna prace na tématu ma vést ke zméné nejen v oblasti tématu samotného (nap¥. dopravy,
vzdélavani, vefejného prostoru), ale zaroven i ke zméné kapacit komunity. Dle Gojove et al.
(2020) by tedy evaluace neméla méfit jen dosazené vystupy, ale i procesni dopady v téchto
tfech doménach zmocnéni:

Organizacéni kapacita
e Komunita je schopna se organizovat (napf. existuje stabilni lokalni skupina),

e Cinnost skupiny je transparentni, ¢lenové znaji sve role,
o skupina funguje sobéstacné a dlouhodobé.
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Rozvoj lidi

e Vznik a rdst mistnich lidrd,
e schopnost ¢lent komunity pracovat tymové,
e vyuzivani silnych stranek a potencialu lidi.

Socialni sit

e Komunita vytvafi a udrzuje vazby s dalSimi aktéry (napf. se Skolami, s ufady,
S neziskovymi organizacemi),

o tyto vazby jsou funkéni a stabilni,

o sit pfispiva k feSeni témat a posiluje resilienci komunity.

e. Indikatory zmocnéni v evaluaci

Pro evaluaci komunitni prace byl v ramci projektu pfipraven soubor indikatoru, které umoznuji
sledovat posun ve vySe uvedenych doménach. Tyto indikatory jsou soucasti hodnoticich
nastroju (napf. EVKA, sebehodnotici formulare), které pouzivaji pracovnicii evaluatofi (Gojova
et al., 2020).

Doména zmocnéni Indikator
Organizaéni kapacita mira organizovanosti, skupinové chovani, sobéstaénost skupiny
Rozvoj lidi kvalita lidrd, rozvoj lidskych zdrojl, schopnost komunitné pracovat

Socialni sit’ charakter sité, efektivita a stabilita vazeb

Zmeény v téchto oblastech Ize sledovat jak kvalitativné (napf. narativni popisy, pfipadové
studie), tak kvantitativné (Skalovani, opakované méreni).

Obrazek 8: Model komunitni prace
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kontext

komunity
podminky témata, potreby
realizace a proces jejich vzniku
vhodné téma kritéria
pro KP podle Kahna

strategie
mobilizaéniho
cyklu

organizacni
kapacita

rozvoj lidi

ovliviiuje stav

mira participace - je rast zplngmocnéni kazdého
pritomna a ovliviiuje i S vychoziho
viechny kroky cyklu konkrétni zlepSeni / vysledek bodu cyklu

Zdroj: Metodika komunitni prdce (Gojovd et al., 2019)

Pfedstaveny model komunitni prace podporujici zmocnéni komunity je nejen metodickym
voditkem pro praci v terénu, ale také zakladem pro jeji systematickou evaluaci. Umoznuje
sledovat jak obsahové vysledky prace (napf. feSeni témat), tak i procesni dopady — tedy
jak se méni schopnosti komunity jednat, organizovat se a udrzovat vztahy. Evaluace komunitni
prace se tak nestava kontrolou, ale nastrojem uceni a rozvoje.
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5. Autoevaluace jako kliGovy nastroj reflexe

Autoevaluace predstavuje dllezity nastroj vnitfniho hodnoceni, ktery umozrfiuje tymim
komunitni prace reflektovat viastni procesy, cile i dopady. Na rozdil od externi evaluace, ktera
je realizovana treti stranou, je autoevaluace provadéna samotnymi realizatory, cCasto
v pravidelnych cyklech a s dirazem na bezprostfedni vyuzitelnost vysledkl pro Upravu praxe.

V projektu, na jehoz zakladé vznika tento manual, byla autoevaluace jednim z kli€ovych
evaluaénich pilifa, na ktery bylo cilené fokusovano. Vzhledem ke komplexité a dynamice
komunitni prace se ukazuje jako nezbytné, aby tymy pracovaly s kontinualni zpétnou vazbou
vCetné strukturované reflexe postupu, dosazenych zmén a pfekazek.

Rlznorodost pristupl k autoevaluaci

Autoevaluaci Ize uchopit riznymi zplUsoby a s rlznou mirou formalnosti. V komunitni praci
se uplatfiuji zejména nasledujici pristupy:

o Narativni a pripadové zaznamy: zaznamy situaci, které pfinaseji klicové momenty
zmény, krize nebo Uspéchu; pouzivaji se k reflexi dynamiky v komunité.

e Pravidelné reflexe tymu: napf. v ramci porad, supervizi nebo metodickych konzultaci;
Casto se realizuji pomoci jednoduchych otazek jako ,co fungovalo / co nefungovalo®.

o Strukturované formulare a checklisty: slouzi k zaznamenani dosazeného pokroku
v jednotlivych oblastech komunitni prace (napf. faze KP, mira participace, zmény
v sitovani apod.).

e Participativni metody: spole¢na evaluace s komunitni skupinou, vyuzivajici napf.
metodu Most Significant Change (MSC) nebo tzv. komunitni mapy zmény.

o Digitalni nastroje: elektronické platformy umoznujici jednoduchy zapis reflexi,
evaluaci aktivit nebo sebehodnoceni tymu (napf. sdilené dokumenty, formulare).

a. Datasety KP — Kritéria pro pribézny monitoring a zavére¢nou

evaluaci komunitni prace

Nastrojem pro autoevaluaci, ktery pfinesl a otestoval pravé projekt Podpora Gzemniho
roz§ifeni a metodického rozvoje komunitni prace v tzemi s koncentraci socialniho vylouceni,
jsou tzv. Kritéria pro pribézny monitoring a zavére¢nou evaluaci komunitni prace, nazyvana
zkracené jako ,Datasety komunitni prace“®.

Jde o povinné uzivany nastroj uréeny realizatoram projektl zamérenych na metodu komunitni
prace, Cerpajicich z vyzvy €. 18 a vyzvy €. 65 Operaéniho programu Zaméstnanost+ (KPSV+),
viz priloha €. 4 vyzvy 18 a priloha €. 4 vyzvy 65. Datasety jsou rozdéleny na dvé Casti, A1 a A2.

° Formulafe datasetd jsou vloZeny do pfiloh dokumentu, jako pfiloha &. 2.
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Datasety Al pro prubézny monitoring kliCovych aktivit jsou zaméreny na prubézné
vyhodnocovani procesu a plnéni klicovych aktivit projektu. V pribéhu realizace projektu
jsou realizatofi povinni sledovat naplfiovani a dodrzovani doporu¢eného procesu
implementace metod komunitni prace dle vyzev €. 18 a 65 a tyto aktivity dle instrukci zanést
do formulafe A2. Datasety A2 pro pribéznou evidenci vybranych indikatorl jsou zaméreny
na popis kontextu, procesu a dopadt komunitni prace a jejich zavérec¢né vyhodnoceni.

Dle podminek uvedenych ve vyzvach €. 18 a 65 jsou realizacni tymy povinné postupné dle
faze vyvoje projektu vypliovat pod odbornym dohledem garanta vSechny otazky v obou
datasetech pravidelné po 6 mésicich v ramci kazdé priibézné monitorovaci zpravy o realizaci
a nasledné v jejich vyhodnoceni v ramci zavéreCné zpravy na konci projektu (ta bude
v zavérec¢né fazi projektu uverejnéna na strankach ASZ). Pribézna evidence vybranych
indikatord umoznuje zjednodus$ené porovnavani parametri komunity, procesu jejiho rozvoje
a miru participace v ¢ase i mezi jednotlivymi projekty navzajem.

Realizatorim z vyzev €. 18 a €. 65 je v uzivani nastroje poskytovana podpora ze strany
projektovych vyzkumnikd a evaluator(. Ti jsou s realizatory v kontaktu po celé projektové
obdobi, reflektuji s nimi zpldsob vyplhovani a diskutuji samotny obsah datasetl. Vedle
individualnich konzultaci jsou organizovany online mikrotymy a vypracovavany souhrnné
reflektujici zpravy. Nastroj byl otestovan, uspésné vyhodnocen jako relevantni a efektivni a stal
také predmétem tematicko-prafezového vyzkumu, ktery zachytil praxi uzivani datasetd
v pfipadé dvou vybranych realizatord KP. Datasety budou ve své zakladni podobé (jako
wordovské tabulky) nadale k dispozici v§em realizatorGm komunitni prace mimo vyzvy €. 18
a C. 65.

b. EVKA — evaluaéni software pro komunitni praci

DalSi z moznosti autoevaluacniho nastroje je vyuziti softwaru EVKA.

EVKA je evaluaéni softwarel®, ktery byl vyvinut tymem Fakulty socialnich studii Ostravské
univerzity na zakladé vyzkumu ,ldentifikace a analyza faktor( prispivajicich k acinnosti
a efektivnosti komunitni prace” (Ostravskd univerzita, 2021-2023), jenz podrobné& analyzoval
procesy komunitni prace v riznych lokalitach v CR. Na zakladé empirickych poznatk(i vznikl
funkéni nastroj pfizpusobeny realité praxe komunitni prace (Gojova et al., 2020).

Jednd se o prakticky nastroj pro sledovani a hodnoceni rozvoje komunitni prace
v lokalitach. Jeho hlavnim cilem je podporovat komunitni pracovniky, koordinatory
a evaluatory v systematickém sbéru dat, v reflexi a ve vyhodnocovani dopadt komunitni prace
— zejména v oblasti zmocnéni komunity. EVKA slouZi nejen k méfeni vysledku, ale také jako
nastroj profesni podpory a usnadnéni tymové reflexe prace v lokalité. Software umozriuje
zaznamenavat a sledovat vyvoj komunitni prace v ¢ase, hodnotit zmény v kliCovych oblastech

10 Dostupny z https://evka.osu.cz. Pfistup do systému je mozny po pfihlaSeni — uzivatelsky ucet je
zfizovan na zakladé domluvy s tymem Ostravské univerzity, ktery také nabizi Skoleni k pouzivani EVKY.
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zmocnéni komunity, sbirat data prostfednictvim dotaznikd a hodnoticich formularu,
vizualizovat posuny a prehledné je zobrazovat ve formé grafu a vyvojovych kfivek
a podporovat mikrotymové diskuse a autoevaluaci, protoze software je navrzen jako nastroj
pro praci v tymu.

Software umozfiuje zaznamenavani a nasledné srovnavani téchto oblasti:

Personalni a materialni zajisténi komunitni prace i okolnosti jejiho zah4jeni. Umozniuje
zaznamenavat a porovnavat zmény na tfech urovnich:

o mikrokontext — samotna komunita,
o mezokontext — lokalita a sousedstvi komunity,
o makrokontext — systémova uroven.

Evidence témat a jejich tridéni:
e témata jsou rozdélena na pripravena, aktivni, ukonéena a zrusena.
Podpora vybéru témat pro realizaci mobilizaéniho cyklu:

e systém umoznuje vybér tématu pomoci nékolika nastrojl, a to:
o vyhodnocenim souladu s Kahnovymi kritérii,
o zhodnocenim miry participace pfi vybéru tématu,
o posouzenim vhodnosti tématu podle kontextu a urovné zmocnéni komunity.

Vyhodnoceni miry participace:

e slouzi k evidenci a analyze zapojeni ¢lend komunity v jednotlivych fazich komunitni
prace, konkrétné:
o pfi vybéru tématu,
o v prubéhu realizace,
o pfi ukonceni tématu.

Vyhodnoceni indikatorii zmocnéné komunity a jejich vyvoj v souvislosti s realizovanymi
tématy:

e umoziuje sledovat, vyhodnocovat a porovnavat indikatory zmocnéni komunity
na rliznych urovnich a v ruznych fazich prace,

e umoznuje posoudit dosazeni jednotlivych fazi komunitni prace z hlediska indikatort
a zhodnotit rovnomérnost rozvoje jednotlivych ukazatell zmocnéni komunity.

e

Podrobnégjsi informace o detailnim uzivani software a zpusobu vyhodnocovani dat jsou
dostupné na strankach projektu?l.

Pro¢ délat autoevaluaci?

11 Texty a publikace / Vyvoj softwaru pro responzivni evaluaci a pladnovani komunitni prace jako nastroje pro
rozvoj ucinné a efektivni praxe v oblasti socidlniho zaclenovani
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Z reflexe vice nez dvaceti komunitnich lokalit vyplynulo nékolik kli¢ovych poznatku:

e Autoevaluace ma smysl, pokud je zakotvena v rutinni praxi — napf. pravidelné
zapisy, reflexe na poradach, supervize.

o Jednoduché nastroje jsou vyuzivany castéji nez slozité formulare — duraz
na pfehlednost, smysluplnost a okamzitou vyuzitelnost.

o Tymy potiebuji metodickou podporu — zavadéni novych nastroji funguje lépe pfi
konzultacich, sdileni dobré praxe a Skolenich.

e Autoevaluace pomaha véas odhalit problémy — napf. pokles motivace, selhani
ve fazi mapovani nebo zacykleni se v opakovanych tématech.

o Participativni pristup zvysSuje kvalitu reflexe — zapojeni komunity do hodnoceni
pfinasi hlubsi pohled na dopady KP.

Projekt ukazal, ze systematicka autoevaluace neni jen kontrolnim mechanismem,

ale nastrojem ucéeni, ktery posiluje profesionalni reflexi, zvySuje kvalitu prace a pfispiva
k udrzitelnému komunitnimu rozvaoiji.
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Zavér a doporuceni

Evaluace komunitni prace neni pouze administrativni povinnost nebo momentaini ,kontrola®,
ale pfedevsim nepostradatelny nastroj pro zvySovani kvality, efektivity a dopadu naSich aktivit
v komunité. Opakujeme to s pfesvédCenim: evaluujte, evaluujte, evaluujte — protoZe to ma
skute¢ny smysl.

Na zavér chceme zdlraznit, Ze evaluace neni zbyteény byrokraticky nastroj, ale kliCovy
prostiedek pro uceni, reflexi a zlepSeni praxe komunitni prace. Ve chvilich nejistoty, tlaku
na vykon nebo nejasnych vysledki maze byt pravé evaluace tim, co vraci smysl a ukotveni
nasi praci.

Jak ukazuji zkuSenosti realizatorl z naSich mikrotymu, evaluace pomaha rozklicovat nejen to,
co funguje, ale i to, kde je prostor pro zlepSeni. Jeden z komunitnich pracovniku sdilel: ,Diky
pribézné evaluaci jsme lépe chapali potreby lidi a dokazali pruzné reagovat. Bez zpétné vazby
bychom mohli opakovat stejné chyby.*

Doporucéujeme:
o . =
1 ZACNETE EVALUOVAT CO NEJDRIVE
idealné jiz pfi planovani komunitnich aktivit, a pokracujte pribézné.

2 ZAPOJTE KOMUNITU | REALIZATORY DO EVALUACE 8@8
participativni pfistup pfinasi hlubsi vhled a vétsi prijeti vysledka.

3 VYUZIJTE DOSTUPNE NASTROJE A DATA c I
napfiklad software EVKA, zaznamy z mikrotyma ¢i pfedchozi evaluace. L

4 SDILEJTE VYSLEDKY A UCENi NAPRIC PROJEKTY A ORGANIZACEMI .,.‘
aby zkuSenosti nebyly ztraceny, ale mohly pomahat dalSim.

5 NENECHTE EVALUACI SKONCIT VYSTUPEM I
ale pfeménite zjisténi ve skuteéné zmény v pfistupu a praci s komunitou. ¢

Evaluace je tedy nejen nastrojem kontroly, ale pfedevSim cestou k trvalému posilovani
komunit, k lepSi spolupraci a k dosazeni skuteénych, udrzitelnych zmén. Proto ji povaZzujeme
za nedilnou soucast kazdé komunitni prace a véfime, Zze tento manual vam poskytne
potifebnou podporu pro jeji uspésné planovani a realizaci.
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Kde je mozné docist se vice o evaluaci?

PRUVODCE
EVALUATORA

Privodce evaluatora. Shirka evaluacnich tip a doporuceni.

Evaluaéni jednotka Narodniho organu pro koordinaci (EJ NOK) vydala v roce 2020 evaluacni
pfirucku dobré praxe, nazvanou ,Privodce evaluatora — Sbirka evaluacnich tipQ

a doporuceni*.

Hlavni cile priivodce:

e Poskytnout inspiraci, jak pfistupovat k evaluacim (zejména projektl financovanych
z evropskych fondu) v Eeském kontextu.
o Zvysit kvalitu a vyuzitelnost vystupu evaluaci, a to:
a. stanovenim minimalnich metodologickych standardi,
b. nabidkou inspirace pro psani kvalitnich evaluaénich zprav a jejich
komunikaci vuci uzivatelum.

Obsah pravodce zahrnuje:

« Ulohu evaluaénich jednotek jako zprostfedkovatelt porozuméni (tzv. knowledge-
brokert) mezi evaluatory a klienty.

» Tipy pro pripravu a realizaci verejnych zakazek na evaluace.

e Minimalni metodologické standardy a popis nej¢astéji pouzivanych evaluacnich
metod.

o Doporuceni k tvorbé vystupt evaluaci — jak formulovat hlavni sdéleni a jak efektivné
komunikovat zavéry.

o Teoretické ¢asti zamérené na:
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o praci s daty (v€etné problematiky GDPR),
o zakladni evaluaéni pojmy a kritéria,
o typy a druhy evaluaci.
e Vzkaz pro klienty a dodavatele evaluaci, ktery podporuje vzajemné porozumeéni
vS§ech ucastnikl evaluaéniho procesu.

Charakter publikace:

* Nabizi praktické navody, konkrétni pfiklady a zkuSenosti z praxe.
e Usiluje o to, aby byly evaluace uziteéné Sirokému okruhu uzivatelll, nejen
specialistiim.
¢ Obsahuje obecné standardy, ukazky dobré i Spatné praxe a prakticka doporuceni.
¢ Doplnuje metodicky pokyn pro evaluace, ale:
o nestanovuje zavazné pozadavky,
o pouze inspiruje a doporucuje.

Pfirucka je ke staZzeni zde: https://dotaceeu.cz/getmedia/05897e7c-7a52-482c-a3d4-
cf29369e0cbe/Pruvodce-evaluatora 2020.pdf.aspx.

Metodika pro
zadavani evaluaci

Metodika pro zadavani evaluaci.
Hlavni cile metodiky:

e Cilem metodiky je zvySit kvalitu evaluaci prostfednictvim zlepSeni praxe jejich
zadavani. Autofi vychazeji z presvédceni, Zze kvalita evaluace zavisi predevsim
na kvalité jejiho zadani. Mnohé problémy v realizaci evaluaci maji koreny
uz v chybném nebo nedostateéném zadani.

« Metodika se snazi vyvazit potreby zadavatell i dodavatel( evaluaci.

« Je uréena jak zkusenym zadavatelim, tak novackiim v oblasti evaluaci.
Obsah metodiky zahrnuje:

* Pro zacate¢niky obsahuje struény prehled celého evaluaéniho cyklu
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Zaméfuje se pfedevsim na hlavni principy kvalitniho zadani.
Obsahuje doporucené postupy pro:
pfipravu, zadavani a fizeni evaluaci,
tvorbu zadavaci dokumentace,
stanoveni hodnoticich a kvalifikacnich kritérii,
nastaveni a hodnoceni ceny za zpracovani evaluace,

vybrané smluvni podminky a fizeni zakazky béhem realizace.

Evaluaéni cyklus je popsan krok za krokem a doplnén praktickymi doporué¢enimi.

Metodika je ke stazeni zde: Metodika _na_web_ FIN.pdf

35


https://czecheval.cz/Dokumenty%20-%20archiv/Metodika_na_web_FIN.pdf

Pouzité zdroje

Agentura pro socialni zaclenovani. 2020. Kritéria evaluace komunitni prace. [online].

Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18670518/P%C5%99%C3%ADIloha%2B%C4%8D.%
2B4%2B-%2BKrit% C3%A9ria%2Bevaluace%2Bkomunitn%C3%AD%2Bpr%eC3%Alce.pdf

Arnstein, S. R. 1969. A Ladder Of Citizen Participation. Journal of the American Institute of
Planners, 35(4), 216—224. [online]. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/01944366908977225

OECD. 2021. Applying Evaluation Criteria Thoughtfully — pfehled a detailni definice Sesti
DAC kritérii véetné dopadovych a inkluzivnich aspektu. [online]. Dostupné z: Applying
Evaluation Criteria Thoughtfully (EN)

Fetterman, D. M., Kaftarian, S. J., Wandersman, A. 1996. Empowerment Evaluation:
Knowledge and Tools for Self-assessment and Accountability. SAGE.

MMR. 2021. Privodce evaluatora: Prakticka metodika pro evaluaci intervenci
spolufinancovanych z ESI fondti. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. [online].Dostupné
z: https://www.dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy/2014-2020/metodiky-a-pokyny/evaluace

MUNI. 2021. Kvalitativni vs. kvantitativni vyzkum. [online]. Dostupné z:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved
=2ahUKEwjFpKfY6d-
PAXUORPEDHZShFOWQFnoECCAQAQ&uUrI=https%3A%2F%2Fis.muni.cz%2Fel%2Fped%
2Fjar02021%2FSPk126%2F98541051%2FKvantitativni_a_kvalitativni_vyzkum_2020 IS _cibf
dojp.pdf&usg=A0vVaw3QpT8_ FeS5H7ArR9GIPCY4&0pi=89978449

Vesely, A.; Paterova, H.; Nekola, M. 2007. Védéni pro politiku: praktické pristupy k analyze
a tvorbé politik. In: Vesely, A., Nekola, M. (Eds.). Analyza a tvorba vefejnych politik -
pristupy, metody a praxe. Praha: SLON.

Gojova, A., Stankova, Z., Gfundélova, B., Vajgl, M. a Malina, M. 2020. Manual k pouzivani
evaluacniho softwaru komunitni prace. [online]. Dostupné z:
https://dokumenty.osu.cz/fss/evkp/EVKA-manual.pdf

Gojova, A., Gojova, V., Burda, M., Stankovd4, Z. Recmanova, A. Participace jako faktor
ovliviiujici vykon komunitni prace v socialné vylou¢enych lokalitach. Sociélni prace / Socialna
praca / Czech and Slovak Social Work. 2019, 19(5), s. 46-69. ISSN 1213-6204.

Taplin, D., Clark, H., Collins, E., Colby, D. 2013. Theory of Change methodology: mapping
outcomes pathways to impact.

Wilcox, D. A. 1994. Guide to Effective Participation. York: Joseph Rowntree Foundation.
[online]. Dostupné z: The guide to effective participation

36


https://www.esfcr.cz/documents/21802/18670518/P%C5%99%C3%ADloha%2B%C4%8D.%2B4%2B-%2BKrit%C3%A9ria%2Bevaluace%2Bkomunitn%C3%AD%2Bpr%C3%A1ce.pdf
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18670518/P%C5%99%C3%ADloha%2B%C4%8D.%2B4%2B-%2BKrit%C3%A9ria%2Bevaluace%2Bkomunitn%C3%AD%2Bpr%C3%A1ce.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/03/applying-evaluation-criteria-thoughtfully_45a54ea7/543e84ed-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/03/applying-evaluation-criteria-thoughtfully_45a54ea7/543e84ed-en.pdf
https://www.dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy/2014-2020/metodiky-a-pokyny/evaluace
https://dokumenty.osu.cz/fss/evkp/EVKA-manual.pdf
https://www.academia.edu/85589465/The_guide_to_effective_participation

Priloha €. 1 — vzor struktury evaluacni zpravy

Struktura evalua€ni zpravy

3.1 Uvod
o Kontext projektu.
o Ugel evaluace.
e Kdo evaluaci provadi, kdy a jak.

3.2 Popis evaluovaného procesu

e Co bylo v ramci komunitni prace realizovano.
« Casovy ramec, lokalita, cilové skupiny.

3.3 Pouzité metody

o Jak byla data ziskana (napf. rozhovory s 10 lidmi, 2 fokusni skupiny atd.).
o Jak byla data analyzovana.

3.4 zZjisténi
Zde odpovézte na evaluacni otazky. Muzete strukturovat napf. podle fazi komunitniho cyklu:
a) Vstup do komunity
e Jak byl navazan kontakt, jaka byla prvni reakce?
b) Mapovani potieb
e Jakym zplsobem byly potfeby identifikovany a validovany?
c) Planovani aktivit
o Kdo se zapoijil do planovani, jak probihaly diskuse a rozhodovani?
d) Realizace
e Co bylo realizovano, jaka byla ucast, jaké problémy nastaly?
e) Evaluace areflexe
o Jak se reflektovalo, jaka zpétna vazba byla ziskana?
3.5 Interpretace a doporuceni

e Co znamenaji zjisténi pro budouci praci?
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e Co fungovalo a mélo by byt zachovano?
e Co je potfeba upravit &i zlepSit?

3.6 Zavér

e Shrnuti kli€ovych poznatku.
e Podékovani zapojenym osobam.

38



Priloha ¢. 2 — Formulare datasetu KP

1. PRUBEZNY A ZAVERECNY MONITORING PROJEKTU

A1. PrabézZny monitoring klicovych aktivit a jeho zavérecné vyhodnoceni (povinny)

Otazky pro priibézny monitoring a vyhodnoceni

plnéni klicovych aktivit:

KA 1: Mapovani kontextu komunity a potieb ¢lenti komunity

MZ: Jakymi zpUsoby jste mapovali kontext
komunity, jaké nastroje a metody jste k tomu
vyuzili?

MZ: Jakym zptisobem priibézné mapujete
komunitu a jeji potfeby?

MZ: Jakym zplsobem jste jednotlivé potieby
evidovali a reflektovali?

MZ: Jak probihala aktivizace ¢lend komunity?

ZZ: )Jak se ménil proces mapovaniv pribéhu
projektu a jaky vliv na to méla spoluprace s

(DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

komunitou a situace v lokalité?

MZ: Jakym zplsobem byla vybrana témata a
potfeby pro Ucely realizace komunitni prace?

KA 2: Prace na tématu a potifebach

MZ: Jakymi zpUsoby jste evidovali a
koordinovali praci na analyzovanych potifebach
a tématech?

MZ: Jaké participativni techniky jste pfi
planovani a realizaci témat vyuzili?

MZ: Kdo participoval a spolupracoval na
tématech a potfebach?

MZ: Jakym zpUsobem byla tvofena strategie
plant a cilll uréenych komunitou, jaké procesy
a techniky byly vyuzivany?

ZZ: Jaky vyvoj méla prace na tématu a
potiebach v pribéhu projektu a jaky vliv na to

(DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

meéla komunitni prace v lokalité?
KA 3: Tvorba socialni sité a vazeb komunity na

MZ: Jakym zplsobem byla rozvijena socialni sit
komunity s aktéry a sousedstvim?

aktéry - multidimenzionalni presah,

posilovani sousedstvi, spoluprace se socialnimi sluzbami a socialnimi pracovniky obce

MZ: Jak probihalo posilovani mistnich
sousedstvi a komunikace mezi nimi?

ZZ: Jak se v priib&hu projektu ménil proces
tvorby socialni sité a vazeb komunity na aktéry
a z jakych dlivodud?

KA 4: Vzdélavani realizaéniho tymu a aktivnich

MZ: Jak probihalo vzdélavani v oblasti facilitace

(DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

¢élend komunity

a mediace?
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MZ: Uvedte ¢etnost a zplsob vedeni intervizi a
metodickych porad zameérenych na reflexi
postupl a metod komunitni prace

MZ: Jak jste konzultovali nebo se vzdélavali v
konkrétnich technikach a participativnich
metodach vhodnych pro komunitni praci?

MZ: Jak probihalo akreditované vzdélavani
pracovnik(? Zhodnotte jeho prabéh a pfinos
pro jednotlivce i cely tym/CS projektu.

MZ: Jak probihalo neformalni vzdélavani
(aktivnich) ¢lend komunity a realizaéniho
tymu?

ZZ: Jakym zpUsobem se vyvijelo vzdélavani
realizacniho tymu a aktivnich ¢lend komunity v
prabéhu projektu?

Co nejvice ovlivnilo vzdélavani pracovnikd i
aktivnich ¢lend komunity v pribéhu projektu?

MZ: Jakym zplsobem jste reflektovali proces a
realizaci komunitni prace?

(DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

KA 5: Odborna/metodicka podpora, supervize realizacniho tymu

MZ: Jakym zplsobem probihala metodicka a
odborna €innost a jak byla evidovana?

ZZ: Jakym zpUsobem se vyvijela metodicka
podpora a supervize realiza¢niho tymu v
pribéhu projektu a z jakych ddvodd?

(DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

A2. PrabézZna evidence vybranych indikatoru popisujicich kontext, proces a dopady komunitni

prace a jejich zavérecné vyhodnoceni (povinna)

OKRUHY INDIKATORU

1) Podminky realizace komunitni prace

2) Kontext komunity

3) Indikatory komunity

1.1. Personalni zajisténi - zmény v realizacnim
tymu, nastaveni vySe Uvazku a jejich napln
¢innosti atd.

1.2. Materialni zajiSténi - prostorové
a materialni zazemi realizacniho tymu

2.1. Mikrokontext — charakter komunity, pocet
osob zapojenych do komunitnich aktivit, vztahy
v komunité

2.2. Mezokontext — charakter lokality, stav
lokality, vybaveni a povést lokality, mira
socialniho vylouceni, demograficka
charakteristika lokality, migra¢ni trendy

2.2.1. Charakter lokality

2.2.2. Obyvatelé lokality

2.2.3. Vybaveni lokality

2.2.4. Vnimani lokality

3.1. Organiza¢ni kapacita - U¢ast
a informovanost obyvatel na lokalnich
skupinach; projevuje se tim, Ze komunita ma

vytvofenu organizac¢ni jednotku
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4) Resena témata Pocet feSenych témat, vyCet UspéSnych témat,

(lokalni/jadrovou/akéni skupinu), ktera
reprezentuje komunitu, je stabilni, jeji clenové
rozumi svym Ukollm a rolim, jeji ¢innost je
transparentni.

3.2. Rozvoj lidi - je spojen s kvalitou mistnich
neformalnich lidrdi, schopnosti tymové
pracovat, pfilezitostmi k rozvoji a uplatnéni
silnych stranek ¢lent komunit a jejich
schopnosti komunitné pracovat na zvolenych
tématech.

3.2.1. Kvalita lidr( — akceptace, ztotoznéni

a zapojeni lidr(

3.2.2. Schopnost komunitné pracovat

na tématech — zapojeni, soudrznost

a spoluprace

3.2.3. Rozvoj lidskych zdroji — rozvoj

schopnosti a aktivni zapojeni

Socialni sité - setkavani se zastupci
samospravy, socialnich sluzeb, aktéry, ktefi
ovliviuji komunitu, Ucast na vefejnych
aktivitach s dopadem na lokalitu

vyuziti Kahnovych kritérii

B. ZAVERECNA EVALUACE DOPADU KOMUNITNi PRACE (nepovinna)

Pro zavére¢nou evaluaci dopadu komunitni prace pouzijte nize uvedenou osnovu, ktera blize specifikuje,
na co se mate v popisu zameéfit a v jakém rozsahu. Obsahuje tematické okruhy a doporuc¢ené konkrétni
otazky, které si mlZete pfi evaluaci vybrat ¢i upravit pro rlizné typy aktér(, jejichz plsobeni se dotyka
lokality €i vlastni komunity, se kterou se v ramci projektu (spolu)pracovalo:

1. Kontext zahajeni komunitni prace (realizaéni tym, zastupci obce, dalSi vybrani aktéri)

Co bylo podnétem/dlvodem pro zahdjeni komunitni prace v komunité?

Kdo komunitni praci inicioval?

Na jaké aktivity komunitni prace v lokalité navazuje?

Kym byly pfedchazejici aktivity realizovany?

Jak dlouho byly pfedchazejici aktivity realizovany?

Jaké jsou dalSi soubé&Zzné aktivity v komunité (neziskovych organizaci, obce/mésta,
neformalnich skupin)?

2. Podminky pro realizaci komunitni prace (realizaéni tym, aktivni ¢lenové komunity)

Jaké bylo materialni a prostorové zajisténi vykonu komunitni prace?

Jaka byla podpora samospravy pro vykon komunitni prace?

Jaké byly vnéjsi vlivy na prlbéh realizace komunitni prace, na které méla komunita
¢i pracovnici jen minimalni vliv?

Jaké byly vztahy a vazby v komunité na zacatku projektu a jaké jsou na konci? Uvedte
pfipadné dlvody/faktory, které vedly ke zméné vztah(l a vazeb v komunité v pribéhu
projektu:
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3. Vnimané uspéchy a jejich pfiéiny pohledem realizatorti a élenG komunity (realizaéni tym,
aktivni &lenové komunity)
- Jaké jsou vnimané Uspéchy pohledem realizatord komunitni prace?
- Jaké jsou okolnosti a pfi¢iny vhimanych uspécht pohledem realizatorl komunitni prace?
- Jaké jsou vnimané Uspéchy pohledem ¢élenli komunity?
- Jaké jsou okolnosti a pfi¢iny vhimanych Gspéchl pohledem &lend komunity?
- Jaké je subjektivni hodnoceni poméru mezi usilim komunitnich pracovnikd/komunity
a dosazenymi vysledky?

4. Vnimané neuspéchy a jejich pFiéiny pohledem realizatort a élenti komunity (realizaéni tym,
aktivni ¢lenové komunity)

- Jaké jsouvnimané neuspéchy pohledem realizator(l komunitni prace?

- Jaké jsou okolnosti a pfi¢iny vnimanych neuspéchll pohledem realizatorll komunitni
prace?

- Jaké jsou vnimané nelspéchy pohledem ¢lenli komunity?

- Jaké jsou okolnosti a pfi¢iny vnimanych nelspéchi pohledem ¢élenli komunity?

- Jaké je subjektivni hodnoceni poméru mezi Usilim komunitnich pracovnikd/komunity
a dosazenymi vysledky?

5. Hodnoceni zmény v lokalité (aktivni clenové komunity, zastupci obce, dalSi vybrani aktéri)
- Jaké dllezité zmeény se v lokalité odehraly béhem projektu na komunitni praci?
- Do jaké miry lze pozitivni zmény v lokalité davat do souvislosti s projektem komunitni prace?
- Jaké dalsi intervenujici faktory se podilely na zménach v lokalité?

6. Zhodnoceni naro¢nosti a u¢innosti evaluace (realizacni tym)
- Jak ¢asové a personalné naro¢né bylo plnéni pozadovanych evaluaénich kritérii
- Jaky byl pfinos plnéni poZzadovanych evaluacnich kritérii pro rozvoj a vzdélavani realizacniho
tymu v metodé komunitni prace?

7. Vliv komunitni prace na situaci a vefejny poradek v lokalité a okoli (aktivni clenové komunity,
zastupci obce, dalsi vybrani aktéri)

- Zménil se néjak béhem projektu pocet vazeb a kontaktll mezi mistnimi obyvateli, resp.
kolik sousedl se zna jménem a jak Casto se fyzicky vyskytuji a sdruzuji s dal$imi lidmi
na vefejnosti mimo svoje domovy?

- Jaky byl vliv komunitni prace na bezpecnost a vefejny pofadek v lokalité?

- K jakym zménam v bezpecnosti a vefejném poradku doslo v lokalité béhem plsobeni
projektu KP?

8. Zmény na poli politické participace obyvatel lokality (realizacni tym, aktivni ¢lenové komunity,
zastupci obce)
- Kjakym zménam doslo vlivem intervence komunitni prace v oblasti politické participace
¢lenll komunity?
- Zvysila se béhem intervence projektu volebni G¢ast ¢lenl komunity/obyvatel lokality?
- DoSlo v souvislosti s intervenci komunitni prace k osobni participaci ¢lend komunity
v zaleZitostech komunalni politiky nebo souvisejicich oblastech?

9. Udrzitelnost aktivit po skonéeni projektu (realizacni tym, zastupci obce, dalsi vybrani aktéri)
- Jakym zpUsobem bude zajis§téna udrZitelnost a ndvaznost aktivit po skoncéeni projektu?
- Jakym zplsobem se do udrzitelnosti aktivit promitlo zplnomocnéni ¢lent komunity
a spoluprace obce a dalSich aktér(i?
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Formula¥ vybranych indikatort popisujicich kontext, proces a dopady komunitni prace

1) PODMINKY REALIZACE KOMUNITNi PRACE

1.1. Personalni zajisténi komunitni prace v dané komunité Poznamky

MZ: Celkovy pocet pracovnik(
vyuzivajicich metodu
komunitni prace

MZ: Celkovy pocet Gvazk
vyuzivajicich metodu
komunitni prace

MZ: Zmény na pozici Je to bézna praxe
komunitniho pracovnika Je to vyjime&né

Nedéje se to

MZ: Kumulace Uvazk( — Gvazek | Je to bézné praxe

v socialnich sluzbach Ci Je to vyjime&né

na obci - se stejnou cilovou Ned&je se to

skupinou

ZZ: Vyvijelo se n&jak (DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI

personalni zajisténi komunitni | ZAVERECNE ZPRAVY)
prace v pribéhu projektu?

Co mélo nejvétsivliv na
pfipadné zmény personalniho
zajisténi?

1.2. Materialni zajisténi komunitni prace Poznamky

MZ: Prostorové zazemi pro Vyhovujici
praci komunitniho pracovnika ' gpige vyhovuijici
(kancelar, pracovni misto,

Spise nevyhovujici

technika)
Nevyhovujici
MZ: Prostorové zazemi pro Vyhovujici
praci lokalnich komunit Spige vyhovuijici
SpiSe nevyhovujici
Nevyhovujici
MZ: Prostorové zazemi pro | Vyhovujici I
realizaci komunitnich aktivit Spige vyhovuijici

Spise nevyhovujici

Nevyhovujici
ZZ: Zménilo se n&jak (DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
v priib&hu projektu materialni | ZAVERECNE ZPRAVY)
zajisténi komunitni prace
a pripadné z jakych dtvod(?

2) KONTEXT KOMUNITY
2.1. Mikrokontext - Charakter komunity Poznamky
MZ: Pocet ¢lent komunity

MZ: Pocet lokalnich /
tematickych skupin

MZ: Pocet ¢len( zapojenych
do jadrovych skupin




MZ: Pocet ¢lenl zapojenych
do tematickych (lokalnich)
skupin

MZ: PocCet vefejnych akci
realizovanych komunitou

MZ: Pocet osob, ktefi se akci
ucastnili

MZ: Demograficka stavba
komunity z hlediska etnicity

MZ: Komunita je socialné
vylouc¢ena (z pohledu
komunitniho pracovnika)

SpiSe majorita

Spise Romové

Rovnomérné zastoupeni

Jina pfevazuijici etnicita

Souhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

MZ: Intenzita mezilidskych
vztah( v komunité

Anonymni vztahy, minimalni
komunikace

Osobni vztahy, minimalni
komunikace

Neosobni vztahy, ¢asta
komunikace

Osobni vztahy, Casta
komunikace

Spoluprace

MZ: Hodnoceni kvality
mezilidskych vztah(

MZ: Nejcastéjsi davody
$patnych vztah( v komunité

Velmi dobré

Dobré

Spise Spatné

Spatné

(DOPLNTE SLOVNE)

ZZ:Zménil se v priibéhu
projektu
mikrokontext/charakter
komunity? Jaky vliv na to méla
komunitni prace nebo situace
v lokalite?

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI

ZAVERECNE ZPRAVY)

2.2. Mezokontext lokality - ,,sousedstvi“, bezprostiedni misto bydlisté

2.2.1. Charakter lokality a jejich obyvatel

MZ: Jedna se o lokalitu, kterou
bychom mohli charakterizovat
jako socialné vylou¢enou

MZ: Fyzicka dostupnost
obcanské vybavenosti (Skoly,
urady, obchody, poSta atd.)

Souhlasim

SpiSe souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Velmi dobré

Dobré

Spise Spatné

Spatné

Poznamky

Velmi dobré




MZ: Stav verejné infrastruktury = Dobré

v lokalité a péce o ni Spise §patné
(osvétleni, chodniky, uklid
vefejnych prostor)

Spatné

MZ: Investice majitele Zcela adekvatni
do bytoveho fondu ve srovnani = gpise adekvatni
s béznym standardemv
daném misté

Spise neadekvatni

Zcela neadekvatni

Jiné (popiste v poznamkach)

MZ: Prevazujici zplsob Vyrazné fyzické bariéry
oddéleni lokality od zbytku Symbolické bariéry
mesta

Zadné viditelné bariéry

Socialné vylouceni obyvatelé,
na které se zaméruje KP, bydli
v obcirozptylené
ZZ:Zménil se v pribéhu (DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
projektu charakter lokality ZAVERECNE ZPRAVY)
a jejich obyvatel? Pokud ano,
z jakych dlivodd? Méla na to
vliv komunitni prace nebo jiné
vnéjsi vlivy?
MZ: Pocet ¢lent lokality
(v€etné déti)

MZ: Struktura dle etnicity SpiSe majorita

Spise Romové

Rovnomérné zastoupeni

Jina pfevazujici etnicita

MZ: Migraéni trendy v lokalité Velky pfirGstek obyvatel

Stredni pfirlistek

Maly pfirlistek

Ani pfirGistek ani Ubytek
Maly ubytek
Stfedni ubytek

Velky ubytek obyvatel

MZ: Obyvatelé lokality se mezi | Souhlasim
sebou znaji a maji mezi sebou  gpize souhlasim
dobré vztahy, mohli bychom je
nazvat dobrymi sousedy

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

ZZ: Zménil se v prib&hu (DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
projektu podet obyvatel, ZAVERECNE ZPRAVY)

struktura nebo vztahy mezi

obyvateli? Pokud ano, z jakych

dlvod(?

2.2.3. Vybaveni lokality Poznamky
MZ: Podminky pro socialni Vyhovuijici

Zivot (pf. misto pro setkavani Spise vyhovuijici
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obyvatel, architektonické
bariéry)

MZ: Stav zelené ve srovnani s
béznymi standardy vdaném
misté

Spise nevyhovujici

Nevyhovujici

Vyhovujici

Spise vyhovujici

Spise nevyhovujici

Nevyhovujici

MZ: Misto pro vyziti mensich
déti (1-6 let)

MZ: Misto pro vyziti starsich
déti (7-15 let)

Vyhovujici

Spise vyhovujici

SpiSe nevyhovujici

Nevyhovujici

Vyhovujici

Spise vyhovujici

Spise nevyhovujici

Nevyhovujici

MZ: Misto pro vyziti mladeze
(15-26 let)

ZZ:Zménilo v priibéhu
projektu vybaveni lokality?
Pokud ano, z jakych ddvodd?
2.2.4. Vnimani lokality

MZ: Lokalita je lidmi v SirSim
okoli (obec, ¢tvrt) vnimana
socialné vyloucena a lidé

ze sousedstvi se ji radgji
vyhybaji

MZ: Lokalita je jejimi obyvateli
vnimana jako dobré misto

k Zivotu, jsou s Zivotem

v lokalité spokojeni

ZZ: Zménilo se néjak

v prlbéhu projektu vnimani
lokality? Jaké udalosti nebo
okolnosti ovlivnily pfipadnou
zménu pohledu?

Vyhovujici

Spise vyhovujici

SpiSe nevyhovujici

Nevyhovujici

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

Poznamky

Souhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

3) INDIKATORY KOMUNITY (subjektivni hodnoceni realizatory)

3.1. Organizacéni kapacita - mira organizovanosti

MZ: VétSina obyvatel ma
informace o aktivitach
lokalnich skupin a jejich
kontaktnich osobach.

Poznamky

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

Nejméné pravdivé
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MZ: Lokalni skupiny obyvatel
reprezentuji riznorodost
zajmU ¢lenl komunity
vzhledem k feSenému tématu
(napf. z hlediska, véku,
etnicity, potfeb, zajm0 apod.).
MZ: P¥i praci na tématech jsou
lokalni skupiny vnimany jako
rovhocenny partner ostatnimi
relevantnimi subjekty
(profesionalové, urady...).

ZZ:Zmeénila se néjak v prabéhu
projektu organizaéni kapacita -
mira organizovanosti
komunity? Pokud ano, jak?
3.2. Rozvoj lidi

3.2.1. Kvalita lidra

MZ: Lidr/lidfi z Fad ¢lenU
komunity jsou ¢leny komunity
akceptovani.

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

Nejméneé pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

Poznamky

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

MZ: Lidfi jsou ztotoznéni
s feSenymi tématy a jsou
schopni pro né motivovat
a aktivizovat komunitu

MZ: LidFi zapojuji ostatni ¢leny
komunity do rozhodovani,
planovani a realizace feSenych
témat.

ZZ: Co se lidfi v pribéhu feseni
témat naucili?Véemav
jakych ohledech vzrostly jejich
kompetence a znalosti?

3.2.2. Schopnost komunity spolupracovat na tématu

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

Poznamky

Mz: Clenové komunity
chapou, Ze k dosazeni zmény
je nutné jejich zapojeni a
spoluprace s ostatnimi Cleny
komunity.

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

MZ: Komunita je soudrzna pfi
praci na tématech.

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé
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Nejvice pravdivé

MZ: Komunita je schopna
pracovat na feSeni témat bez
podpory komunitniho
pracovnika.

ZZ:Zmeénila se néjak v prabéhu
projektu schopnost komunity
spolupracovat na tématu?
Pokud ano, jakym zptisobem?
3.2.3. Socialni sité

Nejméneé pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

Poznamky

MZ: Komunita/lokalni skupina
identifikuje a vyuziva vné;si
zdroje (napf. materialni, lidské
— spolupracujici aktéfi vné
komunity, finan¢ni) potfebné
k praci na identifikovanych
tématech.

MZ: Zastupci samospravy jsou
ochotni schézet se ¢leny
komunity a spole¢né feSit
problémy v lokalité

MZ: Clenové komunity se
Ucastni verfejnych aktivit

s dopadem na situaci v lokalité
(jednani pracovnich skupin,
vybort a komisi mistnich
Gasti, zastupitelstva, vefejna
projednavani, osadni vybory)
ZZ: Jaké jsou vnéjsivztahy
komunity? S jakymi aktéry maiji
néjaky kontakt a jak se to
zmeénilo po dobu realizace

v pribéhu projektu?

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

Nejméneé pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

| Nejméneé pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

4) RESENA TEMATA

Poznamky

MZ: Pocet témat feSenych
komunitou

MZ: VyCet UspésSnych témat

MZ: U kolika z uspésnych
témat byla pfi vybéru vyuzita
tzv. Kahnova kritéria?

ZZ: Zaznamenali jste béhem
projektu vyvoj feSenych témat
(pocet, UspésSna témata,
vyuziti Kahnovych kritérii)?
Pokud ano, z jakych ddvod(?

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)
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