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Predstaveni projektu
e Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
e Duben 2009 - brezen 2015

e Zajidténi datovych podkladd pro
sestavovani Satelitniho uctu CR

e Face-to-face dotazovani

e 42 tis. roCné
zatim témér 200 tis.
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Zde vsude se dotazujeme

48 silni¢nich prechodu

8 zeleznicnich stanic

2 autobusova nadrazi
'HARRACHOV 5 Iet|§t’

Kralovec

CiNOVEC

Hora sv. Sebestiénlgl

CHEB ™" 3% vary
EOMEZI N. OHRI

FOLMAVA
Svata Katefina

ZELEZNA RUDA

Prachatics

STRAZNY /s E;EQM Hraddec
- £

Kohutka

Strelna
| ské Hradiste

& Brumov - Bylnice
STARY HROZENKOV

Novda Bysftfice

Hnanice

. HATE i

Studanky Hevlin
Postorna

Breclav
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Zahra_mlf:nl Je’dl:!o‘cl:len’n! Tranzitujici
turiste navstevnici
Q Q o o -
alespon s 1 bez o bez prenocovani
prenocovanim prenocovani v CR,
v CR v CR, cil cesty jiny stat

cil cesty CR

Podil jednotlivych typG navstévnikd

« kli¢ovy pro odhad celkového poctu navstévniki

« zakladem pro stanoveni kvét na sbér dat

« upravuje se v zavislosti na vysledcich carkovacich akci (na vsech prechodech soucasné
sledujeme intenzitu provozu a sloZeni navstévnikd)
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Odhad poctu zahranicnich
navstévnikd - vstupy

s CESKY ) Pocet nerezidentd ubytovanych v HUZ
—— STAT]STlCKY (2013)
B URAD

7 310 tis.

ST E M m M A R K Podil turistd ubytovanych v HUZ a IUZ
MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG 81 VS 19 o/o

Podil jednotlivych typ{ navstévnikad

39 vs 52 vs 9 %

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG
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Odhad poctu zahranicnich
navstévnikt - 2013

—_Sﬁlr(l‘.:ﬂlcxf E;b STEM V MAR K

BN URAD MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

v tisicich

Pocet turistl ubytovanych v HUZ 7 310
Pocet turistl ubytovanych v IUZ + 1 694
Pocet turistl celkem (39 %) 9 004

+
Pocet jednodennich navstévnikd (52 %) 11 869

+
Pocet tranzitujicich (9 %) 2 146
Celkovy pocet zahrani¢nich navstévnikd 23 019

s OMARS




Odhad poctu zahranicnich
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navstévnikl - vyvoj

v milionech

25,0 -
22,5 -
20,0
17,5 -
15,0
12,5 -
10,0
7,5 -
5,0 -

2,5 -

0,0 -

2011 2012 2013
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B Jednodenni
navsteévnici

B Zahranic¢ni
turisté
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Odhad vydajt zahranicnich
navstévnikl - postup
v 0d zahrani¢nich navstévniky zjistujeme:

- Vydaje placené pred pobytem / navstévou

- Vydaje placené béhem pobytu / navstévy

v' \lydaje pro moznost srovnani prevadime
na KC a prepocitavame na osobu a den

v' Celkové vydaje se pocitaji:

Primérny
vydaj na

Odhad
poctu

Celkové

vydaje

osobu a
den

navstev-

niky (u turistd)
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Priimérné vydaje (k¢/osoba/den)

ZAHRANICNI JEDNODENNI
TURISTE NAVSTEVNICI
Placené pfedem M Placené béhem Placené predem  m Placené b&hem
3 000 3 000 -
2 821
2 750 2 750 A
2511
2 500 2402 2 500 A
2 250 2 250 A
2 000 2 000 -
1750 - 1750 - 1582
1 509 1569

1 500 1 500 1
1 250 1 1 250 1
1 000 1 000 -+

750 750 -

1142 1310
500 - 1 053 500
250 250 -+
147 147
0 0 138
2011 2012 2013 2011 2012 2013
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Struktura vydaju

ZAHRANICNI
TURISTE

13 %
20 %
24 %
3 %
15 %
16 %
9 %

JEDNODENNI
NAVSTEVNICI

vydaj RIS

z toho:
Zajezd na klic
Ubytovani _
Pohonné hmoty
Stravovani
Ostatni
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Celk 2 vydaj

v mid. K¢
175 - .
167,7 168 mlid. Kc
z toho:
150 - ¥ Tranzitujici 71 mid. p‘r:ed
pobytem
125 - = Jednodenni 97 mld. behem
navstevnici pObth
B Zahranicni
100 1 turisté
75 A

2011 2012 2013
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Stat trvalého pobytu

VSICHNI PODLE TYPU
ZAKLAD: Véichni zahraniéni navétévnici NAVSTEVNIKA
Némecko 40

E— L 4
Slovensko 1123 Turiste

Rakousko 10

Polsko 910 %2013 1denn|'

Rusko 4

oL . 3 2012
Velka Britanie 3

2 i
Francie 3 Tra nZIt

3 = 2011

Italie 2

Ostatni 17

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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diivod navstévy

ZAKLAD: Véichni zahrani¢ni névétévnici V§ICH NI PODLE TYPU

Dovolena

Tranzit

Obchodni cesta

Navstéva
pribuznych

Ostatni

T 4o NAVSTEVNIKA

Dy s

o = 2013

8 2012

ey w2011 1denni

. 2 :| Napr.: studijni a zdravotni pobyty J

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Frekvence navstev CR
V§ICHNI PODLE TYPU

ZAKLAD: V&ichni zahrani¢ni nav&tévnici NAVSTEVNIKA

T 30

- 24
2 2011
Byl(a) jsem zde

Minimalné 1x a1
TS . Turiste
7
Jednou za rok 7
poprvé
D
0% 10% 20% 30% 40% 50%

e E
Nékolikrat ro¢né 23
- . w2013
. w0 :
Méné nez 1x za 10 2012 Tranzit
rok
D
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Navstevnost kraju m %

JEDNODENNI NAVSTEVNiCI Ustecky 20,7
Plzensky 16,2

Karlovarsky 15,5

Jihomoravsky 15,2

Jihocesky 10,7

Moravskoslezsky 7,6

Zlinsky 3,9

Liberecky 3,1

Kralovéhradecky 3,1

Praha 1,8

Olomoucky 1,0

Pardubicky 0,2

T Stredocesky 0,1
Vysocina 0,1
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Navstévnost krajt m-
ZAHRANICNI TURISTE _-

Karlovarsky

Plzensky 4,2

JihocCesky 2,9

Moravskoslezsky 2,0

Kralovéhradecky 1,2

Liberecky 1,0

Pardubicky 0,6
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Navstivena mista

ZAHRANICNI TURISTE

Praha (73 %)
Brno (5 %)

Karlovy Vary (4 %)
FrantiSkovy Lazné (2 %)

Plzed (2 %)

Cesky Krumlov (2 %)
Marianské Lazné (2 %)
Cheb (1 %)

Kutna Hora (1 %)

10. Ostrava (1 %)

© ® N O U P W N

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG




EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
SANCE PRO VAS ROZVO)

w 10P - KVALITA ZIVOTA

INTEGROVANY
I OPERAENI
PROGRAM

Pobyt zahranicnich turisti

_ POCET
PRENOCOVANIi

ZAKLAD: Zahraniéni turisté

2013

2012

2011 4,8

DRUH
UBYTOVAN{

B Hotel, motel,
penzion

HUZ
81 %

Ostatni
hromadna
ubytovani

Placené
ubytovani v
soukromi

IUZ
19 %

Neplacené
ubytovani

l1noci 2noci 3 noci 4noci 5noci

6 noci
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Spokojenost s navstévou

© Vétdina navétévnikd spokojena (63 % velmi, 30 % spise)

© Meziro¢né narlst spokojenosti

¥ Pétina zminuje problémy v souvislosti s navstévou:
¢ jazykové znalosti a pfistup obyvatel a pracovnikd v CR (6 %)
¢ infastruktura a stav silnic (5 %)
¢ cenova uroven (3 %)
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Informacni zdroje

Cizinci pro planovani svych cest nejcastéji vyuzivaji:
" dosavadnich zkusenosti (70 % vzdy)
" internet (52 %, zejména turiste)
= WOM (34 %)

¥ Neceld 1/2 tranzitujicich (Cislo dlouhodobé klesa ®)
zaznamenala kampan na podporu CR v zahranici, nejcasteji ve
forme:

Czech Republike B

ague  Cultural Heritag: Active Holidays Health & Spa

" internetové kampané (27 %)
= reklamnich letadkud (16 %)

" reklam v televizi (13 %)

STEMIZIMARK



Typologie
navstévnikd

Navstévy
pribuznych

Obchod.
cesta
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99 % jednodenni navstévnici

Némci (66 %), Rakusané (13 %)
Slovaci (11 %), Polaci (9 %)

velmi casté navstévy — 4/5 minimalné 1x mésicné

Ustecky kraj (24 %), Plzefisky kraj (18 %),
Karlovarsky kraj (17 %), Jihomoravsky kraj (15 %)

1 600 K& na osobu a den, vée utraceno v CR
2/3 nakup zbozi, 1/4 nakup pohonnych hmot

IONALNI ROZVOJ q -

MINIS]
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

TERSTVO
MISTN

[«

s OMARS



MINISTERSTVO

@ 3 v SRR 005k Uni ==
..'.. 10P - KVALITA ZIVOTA OPERAEN BRI < <oPsici FOND PRO REGIONALNI ROZVO) q -~ ’:g‘;ﬂﬂ:’

Typologie navstévnikl podle diivodu navstévy CR

77 % zahranicni turisté

- 23 % jednodenni navstévnici
Dovolena

vylet
33 %

Sousedni staty jen 2/5
Némci (22 %), Rusové (8 %), Polaci (7%), Britové (6%)

47 % v CR viibec poprvé

Praha (64 %), KV (9 %), 3€ (8 %), PL (6%), IM (5 %)
Turisté spi v hotelu (90 %), délka pobytu 5 dni

2 600 K& na osobu a den, 55 % v CR

22 9% doprava, 19 % ubytovani,
17 % nakupy

STEM

MARKETIN Y VY
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Obchodni
cesta

8 %

74 % zahranicni turisté
26 % jednodenni navstévnici

1/2 ze sousednich statl
Slovaci (19%), Némci (18%), Rakusané (9%), Britové (6%)

23 % v CR vibec poprvé, 17 % minimalné 1x mési¢né
Praha (62 %), Jihomoravsky kraj (18 %)
Turisté spi v hotelu (90 %), délka pobytu 3,5 dne

3 200 K¢ na osobu a den, 1/2 v CR
2/5 doprava, 1/5 nakupy

STEMZIMARK



Navstévy
pribuznych
7 %

MINISTERSTVO
MISTN

% or- v zvom ||o-sm.. R o G | B

76 % zahranicni turisté
24 % jednodenni navstévnici

7 z 10 obyvatelé sousednich statll
Slovaci (32%), Némci (22%), Rakusané (8%), Polaci (7%)

3/5 v CR nékolikrat ro¢né
Praha (35 %), JM (17 %), KV (8 %), MSK ( %)
Turisté spi u pribuznych (86 %), délka pobytu 6 dni

1 400 K& na osobu a den, 2/3 v CR
1/3 nakupy, 1/4 doprava
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Regionalizace

" podrobnd analyza dat z Setfeni Pf{jezdovy CR na Urovni kraju
" Provedena za roky 2009 - 2011

" K dispozici 2 typy vystupu
Souhrnna srovnavaci analyza: zakladni informace o zahranicnich
V4 v, Vv 7 7 v . 0
navstevnicich vsech kraju

Detailni krajske analyzy (14): detailni informace o zahranicnich
navstévnicich kraju véetné srovnani (v ¢ase / s CR / s typové
podobnymi kraji)

STEMZIMARK
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Vystupy regionalizace

Vystupy z Setreni Prijezdovy cestovni ruch vc. regionalizace dat
najdete na strankach MMR:

e MINISTERSTVO ) Kontakly © PracovmioHefsost » Proméda O EAQ 0 Ulednidesis » Piniast EH) Enqlish
‘ ~=" | PRO MISTNI
ROZVOJ CR
EVROPSKA UNIE = VEREINE ZAKAZKY = PODPORA REGIOND A UZEMNI A BYTOVA MINISTERSTVO PRO
CESTOVNI RUCH = POLITIKA » MISTNE ROZVO] »
i
» Vefeiné zakazky Jste zdo: Uvodni strana > . > Cestovni ¢ i zy > 2 » PHjezdovy
cestovni nuch
~ Podpora regiond a
cestovni ruch G - =
www [ ] m m r [ ] Cz *Regionilni poika SOUHRNNA SROVNAVACI ANALVZA
~Cestovni ruch 06.03.2013: Udaje ze statistického Setfeni sloufi ke stanoveni celkového odhadu
» Informace a aktuality poctu zahranicnich navstévniku v CR v Clenéni na jednodenni navstévniky, tranzitujici n B R
osoby a turisty a odpovidaji na otazky, jako jsou divod a frekvence navstéy, délka pobytu,
» Dovolena bez starosti Stivena mista, s navitévou a vydaju navStévniki v Elenéni die

» Informace pro cestovni zemé pivodu. Vysledky Setfeni jsou jednim z hlavnich zdroji dat pro Satelitni icet
kancelafe a agentury cestovniho ruchu CR. Statistické Eetfeni pro MMR realizuje vybrany dodavatel Visiedky

isou zvefejfovany Etvrtietnd T S RO EYE ot

» Mezinarodni

spoluprace H 01Praha Fos 2
» Dotace a programy Her i 1 a0l

B Priiezdovy-cost h-CR.2a.duben-a1.comen-2012 (Foe 787 4o 5 Sdadafaaktarl mos. Z8ses
» Koncepce a strategie

. (0] Il Priezdovy.cestovni-ruch-CR-2a.-cervenec-az-1ar-2012 [+ 5 95¥B
POd po ra reg IO n u a C R ~ Statistiky a analyzy & pii tovni ruch CR za rok 2012 (FoF. z.o4me . 03 Jihotesky kraj
» Rotenka cestovniho
ruchu n 04 Plzeisky kiaj o+ 2
» Statistiky cestovniho

Cestovni ruch —

~ Statistiky cestovniho
ruchu 2012

. 08 Ustecky kraj

Statistiky a analyzy
Statistiky cestovniho ruchu 2012
Prijezdovy cestovni ruch
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2009-2011: Odhad poctu
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zahranic¢nich navstévnik( v krajich

v tis.
Praha
Jihomoravsky
Karlovarsky
Plzensky
Ustecky
JihoCesky
Kralovéhradecky
Moravskoslezsky
Liberecky
Stredocesky
Zlinsky
Olomoucky
Pardubicky

Vysocina

INTE!
0

PRO!

GROVANY

GRAM

0 2 500

5000 7500 10000
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12 500

15 000

17 500

20 000




0 M
ROZVOJ CR

2009-2011: Odhad celkovych -t | B
vydajt zahrani¢nich navstévnikt v krajich
v mil. K¢

Praha [ 225 826

Karlovarsky [ 33 324
Jihomoravsky [ 20 363

Jihocesky [ 17 783
Plzerisky [ 17 754
Ustecky [ 12 707
Kralovéhradecky [ 12 568
Liberecky | 8 747
Moravskoslezsky 1| 8 330
Stredocesky [ 8 150
Olomoucky [ 3 741
Zlinsky |3 053
Pardubicky |2 373
Vysocina | 1917

0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000
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2009-2011: Prijezdovy cestovni ruch v
Olomouckém kraji

Celkovy pocet zahrani¢nich navstévnikt 890 tis. (12. misto; 1,6 %)
Jednodenni navstévnici — 431 tis. (12. misto; 1,4 %)
Zahranic¢ni turisté — 460 tis. (11. misto; 1,8 %)

Celkové vydaje ve vysi 3,7 mld. K¢ (11. misto; 1,0 %)
Jednodenni navstévnici — 0,4 mld. K¢ (12. misto; 0,7 %)

Zahranic¢ni turisté - 3,3 mld. K¢ (11. misto; 1,0 %)

52 % zahranicnich turistii, 48 % jednodennich navstévnikli

39 % Polaki, 22 % Slovakl

44 9% dovolena/vylet, 19 % navstévy pribuznych a znamych, 18 % prace
Zahranicni turisté - 5,5 dne; 48 % v hotelu, 38 % neplacené ubytovani

56 % pouze OL kraj, 44 % i jiné kraje (Praha, moravské kraje)

STEMZIMARK
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Markéta Hajkova
hajkova@stemmark.cz
723 209 036
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