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Program — struktura prezentace

Program

1. Metodicky uvod

2. Statistické setreni poskytovatell prostor pro organizovani
akci KIT

3. Statistické Setreni profesionalnich organizatoru akci KIT
4. Statistické setreni KIT segmentu v oblasti vysokych skol
5. Zavérem - hodnoceni KIT segmentu cestovniho ruchu
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Metodicky uvod
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Cil a koncept projektu facturn

Cil:

Cilem projektu bylo zkvalitnéni informaci o kongresovém a incentivnim cestovnim trhu (KIT) v Ceské
republice. Pro ucely tohoto projektu byl KIT segment rozdélen na ¢ast organizatora KIT akci a na ¢ast
poskytovatell prostor pro tyto akce. Statistické Setifeni u obou segmentu KIT akci cestovniho ruchu
vedlo ve formé databazi k vytvoreni komplexnich a uplnych informaci o zjisténych segmentech.

K tomu 2 doplnkova Setreni:
Hloubkové rozhovory s organizatory /zadavateli v CR a v zahraniéi (D, PL, R, S, VB, 1)
Setieni KIT segmentu v oblasti statnich a vefejnych vysokych skol

Akce KIT (kongresové a incentivni turistiky) segmentu cestovniho ruchu

= Kongresy, konference, predmétem jsou prednasky, diskuse, konzultace

= Incentivni akce (akce spojujici Skoleni, jednani, spoleCenskou udalost, sportovni aktivity, relax)

= Spolecenské akce, plesy, ceremonialni akce,

= Veletrhy, vystavy (nejedna se o akce dlouhodobého charakteru, akce do 8 dni)

= Sportovni akce, soutézni akce (nejedna se o bézné sportovni soutéze, uvniti uzavieného prostoru)
= Kulturni akce, koncerty (nejedna se o bézna divadelni a filmova predstaveni)
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Univerzity
organizuji /zadavaji KIT akce a
vyjimecné poskytuji prostory
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Harmonogram a metodika
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Harmonogram

Schvaleni projektu Konec 1. faze Konec 2. faze Ukoncenl projektu

Start terénniho Setrent Start terénniho $etfeni Prezentace vysledki
Prezentace vysledk

Metodika
Cinnost Popis ® P¥istup k internetu maji témé&¥ vsichni, ale ¢asté
& v, o L. , , zmény adres a osob

Elektronické dotazovani pomoci webové o . , I .
Setreni u P = Nikoli klasicky CAWI dotaznik, ale spiSe ,, danovy

aplikace, osobni dovybér dat . . , , ,
P ! y formular” moznost ndhledu celého dotazniku na

Hloubkové rozhovory Osobni dotazovani na zakladé pfipravenych zacatku, vyplpovat o.ta,zky v Ilb?volr:ervnv pf)radlv a
1o vracet se do jednotlivych blokd, priibéZzna moznost

scénaru - Lo meTE
ukladani vyplnénych udajl a jejich pozdéjsi zména (i

poskytovatelll prostor

doma a v zahranici

Setfeni u organizatord Elektronické dotazovani pomoci webové po potvrzeni)
aplikace, osobni dovybér dat » Doporucujeme automatické kontroly souct(

* Pfes e-mailovou a telefonickou urgenci nutnost

Setfeni na vysokych El‘ektronické do‘taz'ovénl' pon'toci w’etiové osobniho dovybéru dat.
¢kolach aplikace, telefonicky a webovy dovybér dat
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Poskytovatelé prostor pro KIT akce
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Poskytovatelé prostor factur
‘ oro KIT akce v CR byvaly kulturni diim 35

konferencni

centrum 107
kulturni zafizeni 106
ostatni 14
postaveno predr.

1900 >
sportovni hala 8
ustav 12
vystavni zafizeni 14
hotel 680
Total 1032

Nerovnomeérné rozlozeni:

* Dominantni postaveni Prahy

* V poradi nasleduje
Jihomoravsky kraj

* Nejmensi pocet: L
Olomoucky kraj

iberecky a

n, 7303

. Karlovarsky

438

-
{E530a,
A A

Pocet obyvatel v tis.
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Poskytovatelé prostor

Celkovy pocet poskytovatell prostor Struktura:
pro KIT akce v CR

= Dominuji hotely (5%, 4* a 3*) —

Poskytovatelé KIT akci dle typu zafizeni jejich struktura viz nize
(Udaje v %) = Konferencni zafizeni — jsou bez
ubytovani
= Kulturni zafizeni (rdzného

W hotel charakteru, kulturni dam, divadla,
konferencni centrum kina, kluby)

™ kulturni zafizeni = Dale v poradi historické objekty
postaveno pFed r. 1900 (postavené pred rokem 1900)

M byv. kulturni diim

10 M ostatni Struktura hoteld podle stupné
M vystavni zarizeni (udaje v %)
I astav

m2*

M sportovni hala
3 *

44 49 a*
ms5*
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Pocet sall pro KIT akce

E— B m _

1 sal 23,9 23,9
2 saly 24,8 48,7
3 saly 16,7 65,4
4 saly 9,6 75,1
5 a vice sala 18,8 93,9
10 a vice salt 6,1 100

150

Plzenisky

10
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Kapacita salli pro KIT akce

Kapacita vech salt pro KIT akce v CR n=511.906

Kralovéhradecky

Plzefnisky

18 078
s 4

Vysocina

Kapacita salu dle kraji v tisicich
11
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Pocet a kapacita sala pro KIT akce factum

Celkovy pocet salti pro KIT akce v CR m
Kapacita viech salt pro KIT akce v CR n=511.906

Struktura kapacit pro KIT akce dle typu zarizeni
(udaje v %)

M hotel
konferencni centrum

M kulturni zafizeni
postaveno pred r. 1900

B byv. kulturni dim
13 6 l\fystavm zarizeni
M ustav

i i i M ostatni
T T T 1 ,
M sportovni hala

Kapacita sala

Pocet salu

T

0 25 50 75 100
Struktura kapacit pro KIT akce - hotely dle
stupné (udaje v %)

Porovnani celkové kapacity k poctu salt:
= Hotely — 1/3 celkové kapacity, ale 2/3 z
l celkového poctu salG, tzn. mensi a vice salu
; : : : = Opak - kulturni zarizeni, extrém vystavni
Pocetsdli 1 44 45 . zarizeni a sportovni haly (kapacita)
‘ | | = Kulturni zarizeni — vétsi saly

Kapacita sali 1 40 50

0 25 50 75 100

m2* * 4% m5*
3 5 .
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Pocet KIT akci za rok 2012

Celkovy pocet KIT akci v CR za rok 2012 n=99.732

Pocet akci, jak byly definovany:

= Praha cca 1/3

= Nasleduji v poradi kraje
Jihomoravsky, Moravskoslezsky

= Nejméné v Karlovarské kraji —
jde o nejmensi kraj

263

Karlovarsky

Plzensky

Sezénnost:
* Podzim: fijen listopad
=Jaro: duben, kvéten, cerven

Pocet KIT akci dle kraji v tisicich Struktura KIT akci podle mésici

10 491 10969

13
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Typologie KIT akci facturm

KIT akce dle typologie akci Typologie:
e
(tidaje v %) . = 70 % konference, Skoleni, incentivni
3‘ M konference, Skoleni, <500 ucastnikt akce
incentivni akce
8 ¥ kulturni akee = 6 % spolecenské a sportovni akce
> events- spolegenské akce = Velké kongresy a konference tvofi
M kongresy, konference 500+ ticastniku cca3d3%

11 sportovni akce, soutézni akce

M veletrhy, vystavy

M jiny typ akce vySe neuvedeny o - e . o
Pluvod ucastniku a klientu:
" Pomérné silna zahranicni ucast

vewrs

= NejCastéjSi zadavatel — firmy a

korporace
KIT akce dle plivodu ucastniku KIT akce dle typlogie klientU
(udaje v %) (udaje v %)

M asociace, neziskové spol.
M pouzez CR

[Hvefejné instituce
25 prevéiné z CR
M firmy, korporace
M pievainé ze zahranici
M organizacni agentury
M pouze ze zahranici
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= Vysocina

Uéastnici podle typologie akci za rok 2012
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Uéastnici KIT akci

)
(- &

Pocet ucastnikt MICE akci v CR za rok 2012

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

=11.695.881

PP o
factum

n %

HI. mésto Praha 4301780 36,8
IC kraj 931469 8,0

IM kraj 1561445 134
KV kraj 205 415 18
KH kraj 180166 15
LIB kraj 173887 15
MS kraj 1134834 9,7
OLO kraj 261441 2,2
PAR kraj 948783 81
PLZ kraj 265531 23
STC kraj 724 465 %
UST kraj 309129 26
WYS 25673 21
2L kraj 431694 3,7

Celkem 11675712 100,0

Typ akce Gcdastnici %

kongresy, .
konference pro vice 730 883 6,3 Ucastnici MICE akci dle typologie akci
jak 500 acastniku (udaje v %)
konference, Skoleni, .
pro méné nez 500 | 2 335426 20,0 Hveletrhy, vystavy
Qéastnikﬂ konference, skoleni <500 uéastnikt
incentivni akce 504 809 4,3 M kulturni akce
veletrhy, vystavy 3078 229 26,4 sportovni akce
gvf)lr:('s:enské akce - 1174 394 10,1 M events - spolecenské akce

P . ! kongresy, konference 500+ ucastnika
sportovni akce, 1191 009 10,2
T Ak M incentivni akce

ulturni akce,
__’ 2093 132 17,9 M jiny typ akce vySe neuvedeny
jiny typ akce 567 830 4,9
Celkem 11 675 712 100,0

15
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Profesionalni organizatori KIT akci
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Profesionalni organizatofi factur
Skladba profesionalnich organizatoru KIT akci v CR “
Organizatofi podle plivodu tcastniku KIT akce dle typu a zaméFeni organizatora
(ljdaje V%) : ‘/J'JAHJJ'D u?l)
Pouze C 26
M Pouze CR PFevain ! i
R 45
. Pfevainé : ' ' '
Prevaziné CR zahraniéni ,36 _l
Pouze ' : I
ni 20 [
e e zahranicni : !
M Prevainé . f { t |
zahranicni 0 25 50 75 100
46 B Pouze zahranicni H Oteviené kongresy a konference Uzaviené konference a jednani, $koleni
H Incentivni akce, teambuilding B Events - spolecenské akce

Typologie profesionalnich organizatorl podle puvodu ucastniki:

= Zaméreni profesiondlnich organizatorli prevdainé na domaci uUcastniky - oteviené a uzaviené
konference

= Zaméreni prevazné na zahranic¢ni navstévniky — incentivni akce, teambuilding
Typologie profesionalnich organizatorl podle typu realizovanych akci:
= VSichni délaji vSechno, vyse uvedené a v mensi mire veletrhy, kulturni, sportovni a jiné akce

17
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Pocet KIT akC| profesiondlnich organizatoru za rok 2012

Celkovy pocet KIT akci v CR za rok 2012

Struktura KIT akci podle mésict

I Pocet akci

Pocet ucastnika

= Celkovy pocet KIT akci za rok 2012 byl 8.589

PP e
factum

n=8.589

n

%

CELKEM 8589 100
Podle velikosti org. agentury
méné nez 20 539 6,3
20-50 943 11
pres 50 7 107 82,7
Podle zaméreni org. agentury
Pouze CR 1526 | 17,8
Pfevainé CR 5329 62
Prevazné zahranicni 885 10,3
Pouze zahranic¢ni 849 9,9

= nejvétsi podil zorganizovali organizatofi, ktefi usporadali 50 a vice akci za rok 2012 (32 % ze vSech

profesiondlnich organizator(i v segmentu)

* nejvice akci uspotadali organizatofi, ktefi maji G€astniky prevazené z Ceské republiky

= Sezdénnost profesiondlniho poradani KIT akci cestovniho ruchu - jaro a zacatek léta (brezen -

cerven) a podzim (zafi - listopad) . Hlavné podle poctu akci




MINISTERSTVO
RO WisTH PP i
facturm

EVROPSKA UNIE A,
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZV0J &;

ok

INTEGROVANY S
OPERACNI L
* SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

Typologie KIT akci

Celkovy pocet KIT akci v CR za rok 2012 n=8.589

KIT akce dle typologie akci
(udaje v %)

l Oteviené kongresy a konference

2 Uzaviené konference a jednani, skoleni
M Incentivni akce, teambuilding
Veletrhy, vystavy
2
45

M Events - spolecenské akce
Sportovni akce

M Kulturni akce, divadelni predstaveni, koncerty

M Jiny typ akce vysSe neuvedeny

Okrajové zaméreni:

Doména organizatoru:
= veletrhy

= 55 % oteviené a uzaviené konference = vystavy
= sportovni akce

= 19 % eventy — spolecenské akce
= kulturni akce a jiné v malé mire
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Typologle KIT akci — dle ubytovani factur

Celkovy pocet KIT akci v CR za rok 2012 n=8.589

KIT akce s ubytovanim dle zajisténi
(udaje v %)

KIT akce dle zajisténi ubytovani
(udaje v %)

O 9

M Akce bez zajisténi ubytovacich sluzeb M Ubytovani kompletné & vétsinové placené organizatorem

M Akce se zajisténim ubytovacich sluieb Ubytovani placené ucastniky

* Vice nez polovina akci bez zajisténi ubytovani (59 %)

= Ubytovani kompletné ci vétSinové placené organizatorem

20
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Délka trvani KIT akci facturm
Celkovy pocet ucastnikt KIT akci v CR za rok 2012 n=1 255 197
Délka trvani akci celkem Délka trvani KIT akci dle velikosti akce
(udaje v %) (udaje v %)

1000 nebo vice ucastnika
500-999 ucastnikd
200-499 ucastnikd

100-199 ucastnikd
50-99 ucastnikd

49 nebo méné ucastnika

0 25
Milden ' 2dny 3-4dny M5+dni M 1 den nebo méné 2dny  M3-4dny  E5avice dni

65 % akci—1 den
Tretina akci 2-4 dny
5 a vice dni jen velmi zfidka

Relativné nejdéle trvaji stredné velké akce o 500 - 999 ucastnicich

21
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Zadavatele KIT akC| facturm

Celkovy pocet zadavatel@ KIT akci u profesionalnich organizatora v CR za rok 2012 n=7.982

KIT akce podle zemé

zadavateld (Udaje v %) Zahranic¢ni zadavatelé
(udaje v %)
Staty sousedici s CR 27
Staty EU (mimo sousedd CR) 36
Rusko a byv. Rep. SSSR 13
Zbytek Evropy 9

USA, Kanada 7
Japonsko, Korea

0

Australie, Novy Zéland | 0
Cina | 0

2

M Tuzemsti zadavatelé Indie

M Zahranicni zadavatelé Ostatni zemé 6

= Zejména tuzemsti zadavatelé (76 %)
= Zahranicni zadavatelé — EU

Zadavatelé KIT akci podle typu
navstévnika akci (udaje v %)

Pouze CR v sy oviw y e , .
Zahranicni navstévnici na akci » zahranicni zadavatelé

Pfevainé CR

Pfevainé zahranicni

Pouze zahranicni

0 25 50 75 100

22
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Setieni u vefejnych a statnich vysokych skol
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University — vicedenni védecké konference

PP e
factum

Pocet konferenci za rok 2012

n % mapa
HIl. mésto Praha | 294 32
= L
JC kraj 24 3 P
. rnhfﬂ_ P A '\\‘
IM kraj 198 | 21 v { 7 VN
- ST 15 iberecky |
KV kraj 1 0 W "1 ”m Ustecky /l,wyw . »P
j 39
KH kraj 39 4 Kaﬂo'mk” Kralovehmdéeky
LIB kraj 7 1 umha \}
/’-\_L
MS kraj 125 13 x(‘ .
OLO kraj 94 10 | Plzeiisky é_v 5""""1“ ol
h ) o o D i
PAR kraj 67 7 N y - 1 N
PLZ kraj 42 5 1\\ o k:bh Vysodina
STC kraj 14 2 Jihotesky ‘“;H
g . \L { “5_,}—\\“
UST kraj 15 2 \(\\ /m[«
VYS 1 0 —
ZLI kraj 12 1
Celkem 933 | 100,0

/.

= Celkem se v CR v roce 2012 uskuteénilo 933 vicedennich védeckych

odbornych konferenci.

* Pres polovinu védeckych a odbornych konferenci, které se uskutecnily na
ptidé vysokych skol, probéhlo v Praze (32 %) a v Jihomoravském kraji (21 %),

kde se také nachazi vétsina statnich a vefejnych VS.

24
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University — vicedenni védecké konference facturm

INTEGROVANY
OPERACNI
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Organizace konferenci

Védecké a odborné konference podle typu organizace
(udaje v %)

W Zajistuji veskerou organizaci
Zajistuji pfevainou ¢éast

M Pfevainou ¢ast organizace zajistuje spolupracujici
agentura

M Veskerou organizaci zajistuje spolupracujici
agentura

B Pfevainou éast organizace zajistuje jiny subjekt

Veskerou organizaci zajistuje jiny subjekt

Vétsina (77 %) védeckych a odbornych konferenci, které se konaji na plidé vysoké skoly, je cele nebo
prevainé organizacné zajistovana danou univerzitou/fakultou/katedrou.

Témér pétinu (19 %) akci zajistuje spolupracujici agentura.

Akce na vysokych skoldch, které prevazné nebo cele zajistuje organizacni agentura, se konaji zejména v
Hlavnim mésté Praha (51 % ze vSech akci, které se v Praze konaji). Praha je mistem, kde se konaji
nejvétsi konference s mezindrodni ucasti, jejich organizace si tedy Zadd profesiondlni organizaci.
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University — vicedenni védecké konference facturm

Sezonnost akci

Struktura védeckych/odbornych konferenci podle mésict

& Q Q Q Q Q A Q > o
Q o Q )
N e = C J(JQ} NS Q¢
I Pocet konferenci Pocet Uucéastniku

Sezonnost védeckych a odbornych konferenci kopiruje trend v poradani KIT
akci u poskytovatelli prostor a u profesionalnich organizatorl KIT akci. Na jare
a na podzim (jasna dominance) se konda na vysokych Skolach nejvice
konferenci. V prtibéhu hlavnich prazdnin, kdy je vétSina skol uzaviena probiha
minimum velkych konferenci, stejné tak v zimé (prosinec-leden).
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University — vicedenni védecké konference facturm

Pocet ucastnikt konferenci za rok 2012

n % mapa
HI. mésto Praha 20 977 30
JC kraj 1396 2
JM kraj 15039 21
KV kraj 110 0 ~d i
KH kraj 3236 5 (\li’ 110 \4‘? g
LIB kraj 574 1 }K?vayﬁi&
MS kraj 11 989 17 3268 )
OLO kraj 7253 10 1 Pleetely &A
PAR kraj 3307 5 - j‘
PLZ kraj 3268 5 3 2
STC kraj 1107 2 \( e
UST kraj 924 1 \L\“\
VYS 113 0 oy
ZLI kraj 1254 2
Celkem 70547 100,0

Za rok 2012 pocet ucastnika na vicedennich védeckych a odbornych konferencich byl
70 547.

Z hlediska regiondlniho rozlozeni byl nejvyssi pocet ucastnikli na konferencich v Praze
(30 %) a v Jihomoravském kraji (21 %), kde se také konal nejvyssi pocet akci (je zde také

nejvyssi pocet statnich univerzit v Ceské republice).
27



MINISTERSTVO

. ssanl "
facturm

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J e ="
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

University — vicedenni védecké konference

Puvod ucéastniku akce

Védecké a odborné konference podle Zahranicni ucastnici
zemé Ucastnikt (udaje v %) (udaje v %)
Staty sousedici s CR 50

Staty EU (mimo sousedi CR) 23
Rusko a byv. Rep. SSSR 6
Zbytek Evropy 3
USA, Kanada | 2
Japonsko, Korea 1

Australie, Novy Zéland | 0

Cina | 1
Indie 1
M Rezidenti B Nerezidenti Ostatni zemé ! 13

Vétsina (77 %) ucastnikd védeckych a odbornych konferenci pochazi z Ceské republiky.

Zhruba pétina (23 %) z ostatnich statd, nejcastéji pochazi ze statli sousedicich s Ceskou
republikou (50 %) a z ostatnich statti Evropské unie (23 %).

Je to ddno provdzanosti partnerskych univerzit a mistni dostupnosti. Uéastnici z ostatnich
statu navstévuji védecké a odborné konference spise vyjimecné, bude se jednat o kapacity v
oboru, které na pordadanych konferencich predndseji, spise nez o bézné ucastniky.
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Hodnoceni KIT segmentu cestovniho ruchu
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Hloubkové rozhovory v CR — vysledky

PP
facturm

Hodnoceni kongresoveé turistiky
ORGANIZATORI (n=221, udaje v %)

3
10
71
M Velmidobra Spise dobra SpiSe Spatna
B Velmispatna Bez odpovédi

Hodnoceni kongresové turistiky
ZADAVATELE (n=279, udaje v %)

10
6
59
M Velmidobra SpiSe dobra SpiSe Spatna
M Velmispatna Bez odpovédi

= Pokud méli organizatofri i zadavatelé obecné zhodnotit uroven kongresové
turistiky v Ceské republice, byli jejich reakce vesmés pozitivni. V pripadé

celkového hodnoceni jsou pozitivnéjsi zadavatelé,

pro které je

organizace/zadavani KIT akci spiSe nadstavbou, jen casti k jejich ,bézné“

c¢innosti.
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= Velka c¢ast organizatorl i zadavateld nema
v zahrani¢ni s organizaci KIT akci dostatecné
zkusSenosti, aby mohla uroven v dalSich zemich
s Ceskou republikou srovnavat.

Srovnani s cizinou
ORGANIZATORI (n=221, udaje v %)

Némecko 36 | = Organizatofi hodnotili Polsko a Slovensko
i =: jako horSi pro organizovani KIT akci nez
Rakousko 50 i podminky v Ceské republice, naopak
! ! v Némecku a Rakousku je podle nich uroven
Polsko 64 lepSi. Rozdilnost hodnoceni je zcela ziejma.
: ,l Standardy sluzeb v zapadnich zemich jsou na
| vysSi Urovni, prostory pro poradani akci maji
Slovensko 52 : o~y .

_ 5 vyssi kapacity.
75 100 = Cesti organizatofi jsou pfi srovnavani se
®VCR je lepsi Je stejna zapadnimi zemémi (Rakousko, Némecko)
MV CRje horsi Nemam zku3enosti nékdy méné kriticti zejména diky nizSim

cenam a standardnim sluzbam.
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Pozitiva poradani akce v CR

Hlavnimi pozitivy (silnymi strankami) kongresovych a incentivnich akci v CR (respektive v Praze) jsou v podstaté tyto
aspekty:

=Kultura a zajimavost Prahy

=\Velmi dobra dostupnost (letisté a blizkost centra)

»Pfiznivé ceny za kvalitni sluzby (,,value for money*)

=Velky vybér hotell s riznymi cenovymi hladinami a velky vybér mist konani akce

=Dobré restaurace, kvalitni catering

»Dobra jazykova vybavenost (anglictina) jak ve sluzbach, tak mezi béznymi ob¢any

Témér vsichni respondenti uvadéli tyto davody. Je tedy jasné zietelné dominantni postaveni Prahy v celém KIT
segmentu. Ostatni mésta v CR sice mohou nabidnout pfiznivé ceny a v mensim mé¥itku i kulturni vyziti, ale
nemohou se s Prahou méfit v dominantnim aspektu dostupnosti ani s ohledem na Siroké spektrum rtizného
ubytovani a prostor pro KIT akce.

Negativa pofadani akce v CR

Respondenti neuvadéli mnoho negativ (slabych stranek). Jak jiz bylo feceno, v naprosté vétsiné pripadu byli
s navitévou CR spokojeni. Nicméné nejéastéji jmenovanymi zapory byly:

*PFitomnost zlodéjti a kapesnich kradezi

*Chovani taxikara

*Chovani nékterych dodavatelt

*Mala flexibilita a neprofesionalita nékterych pracovniki ve sluzbach (zvl. Kongresové centrum)

Zastaralda technika nebo prostory (zvl. Kongresové centrum)

*Mala variabilita ve vybéru jidel (nedostatecna vegetaridanska nabidka, ktera je napft. v UK v soucasné dobé
standardem)

*ZdraZovani (napt. Barcelona je jiz v dneSni dobé levnéjsi a s kvalitou sluZzeb srovnatelna)
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Pozitiva poradani akce v CR

*Poloha a dobra dopravni dostupnost (kazdy z respondentld mél zkusenost s konanim KIT akce v Brné)
*\lyborna organizace a technické zabezpeceni

Uroven ubytovani a gastronomie, vysokd Urover sluzeb

eKulturni a jazykova pfibuznost mezi CR a SR

Negativa pofadani akce v CR

=Zvysujici se ceny

=Klesajici navstévnost

=Kvalita ustupuje na ukor ceny

=Flexibilita personalu klesa

=\ porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi, kde se poradaji KIT akce (Viden) technické vybaveni
pokulhava a cena v CR je neiumérna (Viden je lacinéjsi a na vy33i Grovni, nabizeji lep3i technické
zazemi i lepsi sluzby)

=Chybi nabidky nékterych doplnkovych sluzeb v ostatnich méstech mimo Prahu (napf. wellness,
turistické atrakce), které by zvysily atraktivitu nabidky
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Mezi hlavni pozitiva organizace KIT akci v CR se podle zahraniénich organizatori a zadavatel( fadi:

Dobré podminky pro organizaci KIT akci, tzn. dobra nabidka prostor, gastronomie, ubytovani, sluzby, kvalita
a sluzby hotell vyssich kategorii

Ekonomicka vyhodnost — pomér mezi kvalitami sluzeb a cenou

*  Dopravni dostupnost (stfed Evropy), mezinarodni letisté v Praze

e Kulturni bohatstvi a turisticka atraktivita Prahy

e  Pratelsti, ochotni a profesionalni lidé.

K tomu je treba ovSem poznamenat, Ze v mnoha pripadech vychazi zahranicni zadavatelé a organizatori ve
svém hodnoceni predevsim ze zkuSenosti s organizaci KIT akci v Praze. Ta je pro znacnou cast z nich v podstaté
hlavni cilovou destinaci.

Zadavatelé i organizatori jako negativa zminili:

 Nedostatecnou flexibilitu a nékdy pfiliSnou strnulost zainteresovanych pracovnikli (ze strany lokalnich
profesionalu).

*  Postupné zvySovani cen sluzeb a ubytovani, existenci dvojich cen ¢i nevyhodného prepoctu mezi Eurem a
CZK.

*  Problémy s vracenim dani, nase strana zbytecné prodluzuje vraceni DPH zahrani¢nim subjekttiim

* Nedostatecnou pestrost nabidky obcerstveni cateringovych spolecnosti

*  Nedostatecnou nabidku prostor s kapacitou pro vice jak 1000 ucastnikli — v podstaté jedinym, kdo
kapacitné splniiuje tento pozadavek je Kongresové centrum v Praze

 Malou propagaci Ceské republiky jako mista vhodného pro pofadani KIT akce, popf. nedostateéné
informace a nedostateénou propagaci jinych vhodnych lokalit v CR nez je Praha.
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Hloubkové rozhovory v CR - vysledky

Jak se situace kongres. turistiky zménila Jak se situace kongres. turistiky zménila
ORGANIZATORI (n=221, udaje v %) ZADAVATELE (n=279, udaje v %)
' 1.
43 53
M Situace se zlepsila Zistala stejna M Situace se zlepsila Zastala stejna
M Situace se zhorsila Bez odpovédi Situace se zhorsila M Bez odpovédi

= Hodnoceni kongresové turistiky za posledni obdobi vyzniva jen mirné ve prospéch pozitivnich zmén.
Nejvice organizatorti i zadavatelli se domniva, Ze se situace kongresové turistiky za posledni dva az tri
roky v podstaté nezménila. Obdobné hodnotili situaci kongresové turistiky v Ceské republice

zahraniéni organizatofri, ktefi pomérné silné reflektovali zmény v Ceské republice v pribé&hu 90. let, ale
v poslednich letech hodnotili situaci jako ustalenou, neménnou. Pokud néjaka zména nastala, pak ji
vétsina subjektl KIT segmentu vnima jako pozitivni. Kongresova turistika se v poslednich letech
opravdu posouva kupredu, jsou k dispozici kvalitni prostory pro organizovani KIT akci a i sluzby s timto

segmentem spojené.
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Kapacity pro poradani KIT akci Na co jsou akce zaméfeny
ORGANIZATORI (n=221, udaje v %) ORGANIZATORI (n=221, udaje v %)

skoleni, vzdelavani [ ss
kulturni akce _ 42
odborné konference _ 34

firemni akce

41
spoleéenské akce/plesy
sportovni akce

prezentace

. o . . v . statni zprava
M Zajem klient( prevysSuje nase kapacitni moznosti
Je to akorat poradenstvi

B Mohli bychom zrealizovat vice MICE akci, ale neni zajem veletrhy

40 60 80

= VV CR existuje dostatek kapacit organizatort i pro vyznamné navyseni poradanych KIT akci a
vyssi zdjem potencidlnich zadavatelli o organizovani akci by mohl byt bez vétSich problému
pokryt.

= Organizatofi maji velmi pestrou paletu zaméreni své Cinnosti. Podle svého vyjadreni se vénuji
celé radé KIT akci: organizaci Skolicich a vzdélavacich akci, nasleduji kulturni akce, odborné

konference a firemni akce, atd. 26
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Hloubkové rozhovory v CR — vysledky facturn
Konkurence ptiporadani KIT akci Co mohou nabidnout oproti konkurenci
ORGANIZATORI (n=221, idaje v %) ORGANIZATORI (n=221, udaje v %)
dobré sluzby, flexibilitu 51
atraktivni lokalita 13
velké prostory 13
nizké ceny 8
netradicni akce 7
48
dobra gastronomie 1
M Obrovska Velka Primérna M Mala ' ' ' '
0 20 40 60

= Existence pomérné velké konkurence, organizatori si v nabidkach silné
konkuruji

= Konkurencni vyhody: 2 véci, pruznost a dobré sluzby, kazdy tedy viceméné
uznava a za konkurencni vyhodu uvadi své schopnosti a kvality
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Deékuji za pozornost!

Ing. Jifi Frumar,
frujir@mmr.cz



