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BACKGROUND A CILE VYZKUMU

Cil a predmeét evaluace/hodnoceni/vyzkumu:

« 'V navaznosti na provedenou segmentaci a popis potreb
cilové skupiny ,Siroka verejnost" (viz predchozi dil¢i pInéni
2/2024 a 3/2024) vyhodnotit Ucelnost (effectiveness) a
ucinnost (efficiency) primé komunikace brandu Kde fondy
EU pomahaji, konkrétné komunikacnich aktivit
realizovanych na eventech — Dnech otevrenych dveri na
projektech podporenych z fondl EU (DOD) a prezentaci na
hudebnich festivalech (hudebni festivaly).

+ Cilem je vyhodnotit vhodnost a potencial této primé
komunikace a formulovat doporuceni ke konkrétnim
realizovanym aktivitam (soutéze, aktivity na misté apod.) v
relevanci na segment cilové skupiny Vahavi.

- Hypotéza: Aktivity realizované v ramci pfimé komunikace
vhodnym/atraktivnim zptsobem zvysuji povédomi o
podporenych projektech a zvysuji pozitivni vnimani fondl
EU/ EU jako takové u cilové skupiny s dlirazem na zastupce
segmentu Vahavi.




METODOLOGIE (DOD kvantitativni faze)

Vzorek N=150 CAPI/PAPI

Navstévnici DOD{ (organizovano MMR), 15+ let nahodny vybér.

N=50 - 24. 5. 2025 DOD s hasici v Ceské Lipé
N=50 - 7. 6. 2025 DOD v Dopravnim podniku Décin
N=50 - 14. 6. 2025 DOD na Ceské zemédélské univerzité v Praze

Vzorek byl na kazdé akci rozdélen do dvou Casti (DOD organizovan MMR):
- 50 % kontrolni vzorek — navstévnici, kteri prichazeji (tzn. bez zkusenosti s akci)
- 50 % efektivni vzorek — navstévnici, ktefi odchazeji (tzn. absolvovali akci)

Délka dotazniku v préiméru 10 min.

Standardy realizace: ES()MAR25

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) je kvantitativni metoda sbéru dat prostfednictvim osobniho dotazovani a zaznamendvani odpovédi respondenta do pocitace i tabletu.
PAPI (Paper Assisted Personal Interviewing) je kvantitativni metoda sbéru dat prostfednictvim osobniho dotazovani a zaznamenavani odpovédi respondenta do papirovych dotaznikd.
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METODOLOGIE (DOD kvalitativni faze)

1 FOCUS GROUP (on-line)

1 FG — navstévnici DOD (mix navstévnikd ze vsech 3 dotazovanych DOD) —
zastupci segmentu ,Vahavi*

Pocet respondent{l na skupiné: 6

Délka skupiny: 90 min.
Realizace FG: 26. 6. 2025

Standardy realizace: ES()MAR25
Corporate

Pouzivané znaceni v kvalitativni asti:
Oznaceni vysledkl z kvalitativni casti (FG) Zjisteni Autentické citace respondent( z kvalitativni ¢asti (FG) citace ..."
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METODOLOGIE (festivaly kvantitativni

faze) Vzorek N=300 CAPI/PAPI

Navstévnici prezentaci na festivalech (MMR jako host), 15+ let nahodny vybér.

N=100 - 26. 7. 2025 Stérkovna Open Music
N=100 - 2. 8. 2025 Hrady CZ Rozmberk nad Vlitavou
N=100 - 23. 8. 2025 Vizovické Trnkobrani

Vzorek byl na kazdé akci rozdélen do dvou ¢asti:
- 50 % kontrolni vzorek — navstévnici, kteri prichazeji (tzn. bez zkuSenosti s prezentaci)
- 50 % efektivni vzorek — navstévnici, ktefi odchazeji (tzn. absolvovali prezentaci)

Délka dotazniku v préiméru 10 min.

Standardy realizace: ES()MAR25

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) je kvantitativni metoda sbéru dat prostfednictvim osobniho dotazovani a zaznamendvani odpovédi respondenta do pocitace i tabletu.
PAPI (Paper Assisted Personal Interviewing) je kvantitativni metoda sbéru dat prostfednictvim osobniho dotazovani a zaznamenavani odpovédi respondenta do papirovych dotaznikd.
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METODOLOGIE (festivaly kvalitativni

faze) 1 FOCUS GROUP (on-line)

1 FG — navstévnici festivall (mix navstévnikl ze vSech 3 dotazovanych festivald)
— zastupci segmentu ,Vahavi*

Pocet respondent{l na skupiné: 6
Délka skupiny: 90 min.
Realizace FG: 5. 9. 2025

] 25
Standardy realizace: ESOMAR
—_ Corporate
Pouzivané znaceni v kvalitativni ¢asti:

Kvalitativni Lautentickd
Oznaceni vysledkd z kvalitativni ¢asti (FG) Zjisteni Autentické citace respondent( z kvalitativni ¢asti (FG) citace ...."
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SHRNUTT:

Vyzkum potvrdil, ze pfima komunikace brandu ,Kde fondy EU pomahaiji™ prostfednictvim Dn0 otevienych dvefi (DOD) a

prezentaci na hudebnich festivalech (festivaly) napliuje cile zvysovani povédomi o evropskych fondech a zlepsuje
jejich vnimani — zejména u segmentu ,Vahavi".

Vysoka spokojenost a doporuceni
- Oba typy akci byly podle navstévnikti vhodné a dobfe hodnocené:
- DOD: 96 % hodnoti akce znamkou 1-2 (Skolni stupnice), NPS 80 — velmi silny WOM efekt.

 Festivaly: 93 % hodnoti prezentaci znamkou 1-2, NPS 38 — nadpriimérna hodnota (vzhledem k jinému typu akce,
cilové skupiny atd. nejde primo srovnavat s DOD). Navstévnici nékdy nechapali souvislost festivalu s fondy EU.

‘ Dobré zapamatovani hlavniho sdéleni a vhodnost propagace
« 68 % navstévnikl DOD a dokonce 88 % navstévnik{ festivalll zaznamenalo klicové sdéleni o prinosech fondti EU.
- Vhodnost této formy propagace potvrzuje 78 % navstévnikd DOD a 90 % navstévnik( prezentace na festivalech.
‘ Klicové faktory tspéchu

« Interaktivni hry (AZ kviz, VR, pexeso ,pred a po"), zapojeni konkrétnich prijemct podpory (napf. hasici, fidici), primy
kontakt a autentické pribehy jak EU fondy pomahaiji.

 Ddraz na projekty v blizkém okoli konani akce/prezentace a praktické pfinosy (nemocnice, doprava, skoly)
« Navstévnici ocenuji nenasilnou formu komunikace — nejednalo se o prvoplanovou ,,propagandu®.

NPS (Net Promoter Score) je mira loajality zakaznikd nebo zaméstnancu vytvorend Fredem Reichheldem. Vypocet NPS se provadi na zakladé
marketingového vyzkumu, otazky ohledné pravdépodobnosti doporuceni (spole¢nosti / produktu / sluzby ...) pfiteli nebo kolegovi. NPS
nabyva hodnoty od -100 do +100.

WOM (Word-of Mouth) efekt/marketing, neboli marketing Sifeny Ustnim podanim, je forma propagace zaloZzena na osobnich doporucenich a
sdileni zkuSenosti mezi zakazniky.
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Shrnuti

Vysoka spokojenost s DODy (96 % hodnoti znamkou 1 nebo 2, NPS
dosahlo hodnoty 80). Po navstévé akce se zvysil podil ,,fanouskl a
podporovateld™ a zaroven se zvysily hodnoty vSech indikator( fond EU.

Silné vnimani hlavniho sdéleni - 68 % navstévnik( zaznamenalo
klicové sdéleni (pfinosy fondd EU) a 78 % povaZuje DODy za vhodny
zpUsob propagace fondd.

Dobre funguje zapojeni navstévniku (kvizy, interaktivni hry,...),
princip ,pred a po" a prezentace projektti co nejblize k lokalité.
DODy maji pfirozeny WOM efekt — zapojeni konkrétnich pracovnikd
prijemce (napf. hasicl, fidicd autobust) zvysuje pozitivni efekt a
autenticitu akce.
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VysSSi podil fanouskl a podporovatelll a naopak nizsi podil kritikd a
nepresvédcitelnych ve skupiné navstévnikd po akci.

CELKEM Kontrolni vzorek, pred akci Efektivni vzorek, po akci Vyzkum ,, Segmentace cilové skupiny
(N=150) (N=75) (N=75) /rok 2024/" (N=1002)
FANOUSCI - 39% 37% - 40% A . 24%
PODPOROVATELE I 15% 15% I 16% A I 9%

45%

VAHAVI . 29% 29% . 29%

KRITICI I 6% 7% 11%

11%

(6]

ES

<
HE

NEPRESVEDCITELN{ I 11% 12% I 9% Vv

(odpovidaiji vSichni respondenti N=150 / stat. chyba: max. 9,5%)
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Navstevnici se o akci (DOD) se nejcasteji dozvedéli
od svych znamych a kolegd.

Zdroje informaci o akci:

poporutent od znémého / kolegy

Plakat [ 25%
Internet (propagace/reklama) _ 25%
Socialni sité (napr. Facebook, Instagram) _ 24%
Tisk (noviny, ¢asopis) . 5%
Radio nebo televize | 1%
Nahodou jsem jel(a)/Sel(a) kolem | 1%

Jinde . 3%

Q1.1) Kde jste se o této akci dozvédél(a)? (odpovidaji vSichni respondenti N=150 / stat. chyba: max. 6,7%)



Kvalitativni

Motivace navstivit konkrétni akce byly rlizné:

Den otevrenych dveri s hasici Den otevienych dveFi v

v Ceské Lipé Dopravnim podniku Décin

» Udélat si hezky den s vnuckou / s Primarné zajem o techniku (starsi V&t&i akce s bohatym programem
kamaradkou muzi) - doubllekdecker,vwde,t thStOI‘ICke - PIno stanki s ob&erstvenim, réizné
- Podivat se na hasi¢skou techniku - vozy (vzpominky na detstvi) az po ty ochutnévky
star$i i moderni vozy, moZnost vlézt do nejmodernejsi

. ve o, , . »  Prijemné, studentské prostredi
vozu (pro deti) - Vidét zdzemi dopravniho podniku roe . prostred

. Obterstven (lakovna, trenazér...) +  Celkove pékny areal, botanicka

, .. zahrada, expozice zvirat aj.
«  Popovidat se znamymi r &P )

Sli jsme tam s Mé zajimal hlavné ten Sli jsme tam s kolegyni,
kamaradkou dat si drink double decker; chtél znam ten ared, je to

a pokecat. Byla to spis Jjsem si prohlédnout tu tam pékny, ridzné
takovad zaminka. techniku a pokecat se expozice...
soféry.

Respondenti se shoduji, ze vSechny 3 akce byly vhodné pro sirokou verejnost — pro
mladé, starsi nebo rodice / prarodice s détmi.

Qs @



Dny otevrenych dveri jsou navstévniky hodnoceny velmi
dobre.

Hodnoceni akce:

2 _ 29% hodnoti akci velmi dobre

(znamkou 1 nebo 2 na Skolni
stupnici 1-5)
3 I 3%

4 0%

5 — nejhorsi hodnoceni I 1%

Q1.2) Jak akci hodnotite? Pouzijte stupnici 1-5 jako ve Skole. (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku - navstévnici na odchodu z akce N=75 /

stat. chyba: max. 9,5%)



Hodnoceni jednotlivych parametrd DOD je na velmi
dobré urovni.

Hodnoceni parametrl akce:

Interaktivita @ moznost zapojeni navstévnik{ 79%

Vstticnost a ochota personalu/poradatel( 89%

Vhodnost akce pro rodiny s détmi 73% %

Informacni a vzdélavaci hodnota 73% 4

Zabavnost akce 73% %

Vhodnost akce pro Sirokou verejnost 76% %

Doprovodny program a soutéze 69% 7% 1%

® 1 — nejlepsi hodnoceni m?2 3 4 ® 5 — nejhorsi hodnoceni
Q1.5) Jak hodnotite nasledujici parametry této akce? (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku - navstévnici na odchodu z akce N=75 / stat.

chyba: max. 9,5%)



NPS DODU je na velmi vysoké urovni — tzn. kromé toho, ze
navstévnici budou tyto akce doporucovat svému okoli, tak je
pravdépodobng, ze budou i dale navstévovat tento typ akci.

Promoters 84 % OV bOD
Passives 12 % \g ~‘ S0

na Skale (7-8) vynikajici
vysledek

MIN. /‘ MAX

-100 R Ly 100

(-100-0) (0-30) (30-70) (70-100)

Q1.6) Jak je pravdépodobné, ze byste tuto akci doporucili svym prateldim? (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku - navstévnici na odchodu z
akce N=75 / stat. chyba: max. 9,5%)

NPS — Net promoter score je technologie vyvinuta v 90-letech Fredem Reichheldem a pouzivana ve vétsiné velkych
korporaci. Jde o jeden ze zakladnich ukazatell spokojenosti a vykonnosti. Celkova hodnota NPS je rozdil velikosti

skupiny kritikdl (detractor(l) od skupiny podporovatell (promoter). NPS nabyva hodnoty od -100 do +100



Vice nez 2/3 navstévnikt zaznamenaly, ze klicovym
sdélenim byla propagace prinost evropskych fondd.

Zaznamenal(a), ze klicovym sdélenim byla propagace pfinosl evropskych fondd:

Rozhodné ANO _ 37% 5 o o
0 / zaznamenalo, ze klicovym sdelenim byla
propagace prinost evropskych fond(

Spise ANO 31%

Spise NE - 17%
Rozhodné NE . 11%

Nevim/nedokazi posoudit I 4%

Q1.7) Zaznamenal(a) jste, ze klicovym sdélenim této akce byla propagace prinosl evropskych fond(? (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku -

navstévnici na odchodu z akce N=75 / stat. chyba: max. 9,5%)



Prinosu evropskych fondU si navstévnici vsimli

riznymi zpCsoby:

Den otevrenych dveri s hasici Den otevienych dveFi v

v Ceské Lipé Dopravnim podniku Décin

+ Stanek, kde se ostatni GcCastnici ptali na + Poutace hned pfi vstupu

roli a prinos fondu EU pro danou akci . Interaktivni hra

 PFima komunikace s hasici -~ - .
 Hlasovani o vyuziti fondu

(pravdépodobné hlasovani o projektu,
které se Gcastniklim nejvice libi)

Stanku jsem si vsimia, ale

zajimaly mne spis ta auta. Byla tam takova super hra,

kde se toho clovék

Zakecala jsem se tam pak s
hasici a rekli mi, Ze to fondy
sponzoruji' a Ze si diky nim
koupili nové auto.

dozvedeél opravdu hodné.,
Dokonce se hlasovalo, kam
maji ty prostredky jit.

Dobre viditelné stanky a poutace s
vlajeCkami

Vystupujici na pddiu explicitné zminili, Ze
CZU cerpa fondy na studijni programy
Navstévnici zaroven mohli vidét
modernizované prostory na vlastni oCi
Stanky vénované konkrétnim aktivitam,

které byly podporeny z evropskych fond(
(napf. specialni hnojivo)

Zminilj to primo na
podiu. Cerpaji asi na ty

studijjni programy a
hodné jim to pomaha.

Navstévnici ocenuji, Ze se nejednalo o prvoplanovou “propagandu™. Navstévnici neméli

pocit, ze by byli do néceho tlaceni a mohli se svobodné rozhodnout, zda chtéji prezentaci vénovat

cas Ci nikoliv.

Kvalitativni

zjistenr




Témér 4/5 navstévnikt povazuji propagaci fondu
EU na DOD za vhodnou.

Je tato propagace fond{ EU vhodna:
Rozhodné ANO _ 33% .
7 (0) / povazuje DODy za vhodnou
O propagaci fondd EU
Spise NE - 11%

Rozhodné NE I 1%

Nevim 9%

Q1.8) Povazuijte tuto formu propagace fondd EU za vhodnou? (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku - navstévnici na odchodu z akce N=75 /

stat. chyba: max. 9,5%)



Navstevnici deklaruiji, ze diky akci lépe vnimaji fondy EU.

Zména vnimani fondd EU diky navstéveé akce:

Rozhodn€ se ziepsilo - o 0 navstévnik( akce deklaruje,
4 5 /O ze diky akci se zlepsilo jejich
Spise se zlepsilo _ 36% vhimani fondu EU.

Ani se nezlepsilo, ani se nezhorsilo 49%
SpiSe se zhorsilo I 4%

Rozhodné se zhorsilo I 1%

Q1.9) A zménilo se vase vnimani fondd EU diky navstéveé této akce? (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku - navstévnici na odchodu z akce

N=75 / stat. chyba: max. 9,5%)



Kvalitativni

Vnimani se zlepsilo hlavné u téch, kteri se zapojili &
vice interaktivné — napr. skrze hru.

Vnimani se zlepsilo: Vnimani se ani nezlepsilo,
- Rada Ucastnikd nevédéla, ze fondy maji ani nezhorsilo:
tak Sirokou plsobnost a jsou vyuzivany « Prezentaci fond{ sice
tak Casto na lokalni Urovni a v jejich zaregistrovali, ale nijak je
primém okoli. nezaujala a vénovali se jen

doprovodnému programu.

« Jakmile se dozvédéli, ze fondy pomahaji
v jejich blizkém okoli, meli ve fondy
vétsi divéru. Rada navstévnik{ totiz
nevi, jak se fondy prerozdéluii.

- Zaujala také pomérné vysoka Castka 75 to moc nefediia. Hned u vchodu se me na

v v Ly o o = néco ptali, ja jsem to
prispevku — az 85 %. Chtéla jsem si jen s neresil.. vite, j& na tuble
kamaradkou dat

: politiku nejsem. Chtéel
Bl i - el Jsem jen videt ty
o vl jsem prekvapen, na co SutobUSY.
Rozhodne jsem vsechno prispivaji...nejenom :
nevédéla, Ze /jondy majl elektrobusy, ale také
tak sirokou pusobnost a lanovka v Usti, nemocnice

v 7 Y4 VO
Ze pomahaji hasicam. Most, zoopark v Chomutové,

Qs &



Co funguje a jak jeste zvysit ucinnost akci? (1)

oy

Ukazka konkrétni techniky

S jasnym oznacenim, ze nakup byl vyrazné podporen evropskymi
fondy.

Technika byla predevéim na DOD v Déciné a v Ceské Lipé hlavnim
tahakem — propojeni vystavené techniky s informaci o prispévku z
fond{ je proto klicové.

Fotografie jsou zadané

Vystava velkoformatovych fotografii je vhodnym formatem pro
prezentaci dalSich pfinosl v regionu.

Format ,Pred a po" — potvrzuje se, Ze tento format je atraktivni.
Respondenti ho spontanné zminovali.

DUraz na praktické priklady — nemocnice, Skoly, autobusy, mosty. Opét
se potvrzuje, Zze Ucinek maji primarné projekty zamérené na praktické
prinosy. Tj. ukazat, jak fondy obandim pomahaji v bézném Zivoteé.

Prezentace projektd, které jsou co nejblize lokalité.

Fotky by mély byt urcité
_vetsi. Kdyby byla na
CZU néejaka galerie, tak
by mé to zaujalo.

Libily by se mi fotky, jak
treba opravili
ceskolipskou nemocnici,
nechci to poslouchat
nékde u stanku.

Libila by se
fotodokumentace stavu
pred a po. Treba u téch

povodni - co priroda
nicila a co se opravilo

Kvalitativni

zjistenr
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Kvalitativni

4

Co funguje a jak jeste zvys

it ucinnost akci? (2)

: # Interaktivni hra

-.i - Zabavné kvizy (jako v D&&iné), pexeso (pfed a po) aj.
« Jasné se ukazuje, ze pokud se navstévnik zapojil do interaktivni hry, Jak tady pdn popisuje
zaregistroval vyrazné vice podporenych projektt a prinosy fondl tu hru, tak to by moji

vnimal vyrazné pozitivnéji. vnucku taky bavilo...

WOM

« Na akci by méli byt pritomni lidé, ktefi z pomoci fond& pfimo tézi
(napf. hasici, fidi¢i autobust apod.). Navstévnici se s nimi mohou dat

do Fei a dozvédét se od nich, jak pfesné evropské fondy pomohly. s

néjaky pravodce, ktery
by ném k tem
autobusiim néco reki...

KdyZ si to poslechnu
primo od hasicd, které
znam, tak to ma dpiné

Jinou vahu.

Qs ©
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Indikatory /fondy EU/ - hodnoceni vsech indikatord je lepsi
u respondentd, kteri absolvovali akci.

CELKEM

(N=150)

Mira povédomi o fondech
EU

Mira informovanosti o
fondech EU (dostupnost
info)

69%

Mira znalosti podporenych

0,
projektd 61%

Mira pozitivniho vnimani 819
politiky soudrznosti - CR 0
Mira pozitivniho vnimani
prinost politiky soudrznosti
- region/kraj

81%

Mira pozitivniho vnimani
prinosl politiky soudrznosti
- osobné

69%

Mira vnimani
transparentnosti procest
spojenych s cerpanim ESI...

47%

92%

Kontrolni vzorek, pred akci

(N=75) _
S 89% .
'::‘ 60% "
2510

S T TTT LA

PELLLETTON

v 76%

LT TS A

“‘--I-....

v 75%

.
T TTT LA

LN
. ",

L 61%

T TTT LA

“‘llll...
* *
0 41%

]
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Efektivni vzorek, po akci
(N=75)

87%

87%

(odpovidaji vSichni respondenti N=150 / stat. chyba: max. 9,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v dané cilové skupiné
/ nizsi %, »nez hodnota tohoto

signifikantné vyssi
parametru v ostatnich cilovych skupinach.

A

Vyzkum ,, Segmentace cilové skupiny
/rok 2024/ (N=1002)

91%

39%

41%

60%

54%

39%

31%






Shrnuti

Spokojeno bylo s prezentaci 93 % navstévnikd (hodnoti znamkou 1
nebo 2, NPS dosahlo hodnoty 38). NizSi hodnoceni u parametru
vhodnosti festivalu pro rodiny s détmi.

Velmi silné vhimani hlavniho sdéleni - 88 % navstévnik{
zaznamenalo klicové sdéleni (pfinosy fondl EU) a 90 % povazuje tuto

formu propagace za vhodnou.

Navstévnici dobre hodnotili umisténi stanku, jeho oznaceni a
nenasilnou formu zabavy - konkrétné predevsim AZ kviz. Nékteri
nechapali spojeni s festivaly, ale prezentace se libila, zlepSené vnimani
patrné predevsim u téch, kteri se aktivné zapoiili.

Pozn.: jednalo se o prezentaci fondl EU v ramci letnich festivald,
které zadavatel nijak nesponzoruje ani neorganizuije.



\'a'a 4

VysSSi podil fanouskl a podporovatelll a naopak nizsi podil vahavych a
nepresvedcitelnych v cilové skupiné navstévnikl, ktera prosla prezentaci.

CELKEM Kontrolni vzorek, pred akci ~ Efektivni vzorek, po akci Vyzkum ,, Segmentace cilové skupiny
(N=300) (N=150) (N=150) /rok 2024/" (N=1002)

61% 58% - 65% A . 24%

9% 7% I 11% A

FANOUSCI

s

PODPOROVATELE

9%

VAHAVI . 25% 29% . 21% WV - 45%
KRITICI | 3% 3% ‘ 3% I 11%
NEPRESVEDCITELNI | 2% 3% 1% v I 11%

(odpovidaiji vSichni respondenti N=300 / stat. chyba: max. 6,7%)



HODNOCENI chak
PREZENTACH
NA FESTIVALECH "o¢




Kvalitativni

Motivace navstivit konkrétni akce byly rlizné:

Festival 26. Cervence — Festival 2. srpna —

Stérkovna fest Rozmberk nad Vitavou

. Névé_téya S kanja,rédy ze tiidy ve +  Podivat na dobrou muziku +  Kvdli atmosfére a celkove kvdli
Sklip_me 4 _,5 I,|d| , , « Dobfe se pobavit, trodku se prizsitie]

* Kvdli konkretnim kapelam, ktere tam odreagovat, dobra hudba, dobré jidlo, «  Znamy tam byl a atmosféru si stragné
ucinkovaly dobré piti pochvaloval

«  Chodim 1x za rok «  Udélat si vylet, uzit si tu hudbu »  Zaexperimentovat s jinym zanrem,

zkusit néco jiného

Hiavni didvod, proc jsme Chtela jsem se Ocekavali jsme

tam $li, byly 2 kapely. og'r =2/ /? vat, odfrknout pohodicku a zajimavou
QENEEHe: atmosféru.

Respondenti se shoduji, ze atmosféra byla vSude velmi dobra, velké mnozstvi atrakci, vSechny 3 akce byly hodnoceny

velmi pozitivné a dobre. ‘ ' D I



Prezentaci na festivalech hodnoti navstévnici
velmi dobre.

Hodnoceni prezentace:

2 - 23% hodnoti prezentaci velmi dobre

(znamkou 1 nebo 2 na Skolni
stupnici 1-5)
3 . 5%

4 I 1%

5 — nejhorsi hodnoceni I 1%

Q1.2) Jak prezentaci ve stanu hodnotite? Pouzijte stupnici 1-5 jako ve Skole. (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku - navstévnici na odchodu z

akce N=150 / stat. chyba: max. 6,7%)



Nejlépe hodnocenymi parametry byla interaktivita
a moznost zapojeni a vstricnost/ochota personalu.

Hodnoceni parametrll prezentace:

Interaktivita @ moznost zapojeni navstévnik{ 74% 6% F2%

Vstficnost a ochota personalu/poradatell 84% 5%

(o]

£

Zabavnost akce 69% 7% 1%2%

Vhodnost akce pro Sirokou verejnost 75% 7% 1% 1%

%

Doprovodny program a soutéze 75% 7%1

Informacni a vzdélavaci hodnota 72% 8% 1

0

5

Vhodnost akce pro rodiny s détmi 60% 10% 1%3%

® 1 — nejlepsi hodnoceni w2 3 4 ® 5 — nejhorsi hodnoceni
Q1.5) Jak hodnotite nasledujici parametry této prezentace? (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku - navstévnici na odchodu z akce N=150 /

stat. chyba: max. 6,7%) ‘ @



Hodnoceni NPS je u prezentace na festivalech 38 — pomeérné
vysoka hodnota (nejde srovnavat s DODy - jiny typ akce).
Festivaly

o7y, 38

MAX

What is a good NPS score? 1 OO
-100 _ m 100

- |
PROMOTERS — N I : ; NEEDS IMPROVEMENT GREAT EXCELLENT
(-100 - 0) (0-30) (30-70) (70-100)

Q1.6) Jak je pravdépodobné, Ze byste tuto prezentaci doporucili svym prateldim? (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku - navstévnici na
odchodu z akce N=150 / stat. chyba: max. 6,7%)

NPS — Net promoter score je technologie vyvinuta v 90-letech Fredem Reichheldem a pouzivana ve vétsiné velkych
korporaci. Jde o jeden ze zakladnich ukazatell spokojenosti a vykonnosti. Celkova hodnota NPS je rozdil velikosti
skupiny kritikdl (detractor(l) od skupiny podporovatell (promoter). NPS nabyva hodnoty od -100 do +100

Promoters 55 % i

na Skale (9-10)

Passives 28 %

na Skale (7-8)

MIN
-100



88 % navstevnikt zaznamenalo, ze klicovym sdélenim
prezentace byla propagace prinost evropskych fondd.

Zaznamenal(a), ze klicovym sdélenim byla propagace pfinosl evropskych fondd:

0/ zaznamenalo, ze klicovym sdelenim byla
O propagace pfinost evropskych fondd
Spise ANO - 29%

Spise NE l 7%

Rozhodné NE I 3%

Nevim/nedokazi posoudit I 3%

Q1.7) Zaznamenal(a) jste, ze klicovym sdélenim této prezentace byla propagace prinost evropskych fondd? (odpovidaji respondenti z efektivniho
vzorku - navstévnici na odchodu z akce N=150 / stat. chyba: max. 6,7%)



Prezentace evropskych fondU si navstévnici vSimli L2228
v rtznych souvislostech:

zjisteni

Festival 26. cervence —

Festival 2. srpna —

Stérkovna fest

Rozmberk nad Vitavou

« Stanek vyhodné na zacatku arealu « Stanek hned za vstupem, hodné lidi, « Stanek na dobrém mist&, byl nejvétsi ze
- Dobre viditelna loga EU a také banner fronty vSech, barevné zajimavy, hostesky, které
5 . o . aktivné oslovuji a vysvétluji akci
- Nenésilna zabavna forma, bavilo to, * Ruzne hry, otazky a kvizy, prijemne , . J i Jv ..,
nebylo to na obt? hostesky, které oslovuji » Velke mnozstvi lidi a hodne deti
+ Nalepky a logo evropskych fondl a EU + Nenasilna forma, zabavnou formou

moznost jak si rozsifit obzory

Navstévnici ocenuji umisténi stankd, ocenuji oslovovani lidi hosteskami, lakadlem bylo velké
mnozstvi lidi, které vzbuzovalo zvédavost. Nékteri respondenti nechapali souvislost mezi
festivalem a Evropskymi fondy, nicméné tuto prezentaci i zplsob prezentace vétsina ocenuije. ‘ @



Stanek evropskych fondu jako takovy hodnotili 42228
navstevnici obecne velmi kladne.

zjisteni

Festival 26. cervence —

Festival 2. srpna —

Rozmberk nad Vitavou

Stérkovna fest

» Hodné zaméstnancil a hostesek, ktefi se - Vyrazny stanek, hodné lidi okolo, « Kladné hodnoceny koncept stanku, byly
starali o navstévniky zajimavy koncept pro vSechny (pro déti, ale dlouhé cCekaci doby na atrakce, velké
+ Napadna loga EU, bannery i jasna generaci Z i starsi) mnozstvi lidi
souvislost s MMR, modro Zluta barevnost - Atrakce hodnoceny pozitivné véetné AZ - Atrakce obecné hodnoceny kladné
velkého stanku kvizu, AZ kviz jako moznost vyzkouset - Znalostni otazky v AZ kvizu byly docela
« 6 zajimavych stanovist, zabavna forma znalosti t&7ké

sbirani razitek a moznost ziskat vhodné
odmény

Hostesky byly na stanku hodnoceny velmi kladné, z her nejvice zaujal AZ kviz s EU tématy, u

virtualni reality hodnocené kladné byly drobné vytky k hygien€, protoze se necistila, dale vytky k

velkému poctu lidi, kteri pro velky zajem nemohli byt obslouZeni. Nékteré Ucastniky nezaujal 360°

videokoutek diky nepochopeni Ucelu. Mapu projektd EU si nevybavil nikdo. ‘ @




9 z 10 navstévnikl povazuje tuto formu propagace
fondU EU za vhodnou.

Je tato propagace fond{ EU vhodna:

Spise NE . 6%

Rozhodné NE | 1%

9 O O / povazuje festivaly za vhodnou
O propagaci fond{ EU

Nevim 3%

Q1.8) Povazuite tuto formu propagace fondd EU za vhodnou? (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku - navstévnici na odchodu z akce N=150 /

stat. chyba: max. 6,7%)



Vnimani fondd EU se diky navstéve této prezentace
zlepsilo u vice nez 1/3 navstévnikd.

Zména vnimani fondd EU diky navstévé prezentace:

0 navstévnikd prezentace
3 6 /O deklaruje, ze diky akci se

Rozhodné se zlepsilo I 4%

SpiSe se zlepsilo _ 32%

Ani se nezlepsilo, ani se nezhorsilo 62%

zlepsilo jejich vnimani fond{ EU.

SpiSe se zhorsilo I 2%

Rozhodné se zhorsilo 0%

Q1.9) A zménilo se vase vnimani fondd EU diky navstéveé této prezentace? (odpovidaji respondenti z efektivniho vzorku - navstévnici na odchodu z

akce N=150 / stat. chyba: max. 6,7%)



Kvalitativni

Vnimani se zlepsilo hlavné u téch, kteri se zapoji
vice interaktivné na stanku.

]
I I zjistenr

Vnimani se zlepsilo: Vnimani se ani nezlepsilo, ani

« Hlavni myslenku pochopili M
respondenti rlizné: aby se « Cast respondentl si jako hlavni
pribliZili evropské fondy lidem, mysSlenku nic neodnesla, vétsinu

véci znaji, nevédi presné ale k
¢emu slouzi nebo se nedozvédeél
nic nového

ktefi o nich tolik nevéedi,
propagace toho, ze fondy maji
smysl, aby se lidi dozvédéli, ze
fondy néco u nas financuji

 Z pohledu vétsiny respondentt se
jejich vnimani evropskych fondl

FG pripustili, Ze se zlepsilo jejich i : ani nezlepsilo ani nezhorsilo a
L, o s v a jsem si z toho o ., i

vnimani fondu tim, ze se fondy e e zustalo na stejne urovni

snazi zviditelnit a dale se zlepsilo

tim, Ze byla moznost dozvédét se

o financovani konkrétnich

projektl (Skola)

Za mne je to super;

lidi se zamysleli a Pouze dva respondenti v ramci
trosku se fondy

dostaly do povedomi.

Ze bych si néco
nového odnesl, to
vice mené ne.

..udélali si dobry brand,

s @




Kvalitativni

Co funguje

Me bavi védomostni

m Interaktivni hra kizy.
M) M) « Zabavné kvizy (zejména AZ kviz s EU tématy) a Castecné virtualni
realita

« Ukazuje, ze pokud se navstévnik zapojil do kterékoliv hry, vykazoval
vétsi zajem o aktivity evropskych fondt a mél lepsi dojem z akce a Byla jsem na vsech
prezentaci evropskych fondd vnimal pozitivné;ji stanovistich.

Hostesky a aktivni pracovnici na stanku

 VétsSina respondentl pozitivné vnimala personal a zejména hostesky
na stancich

Hosteska na nas
zapdsobila a povidala si
. s nami, co to je a Ze to
« Cast respondentl navrhovala jesté aktivnéjsi oslovovani kolemjdoucich mame jit zkusit.

Qs ©



PRV Kvalitativni

Jak jesté zvysit ucinnost této akce?

A\

VICE INFORMACI

Nameéty na zlepsSeni

Prezentovat zakladni informace o EU a fondech EU
Ukazovat a prezentovat vice konkrétnich projektd, na kterych se EU podilela

PribliZit to lidem ...

Vice plakatl a bannerd s informacemi na stanku
Nové formy informacnich zdrojd na stanku: video, obrazovky, velkoplosné obrazovky
Poskytovat navstévnikdim letaky

Poskytnout informace, proc se tato prezentace na akci déje
Vice znalostnich soutézi o EU / fondech EU

Spoustu véci v Cechdch
mame diky tém fonddm.

Lepsi organizace na misté, aby nebyly fronty

vr . v Aby se vidélo, co se
Lepsi instrukce ke stanovistim financovalo z fond(j EU.

QR kod na stanku vedouci k informacim o fondech EU a EU
Vice oslovovat prezentacemi mimo stanek — obrazovky, bannery, hostesky

s @



FONDY EU A Yo
(INDIKATORY) ’0'




Indikatory /fondy EU/ - lepsi hodnoceni vsech indikatord
u respondentd, kteri absolvovali prezentaci ve stanu.

CELKEM

(N=300)

Mira povédomi o fondech
EU

Mira informovanosti o
fondech EU (dostupnost
info)

Mira znalosti podporenych
projektl

Mira pozitivniho vnimani
politiky soudrznosti - CR

Mira pozitivniho vnimani
prinost politiky soudrznosti
- region/kraj

Mira pozitivniho vnimani
prinosl politiky soudrznosti
- osobné

Mira vnimani
transparentnosti procest
spojenych s cerpanim ESI...

92%

65%

71%

80%

81%

66%

46%

Kontrolni vzorek, pred akci

(N=150)

(odpovidaji vSichni respondenti N=300 / stat. chyba: max

Hodnota oznaceného parametru je v dané cilové skupiné
/ nizsi %, »nez hodnota tohoto

signifikantné vyssi

parametru v ostatnich cilovych skupinach.

Efektivni vzorek, po akci

69%

87%

8

g‘ﬁ gl
- g

. 6,7%)

A

Vyzkum ,, Segmentace cilové skupiny
/rok 2024/ (N=1002)

91%

39%

41%

60%

54%

39%

31%



DOPORUCENT é‘m
y=y



DOPORUCENTI IBRS (1) - SPOLECNA:

Posilit vizualizaci a konkrétnost:

‘ Systematicky vyuZzivat format ,pred a po", doplnény o velkoformatové fotografie a kratka videa
na outdoorovém typu obrazovek (zde prepokladame z ekonomickych ddivodd pronajem). /
Prezentovat konkrétni projekty z okoli a jasné ukazovat jejich primy dopad na kazdodenni zivot \
mistnich obyvatel (napf. modernizovana skola, lepsi doprava, kvalitnéjsi zdravotni péce).

Interaktivita jako klic: Gy

Pokracovat v soutézich a kvizech, rozsirit nabidku znalostnich her o EU, doporucujeme spise
jednoduché a snadno pochopitelné hry a zapojit dalSi motivacni prvky (napr. QR kody...).

Autenticita a Zivé pFibshy: y 4 N
Zapojovat zastupce prijemct dotaci (hasice, provozovatele sluzeb), aby navstévnici slyseli
osobni zkuSenosti. Tato forma prezentace je vysoce UCinna a zaroven neni tolik nakladna.

Blizké projekty:
Posilovat pozitivni efekt na vnimani fondli EU ma prezentace projektd, které jsou lidem ,na
dosah" — tedy v jejich regionu ¢i pfimo v misté akce pripadné urcené pro lokalni komunitu.

Lepsi informachni servis:
QR kddy, letaky (spise DODy) ¢i outdoorové digitalni obrazovky s prehledem projektl a
zakladnimi informacemi o fondech EU (vyplati se spiSe u vétsich akci jako festivaly - zde ‘

prepokladame z ekonomickych ddvodd pronajem)



DOPORUCENI IBRS (2):
DOD

Rozsirit lokalni komunikaci:

Podporit Sireni informace o akcich i
mimo okruh osobnich doporuceni (vice
u DOD zapoijit online kanaly, mirné
posilit inzerci v mistnich médiich), aby
se zvysila Ucast.

Vyuzit WOM efekt:

Podporovat sdileni zazitk{ (fotokoutky,
hashtagy), aby se pozitivni zkuSenost
prenasela dal.

Priivodci:

Pritomnost lidi, kterych se projekt
konkrétné tyka (hasici, fidi¢ autobusu,

).

/

\

/

o

N\

FESTIVALY

Komfort pro navstévniky:

Zlepsit organizaci atrakci a zkratit Cekaci doby,
zajistit lepsi instrukce a hygienu u virtualni
reality.

Vice informaci o fondech:

Pridat prehledné bannery (zejména s projekty
financovanymi z EU, kratka videa - uvnitt i
vné expozice fond(), pripadné mobilni aplikaci
nebo QR kod s mapou projektd.

Aktivnéjsi osloveni navstévnik:

Hostesky a personal mohou vice vychazet
mimo stanek, oslovovat prichozi a vysvétlovat

smysl prezentace.



Seznam clent realizacniho tymu:

Jiri Pytelka - Account manager
Marek Juran - Metodik/Analytik

Jakub Bielawski — Moderator skupinové diskuze



VSechny projekty IBRS jsou
provadeny v souladu s
mezinarodnim kodexem ICC
ESOMAR.

IBRS se zavazuje veskeré
informace a podklady ziskané v
souvislosti s jednotlivymi projekty,
zejména pak ty, které maji
charakter obchodniho tajemstvi,
nebo ddvérnych informaci
/oznaceno klientem/, nezneuzivat
ve prospéch svij ani treti osoby a
neposkytovat je tretim osobam bez
vyslovného pisemného souhlasu
klienta.

DEKUJEME

Stejné se zavazuje klient, Ze nebude zneuzivat ve prospéch svij ani tfeti osoby a
neposkytovat tfetim osobam bez vyslovného pisemného souhlasu IBRS dlvérné
informace tykajici se IBRS. Za ddvérné informace se povazuji predevsim
informace o produktech a vyzkumnych technikach IBRS, jakoz i klientech a
organizacni strukture, dale informace tykajici se metodiky zpracovani vyzkumd a
to vcetné dotaznikd, algoritm{ apod. Za divérné informace se povazuiji téz ty, u
kterych to logicky vyplyva z jejich povahy.

Veskeré vysledky ziskané prostrednictvim projektd jsou vyhradnim vlastnictvim
klienta. VSechny vyzkumné materidly jsou v IBRS archivovany po dobu Sesti
mésicl po skonceni projektu. Pokud v pribéhu projektu nastanou skutecnosti,
které nebylo mozné predem predpokladat a tyto skutecnosti maji dopad na cenu,
bude o nich klient neprodlené informovan a cena bude upravena.

IBRS — International Business &
Research Services

Praha 10, Dubecska 6, 100 00, CZ 261
37 585, www.ibrs.cz,

DPO: dpo@ibrs.cz

[ Esomar:


http://www.ibrs.cz/
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