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PODEKOVANI

EDICE INSPIRACE

INDIKATORY PECGE EDICE INSPIRACE

Publikace vznikla diky finan¢ni podpore vlamské vlady. Projekt Sustain -
sit udrzitelnych mést realizoval v letech 2008 - 2009 TIMUR ve spolupraci
s dvémi vlamskymi organizacemi - Bond Beter Leefmilieu a Centrum
Duurzame Ontwikkeling.

Za obsah je vyhradné zodpovédna iniciativa TIMUR a nelze jej v Zadném
pripadé povazovat za nazor Vlamské vlady.

VIamska cast studie (kapitola 4) vznikla diky podpore viamské vlady,
jmenovité Agentury pro zahrani¢ni politiku v rdmci Evropy. Autori chté&ji
timto podékovat vSem zucastnénym Uraddm vldamské spravy a vlAmského
oddéleni zahrani¢ni politiky.

Zvlastni diky patfi koordinatorm pro Mistni socialni politiku ve vsech
centralnich vlAmskych méstech. Chceme také podékovat spolupracovnikdm
Federace za lepsi Zivotni prostredi Flander za predani vysledkd studie
¢eskym méstim a obcim zapojenym do projektu. Vytvareni sité vlamskych
a Ceskych udrzitelnych mést — sdileni zkuSenosti s vyuzivanim indikatort
udrzitelnosti.

Cilem edice inspirace je byt ,IN” - ve smyslu byt v obraze” tj. sezna-
movat se s hovymi poznatky a posti‘ehy v kontextu udrzitelného roz-
voje. Ctenim této edice se seznamite s novymi poznatky z oboru, které
muzZete uplatiiovat v raimci svého mésta - obce a tak vytvaiet prostiedi,
které je IN - tzn. sleduje posledni trendy v ramci udrzZitelného rozvoje.
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Tato publikace shrnuje zkuSenosti nabyté béhem dvouletého ¢esko-vliamského
projektu, ktery se zabyval tzv. indikdtory péce v kontextu udrzitelného rozvoje na
mistni Grovni. Jde o prvni publikaci nové edice TIMUR, inspirace. Pljde o publi-
kace vydavané vyhradné v elektronické podobé, doplnujici tisténou radu Zrcadlo
mistni udrzZitelnosti. Jednotlivé vydani inspirace se budou zabyvat specifickymi
otazkami udrzitelného rozvoje a jeho vyhodnocovani pomoci indikator. Budou
resit i dalsi problémy a koncepty spadajici do okruhu zaméreni TIMUR - predevsim
ekologickou stopu a environmentalni reporting. Edice inspirace pfinasi odborné-
ji ladéné zpravy urcené predevsim vaznéjsim zajemctm o danou problematiku.
Jejich ambici je prinaset do &eského prostredi nové postiehy, zkuenosti z Ceské
republiky a ze zahranic¢i a nové poznatky nabyté v ramci projektt TIMUR. Vérime,
Ze zpravy vydané v této nové edici obohati skomirajici ¢eskou diskusi o vyznamu
udrzitelného rozvoje a vznesou otazky, které jsou obvykle, at uz zameérné ¢i neza-
meérné&, opomijeny.

JiZ na zacatku roku 2004 odstartoval projekt vymény indikatort mistni udrZitel-
nosti mezi vlamskymi a ¢eskymi mésty a mikroregiony. Z vlAmské strany na pro-
jektu spolupracoval Bond Beter Leefmilieu (Federace pro lepsi Zivotni prostredi
Flander) a Centrum Duurzame Ontwikkeling (Centrum pro udrzitelny rozvoj Uni-
verzity v Gentu) s cilem podpofit a rozvinout vyménu informaci a zkuSenosti s pri-
pravou a vyuzitim indikatorc udrzitelnosti v praxi. Ceskymi partnery projektu jsou
Ustav pro ekopolitiku a TIMUR (Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj).
Tento projekt s cilem podpory vyuzivani indikatort mistni udrzitelnosti je finan¢né
podporen oddélenim zahrani¢ni politiky vlamské vlady, nebot vyména zkusenosti
spada pod zamér rozvijeni kontaktt s novymi ¢lenskymi staty Evropské unie.

V prvni fazi projektu v letech 2004 a 2005 byla utvorena sit ¢eskych mést a mik-
roregiond, které projevily zajem o vyuZziti indikatord mistni udrZitelnosti. Tato sit
odstartovala takrka raketové diky vlamskym zkuSenostem s pfipravou a imple-
mentaci témér 200 indikatort pro City Monitor (Méstsky monitor), nastroj hodno-
tici privétivost a udrzitelnost vldamskych mést. V prabéhu projektu projevili ¢esti
partnefi zajem o indikatory socialni udrzitelnosti. Proto byl navrZen postup, kdy
bude vyména vice orientovana na vyvoj a uziti indikatord socialni udrzitelnosti.
Pocatek tohoto navazujiciho projektu se mirné opozdil, protoZe bylo tfeba pockat
na vysledky priazkumu mezi vlamskymi mésty mapujiciho vyvoj dalSich indikato-
ri socialni udrzitelnosti, zvlasté v odvétvich méstské obecné prospésné a social-
ni péce.

V kontextu projektu City Monitor pro Zivouci a udrzitelna vlAmska mésta vyvinulo
Centrum pro udrzitelny rozvoj a Centrum pro mistni politiku v prdbéhu roku 2007
priblizné 20 socialnich indikatord. Na jare 2008 tym méstské politiky viamské
vlady rozsiril informace o téchto socialnich indikatorech mezi zG¢astnéna mésta
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i verejnost. Na podzim 2008 jsme provedli zjistujici prlizkum, abychom poznali,
v jaké mire se tyto informace dostaly k orgadntim verejné spravy, a abychom zjisti-
li, jestli jiz byly indikatory péce néjakym zptsobem vyuzity. Prizkum mezi koordi-
natory Mistni socidlni politiky nabizi spolehlivy obrazek situace. Vysledky tohoto
prdzkumu mohou nabidnout podnéty pro pfipravu a vyuzivani indikatord social-
ni udrzitelnosti obecné a zvlasté pak indikatort péce v ostatnich viamskych, ale
stejné tak i Ceskych méstech a mikroregionech, se kterymi jsme jiZ spolupracovali
v ramci plvodniho projektu.

Socialni pilit, ¢i socialni oblast, je z hlediska “expertd” na udrzitelny rozvoj, i z hle-
diska celkového diskursu udrzitelnosti, ktery je hnan predevsim environmentalni-
mi problémy a otdzkami, podcefiovanou oblasti, chudou popelkou. To neodpovida
stale rostouci vaze “péce” (pro vymezeni tohoto pojmu viz. kapitola 3) v Zivoté spo-
le¢nosti. Nejde jen o rostouci mnozstvi penéz, vydavanych z verejnych i soukro-
mych zdrojl na socialni a zdravotni péci a vzdélavani, radové presahujici prostred-
ky vénované ochrané Zivotniho prostredi. Ceska spole¢nost na po&atku 21. stoletf
Celi zasadnim vyzvam, souvisejicim s “péci” - at uz jde o starnuti populace, rostouci
poZadavky na kvalitu a dostupnost vzdélavani na vsech stupnich ¢i kvalitu zdravot-
ni péce. Kvalita, dosaZitelnost a dostupnost péce bezesporu Uzce souvisi s kvalitou

zivota obc¢ant v daném misté a spada do oblasti udrzitelného rozvoje.

Zajisténi odpovidajicich sluzeb, socialnich, zdravotnich a vzdélavacich, je v Evrop-
ské unii, a tedy i v Ceské republice, povaZovano za kli¢ovy verejny zajem. Dé&je se
tak predevsim na mistni Grovni, tedy v konkrétnich méstech a obcich, i kdyz celko-
vy ramec urcuje stat (viz. kapitola 4). Jak stanovit a vyhodnotit, zda tyto sluZby jsou
skutec¢né kvalitné poskytovany, jsou dostupné, dosaZitelné a vyuzivané? K tomu
slouZi tzv. indikatory péce, kterymi se zabyva tato publikace.

Jak ukazujeme v kapitole 5, zkuSenosti s vyuzivanim indikatort v komunitnim pla-
novani v Ceské republice nejsou valné. Proto povaZujeme za dileZité pFinést do
Ceského prostredi poznatky z vlamskych mést (Belgie), kde jsou indikatory pro
hodnoceni péce systematicky pouzivané (kapitola 4). TIMUR vlamskou sadu indi-
katord péce prelozil a upravil do ¢eskych podminek. Sada byla pilotné naplnéna
v jednom z partnerskych mést TIMUR - Podébradech (kapitola 6).

Konkrétni ¢isla, bez moZnosti srovnani s daldimi mésty v CR a bez moZnosti hod-
noceni trendd, jsou spiSe ilustrativni - dokazuji méritelnost zvolenych indikatort
v podminkach c¢eskych mést. Co povazujeme za dUlezitéjsi, je fakt, Ze péci, at uz
socialni ¢i zdravotni ¢i péci o vzdélavani, lze mérit. Jediné mérenim objektivnich
ukazatell pak lze ziskat obrazek o této dllezité soucasti Zivota kazdého z nas.
A jediné sledovanim vhodnych indikator lze danou oblast kompetentné fridit
a rozdélovat na ni odpovidajici finan¢ni prostredky.
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»Socialni péée” je v ¢eském prostiedi tradi¢ni termin, ktery oviem ne docela
presné vystihuje spravnou podstatu. Pod timto pojmem jsme totiz zvykli vnimat
to, co v praxi predstavuje spiSe poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
Vv nepriznivé socidlni situaci. Pfesné se tato dil¢i definice objevuje i v konkrétni
pravni Upravé, tj. zakoné 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tato legislativni
norma soucasné upravuje pravidla poskytovani socialni pomoci samozrejmé pro-
stfednictvim rady provadécich predpist. Jsme tedy zvykli vnimat ,socialni péci”
jako pomérné Gzkou skupinu nastrojd a opatieni, tzv. socialnich sluzeb, kterymi
stat vytvari zachrannou socialni sit pro nejpotifebnéjsi.

Poskytovateld téchto sluZeb je celd rada: Ministerstvo prace a socialnich véci (dale
MPSV) a jim zfizované Ustavy socialni péce, kraje, mésta a obce, ale i dalSi nestat-
ni pravnické i fyzické osoby. Kraje jsou povinny vést registry poskytovateld sluzeb
na svém Uzemi v listinné podobé. Tyto seznamy pravidelné predavaji MPSV, kte-
ré vede celostatni Registr poskytovatell socialnich sluZeb, ktery je v elektronické
podobé dostupny na internetovych strankach ministerstva.

Spektrum sluzeb socialni péce je velice Siroké: bezmala 30 druhl. Pro spravnou
interpretaci nasledujicich radek je vtomto okamziku na misté poznamenat, Ze urci-
tou ¢ast socialni pomoci tvori ,socidlné-zdravotni” sluzby, tj. takové, kde pfricinou
socialniho vylouceni nebo ohrozZeni doty¢né osoby je zdravotni stav i postiZzeni.

PN

Tim vznika presah do oblasti ,zdravotni péce”.

Nyni jen strué¢né k organizaci socialnich sluzeb v Ceské republice: Vykon statni
spravy v oblasti socidlnich sluzeb ridi MPSV. To je zodpovédné za Narodni plan
rozvoje socialnich sluzeb, ktery zpracovava ve spolupraci s celou fadou partnerda,
zejména ostatnich poskytovatell sluZzeb. Podle relativné nedavné novely zadkona
jsou takové plany povinny zpracovavat i jednotlivé kraje. Ty jsou dale zodpovédné
za vyhledavani potreb poskytovani sluzeb na svém Uzemi. Kraje by mély Gzce spo-
lupracovat s obcemi. Obce jsou povinny sledovat potreby poskytovani sluzeb na
svém Uzemi a informovat o poskytovatelich. Obce nemaji povinnost podle zako-
na zpracovavat plany rozvoje socialnich sluzeb, ale zadkon jim tuto mozZnost dava.
Obce této mozZnosti vyuZivaji a plany rozvoje socialnich sluzeb pripravuji. PouZzi-
vaji pfi tom metodu komunitniho planovani, tj. fizeného procesu konzultaci se
Sirokym spektrem skupin obyvatel.

Druhou &ast této Gvodni kapitoly budeme vénovat socialni péci v Sir§ich souvis-
lostech, zejména tak, jak je vnimana v Evropské unii, respektive jednotlivych ¢len-
skych statech. Tuto problematiku snad velmi dobre uvede citace z Narodniho pla-
nu rozvoje socialnich sluzeb 2009 - 2012, zpracovaného MPSV, kapitola 5. Oblast
socialnich sluzeb a evropské socialni politiky:
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Socidlni sluzby byvaji tradicné razeny mezi sluzby obecného zdjmu a v evrop-
ském pojeti jsou socidlni sluzby vnimény v $ir§im kontextu neZ v CR, rozumi se
jimi napriklad také systémy socidlni ochrany, sluZzby zaméstnanosti, sluZby dlou-
hodobé péce, ale i socialni bydleni aj.

Pokud jde o sluzby obecného zajmu v evropském kontextu, jsou predmé-
tem ,Bilé knihy o sluzbach obecného zajmu” (dale ,Bila kniha"”) Evropské komi-
se z kvétna 2004. V tomto materidlu nachazime konstatovani, Ze termin ,sluzby
obecného zajmu” ,,....zahrnuje trzni sluZby i sluzby, které nemaji trzni charakter,
a které verejné orgdny radi mezi sluZby obecného zdjmu, jejichZ provozovatelé
maji specifické povinnosti.” Tato tradi¢né evropsky méné srozumitelna definice je
soucasné uvozena vychodiskem v tom smyslu, 2e ,Clenské stdty pouZivaji v kon-
textu sluzeb obecného zdjmu rdzné terminy a definice, ve kterych se odrdZzi jejich
odlisny historicky, hospodadrsky, kulturni a politicky vyvoj.”

Zminény material shrnuje pohled na sluzby obecného zajmu ze strany Spolecen-
stvi. Uroveri nabidky t&chto sluZeb je povaZovana za mimoradné vyznamny faktor
pro udrzitelny rozvoj i hospodarskou konkurenceschopnost Evropské unie. Kli¢o-
vymi slovy pro pozadavky na rozvoj sluzeb obecného zajmu jsou univerzalnost,
prihlednost, kontinuita, kvalita sluZeb, cenova dostupnost a ochrana uziva-
teld. DUraz je také kladen na zabezpeceni nabidky sluZzeb, moznost vybéru a zajis-
téni jejich dostupnosti a organizace co nejblize ob¢andm.

Siroka debata, ktera v EU predchazela vzniku Bilé knihy, jednoznaé&né akcentovala
klicovou roli socialnich a zdravotnickych sluzeb v celém spektru sluzeb obecného
zajmu. Bylo konstatovano, Ze ,socidlni sluZby obecného zajmu hraji specific-
kou ulohu jako nedilng soucdst evropského modelu spolecnosti’. Rozvoj téchto
sluzeb posiluje socialni a uzemni soudrznost a je podminkou vzajemné synergie
ekonomické a socialni politiky a také politiky zaméstnanosti.

Informace z predchozich nékolika odstavct bychom mohli shrnout tak, Ze acko-
liv je vymezeni a chapani oblasti socialnich sluzeb v ramci evropského spolecen-
stvi velmi rozdilné, shoduji se staty na tom, Ze tato oblast je pro udrZitelny rozvoj
a zachovani soudrznosti klicova.

ProtoZe povazujeme za uzite¢né zdUraznit Sirsi rozmér terminu ,socialni péce”
prinejmensim v evropském kontextu, radi bychom na ni pro ucely této publika-
ce nahlizeli jako na soubor sluzeb poskytovanych ob¢andm na trznim i netrz-
nim principu za dohledu verejné spravy (to je v souladu s evropskym konceptem)
v zajmu uspokojeni takovych jejich potreb, které souvisi se zachovanim socialni
soudrznosti. Tim je zejména mysleno, Ze jde o sluzby, které nejenom ,,zachra-
Auji” socialné ohrozené ¢i dokonce vyloucéené obcany a skupiny, ale i o takové
sluzby, které by v zajmu soudrznosti, tj. v ,obecném zajmu” mély byt v odpovida-
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jici kvalité vSeobecné dostupné. Jako takové chapeme zejména sluzby socialni
pomoci a podpory, zakladni zdravotni péce a zajisténi zakladnich podminek pro
vychovu a zakladni vzdélani déti.

Sama Evropska komise, jak bylo uvedeno v predchozi kapitole, povazuje zajisténi
odpovidajicich sluzeb v obecném zajmu za klicovy faktor pro konkurenceschop-
nost a dalsi propojeni hospodarské a socialni politiky Spole¢enstvi.

To lze urcité vnimat jako deklaratorni formulaci. Na druhou stranu podle konkrét-
nich zkuSenosti, které jsou dale popsany v této publikaci, vychazi poptavka po
popsanych sluzbach skute¢né z mistni Grovné. Je tomu tak praveé proto, Ze nejde
jen o poptavku po ,socialnich davkach”, ¢ili pomoci a podpory v nouzi, ale po zajis-
téni kontinualnich, dostupnych a kvalitnich sluzeb ,socialni péce” i pro skupiny
obcand, které nejsou bezprostiedné ohrozeny.

Bylo by tedy Zzadouci za¢it na mistni Grovni zahrnovat do planovani socialni péce
i sluzby, které presahuji tradi¢ni vnimani tohoto terminu v Ceské republice. Pro
budouci udrzitelny rozvoj komunit (obci) je nezbytné nejenom planovat a vytvaret

vy

systém dostupnych socialnich sluZzeb dle zakona, ale rozsifit tento systém a jeho
planovanii o sluzby, které dnes (prvoplanové) nevnimame jako ,socialni”.

At jiz vychazime z jakékoliv definice udrzitelného rozvoje, mlzeme se pravdépo-
dobné shodnout na tom, Ze udrzitelny rozvoj v nejvice zjednoduseném pohledu
znamena snahu o dodrZeni rovnovahy mezi tfemi zakladnimi oblastmi - hospo-
darstvim, socialnimi aspekty a Zivotnim prostredim. Je fakt, Ze otazky socialni péce
a jeji dostupnosti jsou klicové hlavné pro vzajemny vztah ekonomického a social-
niho pilife udrzitelného rozvoje. Pokud ovsem vezmeme v Uvahu nase vyse zmi-
néné chapani dostupnosti socialni péce, jako zajisténi pfistupnosti sluzeb soci-
alni pomoci, zakladnich zdravotnickych sluzeb a podminek pro zakladni vzdélani
déti, rozsifime naznaceny model o prvek kvality Zivota. V SirSich souvislostech
tak mlzeme do této problematiky zahrnout i treti pilif udrZitelného rozvoje -
Zivotni prostredi. Dostupnost ,socialni péce” je vtomto pojeti vyznamnym fakto-
rem nejen pro materialni zajisténi ob&and a rodin, nejen pro rfeSeni momentalni
sloZité situace, ale hlavné zakladem pro jejich dlouhodobé kvalitni Zivot v danych
komunitach — obcich, ktery ma vliv na subjektivné vnimanou kvalitu Zivotniho
prostredi.

Tato publikace ma za cil predstavit zahrani¢ni pristup k vyhodnocovani kvality soci-
alni péce. Jde o priklad z ¢lenského statu Evropské unie. Dovolujeme si upozornit
zejména na odliSny a svébytny pristup k pldnovani, posuzovani a vyhodnocova-
ni dostupnosti socialni péce. Zajemcdm by tento pristup mohl prindset inspiraci.
Soucasné publikace doplriuje popis problematiky priklady z domaciho hristé. Text
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je uréen zejména pracovnikdm obecnich (méstskych) Grada, kteri jsou zodpovéd-
ni za planovani v oblasti socialni péce. Snazili jsme se o dosazeni tfi hlavnich cill:

Definovat termin ,,socialni péce” v SirSich souvislostech, nez je u nas

obvyklé.

B Prinést kvalitni priklad ze zahranici, jak vyhodnocovat dostupnost
socialni péce pomoci indikatoru.

c Naznacit domaci zkusenosti s komunitnim planovanim socialni péce

s vyuzitim indikatora.

PRIPADOVA STUDIE VYUZITI INDIKATORU MISTNi UDRZITELNOSTI
PRO SEKTOR PECE VLAMSKYCH MEST

Struéné shrnuti pripadové studie

Tato studie ilustruje dvé skutecnosti. Zaprvé dokazuje, Ze socialni indikatory jsou
skutec¢né vyznamnymi indikatory udrzitelného rozvoje vldmskych mést. Byly pri-
pravovany za prispéni primo zapojenych organt verejné spravy, center verejné
socialni péce a socialniho zabezpeceni ve tfinacti nejvétSich méstech centralniho
cimu a udrzitelnému prostredi vlamskych mést, prisel ¢as skutecné pristoupit
k ,personalizované péci’, ,podpore sobéstacnosti’, ,odstranéni veSkerych omeze-
ni v socialnich sluzbach’ a ,vétsi spolupraci a participaci’ a, stejné Sance vsech
zUcastnénych stran’. Poté, co bylo dosazeno obecné shody na téchto zakladnich
prvcich ve vnimani role socialniho sektoru pro udrZitelny rozvoj vlamskych mést,
byly transformovany priblizné do 30 socialnich indikatord. My jsme byli postupné
schopni sesbirat data asi o 20 indikatorech.

Zadruhé, pouzitelnost a uzite¢nost indikatort péce je dokazana Udaji, které jsme
sesbirali. VétSina respondentl naseho prdzkumu navic souhlasila s otevifenym
participativnim pristupem. Samozrejmé to neznamena, Zze bychom nepoloZili Zad-
né otazky na pouZitelnost a pfistup, ktery jsme pouzili, abychom stanovili indika-
tory pro Zivouci a udrzitelné vlamské mésto. AvSak z hlediska toho, jak verejna
sprava a Centra verejné socialni péce tyto indikatory vyuZzila, jsme ziskali data spi-
Se nejednoznacna. To nas vede k opatrnému zavéru, Ze indikatory péc¢e mohou
prispét k vylepsSeni statni analyzy, ktera predstavuje zdklad pro vhodnou pfipravu
a zakladnu politiky. Nicméné se ukazalo, ze je pfili$ brzy na to, abychom vysledo-
vali presné vysledky vyuziti indikatort péce. Respondenti sami nékolikrat pouka-
zali na vyznam nékterych indikatord péce pro uréovani strategickych cilti pro nék-
teré sektory Mistni socialni politiky v zG¢astnénych viamskych méstech.
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Tento prlzkum (jehoz zabér je velmi omezeny) také dokazuje velmi silny zajem Kli-
¢ovych aktért mést. Koordinatori MSP (Mistni socialni politiky) odpovédéli ve 100
%, coz dokazuje jejich zajem o vyuzivani celé rady socialnich indikator(, a podob-
né také, Ze potrebuiji vice a hloubéji proniknout do efektivniho vyuzivani indikatort
socialni udrzitelnosti. Omezené moZznosti této studie tudiZ ukazaly potrebu dalsi-
ho vyzkumu. Jind mésta a jejich predstavitelé na jinych pracovnich pozicich verej-
né spravy mohou mit odlisné dotazy a pozadavky ohledné zkuSenosti s uzivanim
indikator mistni udrZitelnosti ve vlamskych méstech a samospravnych celcich
a obecné ohledné proniknuti do problematiky. Proto by si zG¢astnéni realizatofi
vyzkumu prali mit pristup k vice a lépe upravenym pramentim, aby mohli systema-
ticky studovat ty nejvyznamnéjsi aspekty implementace indikatord.

INDIKATORY PECE A UDRZITELNOST

V roce 2007 byly indikatory péce zahrnuty do kontextu City Monitoru. Od té doby
se vyvijely na zakladé stejného normativniho ramce; ten je zaloZen na koncep-
tu ,udrzitelného rozvoje’. Indikatory péce jsou vlastné prenesenim participativni
vize vyvinuté a zaloZené na konceptu pozadované ,péce’ v Zivoucim a udrzitelném
vlamském mésté. Jednotlivé Casti této vize byly prerazeny do ¢tyr hlavnich témat

a ta byla prevedena do priblizné triceti indikatora péce.

NORMATIVNi RAMEC

City Monitor byl vyvinut na zakladé normativniho rdmce zaloZzeného na konceptu
udrzitelnosti a jeho ¢tyrech principech, kterymi jsou: ekonomické, socialni, fyzikal-
né-ekologické a institucionalni principy. NiZe je kratce popisujeme:

Ekonomické principy Podstatnou soucasti Zivouciho a udrzitelného mésta je ino-
vaéni rozvoj a rznorodost aktivit, které pak vytvareji prfidanou hodnotu. V tomto
smyslu je dlleZité, aby ve mésté byla vyrovnana poptavka (potreby, prani, kupni
sila atd.) s nabidkou (zasobovani vyrobky a jejich dostupnost, stejné jako zajisténi
a dostupnost sluzeb, moZznosti dobrovolnych zavazkd atd.). Tento soulad nabidky
a poptavky se ma dit v optimalni mire, tzn. v Gvahu musi byt zahrnut jak kvantita-
tivni rozmér a aspekty (jejich mnozstvi a objem), tak i kvalitativni (napf. rozmanité
funkce nabizenych zafizeni).

Socialni principy Ustfednim rysem Zivouciho a udrzitelného mésta je socialni
spravedlnost (mezigeneracni solidarita). To napf. znamen4, Ze se Celi a predchazi
veskerym formam socialniho vylouceni a chudoby (ve smyslu, jakym tyto principy
interpretuji Vranken a kol. ve své ro¢ence ,Armoede en Sociale Uitsluiting’ — Chu-
doba a socialni vylouceni), respektuje se rovnost prileZitosti a rovnost jejich rozdé-
lovani ¢i prerozdélovani, podporuje se vnimavost k potfebé& rozmanitosti (to zna-
menda kromé jiného Uctu, toleranci a zajem dozvidat se o jinych kulturach, atd.).
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Fyzikalné-ekologické principy Mezigeneraéni spravedlnost se promitd pre-
devsim do ekologickych limitd nebo téz zakladnich podminek, protoze prirodni
zdroje jsou a zUstanou zakladnim kamenem rozvoje, ted i v budoucnosti. V Zivou-
cim a udrzitelném mésté je proto dovoleno vyuzivat prostredi pouze dmérné jeho
mistnim moznostem, v ,méritku environmentalniho prostoru’, pozornost je véno-
vana kvalité Zivotniho prostredi (predchazeni znecisténi) a je podporovano zvy-
Sovani kvality zelenych pasem a prirodnich statk( (biodiverzita). Podobné jako
vzhled mésta prispivaji k udrzitelnosti a privétivosti méstského Zivota i usporada-
ni a udrzba infrastruktury a prostoru. Proto je kladen dlraz i na kvalitu infrastruk-

tury a prostoru (napf. skrze nékolikanasobné a multifunkéni vyuziti).

Institucionalni principy Zivouci a udrzitelnd mésta nejsou jen véci verejnych &ini-
teld. VIada se nemizZe vyporadavat s problémy sama a neni také jedinym cinite-
lem, ktery by mél vytvaret prileZitosti pro rozvoj. To znamena, Ze verejni Cinitelé
a méststi aktéri — obyvatelé mésta — jsou partnery v prosazovani udrzitelnos-
ti a Zivotaschopnosti mésta. Institucionalni zasady souvisi v prvni radé obecné
s hodnotami ob¢anské spolec¢nosti, s rozvinutosti organizaci a s procesy, kterymi
se vykonava sprava spolecenstvi na Grovni mésta. Témito hodnotami jsou obec-
na dlvéra obcanl a legitimita, otevi‘eny pomér (centrum vaci predméstim, dalsi
méstska centra, regionalizace, posun k europeizaci a globalizaci), spole¢néa odpo-
Gc¢ast na rozhodovani ve vSech aspektech Zivota, zodpovédnost ve verejné disku-
zi. Zadruhé, pfi spravé méstského socianiho Zivota je zvlastni pozornost vénovana
roli predstavitell mésta a verejnych Ciniteltl ve mésté. Tato role souvisi s nasledu-
jicimi klicovymi charakteristikami: subsidiarita (rozdéleni a sdileni odpovédnosti),
efektivita (sluzeb, verejnych organizaci a politiky), legitimni, fadna a primérena
sprava, otevrenost, participace a odpovédnost, integrace a dobre sladéna spo-
luprace a rozdéleni kompetenci (v rdmci jednotlivych spravnich oddéleni i mezi
nimi).

Tyto principy zastreSuji vSechny c&innosti ve vSech oblastech mésta. Graficky
muzZeme vyjadrit tuto propojenost s pomoci matice. Na zakladé nasledujici tabulky
jsme participativnim zplsobem vypracovali vizi budouciho Zivouciho a udrzitelné-
ho mé&sta v jasnych politickych kategoriich. Radky uvadéji jednotlivé oblasti ¢innos-
ti (bydleni, kultura a volny ¢as, vzdélani, podnikani a zaméstnani, ...) a ve sloupcich
najdeme cCtyfi hlavni principy, které definuji a tvori jednotlivé ¢asti udrZitelnos-
ti. Zacali jsme od téchto principl pro ,Zivouci a udrzitelné mésto’ a nacrtli jsme
sérii zamérd a aspiraci a zajmovych oblasti pro viechny sféry ¢innosti. Tam, kde
se radek ,péce a prijmova centra’ (sektor péce je minén v Sirokém smyslu tohoto
slova) protina s jednotlivymi sloupci, ukazujeme zaméry nebo orienta¢ni cile pro
pozadovany rozvoj sektoru péce v zivoucim a udrzitelném vliamském mésté.
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Ekonomické
principy

Kultura a volny éas

Vychova a vzdélani

Pfiroda a environmen-
talni management

Podnikani
a zaméstnani

Bezpeénost

Bydleni

Mistni pifeprava
a mobilita

Péée a jak je
pfijimana

Fyzikalné -
ekologické
principy

Institucionalni
principy

Socialni
principy

V kontextu této studie o vyuZziti indikatorQ péce je dale dllezité povSimnout si,
ze do vysSe uvedené tabulky mdzeme zahrnout i Ustavni socialni prava. VSechna
vlamska mésta a obce musi mit sestaven ,Plan mistni socialni politiky”, ktery je
zaloZeny na Ustavnich socialnich pravech. Jejich prehled (viz nasledujici strana)
a umisténi v ramci matice predstav City Monitoru nam odhali dvé véci: 1) Ze jsou
témi nejvyznamnéjsimi mezi socialnimi principy v City Monitoru a 2) Ze do sektoru
péce spadaji pouze tfi az osm Ustavnich socialnich prav.

Diky zasadam zakotvenym v Ustavou danych socialnich pravech (viz ¢lanek 23
a Clanek 24, § 3 Belgické Ustavy) ma kazdy obc¢an pravo dostat $anci zit dlstojny

Zivot. Tento princip zahrnuje:

pravo na zameéstnani

socialni zabezpeceni

zdravotni péce a zabezpeceni
vzdélani

socialni, lékar'ska a pravni pomoc
zajisténi vhodného bydleni
ochrana zdravého prostredi

rozmisténi kulturnich
a socialnich prileZitosti

viz

viz

viz

viz

viz

viz

viz

viz

socialni princip - zaméstnani

péce a jak je pfijimana

péce a jak je pfijimana

socialni princip - vychova a vzdélani
péce a jak je pfijimana

socialni princip - bydleni

socialni princip - pfiroda a envirom. management

socialni princip - kultura a volny ¢as
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Vyvoj této vize souvisi se sektorem péce ve trinacti méstech stredniho Vlamska.
Nahlédnéte do obrazku nize, kde je zndzornéna mapa Vldamska a pocet obyvatel
kazdého ze zucastnénych mést k 1. lednu 2003. Predstava, jak by mély vypadat
pozadované sluzby poskytujici péci v daném vlamském mésté v praxi, vyplynula
ze dvou kol setkani s odborniky ze vSech zUc¢astnénych vldamskych mést. V pribé-
hu roku 2007 prevedli principy udrzitelnosti do politicky uchopitelnych kategorii,
pomoci kterych by mohla byt vytvorena jednotna predstava ,péce’ v ramci zivou-
ciho a udrzitelného vlamského mésta. Viz graf nize.

Aantal iInwoners op 1 januari 2003

L Jenor
sardd s

@ =

= " o

ST A P AR

PN}

Abychom toho dosahli, vyjasnili jsme si, co myslime a nemyslime pojmem ,péce’.
Zahrnujeme do néj jak zdravotni péci (preventivni péci, lé¢ebnou péci, péci
o duSevni zdravi, naslednou péci a dobrovolnickou péci), tak socialni péci, ktera
zahrnuje nasledujici dilci odvétvi: rodinna péce (s preventivni rodinnou asistenci
konzulta¢nich agentur Dité a rodina a Denni péce o déti), pé€e o seniory (s poby-
tovou péci o seniory vdomovech dlchodcl a v domech s pecovatelskou sluzbou,
ambulantni péci doma i realizovanou pres mistni centrum sluzeb), péce o mladez
(s prechodnym poskytnutim ubytovani, asistovanym bydlenim a specialni pomoci
dospivajicim), péce o zdravotné znevyhodnéné a vsechny formy pomoci a podpo-
ry (jako napr. socialni asistence, podpora a pomoc ve vzdélavani, psycho-socialni
pomoc, krizova centra s prijmem a tak dale...).

Prestoze si plné uvédomujeme vyznam nasledujicich odvétvi, rozhodli jsme se
nezahrnout je do parametrd této studie: komunitni rozvoj (ve vSech oblastech
City Monitoru najdeme cile a zaméry vSimajici si socialni soudrznosti), prace s mla-
dezi (mladeznicka hnuti, hostely pro mladez, ...), pristup k mensinam (integrace,
zachytna zarizeni pro uprchliky, ...), genderovy/rovny pristup k pfileZitostem (jiz
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existuje uskupeni ,'pobidka k rovnosti prilezitosti jako soucast socialnich principt
v City Monitoru), zvladani chudoby (jako soucast socialnich principd v City Moni-

toru jiz existuje uskupeni ,zvladani chudoby a nerovnosti prijmad’).

Ekonomické principy

Socialni principy

Fyzikalné-ekologické
principy

Institucionalni
principy

Péée 21 - Vsichni mohou Z6 — Zarizeni poskytu- 210 - Zafizeni péce 211 - Aktivni komuni-
pozadovat nejlepsi jici péci jsou dostupna ve mésté zahrnuji péci kaci a Sifenim informaci
dostupnou péci, ktera je (intelektualné i fyzic- o prostredi do svého (prizplsobenym potre-

v souladu s jejich potre- ky), snadno dosazitelna kazdodenniho provo- bam) se ob&ané dozvidaji
bami (personalizova- a vyuzivat jejich péce si zu a ¢innosti a vénu- o nabidkach a poskytova-
na péce), kterad naru- muze finan¢né dovolit ji patficnou pozornost nych sluzbach, takze se
Suje co nejméné jejich kazdy. Jsou také zaclené- udrzovani dobrého mohou informované roz-
bézny Zivot a prizpU- na do Zivota mésta jako Zivotniho prostredi. hodovat a vyuzivat svych
sobuje se (jim dlvérné jeho podstatna sloZka. prav a ur¢ovat smér, kte-
znamému) prostredi. rym se maji sluzby péce

27 - SluZzby péce jim poskytované ubirat.
22 - Preventivni opat- byly patri¢né prizpa-
reni zajistuji, aby lidé sobeny méstu a jeho 212 - Obcané proje-
byli po co nejdelsi dobu réznorodosti. vuji ve vhodné mire
sobéstacni, tzn. nemu- zajem o své sousedy.
seli vyhledat pomoc. 28 - Pevné propojena

socialni struktura obec- 213 - Obcané jsou aktiv-
23 - Vsichni, kdo potre- né, a zvlasté pak sit osob- né zapojovani do rozvo-
buji pomoc, o ni mohou nich kontaktt ve més- je zarizeni poskytujicich
pozadat, aby méli moz- té zajistuji, Ze se lidé péci a do jejich sluzeb
nost Ucastnit se nej- mohou Ucastnit riznoro-
rznéjsich oblasti spo- dych oblasti méstského 214 - Ruzni predstavi-
leC¢enského Zivota. spolecenského Zivota. telé oblasti péce navza-

jem a mistni a regionalni
24 - Dobrovolni- 29 - Jestlize je to tre- predstavitelé institu-
ci plsobici v sektoru ba, mize kazdy Cer- tu péce (jako vymaha-
péce (napf. poskyto- pat prfiméreny dtchod ni zakona, vzdélani,
vatelé dobrovolnické nebo podporu. zaméstnani, bydlent, ...)
péce) jsou dostatecné ve mésté a méstskych
a aktivné podporovani. oblastech jsou provaza-
ni patfi¢nou a fungujici
25 -V méstskych oblas- spolupraci. VSichni aktéri
tech jsou zafizeni sek- prijimaji svou zodpovéd-
toru péce rozvinu- nost v optimalni mire
ty ve tfech stupnich. a prikladnym zpUsobem.
PRESKUPENI Zaméry a aspirace z vySe zminéné matice predstav byly preklasifikovany do ¢tyr

soudrznéjsich tématickych celkl nebo skupin. Nize ukazujeme prislusnost téchto
Ctyr skupin k zamérlim a aspiracim z predstavové matice.

1 | Personalizovana péée, pfizplisobena individualnim potifebam

e Zarizeni je pfizplsobeno potrfebam, pro které je vyuzivano.

e Je uzplsobeno tak, aby plsobilo dojmem dlvérné znadmého prostredi.

e PUsobi co nejméné rusive.

e Sluzby poskytované péce jsou kompletné rozvinuty (ve v3ech tiech stupnich).
e Spoluprace a harmonizace (vnitni i vnéjsi).

15
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2 | Podpora sobéstaénosti/posileni postaveni ve spoleénosti

e Schopnost osobné si vybrat a kontaktovat sluzby poskytujici péci
(pomoci aktivniho Sifeni informaci a komunikace).

e Preventivni akce.

e Podpora poskytovatelll dobrovolnické péce.

e Zapojeni do vSech oblasti spole¢enského Zivota mésta.

e \ytvoreni dojmu ddvérné zndmého prostredi.

3 | Zadné prahové hodnoty pro poskytovani péce cilovym skupinam
e Dostupnost (dusevni/intelektualni i fyzicka).

e Pristupnost/zaclenéni do mésta.

e Cenova dostupnost.

e Pozornost vénovana rozmanitosti.

4 | Spoluprace a participace

e Spoluprace a harmonizace (vnitfni i vnéjsi).

e Zaclenéni do méstského Zivota.

e Aktivni zapojeni ob¢anl do organizace sluzeb poskytovani péce.

e Aktivni Sifeni informaci a komunikace.
e Vhodné projevovany zajem o své sousedy.

PREHLED Nase ¢tyfi témata byla dale prevedena do tFiceti indikatord péce — viz jejich prehled
INDIKATORU PECE  niZe. Uvadime aktudlni stav véci v dobé sbéru dat. ,D’ oznaduje dostupna data, ,S’
znamena prizkum, pro ktery budou data dostupna na jare 2009 a ,P’ oznacuje tra-

jektorii, pro niz musi byt stanoveno, jak se data budou v budoucnu sbirat.

Péée, ktera je pfFizptisobena potfebam kazdého jedince

SEUELSY (21 ponechanych)

Poradniky/¢ekaci doby (mozné nahradit jinymi uvedenymi indikatory)

Poradnik na specialni péci pro zdravotné znevyhodnéné osoby D
Cekaci doby center pro dusevni zdravi D
Dostupnost volnych mist pro pobytovou péci o seniory D
Dostupnost rodinné péce D
Dostupnost predskolni péce o déti (O— 3 roky) D
DalSi denni péce o déti (3—-12 let) P

16
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Druhy socialnich zarizeni dostupnych v ramci ¢tvrti (také skupina 3)

Prvoradé zajisténi: rodinny obvodni |ékar

Prvoradé zajisténi: [ékarny

Prvoradé zajisténi: mistni centra sluzeb

Prvoradé zajisténi: pobocky Spolecenského domu

Predskolni péce o déti (0—3 roky)

Dalsi denni péce o déti (3—-12 let)

Rezidencni péce o seniory: domovy dtichodcl

Rezidencni péce o seniory: domy s pecovatelskou sluzbou

RozloZeni mist poskytujicich péci ve mésté a na predmeéstich

Prvoradé zajisténi: obvodni lékar

Prvoradé zajisténi: [ékarny

Prvoradé zajisténi: mistni centra sluzeb

Predskolni péce o déti (0—3 roky)

DalSi denni péce o déti (3—-12 let)

Pobytova péce o seniory

Vliv toho, Ze ve Ctvrti je poskytovana péce



VYSLEDKY POCATECNIHO
SBERU DAT PRO
INDIKATORY PECE

1 Vice informaci bylo mezitim
zpfistupnéno na aktualizované
webové strance Flemish City Policy
(VIamské méstské spravy),
www.thuisindestad.be/stadsmonitor.
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Skupina 2 Podpora sobéstaénosti (2 ponechany)

Mira, v jaké oficialni socialni sluzby vyhovi potifebé poskytnout

péci — kapacita oficidlnich socialnich sluzeb =

Mira, v jaké mohou neoficialni sité poskytnout potifebné sluzby S
skupina 3 Z80n prahout hadnotypra posatovini e

Finan¢ni dosazitelnost: odkladani poskytnuti péce

z finan¢nich dlvodd S

Fyzicka dosazZitelnost zarizeni poskytujicich péci P

Spektrum zarizeni poskytujicich péci dostupné v ramci Ctvrti (viz téz skup.1)

Skupina 4 Spoluprace a participace (ponechano 5)

Rozsah a kvalita spoluprace (przkumem na internetu) v:

Péci o seniory P
Denni péci o déti P
Domaci péi P

P

Péci o mladistvé

Spojenou s Mistni socialni politikou P

V roce 2007 byla sebrana data pro pfiblizné 20 indikatort péce. Tato data pouZije-
me k tomu, abychom popsali nékteré aspekty stavu odvétvi péce ve méstech stred-
niho Vlamska. Pokud chce sektor péce prispét k utvareni Zivouciho a udrzitelného

mésta, jeho snahy a pozornost by mély byt smérovany k ,personalizované péci’

’

PN}

,podpore sobéstacnosti’, ,odstranéni omezeni v poskytovani péce’ a k vétsi spolu-

vvvvvv

sbéru dat pro tyto indikatory rozvedeme.’
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Pofiadnik na specialni sluzby pro zdravotné postiZené
VSechna mésta zaznamenala, Ze se seznamy cekatell v obdobi 2002-2006 pro-
dlouzily. Nejvétsi narlist zaznamenaly Antverpy a Gent.

Cekaci doby v Centrech péée o dusevni zdravi

Tyto ¢ekaci doby se rlzni od méné nez tydne (v Antverpach) po vice nez tfi tydny
(v Courtrai a Malines (Mechelen). Za povsimnuti stoji stale se prodluzujici doba
v Courtrai.

Dostupnost zafizeni s pobytovou péci pro seniory na 100 osob +75

Druhy mozny indikator k poradnikovym indikatordm. V tomto pfipadé jsme vycha-
zeli z predpokladu, Ze Cekaci listiny se prodluZuji spolu s tim, jak se sniZuje dostup-
nost sluzby. Mezi lety 2004 a 2006 jsme zaznamenali slaby pokles v této dostup-
nosti. V Courtrai a Turnhout zlstal pocet stejny, Antverpy a Louvain zaznamenaly
mirny vzestup v dostupnosti mist pro rezidencni péci o seniory.

Dostupnost rodinné péce

MoZzna nahrada za indikator poradniku. Vychazime z premisy, Ze poradnik se roz-
rlsta spolu s tim, jak klesa dostupnost sluzby. 4/5 celkového poctu hodin odpra-
covanych v rodinné péci jsou poskytovany lidem nad 65 let. Stoji za zminku, ze
toto ¢islo zlstava stejné od roku 2002. Je vSak rozdil mezi 3,5 hodinami na obyva-
tele a rok v Roeselare a jen 1 h/obyvatele/rok v Genku.

Poéet dostupnych mist pro pied$kolni pééi na 100 déti

v rozmezi od O do 3 let véku

Mozny nahradni indikator za poradnik. Vychazime z premisy, Ze poradnik se roz-
rlsta spolu s tim, jak klesa dostupnost sluzby. Evropska barcelonska norma sta-
novuje, ze do roku 2002 musi byt na 100 déti volnych 33 mist v zarizenich posky-
tujicich predskolni péci. Tuto normu mutZeme vzit jako standard pro interpretaci
Cisel ziskanych ve méstech. Zajimavé je, Ze tento pocet dostupnych mist se v pod-
staté mezi lety 2005 a 2007 nezménil. V néem se ale prece jen cisla lisi, a to
poctem 57 mist v Louvain ku pouze 20 v Genku.

Pro vsechny indikdtory rozsahu sluzeb ve Ctvrtich madme hodnoty jen pro rok
2007, a ty pak jen pro 11 ze 13 mést, kde je aktivni sluZzba GIS.

Rozsah sluZeb ve étvrti poskytovanych — prvoradé zajisténi: obvodni lékaF
Pocet obyvatel, kteri bydli do vzdalenosti 1 km od obvodniho |ékare, je vysoky ve
vSech méstech. Je mirny rozdil mezi 95 % v Antverpach a 78 % v Roeselare a Saint
Nicolas.
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Rozsah sluZeb ve étvrti poskytovanych — prvoradé zajisténi: lékarny

Pocet obyvatel Zijicich do vzdalenosti 1 km od lékarny je vysoky ve vdech méstech.
Je pouze mirny rozdil mezi 95 % v Antverpach a 63 % v Genku.
Rozsah sluZeb ve étvrti poskytovanych — prvoradé zajisténi:

mistni centra sluzeb

Pocet obyvatel bydlicich do vzdalenosti 1,5 km od mistniho centra sluzeb se
vyznamneé lisi v jednotlivych méstech, konkrétné od 6% v Antverpach po 25 - 30
% v Genku, Roeselare a Saint Nicholas.

Rozsah sluzZeb ve étvrti poskytovanych — prvoradé zajisténi:

pobocky ‘Spoleéenského domu’

Pocet obyvatel bydlicich do vzdalenosti 1,5 km od pobocky Spole¢enského domu
se v jednotlivych méstech velmi liSi. V Louvain je to 77 % obyvatel, zatimco v Cour-
trai a Malines pouze 30 %.

Rozsah sluZeb ve étvrti poskytovanych - piredékolni péce

N2 v

Pocet obyvatel Zijicich do pési vzdalenosti 1 km od nejblizsiho centra predskolni
péce je velmi vysoky, konkrétné 85 % a vyssi. V Antverpach, Bruggach, Louvain,
Malines a Turnhout tento pocet dokonce prekracuje 95 %.

. 2

Rozsah sluZeb ve étvrti poskytovanych - rezidenéni péée o seniory:
domovy dichodct

Pocet obyvatel Zijicich do vzdalenosti 1,5 km od domova dtchodcl (vybaveného
specialnimi (ROB a RCT) postelemi se v jednotlivych méstech znatelné lisi. V Ant-
verpach se do této vzdalenosti vejde 87 % obyvatel, v Genku pouze 36 %.

e

Uroveii sluzeb ve &tvrti - zafizeni pro rezidenéni pééi o seniory:

domy s pecovatelskou sluzbou
Pocet obyvatel Zijicich do vzdalenosti 1,5 km od pecovatelského domu se v jed-
notlivych méstech velmi lisi. V Antverpach se vztahuje na 82 % obyvatel. V Genku

je to nula.

Pro vsechny indikdtory tykajici se rozmisténi zarizeni poskytujicich péci ve mésté
a na predméstich mdme data jen pro rok 2007. Tyto udaje jsou ve formé indexu,
ktery jen srovndva rozloZeni poskytovani péce ve mésté oproti predméstim, ne
skutecny pocet zarizeni poskytujicich sluZby a jejich rozloZeni ve mésté. To vede
ke statickému zobrazeni situace béhem roku 2007.

Mistni rozloZeni obvodnich lékaili v centru mésta a pfedméstich

Pomér 1:1 predstavuje optimalni rozmisténi obvodnich [ékar( v centru ku pred-
méstim. To je viceméné pripad Aalstu, Antverp, Brugg, Gentu a Courtrai. Ve vét-
Siné méstskych center je vice obvodnich |ékarll nez na predméstich. V Louvain je



PODPORA
SOBESTACNOSTI

21

INDIKATORY PECE EDICE INSPIRACE

1,7 krat vice obvodnich lékard v centru nez na predméstich. Pouze v Roeselare je
vice obvodnich lékard na predmésti nez v centru.

Mistni rozmisténi lékaren v ramci mésta a jeho pifedmésti

Pomér 1:1 predstavuje optimalni rozmisténi lékaren mezi centrem a predmésti-
mi. Tak je to viceméné v Bruggach a Roeselare. Ve vétSiné méstskych center se
nachazi vice lékdren nez na predméstich. V Louvain, Gentu a Turnhout je témér
dvakrat vice lékadren v centru nez na predmésti. Pouze v Genku je vice l[ékaren na
predmésti nez v centru mésta.

RozloZeni mistnich center sluZzeb v ramci mésta a pfedmésti.

Pomér 1:1 predstavuje optimalni rozmisténi mistnich center sluzeb v centru
a predmeéstich. To je viceméné pfipad Aalstu, Gentu, Hasseltu a Louvain. Vice mist-
nich center sluzeb najdeme ve vétSiné mést v centru oproti predméstim. V Brug-

gach, Genku, Courtrai a Malines je témér Ctyrikrat nebo pétkrat vice mistnich cen-
ter sluZzeb, neZ kolik se jich nachazi na predmésti.

Rozmisténi piFeds$kolnich zaFizeni ve mésté a jeho predméstich

Pomér 1:1 predstavuje optimalni rozmisténi center pro predskolni péci o déti
v centru i na predmeéstich. To je viceméné pripad Aalstu, Courtrai, Ostendu, Roese-
lare a Saint Nicholasu. Ve ¢tyrfech méstech, konkrétné v Bruggach, Hasseltu, Lou-
vain a Turnhoutu najdeme vice téchto zarizeni v centru nez na predmeéstich, a nao-
pak ve ¢tyrech dalSich méstech se jich nachazi vice na predmeéstich nez v centru,
a to v Antverpach, Genku, Gentu a Malines.

Rozmisténi zafizeni pro rezidenéni péci o seniory ve mésté a na predmésti
Pomér 1:1 predstavuje optimalni rozmisténi center pro predskolni péci o déti
v centru ku jeho predméstim. To je viceméné pripad Louvain a Ostendu. Ve vétsi-
né meést je vétSina téchto zarizeni v centrech oproti predméstim, konkrétné v Ant-
verpach, Bruggach, Genku, Hasseltu, Courtrai, Saint Nicholas a Turnhout. A ve Cty-
rfech méstech se jich nachazi vice na predméstich neZz v centru mést, konkrétné
v Aalstu, Gentu, Malines a Roeselare.

Data byla sesbirana prizkumem béhem podzimu 2008. Vysledky budou publiko-
vany na jare 2009.

ZADNE LIMITUJICi HODNOTY PRO POSKYTOVANI

PECE CiLOVYM SKUPINAM

Data byla ziskana prizkumem, ale jesté nejsou dostupna. Dobrym tahem by bylo
podporit ,centra dostupnosti’, aby ziskavala data pro centralni viamska mésta sys-
tematictéji.
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SPOLUPRACE A PARTICIPACE
Data musi byt sesbirana kvalitativnim vyzkumem.

Mapovani administrativnich souvislosti na méstskych Gradech a centrech verejné
socialni péce neni snadny Ukol. Abychom ziskali jakési ukotveni, vyslijsme z vyzku-
mu o vyuzivani City Monitoru ve méstech strfedniho Vlamska (Vallet and De Rynck,
2005). V ném byl vytvoren obecny teoreticky ramec, ze kterého je mozné vycha-
zet pro rozbor problému implementace. V této studii bylo na organizace mésta
nahlizeno perspektivou systémového pfistupu, podle néhoZ byly pouZzity postu-
py vzaté z tradice tzv. sociologického neoinstitucionalismu. Viz nasledujici odkaz
v ramecku.

Procesem systémového mysleni? zaradili Vallet a De Rynck méstské organizace
mezi typické predstavitele entit zpracovavajicich informace. Ty zpracovavaji tzv.
vstupni signdly (tzn. informace pfichazejici ze vSech moznych analyz stavu, City
Monitoru, nebo dokonce indikatory péce), a berouc v Uvahu kontext, proménuji je
ve vystupy (napf. politicka opatreni), kterd na spole¢nost maiji rdzné ucinky. A spo-
le€nost Usty raznych svych zastupct (napf. zajmovych skupin, politickych stran,
médii, voli¢d) poskytuje zpétnou vazbu nebo vytvari nové vstupy. Systémovy pri-
stup studuje obzvlasté vztah mezi organizaci a jejim vnéjSim prostifedim (spo-
le¢nosti). Studium toho, jak organizace preménuji tyto vstupy ve vystupy, nebo
jak presné vypada vniti'ni zpracovani informace, je v systémovém mysleni témér
nebo Uplné opomijeno. To znamena, Zze na zakladé systémového mysleni mize
byt zmapovana jen omezena ¢ast ¢innosti a souvislosti verejné spravy, konkrétné
ta, kterd ma externé nebo vné socialniho kontextu vliv na organizaci mésta.

Pro ucelenégjsi pristup sahli Vallet a De Rynck zpatky k sociologickému neo-insti-
tucionalizmu. Tato vyzkumna tradice studuje, jak vnéjsi vlivy plsobi na organi-
zaci mésta, a zaroven zpulsob, jakym vnitini faktory ovliviiuji proces zpracovava-
ni informaci — pozornost se konkrétné vénuje napf. ,institucionalnim’ faktorim.
Aktéri a organizace jsou ve svych c¢inech — a proto také v uzivanych zplsobech
zpracovani informaci — vedeny tim, co se od nich v dané situaci o¢ekava, popr.
hodnatami a pravidly, ktera upravuji, jak se v rGiznych rolich a situacich chovat.
Vysledkem toho je vytvoreni institucionalizovych rutin a charakteristik organizaci
(,my se na to divame tak’ nebo ,u nas se to déla takhle’). Pokud chtéji vyzkumnici
zmapovat kontext politiky a verejné spravy, mohou si polozit otdzku, jaké institu-
cionalni faktory a jakym zpUlsobem (napf. priznivé, neutralné, negativné?) ovlivriu-
ji soucasné vyuzivani City Monitoru. Z vysledkl vyzkumu jsme zaznamenali, Ze na
soucasné vyuzivani City Monitory maiji vliv tfi institucionalni faktory, a to struktura
organizace mésta, vnéjsi orientace v€etné zpracovavani dajd v ramci méstskych
organizaci a politické cykly/politickd uskupeni uvnit organizace mésta.



3 Block T.,, De Rynck F, Vallet N
.and Van Assche J., (2005),

‘Een omgevingsscanner voor
lokale besturen: Stadsmonitor voor
leefbare en duurzame Vlaamse
steden’ — Environmentdlni scanner
pro mistni urady; City Monitor pro
Zivouci a udrZitelnd vidmska mésta
In: Praktijkgids Management
Lokale Besturen — Prakticky
privodce managementem

pro mistni samospravy

Malines: Kluwer, Cerven 2005
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Z vyzkumu Valleta a De Ryncka dale vyplyva, Ze ty tfi hlavni faktory dllezité pro
soucasné vyuzivani indikatord ze City Monitoru souvisi s celou sérii podrobnéj-
Sich prvkd, jak jsme se docetli v ¢lanku shrnujicim jmenovanou studii.® Systematic-
ké studium pouziti indikatord péce by proto mélo sbirat data ze viech vlamskych
mést. Nicméné z predchozi studie vime, Ze jeden vyzkumnik potrebuje asi pul
roku prace, aby vytvoril popis celkového kontextu implementace pro jedno mésto.
Proto jsme omezili tento prdzkum na hlavni faktory, které k vyuzivani indikatort
péce nalezi. Jako takovy je orientovan na strukturu méstské organizace, vnéjsi ori-
entaci v€etné zpracovavani idajd uvnitf organizace mésta a politické cykly/politic-
ka uskupeni uvnitF organizace mésta:

e Postaveni koordinatora/koordinatort Mistni socialni politiky (= MSP)
jak v ramci méstského Uradu, tak centra verejné socialni péce
(= strukturalni prvek v implementacnim kontextu).

e Pristup spravnich oddéleni k indikatordm péce (= kulturni prvek zahrnujici
vneéjsi orientaci).

e \/yuziti indikatort péce jako nastroje v rozhodovacim procesu a/nebo
formulovani politiky.

e Mozné dopady pouziti indikatort péce (také na vnéjsi orientaci
a rozhodovaci procesy zucastnénych ciniteldi mésta).

Prlzkum vyuzivani indikatorQ péce je zaméren na koordinatory mistni politiky
ve 13 meéstech stfedniho Vlamska, které jsme obeslali dotaznikem. Po opako-
vaném urgovani jsme nakonec dostali od véech z nich bud psanou nebo Ustni
odpovéd. Tento material byl postupné dal zpracovavan, az jsme konecné dospéli
k pochopeni nékterych aspektd, které jsou dalezité pro vyuzivani téchto indikato-
rd péce.

Cilova skupina

Indikatory péce byly sestaveny na zakladé vstupnich informaci od klicovych akté-
rd ze 13 mést centralniho Vldamska, Gradl méstskych ¢asti a vidmskych spravnich
organd. Vstupni informace na Urovni mistnich Uradd byly poskytnuty osobami
na funkéni Grovni koordinatord Mistni socialni politiky (jak ve verejné spravé, tak
v centrech verejné socialni péce), koordinatory rtiznych socialnich sluZzeb a centry
verejné prospésnych aktivit. BEhem setkani v roce 2007 projevili nejvétsi zajem
koordinatori Mistni socialni politiky (=MSP). To je pochopitelné vzhledem k potre-
bam, které maiji pri navrhovani strategickych plant MSP i béhem predbézné ana-
lyzy stavu.

Na zakladé zajmu o vyuziti indikator péce jsme pak vybrali koordinatory MSP, aby
se zUcastnili setkani zorganizovaného za Uc¢elem navrhnuti jejich podoby. Timto
Ucelovym vybérem jsme ziskali vzdy jednoho Gcastnika pro deset mést, zatim-
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co tri zbyvajici mésta zastupovali vZdy dva koordinatofri MSP, konkrétné jeden
z méstského Uradu a jeden z centra verejné socialni péce. Nebyli to vzdy primo
samotni koordinatori MSP, nicméné vzdy to byli lidé Gzce spojeni s mistni social-
ni politikou a s navrhovanim strategickych pland a pripadné analyz stavu. Krat-
ce: dotaznik na vyuzivani indikatort péce byl vyplnén 16 respondenty ze 13 mést
strfedniho Vlamska.

Dotaznik

Dotaznik obsahuje ,oteviené’ otazky, coz mUze vést k tomu, Ze respondento-
vi déle trva, nez je zodpovi. Proto jsme v souvislosti s timto prdzkumem nabidli
respondentdm moznost domluvit si schtizku, aby mohli na otdzky zareagovat Ust-
né v osobnim rozhovoru nebo telefonicky. Nikdo z nich této moznosti nevyuzil; my
sami jsme kontaktovali jednu respondentku, ktera nam diky tomu poskytla odpo-
veédi telefonicky.

Dotaznik je vytvoren z péti otazek:
1. Stanovisko zaujaté k indikatortm péce (jako spolutvlrci i jako uzivatelé).
2. ZkuSenosti s pripravou indikatort péce.
3. SiFeni informaci o indikatorech pécée mezi predstavitele mésta
a jejich nazor na né.
4. Efektivni vyuziti indikatord péce ve své organizaci/politice.
5. Mozné efekty vyuziti téchto indikatord.

Dotaznik obsahuje 2 druhy otazek: zaprvé otazky tykajici se zkusenosti a chovani
(na pripravu indikatorl péce, Sifeni informaci o nich a jejich pouZiti), plus otazky tyka-
jici se postojt a ndzort (na samotné indikatory péce a mozné Ucinky jejich vyuZiti).

Dotaznik byl odeslan cilové skupiné spolu s doprovodnym dopisem. K nému byl
jesté prilozeny dokument s vysledky sbéru dat pro indikatory péce, na kterém se
respondenti podileli v roce 2007. Poté, co jsme je obeslali trikrat, vétSina odpoveé-
déla, ¢imZ jsme ziskali velmi vysokou navratnost. Nékteri predali nasi zasilku dal,
protoze funkce koordinatora MSP byla pridélena novym lidem, zatimco jini odpo-
védéli na dotaznik sami. Tém, ktefi nereagovali na nase troji obeslani, jsme zavo-
lali, naceZ jsme dostali nékolik dalSich odpovédi. Koordinator MSP z posledniho
mésta, na které jsme Cekali, zodpovédél otazky telefonicky. Shrnuto: z kazdého
mésta jsme ziskali alespori jeden vyplnény dotaznik nebo reakci na néj.

Zaznam, zpracovani a analyza dat

Soucasti dotazniku, ktery jsme rozeslali, byl také formular, do kterého mohli
respondenti prfimo vpisovat své odpovédi. lhned po obdrZeni jsme provedli kvali-
tativni kontrolu toho, jestli byl jasné vymezeny rozdil mezi respondentovymi zku-
Senostmi a postoji (presvédcenimi, interpretacemi, nazory). To je dtleZité pro dal-
Si zpracovani odpovédi. ZkusSenosti na jedné strané a postoje na strané druhé
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mohou souviset s odliSnymi faktory, které mohou byt vyznamné pro vyuziti indi-
katord péce. Z analyzy dat (ziskanych z odpovédi respondentt) bychom méli byt

schopni urcit, jsou nejddlezitéjsi prvky, které hraji roli pro Gcinné vyuzivani indika-
tord péce v mistni socialni politice za¢astnénych vliamskych mést.

Tato metodologie v podstaté navazuje na tradici kvalitativhiho vyzkumu auto-
rd Maso & Smaling (1998), Baarda, De Goede a Teunissen (2005) a Mortelmans
(2007). Proto bychom si méli byt pfi praci védomi rozdilll oproti kvantitativnimu
vyzkumu. Baarda a kol. vidi nejvyznamnéjsi rozdily ve flexibilité, s jakou vyzkumnik
reSi planovani a organizaci vyzkumu, ve vétsi subjektivité ziskanych dat a nasled-
kem toho také jejich omezené validité a dlvéryhodnosti. Vysledkem kvalitativ-
nich vyzkumU tudiZ nejsou objektivni data, tyto vyzkumy spiSe popisuji vysledky
v pojmech jako ,dlvéryhodnost’ a ,transparentnost’. Pro tuto studii to znamenj,
Ze jeji vysledky se vztahuji na prohlaseni a ndzory 16 respondentl ze 13 mést
a nemohou byt zobecnény a vztaZzeny obecné na vlamska mésta. Nicméné vzhle-
dem k pozici a zkuSenostem respondentl jsme toho ndzoru, Ze vysledky poskytuji
vérohodny pohled na vyuzivani indikatord péce mésty centralniho Vlamska.

Stanovisko k indikatoriim péée

Prvni otazka v dotazniku je: ,Jaky je va$ ndzor na samotné indikatory péce?’
Vysvétlili jsme, Ze se otazka vztahuje predevsim na indikatory o personalizova-
né péci, sobéstacnosti, prahovych hodnotach a/nebo spolupraci v ramci sektoru
péce. Vétsina respondentl porozuméla otazce spravné, ale z odpovédi téch, kteri
se pfimo nepodileli na pripraveé indikatord, je znat, Ze maji pouze omezenou a spi-
Se povrchni predstavu a pochopeni toho, co jsou indikatory péce.

Témeér vSichni respondenti (14/16) si mysli, Ze indikatory péfe mohou byt vyuZzi-
ty v Mistni socialni politice. Dalsi dva nevyjadfili Zadné stanovisko, protoZe zatim
nedisponuji potfebnymiinformacemi. Pro vétSinu respondentt jsou vsak indikato-
ry péce nejen dlvérné znamé, ale také vyznamné charakteristiky. Néktefi respon-
denti maji indikatory péce v oblibé také proto, Ze byli pfimo vtazeni do konzultaci.
To v8ak neznamena, Ze jsme neobdrZeli celkem obsahlé mnoZstvi otazek a pri-
pominek. Nékteré pripominky komentuji kvalitu indikatort péce, jak je ziejmé
z nasleduijicich citact:

,Zdd se obtiZzné najit dobré indikatory. Vlastné by to znamenalo, Ze existuje shoda
na tom, jaky druh péce by mél byt idedlné poskytovan. Podchytit Sirsi spektrum

socidlnich sluZeb je rozhodné obtizné.’

,Predstavuji dobry pocatecni pokus, ktery bude ¢asem ocenén a/nebo vylepsen.’
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Pét respondentl (5/14) si mysli, Ze nebylo vytvoreno dostate¢né mnoZstvi indi-
katord. Prali by si vice indikator(, aby byla zahrnuta vSechna dil¢i odvétvi sekto-
ru péce. Chtéji nejen indikatory tykajici se objektivné zaznamenatelnych fenomé-
nd, ale také subjektivnich stranek kolem kvality a zkusenosti se sektorem péce.
Indikatory péce jiz zahrnuji Siroky segment péce a maji také schopnost upoutat
pozornost a dodat dlrazu, ale mély by byt rozsifeny o indikatory uvédomeéni si
socialnich ustavnich prav.

,Nejcastéjsi pripominky (k indikdtordm péce i k City Monitoru obecné) se tykaji

potreby detailnéjsich a jesté detailnéjsich indikdtort a také poukazuji na tenden-
ci vvhodnocovat a mérit vysledky politickych opatreni.’

Polovina respondentt (8/16) poukazuje na ¢etna rizika spojena s vyuzivanim indi-
katort péce. Ctyfi respondenti poukazali v tomto ohledu na nebezpedi, e budou
prezentovany prilis obecné. Na to samé jiz poukazovali vyzkumnici v prvni verzi
City Monitoru. Indikatory by mély byt interpretovany pro kazdé mésto zvlast. Srov-
nani mezi mésty pak vyZaduje dostate¢nou znalost souvislosti v kazdém mésté.
Zvlasté kdyz se jedna o indikatory péce, musi uzivatelé vzit velmi peclivé v dvahu
sloZeni obyvatel, velikost oblasti, pritomnost venkovského katastralniho Gzemi,
rodinnou strukturu atd. To jsou kontextudlni proménné, které se pro kazdé jednot-
livé mésto lisi a tim umoZnuji rGiznou interpretaci indikatord péce. Nékolik respon-
dentl zminilo nebezpedi pouzivani indikatort prilis staticky a poukazovali tak na
riziko, Ze vize jednou vyvinuta a formulovana pro tyto indikatory se mdze prestat
vyvijet a zaostat za ménici se spolec¢enskou predstavou o problému Zadouci péce
ve méstech stifedniho Vlamska.

A konecéné nékolik respondentt (2/16) vidi problém ve validité nékterych ¢ekacich
seznamu jako indikator( personalizované péce. Tyto nedostatky ,éekacich’ indika-
tord jsou v8ak zminény v poli ,validita’ technického fiSe pro tyto indikatory. Rele-
vantni je ovSem pfipominka, Zze by bylo moudré zminit v poli ,validita’ metodického
listu pro indikator ,poskytovani predskolni péce’ fakt, Ze centra denni péce o déti
ve mésté prijimaji rovnéz mimoméstské déti. To je dalezity prvek tykajici se validi-
ty, ktery by mél byt vzat v Gvahu pfi interpretaci tohoto indikatoru v ramci kontex-
tu mistniho pfistupu k denni péci o déti.

,Pocet volnych mist pro denni péci na 100 déti je zjevné velmi dobry indikdtor
pro vyjadreni vyvoje nabidka/poptdvka. Nicméné jsme zaznamenali, Ze v dvahu
nebyl vzat dojezd z okoli mésta do téchto dennich center ve mésté. To vytvari tro-
chu zkreslenou predstavu, Ze ne vsechna centra denni péce jsou oteviend détem

primo z obce. A to také spoluvytvdri obraz o tom, jak funguje jedna ze zdkladnich
funkci obce.’
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Zkusenosti s participativni pfipravou indikatord péce

Druha otazka v dotazniku je: Jaky je vas nazor na zplsob navrhovani indika-
tort péce?’ Vysvétlili jsme, Ze se vztahuje ke schlizkdm k formulaci vize, vybé-
ru indikator a centralizovanému a/nebo decentralizovanému sbéru dat. Zvlas-
té respondenti, kteri se podileli na pripraveé indikatord, jsou v idedlnim postavent,
aby v hlavnich rysech nastinili své zkuSenosti z téchto schlizek a okomentovali
pristup k problematice. Otazce bylo tudiZ porozuméno spravné a poskytuje ndm
proto reliabilni, hodnovérna data o pouzitém pristupu.

Dvanact z Sestnacti (12/16) respondentt se aktivné ztcastnilo jednoho nebo vice
setkani tykajicich se pripravy indikator péce. V podstaté vSichni schvalovali tuto
metodu, nicméné s nékolika poznamkami, které poukazovaly na obtiZnost Ukolu,
ktery si na sebe vzali ve snaze zmapovat, co znamena ,fadna péce’.

,NavrZeny zadmér, pripravné prdce a poradenstvi byly bezesporu velmi podnét-
né a plné dostacujici, ale zdstaly jen velmi pracnym cvicenim, protoZe je obtizné
shodnout se na tom, co je poZadovand péce ve mésté. Ale abych byl uprimny/
byla uprimnd, musim priznat, Ze sdm/sama nemdm alternativni nebo lepsi meto-
du, kterou bych navrhl/navrhla.’

Védecky obsah (pristupu) na jednu stranu vzbuzuje davéru, na druhou vsak
muze vést k jakémusi vzddleni se od (rtiznych postuptl) mistni praxe. Mélo by
se uvazovat o vétsim sladéni s tim, co jiZ existuje nebo bylo zapocato nebo je ,ve
vyvoji’... Doporucuje se, aby lidé z oboru byli vtaZzeni do védeckého panelu uz od
zacdtku (tam, kde je to mozZné). Mohou presné popsat aktudlni situaci a zaradit ji
do védeckého rdmce; maji v oboru velké know-how a maji také vytvorenou sit, na
kterou je mozZné se obrdtit.’

Participativni a vizi inspirovany pristup ma také sva omezeni, jak zminilo nékolik
(2/16) respondentd.

,Pracovni metoda je myslim docela dobrd, ale jeji mezery vidim v tom, Ze setka-
ni bylo prilis malo a acastnici nevénovali dost casu pripravé na né (a ja nejsem
vyjimka, takZe moje kritika plati pravé tak na mé jako na ostatni...)

,Samotnd setkdni byla dobre zorganizovand a dobre vedend, ale sestavovani
indikdtort zaviselo na lidech, kteri byli pravé pritomni. Otdzkou pak je, jestli by
vybrané indikdtory byly témi, které by zvolilo i Sirsi oborové pole.’

Nékolik respondentt schvalovalo pfistup, ale nebylo pfilis spokojeno s jednotnou
pracovni metodou. Podle jejich nazoru by mélo byt vice pozornosti vénovano indi-
vidualnim potifebam kazdého a zvlasté potrebam urcitych cilovych skupin.
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Co se dale tykad zkuSenosti z pripravy indikatora péce, dostali jsme také navrh

od jednoho respondenta (1/16) na pristi planované kolec¢ko setkani k navrhovani
indikator( péce.

,Pristup je OK. Pevné rizeni ze strany Centra pro udrZitelny rozvoj bylo zapotrebi,
aby se predeslo odbihdni od tématu. Pristupu krok za krokem na mimoméstské
arovni ovsem mohly podle mého predchdzet konzultace centrdlnich mést, aby se
zajistilo vice vstupnich informaci z mést o faktech na klicové trovni.’

Jeden respondent (1/16) vidi problém v celém rozdéleni Gloh mezi viamsky-
mi spravnimi Grady a centralnimi mésty co se tyka vytvareni indikator(, obzvlasté
povazuje za zbytec¢nou tak obecné formulovanou vizi.

,Moznd, Ze mensi mésta vidi ve formulaci vize néjakou vyhodu, kdyZz vezmeme
v uvahu, Ze nemaji takovou kapacitu jako Antverpy. My, tzn. mésto Antverpy, ddava-
me obecné spise prednost tomu, opustit cely ten aspekt formulovani vize. VIam-
ské urady by udélaly lépe, kdyby zpristupnily na portdlu Gdaje mistnich statistik
a prazkumd, se kterymi by mésta mohla pracovat a zpresriovat své vlastni vize.’

Informace o indikatorech pécée

Treti otazka v dotazniku je trochu komplikovanéjsi, protoze je formulovana pod-
minovacim zpusobem: ,Pokud by se indikatory péce dostaly do vaseho mésta,
jak by byly prijaty?’ Chtéli jsme predevsim védét, jak byly indikatory péce pfija-
ty okruhem méstskych Gradt, méstskych ¢asti, vedenim center verejné socialni
péce a zahrnutych sluZeb center verejné socialni péce. V téch méstech, kde infor-
mace obdrZely méstské organizace, mohli respondenti zodpovédét otazku primo.
Ale ve velké vétsSiné mést nebyla (jeSté) informace o indikatorech péce rozsirena,
CoZ znamena, Ze nebylo mozné odpovédét. Na zakladé tohoto pozorovani usuzu-
jeme, Ze by bylo byvalo uzite¢né rozdélit tuto otazku na dvé casti: v jedné otazce
se zeptat na miru, v jaké byla informace sdélena, a zvlast pak na postoj zGcastné-
nych méstskych aktérl k indikatordm. Pouze jediny respondent ndm byl schopen
poskytnout vSechny tyto informace.

Asi polovina respondentt (7/16) ma dojem, Ze informace o indikatorech péce
dosud nebyly prodiskutovany Gredniky méstského Uradu a centra verejné soci-
alni péce.

,Nezaznamenal jsem Zadnou zndmku toho, Ze by se takovad informace donesla
k nékomu z nasich méstskych partnera.’

Pét respondentl (5/16) naznacilo, Ze se informace dostala k vétSimu mnozstvi
méstskych ¢asti a oni tim padem mohou poskytnout néjaké Gdaje o postoji téch-
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to aktérd k indikadtordm péce. Reakce na né se pohybuji v rozmezi od ,pristupu
pockej-a-uvidis v Urednickych kruzich’ po ,pfiznivé pfijeti (prvostupriovymi) terén-

PN

nimi pracovniky a sluzbami verejné péce’.

,Zprdvu o indikatorech péce rozhodné Cetli jak na méstském uradu, tak na ura-
du verejné socidlni péce. Cisla v ni uvedend vedla k diskuzi a otdzkdm a byla ddle
interpretovdana.’

JIndikétory jsou povaZovdny za ,zajimavé’ urcité také diky mozZnosti benchmar-
kingu.’

Je celkem prekvapivé, Ze dva respondenti ze stejného mésta odpoveédéli naprosto
protikladné&. Podle prvniho zprava proctena byla, zatimco ten druhy pochybuje, Ze
by se vibec nékdo obtéZoval peclivé si ji precist.

Jeden jediny respondent (1/16) informoval o indikatorech péce sam. V jakémkoli
dalsim prdzkumu doporucujeme poloZzit jeden specificky dotaz primo na toto. To,
ze informace o indikatorech péce bude v kazdém zucastnéném vlamském mésté
postoupena dal, neni zfejmé evidentni a pritom je to rozhodujici prvek pro vyuzi-
vani indikatora.

,Informace o indikatorech péce byla sdélena ¢lentim ridiciho vyboru mistni soci-
alni politiky, tzn. radnimu rady pro socidlni zalezitosti, predsedovi centra verejné
socidlni péce a rediteli centra obecné prospésné péce v regionu Louvain, rediteli
socidlnich sluZeb centra verejné socidalni péce, rediteli socidlnich véci méstského
Gradu a spolupracovnikGm téchto tii partnerti na této agendé. Stejné tak jednot-
livi Séfové oddéleni a spolupracovnici v socidlnim odboru mésta obdrzeli potreb-
né informace o indikdtorech péce. Nad ramec toho ovsem nevim o dalsSim preda-
vani téchto informaci uvnitf agentur verejné socialni péce a obecné prospésné
péce.’

Ctyti respondenti (4/16) neodpov&déli dostate¢né jasné. N&ktefi z nich patné
pochopili otdzku a v odpovédich mluvili o vyuzivani indikatord. Na Urovni central-
nich mést byl také poZadavek na presnéjsi vysvétleni jak indikatort City Monitoru,
tak i samotnych indikatort péce. Jeden respondent nam také sdélil, Ze ziskanych
informaci se pravé vyuziva k pripravé prezentace pro méstskou radu a radu cent-
ra verejné socialni péce.

,Indikdtory péce jsou hojné vyuZivany zvidsté pracovniky GIS. Na pristi rok pla-
nujeme prezentaci indikdtort péce pro ¢leny méstské rady a rady centra verejné
socidlni péce.’
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Efektivni vyuZiti indikatorl péée

Ctvrta otazka v dotazniku je: ,Byly jiZ indikatory péce pouzity jako podklad pro
mistni socialni politiku ve vasem mésté?’ Bylo vysvétleno, Ze se otazka vztahuje
k moznému prepracovani environmentalni analyzy nebo vychozich bod® pro nék-
teré dokumenty. VSichni respondenti nam dali vyéerpavajici odpovédi, coz zname-
na, ze otazce porozuméli bez problému. To nAm pak umoznilo ziskat vérohodna
data o vyuzivani indikatorQ péce.

Priblizné polovina respondentl (7/16) si vSimla, Ze indikatory péce se obje-
vily v réznych strategickych planech pro MSP denni péci o déti, rodinnou péci
atd. VétSina z nich objasnila, Ze jsou indikatory péce vyuzivany pro analyzu sta-
vu s cilem co nejpresnéji vykreslit kontext. Timto zplsobem pomahaji vytvaret
pevnéjsi zaklady pro sektoralni strategické plany MSP. Je tu nicméné jesté otazka
intuitivnino, bezdééného pouzivani indikatord péce.

Jsou vyuZivany, kdyZ je potreba zformulovat obecnou predstavu (jako soucdst
obecného ramce), vyloZit problematiku a/nebo iniciativu (nebo zacdatek) a k dal-
Simu zpresriovani adajd.’

,Mnoho organizaci se zapojilo do pripravy (kvalitativni) analyzy stavu. V ddajich
a Cislech, které nam predali, nepochybné vyuZili indikatory péce. Napr. univerzit-
ni Centrum pro duSevni zdravi ném dalo informaci o ¢ekacich dobdch a pecova-
telské domy nads informovaly o zarizenich pro pobytovou péci o seniory. Z radni-
ce jsme dostali veskera cisla tykajici se prijmovych zarizeni atd. Ale obavam se,
Ze koncept ,indikdtoru péce’ nebyl vyuZit vsude jednotné. Jako koordindtor jsem
nepouZil termin ,indikéator péce’, nicméné ustavni socidlni prdva byla vybrdna za
nase vychodisko a ta se ocividné v mnoha bodech shoduji s ,vasimi indikéatory

P

péce’.

,V nasem mésté jsou indikdatory ,intuitivné vyuzivany’v prvni fadé terénnimi pra-
covniky a sluZzbami socidlni péce, napr. pro vytvoreni zdkladd, pridéleni zodpo-
védnosti, pripravu nékterych politickych opatreni, jako napr. bezturocné pujcky

T2

pro instituce, které pecuji o handicapované nebo zvlastni rozsirfeni péce o dusev-
ni zdravi pro cilové skupiny, téZce traumatizovanych utecencd’, ,diskriminované’
atp. Oni také vypracovali seznam poZadavkd, ktery je cdstecné zaloZen na pldnu

MSP a castecné na indikdtorech péce.’
Pét respondentt (5/16) uvadi, Ze indikatory péce v jejich mésté nejsou vyuzivany.
Jako podklad pro mistni socidlni politiku pouZity nebyly. Kdyz byly zverejnény

vysledky indikdatort péce, jiZz byla dokoncena kvantitativni i kvalitativni analyza
stavu a provedena strategickd rozhodnuti.’
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Rovnéz pét respondentd (5/16), ale ne nutné ti sami, sami od sebe zminuji indi-
katory ze City Monitoru. Z téch odpovédi je zjevné, Ze mnoho indikatort ze City
Monitoru je vyuzivano pro analyzu stavu a pfipravu plant a politik, véetné mistni
socialni politiky.

,Co se tyce mistni socidlni politiky, nevyuZili jsme specifické indikdtory péce, ale
vyuZili jsme mnoZstvi dat z prizkumu (City Monitoru), napr. dcast na kulturnich
a sportovnich akcich a aktivni ob¢anstvi.’

vvvvv

alni politika se zabyvad bydlenim, zaméstnanosti, pristupem k cilovym skupinam,
vzdélanim atd. Analyza stavu mistni socidlni politiky tedy hojné vyuZzivd riznych
kapitol City Monitoru.’

Jeden respondent (1/16) nam rekl, Ze indikatory péce se vlastné vyuZzivaji ve strate-
gickych planech sektoralni politiky (napr. denni péce o déti, rodinna péce) bez toho,
Ze by informace o nich byly predany administrativnimu oddéleni méstskych organd.

Vysledky vyuziti indikatort péée

Pata otazka v dotazniku je: ,Pokud jiz byly indikatory péce vyuzity v mistni social-
ni politice, prispély néjak k rozvoji ve vasem mésté?’ Vysvétlili jsme, Ze se otazka
vztahuje k mozZnému zlepseni v urcitych fazich politického procesu nebo k lepsi-
mu poskytovani péce. VSichni respondenti nam dali jasné odpovédi. Otazce bylo
tudiz dobre porozuméno, coz znamena, Ze jsme ziskali vérohodné Gdaje o ucin-
cich vyuzivani indikatord péce.

Jedenact respondentd (11/16) si mysli, Ze je predcasné délat jakékoli zavéry.
Nékteri respondenti to nicméné vyjadruji jemné.

,Mésto je v mnoha oblastech politiky stdle ,ucici se’ organizaci a rozhodné to pla-
ti, co se tykd spravného vyuZiti indikdtort a analyz stavu. A to se vztahuje jak na
diskuzi, tak na stanovovdni strategickych a provoznich rozhodnuti.’

Odpovédi ostatnich (5/16) respondentt mohou byt rozdéleny do dvou kategorii.
V prvni nékteri respondenti poukazuji na primarné vnitini Géinky, které my popi-
sujeme jako Ucinky indikatord péce na samotné politické procesy, jako urcova-
ni strategickych cild v mnoha dil¢ich odvétvich MSP. V tomto ohledu respondenti
poukazuji nejen na indikatory péce, ale také na indikatory ze City Monitoru.

JAnalyza stavu, zaloZend cdstecné na City Monitoru, prispéla k vygenerovani
mnoZstvi strategickych cilG v roce 2008. Po vzniku Féra socidlni péce v Aalstu
budou jednotlivé pracovni skupiny prevddét tyto strategické cile do konkrétnich
opatreni.’
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,Indikdtory péce prispély k ndvrhu strategickych ciltt pro roky 2009-2012 pro
mésto Genk a tamnéjsi agenturu verejné socidlni péce.’

,Timto zptisobem byla predloZena k projedndni ,slepd mista’. Navic byla vytvore-
na bezprostredni partnerstvi pro spoluprdci a dalsi ndpady, které jesté potrebuji
dalsi rozpracovadni. Proto maji indikatory péce nepopiratelné pozitivni prinos.’
Jediny respondent (1/16) vyzdvihuje jiné, spiSe vnéjsi ucinky, kterymi indikato-
ry péce prispély k harmonizaci politickych opatifeni. OvSem urcit, jestli opatreni
vyUstila v opravdové zmény socialni reality ve mésté, bude mozné aZ z dlouhodo-
bého pohledu. V kontextu této studie je dosud pfili§ brzy vypozorovat tento druh
acinku.

JIndikatory péce u nds prispély k zavedeni bezurocnych puljcek institucim posky-
tujicim péci handicapovanym (aby vzrostla jejich dostupnost, kterd se ukdzala
jako velmi mala ve svétle poctu lidi v poradniku) a napomohly také specifickému
rozsireni dostupnosti dusevni péce, aby zahrnula takové cilové skupiny jako ,tézZ-
ce traumatizované uprchliky’, ,diskriminované cdsti spolecnosti’ atp.’

Respondenti priazkumu maiji jednoznacné nazory na pristup k indikatordm péce
a jejich vyuziti a tim nam umoznuji dospét k jasnym zavértim. VSichni responden-
ti povaZzuji indikatory péce za vyuzitelné a uzitecné, ale mnoho z nich soucasné
poukazuje na nebezpedi spojené s jejich prilis obecnou interpretaci, kterd maze
nebo by mohla nebrat dostate¢né v ivahu specificky kontext kazdého jednotlivého
mésta. V principu vSichni (respondenti) schvaluji participativni pfistup postaveny
na vizi, nicméné uvazuji, jaké vysledky by byvaly vznikly z participativnich setkani
v kazdém z mést, kterych by se Ucastnila Siroka oborova platforma. Nesmirné cen-
nou radou je pro nas proto navrh, aby druhému kolu oblastnich setkani pfedchaze-
ly konzultace centralnich mést. Tim zplsobem by ¢lenové této oborové platformy
dostali od vldamskych mést vice vstupnich dat pro pfipravu indikator péce.

Rozsah informacniho prenosu v ramci verejné spravy (jak jednotlivé méstské rady,
tak centra verejné socialni péce) neni jasny. Nicméné jasné je, Ze ve vétsiné vlam-
skych centralnich mést nebyla jesté informace o indikatorech péce predana ura-
ddm verejné spravy. V malé ¢asti vlamskych mést jsou tyto indikatory péce vyuzi-
vany, zvlasté za Ucelem zlepSovani analyzy stavu pro pripravu a podporu mistni
socialni politiky. U jednoho vldmského mésta se také objevila otdzka ,intuitivniho
pouziti’ indikatort péce terénnimi pracovniky a sluzbami socialni péce. Zavérem
shrnujeme, Ze je nesporné predcasné snazit se zjistit Gc¢inky vyuziti indikatord
péce. Jiz ted jsme odhalili mnozstvi zejména vnitinich G¢ink(, kterymi indikato-
ry péce prispély k definovani strategickych cildi v mnoha dil¢ich sektorech mistni
socialni politiky.
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5.1 UVOD - OBSAH A ZPUSOB ZPRACOVANI ANALYZY

Analyza komunitnich pldni socidlnich sluZeb obci s rozsifenou ptisobnosti v CR
obsahuje rozbor 16 komunitnich plan( socialnich sluzeb (dale ,KPSS") obci s roz-
Sifenou plsobnosti (dale ,ORP”) z hlediska vyuzivani programovych a monitoro-
vacich indikatorl v KPSS. Hlavni pozornost byla zamérena na zjisténi, zda existuji
standardizované, metodicky doporucené sady ukazatell pro zpracovatele KPSS,
pripadné jaké monitorovaci ukazatele se pfi pripravé a hodnoceni komunitnich

plant bézné vyuZivaji.

Programové indikatory sleduji a vyhodnocuji miru napliiovani konkrétné defino-
vaného strategického cile. Uplatiuji se ve strategickych (planovacich) procesech
a slouzi jako kontrolni nastroj pro vyhodnocovani Gcinnosti a Uspésnosti naplano-
vanych strategickych cildi a priorit. VyuZivaji se napfiklad v rdmci strategickych pla-
nl rozvoje mésta nebo pfi komunitnim planovani.

Monitorovaci indikatory jsou vyuzivany obdobnym zplsobem jako programové
indikatory. Uplatfiuji se ve strategickych (planovacich) procesech, které slouzi jako
kontrolni nastroj pro vyhodnocovani Gc¢innosti a Gspésnosti naplanovanych spe-
cifickych cild nebo opatreni. Jsou ukazateli naplriovani dil¢ich krokd, specifickych
cild nebo opatreni pfi plnéni strategického cile ¢i priority.

Pro vybér analyzovanych KPSS nebyla dana presna kritéria, proto byl vybér ORP
subjektivni a nahodily. Presto vybér ORP ve kterych jsou plany zpracované, urci-
tou mirou respektuje réizné velikosti obci a rozloZeni v krajich CR. Diky subjektiv-
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nimu vybéru bylo mozné bez plvodniho zdméru porovnat pristupy jednotlivych
profesionalnich organizaci ke komunitnimu planovani socidlnich sluzeb (napfr.
CpKP. CKP Usti, Agora aj.).

Zdrojem dat a informaci pro Gcel této studie byl predevsim internet, predné inter-
netovy portal http://www.kpss.cz/, ktery se Siroce vénuje problematice komunitni-
ho planovani, véetné legislativy i odkaz( na jednotlivé plany krajd a obci.

Komunitni planovéni v CR doznalo za uplynulé dva roky velkého rozvoje.
Vyznamnym krokem bylo zakotveni povinnosti krajim zpracovavat Stredné-
dobé plany rozvoje socialnich sluzeb. Tato povinnost je dana platnosti Zako-
na ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach. Povinnost obci vytvaret stfednédobé
plany neni zdkonem déana, pouze soucinnost pfi vytvareni krajskych pland.

Zakon dale definoval, co jsou a nejsou socialni sluzby. Nastavil nové prvky v oblas-
ti financovani socialnich sluzeb. Definoval podminky, za jakych je mozné poskyto-
vat socialni sluzby. Urcita ¢ast subjektt, kterd se v poskytovani socialnich sluzeb
pohybovala, podminky nesplni, ale urcité sluzby, které jsou pro obcany duleZité,
poskytuje. Tento stav bude mit vliv na urcité zmény v podminkach a zplsobech

financovani téchto sluzeb.

Poslanim komunitniho planovani je zajiStovani dostupnosti socialnich sluzeb.
Jedna se o zjisténi stavu poskytovani socidlnich sluzeb v dané lokalité a zaroven
potreb, které nejsou naplnény. Komunitni planovani na obcich neni vétSinou zamé-
Feno pouze na socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006, ale obsahuje téz cile, tykajici
se oblasti zaméstnanosti a $kolstvi. Komunitni planovani je cyklicky proces a pro-
biha za Ucasti komunity (spolecenstvi) — za Uc¢asti zastupcl uZivatell (obcan vyuZi-
vajici jakoukoliv socialni sluzbu), poskytovatell (napf. Domov pro seniory, poradny
apod.) a zadavatell (mésta, obce) socialnich sluzeb, ale i dalsi verejnosti.

Zakladni pojmy:

Komunitni planovani je metoda, umoZiiujici zpracovavat rozvojové materialy pro
rizné oblasti verejného Zivota na Urovni obce i kraje. Jejim charakteristickym zna-
kem je dlraz kladeny na zapojovani viech, kterych se zpracovavana oblast tyka,
na dialog a vyjednavani a na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vét-
Sinou Ucastnikd.

Komunitni planovani socialnich sluZeb je metoda, kterou lze na Grovni obci
nebo krajd planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim
i potfebam jednotlivych obc¢ant a zaroven je to otevi‘eny proces zjistovani potreb
i zdroja a hledani nejlepsich Feseni v oblasti socidlnich sluZzeb. Cilem komunitni-
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ho planovani socialnich sluzeb je predevsim posileni socialni soudrznosti komu-
nity, podpora socialniho zacleriovani a prevence socialniho vylouceni jednotlivcl
i skupin.

Kdo se Géastni pfipravy komunitniho planu?

Zadavatel - ten, kdo je odpovédny za zajiSténi socialnich sluzeb, které odpovida-
jl mistnim potifebam, tedy obec. Zastupitelé jako voleni reprezentanti verejnosti
vytvareji podplrné politické klima pro realizaci komunitniho planu.

Poskytovatel — tim mUze byt fyzicka osoba, nestatni neziskova organizace, orga-
nizace zrizena obci, krajem nebo statem. VSichni poskytovatelé maji pri komunit-
nim planovani rovné postaveni a jejich cile a zaméry maji stejnou vahu.

UzZivatel - ¢lovék v nepfiznivé socialni situaci, kterému jsou socialni sluzby urceny.

Cile a zaméry uzivateld maji pri komunitnim planovani stejnou vahu jako cile
a zaméry zadavatell a poskytovateld.

Prinosy komunitniho planovani ve sméru k uzivatellim socialni péce:

e ZvySeni miry dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb.

e Podpora sobéstac¢nosti a nezavislosti klientd, véetné nezavislosti na sluzbé
samotné.

e Zajisténi maximalni sobéstacnosti a kvality Zivota potrebnych v jejich priroze-
ném prostredi.

e SniZzeni socialni izolace skupin obyvatel ohroZenych socialni exkluzi.

¢ Reintegrace znevyhodnénych skupin obyvatel do spole¢nosti nebo na trh prace.

Ministerstvo prace a socialnich véci jako hlavni garant planovani socialnich sluzeb
v Ceské republice na svych strankach vé&novanych otazkam komunitniho planova-
ni socialnich sluzeb (http://www.mpsv.cz/cs/844) odkazuje na Ctyri zakladni zdro-
je metodické podpory pro planovani socialnich sluzeb v obcich a krajich CR:

Metodiky pro planovani socialnich sluzeb

Deset krokl procesem komunitniho planovani

Prlvodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb
Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb (2007)

Uvedené metodiky vznikaly v letech 2005-2007 prostrednictvim verejnych zaka-
zek v ramci celorepublikového projektu ,Zajisténi mistni a typové dostupnosti
socidlnich sluzeb” spolufinancovaného Evropskou unii z Evropského socialniho
fondu v ramci opera&niho programu Rozvoj lidskych zdrojd a viadou CR.
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Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb predstavuji podle prezentace MPSV
zakladni voditka a méritka kvality procesu planovani a jeho vystupu ve formé pla-
nu rozvoje socialnich sluzeb. Zdmérem zadavatele bylo poskytnout v prvni fazi
voditka pro sebehodnoceni a rozvijeni efektivnich postup pfi planovani social-
nich sluzeb. Predpoklada se, Ze nasledné budou napriklad samotna kritéria dale
zpresnovana, pripadné vznikne metodika hodnoceni kritérii.

Kritéria se soustiedi prfevazné na proces pfipravy, tvorby a schvalovani planu z hle-
diska osmi klicovych oblasti: Legitimita, Popis aktualni situace, Kvalifikace a kom-
petentnost, Rizeni procesu planovani, Zapojovani, Plan rozvoje socialnich sluzeb,
Informovanost, ZvySovani kvality procesu. Tyto oblasti se ¢leni na jednotliva krité-
ria a ddkazy/indikatory. Kli¢ova oblast ¢. 6 Pldn rozvoje socidlnich sluZzeb posuzu-
je mimo jiné obsahové naleZitosti planu, soulad planu s dokumenty niZsi a vyssi
Urovné a vnitini logickou provazanost dokumentu. Otazky sledovani a vyhodno-
covani plnéni planu a popis zptsobu, jakym lze v planu provést zmény, tvori jed-
nu ze sledovanych soucasti. Klicova oblast ¢. 8 se pfimo tyka postupt pro moni-
torovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu planovani socialnich sluzeb
a implementace Planu; jednim z kritérii je uplatnéni méritelnych kritérii monitoro-
vani a vyhodnocovani.

Zpracovatelem zakazky byla poradenska firma DC VISION, s. r. o.

Deset krokli procesem komunitniho planovani

If//

Metodiky ,Deset krokl procesem komunitniho pldnovéni”vydalo Centrum komu-
nitni prace (CKP) Usti nad Labem v &ervnu 2008. Sestavaiji z 10 metodickych segi-
td (+ jedné prilohy) a jsou vyuZitelné pro poskytovatele, zadavatele, uZivatele
socialnich sluZzeb, zaméstnavatele a Grady prace. Metodické sesity byly vytvore-
ny v projektu EQUAL EU ¢ 0076 Komunitni pldnovani jako ndstroj pro posilovani
socidlni soudrznosti a podporu socidlniho zacleriovani a predchézeni socialnimu
vylouceni socidlné znevyhodnénych osob na trhu prdce, ktery byl spolufinanco-

van Evropskym socialnim fondem EU a statnim rozpo&tem CR.

Metodicky sesit ¢. 9 se zabyva fazi evaluace. Cilem této metodiky je seznameni
s vyznamem, zpUsoby a postupy hodnoceni a monitoringu v jednotlivych fazich
pripravy a napliovani komunitniho planu. Pokud jde o samotné indikatory, meto-
dika se jimi zabyva nejprve v rémci vyhodnocovani proces( pfi tvorbé komunitniho
planu - v otdzce stanoveni indikatort pro hodnoceni parametrd kvalifikovanosti,
transparentnosti a otevi‘enosti rozhodovani - a dale pri stanoveni monitorovacich
ukazatell pro méreni zmén v jednotlivych fazich a typech evaluace.
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Metodiky pro planovani socialnich sluzeb

Metodiky pro planovani socialnich sluzeb jsou dal$im z vystupt z vySe uvedeného
projektu. Jedna se o souhrn doporucenych postup(, krokd a ndvodd pouzitelnych
v praxi planovani socialnich sluzeb, rozpracovanych do 10 praktickych metodik.

Na zpracovani se podilelo nékolik subjektdl — Komunitni planovani o. p. s., Cent-
rum pro komunitni praci, Domov Sv. AneZky, o. p. s. a Katedra antropologie Filo-
zofické fakulty ZCU v Plzni.

Jako relevantnimi pro Gcéely naseho zkoumani jsme se podrobnéji zabyvaly meto-
dikami M7 a M8.

Metodika ¢. 7 (M7) Postup od vize k pldnu rozvoje socidlnich sluZzeb obsahuje
doporuceni tykajici se nastaveni méfitek pro méreni Uspéchl napliiovani priorit,
resp. cilll — vhodné nastavend méritka umozZni posoudit miru dosazeného Uspé-
chu. Kvantitativni a néktera kvalitativni méritka, ktera tato metodika uvadi jako pfri-
klady ukazateld pro hodnoceni Gspésnosti na Grovni priorit, podle naseho nazoru
maji charakter méritek pro hodnoceni aktivit v ramci planem definovanych opatre-
ni, tzn. uplatfiovanych na Grovni vystupd. O programovych indikatorech se meto-

diky nezminuiji.

Metodika ¢. 8 (M8) VWwhodnocovdni efektivity planu socidlnich sluzeb slouZi
k nastaveni systému monitorovani a hodnoceni planu. Nasledujici prvky planu
povazuje metodika za vhodné pro monitorovani a vyvhodnocovani:

e Aktivity uvedené v Planu rozvoje socialnich sluzeb.

o Cinnosti, procesy a postupy vedouci k napliiovani planu.

e VSechny predem definované vystupy (vSe, ¢eho chceme na zakladé nasi pra-
ce dosahnout).

e Kritickd mista (mista vyplyvajici z analyzy rizika vyZadujici tudiz zvySenou
pozornost).

Pokud se jedna o monitorovaci indikatory, metodika ¢. 8 hovofi o stanoveni méFi-
tek (méritelnych kritérii) pro hodnoceni vystupt aktivit (planovanych a realizova-
nych pro naplnéni opatreni).

Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb

Prlvodce predstavuje zakladni voditko pro planovani socialnich sluzeb, véetné
uvedeni pouziti redlnych priklad( z praxe. V materialech uverejnénych na interne-
tu jsme informace o praci s indikatory pfi planovani a implementaci pland nena-
lezli.
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Pri zkoumani plant jsme se zamérili na ¢asti, které mohou slouzit pro praci s indi-
katory, tzn. na strukturu strategické (navrhové) ¢asti, kde je prostor pro uplatné-
ni monitorovacich indikatorQ, a na kapitoly vénované monitoringu a hodnoceni,
pokud jsou v planu obsazeny. Prozkoumani plant nam mélo odpovédét na nasle-
dujici hlavni otazky:

e Jak je v planu navrzen systém monitorovani a hodnoceni?

e Jsou pro plan prfimo navrZzeny programové indikatory?

e Jsou pro plan primo navrZzeny monitorovaci indikatory/ukazatele?
e Jak jinak plan pracuje s indikatory/ukazateli?

Zkoumano bylo 16 komunitnich plant socialnich sluzeb téchto mést - ORP:

Usti nad Labem; Most; Kladno; Sternberk; Ti'ebi&; Liberec; Ostrava; Pardubi-
ce; Jablonec nad Nisou; Semily; Uherské Hradisté; Vsetin; Litoméfice; Hra-
dec Kralové; Klatovy; Karlovy Vary.

USTi NAD LABEM

Mésto Usti nad Labem

NAzev blanu 3. Komunitni plan péée Usti nad Labem
P 2007-2009; sluzby pro obcany mésta
Doba zpracovani 2006 -2007

Mésto Usti nad Labem — odbor pécée o ob&any,
oddéleni podpory nestatnich socialnich sluzeb, odbor
strategického rozvoje; koordinac¢ni skupiny (8);
Spoluprace a konzultace: Centrum komunitni

prace Usti nad Labem; Fokus, o. s., Usti nad Labem
(proces konzultaci), Sdruzeni pro vzdélavani

komunit, o. s., Usti nad Labem (SWOT); Socialné
zdravotni komise Rady mésta Usti nad Labem, Urad
prace Usti nad Labem, Krajsky Grad Usteckého

kraje, dalsi odbory Magistratu, uzivatelé

Zpracovatel

SROP; Projekt Komunitni pldn ve mésté Usti nad Labem

FELE[PEIE — revize 2. KPP a zpracovani 3. KPP na obdobi 2007-2009

Usti nad Labem ma z'ejmé nejbohatéi zkugenosti s komunitnim planovanim soci-
alnich sluzeb, jako prvni a asi zatim jediné mésto schvalilo 3. plan. Informace nebo
dokumenty k hodnoceni predchozich dvou pland jsme na internetu nenalezly.
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Struktura strategické ¢asti

Ve strategické Casti je pro kazdou z 8 oblasti (seniofi, dusevné nemocni, socialné
vylouceni, atd.) definovana vize a cile, pro které jsou navrzena a rozvedena opat-
feni. Podle naseho nazoru dochazi k terminologické zaméné a posunu v ramci
jednotlivych Grovni planu. Vize je formulovana jako soubor nékolika cilti ¢i opatre-
ni, napr.: ,existuje fungujici informacni centrum pro déti a mladez”; ,disponujeme
hristi a placky pro déti a mladez v centru mésta”; ,zarizeni a sluzby pro seniory
budou kategorizované, z hlediska ceny, kvality i charakteru”; ,vice moznosti pro
zapojeni zdravotné postizenych do spolec¢nosti véetné pracovniho procesu”; ,vét-

§i propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb”.

Obdobné cile maji nékdy charakter opatreni, napr. ,zajisténi profesniho rozvo-
je jednotlivych pracovnikl a pracovnich tymda”; ,rozvoj a poskytovani socialnich
sluzeb détem, mladezi a rodinam ohrozenym socialni exkluzi, doplnénych o vol-
noCasové a preventivni aktivity s cilem zlepSeni kvality Zivota v problémovych

lokalitdich mésta Usti nad Labem”.

Opatreninavrhovana pro naplriovanicill jsou rozpracovana z nékolika hodnoticich
hledisek (nadklady, finan¢ni zdroje, pocty klientl, partneri). Pro stanoveni monito-
rovacich indikatord by mohlo slouzit hledisko Predpokladané dopady opatreni.

Monitoring a hodnoceni:

Pro monitorovani a vyhodnocovani 3. Komunitniho planu péce, jeho cill a opat-
reni, jsou navrzeny formulare ve formé tabulek, které obsahuji dotazy na proces
vedouci k dosazeni opatreni a vystupy. V ramci hodnoceni procesut se sleduje pre-
vazné pocet: pocet projektld predloZenych, realizovanych atd. Obdobné vystupy
se hodnoti kvantitativng, tzn. pocet (klientl, programd, akci, novych pracovnich
mist apod.).

MOST

Mésto Most

Komunitni plan socialnich sluzeb

Nazev planu v Mosté 2006 - 2010

Doba zpracovani 2006 + Provadéci plan (2007)

Mésto Most, ridici tym, koordinacni a pracovni skupiny,

Zpracovatel ve spolupraci VSFS (Most), Vy$si odborna $kola socialné
pravni (Most), poskytovatelé socialnich sluzeb

Podpora SROP
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2 w2

Struktura strategické casti:

Strategie rozvoje socialnich sluZzeb definuje své poslani, vizi, faktory Uspéchu
a Ctyri priority. Pro kazdou z priorit je navrzeno nékolik opatfeni, ktera jsou v pro-
vadécim planu rozpracovana v kategoriich prinosy, aktivity, monitorovaci ukaza-
tele, predpokladané naklady a zdroje, resitelé a partneri, obdobi realizace. Oce-
kdvané prinosy jsou definovany kvalitativné, monitorovaci ukazatele prevazné
kvantitativné a s vazbou na vystupy aktivit.

Priklady predpokladanych prinosu:

e zkvalitnéni socialnich sluzeb

e systematicky rozvoj socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani

e zlepSeniinformovanosti vdech aktérl z predmétné oblasti

e spokojenéjsi klient, s moZnosti vést nadale bézny Zivot

e posileni konkurenceschopnosti a nutnosti zvySeni kvality poskytovani social-
nich sluzeb.

Priklady navrZzenych monitorovacich ukazatell

e 1 vybudované dobrovolnické centrum

e 50 podporenych dobrovolnik(/rok

1 dotaznikové Setreni

e zvyseni celkového objemu financnich prostredkd do socialni oblasti na uzemi
mésta Most

10 prispévkd od obc¢and/rok.

Monitoring a hodnoceni:
Dokument KPSS predpoklada provadéni prabézného monitoringu realizace bez

My

blizsiho upresnéni (systém, odpovédnosti) a ramcovy navrh vyhodnocovant:

Jako hlavni nastroj vyhodnocovani maji slouzit méritelné indikatory stanovené pro
aktivity k plnéni priorit komunitniho planu, pricemz hodnoceni mélo byt zaméreno
na vsechny tfi rozméry planovanych cilt aktivit (zdroje, ¢as a kvalitu) — realizaéni
tym ma schvaleny financni, ¢asovy a kapacitni plan realizace aktivity. Pri kontrole
je na zakladé konkrétnich vystupl méren prlbéh plnéni aktivity (dle indikator().

Uvodni informace ke komunitnimu planovani, uverejnéné na strankach planu,
jmenuji kroky planovaciho procesu, mezi nimiz je zahrnut krok 5 Implementace
a kontrola:

e zpracovani ro¢nich realiza¢nich pland a priorit

e rocni vyhodnocovani planu

e monitorovani projektd pro vnéjsi finanéni zdroje
e celkové vyhodnoceni planu.
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Dokumenty, které by obsahovaly informace o provedeni ¢i neprovedeni uvede-
nych krokd, v€etné hodnoceni implementace, nejsou na internetu dostupné.

KLADNO

Mésto Kladno

Komunitni plan socialnich sluZeb ve
mésté Kladné, 2008-2010

Nazev planu
Doba zpracovani 2007

Statutarni mésto Kladno, Centrum pro komunitni
praci stfedni Cechy (CpKP); ridici skupina

APEEEIE (zastoupeni zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé
socialnich sluzeb), pracovni skupiny
Podpora SROP

2 w2z

Struktura strategické casti:

Strategie rozvoje socidlnich sluzeb definuje svou vizi, prioritni oblasti (Priority),
opatreni a aktivity. Pro 4 cilové skupiny bylo navrzeno celkem 12 priorit, z nich
nékteré jsou spole¢né vsem skupindm. Opatreni (béZné dvé az Sest) navrzena
pro jednotlivé priority jsou ve strategické ¢asti rozpracovana do kategorii: struc-
ny popis situace (zdlvodnéni opatreni), dopad opatieni na cilovou skupinu, akti-
vity vedouci k naplnéni opatreni, resitel a partnefi, harmonogram, predpokladané
naklady a zdroje financovani a indikatory plnéni.

Priklady o¢ekavanych dopadl opatrfeni na cilovou skupinu:

e \/y8Si vzdélanost a kompetence mladych lidi ze socialné vyloucenych lokalit
umozni predchazet jejich nezaméstnanosti.

e Programy zvys$uji pravdépodobnost ziskani pracovnich navykd.

e Uspokojeni specifickych potieb vétsiho poctu uzivateld sluzeb domovl pro
seniory.

Priklady indikatord plnéni:

e 500 distribuovanych letakd do zarizeni nesocialniho charakteru,

e tfi bezplatna pristupova mista nainternet s primérnou navstévnosti dva uziva-
telé denné,

e navySeni poctu preventivnich a volnoc¢asovych aktivit pro uzivatele.

Monitoring a hodnoceni:
Na internetu je zverejnéna monitorovaci zprava k napliiovani realiza¢niho pla-
nu socialnich sluZzeb na rok 2007- 2008 (¢ervenec 2009). Hodnoceny jsou akce
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provedené v ramci opatreni podle hledisek: kdo realizoval, kdy, jaké byly naklady,
jaké jsou vysledky (v€. kvantifikace vystupl v nékolika pripadech), ale bez pouziti

monitorovacich ukazateld, resp. ,indikatord plnéni”, které byly navrzeny pro kaz-
dé opatreni.

Kapitola 8, str. 134, komunitniho planu nazvana Indikatory udrzitelnosti popisuje
obecné zplsob uplatnénf indikatord pfi monitoringu a hodnoceni planu:

Komunitni pldn pracuje se tfemi Urovnémi monitorovacich ukazateld. V nejo-
zapocatého procesu komunitniho planovani socialnich sluZzeb. Jednim z ukazate-
14, jak proces komunitniho planovani funguje a pokracuje, je setkavani pracovnich
skupin a setkani ridici skupiny. Setkani maji mit prfesna pravidla, maji probihat
3x, resp. 2x do roka, soucasti programu je vZzdy kontrola plnéni zadanych tkold.
Jedenkrat v roce probéhne monitoring plnéni planu.

V druhé roviné jsou vypracovany ukazatele dopadu vsech opatfeni, které z komu-
nitniho planu vyplyvaji. Maji dlouhodoby efekt, méfitelny na konciiv pribéhu pro-
cesu. Hlavnim ukazatelem dopadu bude ,zvySenad mira spokojenosti uzivatell
socialnich sluzeb”.

Indikator spokojenosti u uzivateld bude proveden formou dotazovani primo
u uzivatel® jednotlivych zafizeni. Skala spokojenosti by méla obsahovat moZnost
od jednoho do deseti bodd dle miry spokojenosti, zapojeni mohou byt ¢lenové
pracovni skupiny a poskytovatelé, priazkum by se mél udélat ve vzorku zarize-
ni poskytujicich socialni sluZzby. Dotaznik by mél byt kvantitativhé vyhodnocen
a mél by probihat jednou za dva roky. Mél by obsahovat otazky na kvalitu posky-
tovanych sluzeb, spokojenost s personalem a na spokojenost s dopravni obsluz-
nosti.

Nejkonkrétnéjsi podobu maji ukazatele, které hodnoti pribéh a vysledky jednotli-
vych opatreni. (Pozn.: pfedpoklddame, Ze se maji na mysli indikatory plnéni).

Pro Realiza¢ni plan na obdobi 2007-2008, ktery je soucasti komunitniho planu
(kap. 7, str. 130-133 byla vybrana prioritni opatrfeni a pro kazdé z nich byl navrzen
indikator plnéni, pr.

A. ,Opatreni 12.1 Podpora socio-kulturni spoluprace skolskych zarizeni s posky-
tovateli socidlnich sluzeb pfri vzdélavani déti ze socialné slabych rodin”. Indika-
tor plnéni: ,Realizace vzdélavaciho kursu”. Dopad opatreni na cilovou skupinu:
.Zvysuje se dostupnost a motivace ke vzdélavani déti ze socialné vyloucenych
lokalit, déti snaze uspivaji pri vstupu do vzdélavaciho procesu i béhem skolni
dochazky, jsou motivovanéjsi vstoupit do stfedniho stupné vzdélavani. Rodice
vice spolupracuji se Skolami, participuji na vzdélavani déti.”
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B. ,Opatreni 11.2. Pfedchazet nezaméstnanosti u absolventl ze socialné vylouce-
nych lokalit”. Indikator plnéni: ,SniZzeni poctu zaka ukoncujicich zakladni Skolni
dochazku v nizsich ro¢nicich a snizujici se poc¢et absolventt evidovanych na Gra-
du prace”. Dopad opatreni na cilovou skupinu: ,Vy3si vzdélanost a kompeten-
ce mladych lidi ze socialné vylouc¢enych lokalit umoZni predchazet jejich neza-

méstnanosti. Programy zvysuji pravdépodobnost ziskani pracovnich navykd.”

STERNBERK

Mé&sto Sternberk

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

Nazev planu Sternberska, 2008-2010

Doba zpracovani neuvedeno (uverejnéni na internetu — rok 2007)

MU Sternberk — odbor socialnich véci, socialni a zdravotni
komise, uzivatelé socialnich sluzeb, poskytovatelé

Zpracovatel socialnich sluZeb, verejnost; Centrum pro komunitni praci
Stiedni Morava, KU Olomouckého kraje, Poradenské
centrum socialnich sluZzeb Olomouckého kraje

SROP Projekt ,Mé&sto Sternberk — komunitni

Podpora 2 o AAagy .
P planovani socialnich sluzeb

2 w2

Struktura strategické casti:

Plan pocita se 3 cilovymi skupinami (Seniofi, Zdravotné postizeni, Romové). Hlav-
ni strategicka kapitola nazvana ,Opatfeni” obsahuje soupis opatieni pro tfi cilo-
vé kategorie spole¢né uvedenym cilovym skupinam (pobytové sluzby, ambulantni
sluzby a terénni sluzby).

Pro kazdou kategorii sluzeb je definovan jeden cil (pf. Zajisténi ambulantnich
sluzeb osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost, zejména z ddvodu véku a zdra-
votniho stavu, a osobam v obtiZzné Zivotni situaci) a nékolik opatreni. Jednotliva
opatreni jsou rozpracovana do tabulky ve strukture: charakteristika, o¢ekavany
dopad, aktivity, harmonogram, realizator, partneri, pocet klientd, naklady, zdroje
(finanéni, lidské), rizika a ohroZeni a efektivita.

Priklady o¢ekavanych dopadl opatient:

e vytvoreni deseti bytovych jednotek s kapacitou 10 az 15 mist pro dlouhodo-
bé bydleni,

e vznik prilezitosti pro bézny samostatny Zivot pro osoby s postiZzenim,

e posileni prirozenych socialnich vazeb,

e zachovani distojného Zivota a jeho aktivniho prozivani,

e zabezpeceni odpovidajici zdravotni a vychovné péce.
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Pfiklady oéekavané efektivity opatieni:

e spokojenost uzivatelt sluzby,

e napliiovani standardd kvality socialnich sluzeb,

e dalsi rozvoj dovednosti, ziskani a udrzeni jednoduchych pracovnich schopnosti,
e sniZeni kriminality déti a mladeze oproti souc¢asnému stavu,

e sniZzeni poctu déti zavislych na navykovych latkach a hracich automatech,

e zvydeni poctu prihlaéek na stfedni §koly a u¢ilistg, VS.

Spokojeni Zadatelé, jejich rodiny. Klienti zlstanou v misté, kde Ziji léta, nejsou
vytrzeni z korend, zlstavaji u obvodnich lékard, se kterymi spolupracuji a ktefi
znaji léta jejich zdravotni stav, atd.

Zvyseni poctu klientd, ktefi mohou vyuZzivat tuto pobytovou sluzbu.

Monitoring a hodnoceni:
O monitoringu a hodnoceni se zminuje zavérecna kapitola Implementace stred-
nédobého planu (str. 87):

Ridici a pracovni skupiny budou zajidtovat sledovani situace v poskytovani soci-
alnich sluzeb a potreb obyvatel na zakladé zpracovanych plant monitorovani
a vyhodnocovani. Ukolem skupin bude neustalé monitorovani naplfiovani jednot-
livych cild, opatreni a aktivit navrzenych v planu.

V planu jinak neni uvedena zminka o pouziti indikatord (ukazateld). Zpravy
o vysledcich monitoringu (pokud jsou), nebyly na uvedenych internetovych stran-
kach nalezeny.

TREBIC
Mésto Trebié
Nazev planu KPSS mésta Tiebice, dlouhodoby plan 2015

Zpracovani 2002-2004, schvalen usneseni rady mésta

Doba zpracovani vr 2005

Méstsky Grad Trebi¢ socialni odbor, ORUP

— kancelar Zdravé mésto

Spoluprace: pracovni tymy projektu ,Komunitni planovani
socialnich sluzeb”, Trebicska unie mladeze, poskytovatelé
socialnich sluZeb, uZivatelé socialnich sluzeb, ob¢ané
Odborny partner: AGORA Central Europe

Zpracovatel

2002 - pilotni projekt jako soucast projektu britsko-ceské

spoluprace pfi transformaci socialnich sluZzeb v ¢eské republice.
Podpora MPSV CR - v ramci pilotniho projektu ,Podpora

komunitniho planovani socialnich sluzeb ve méstech

aregionech”, grant programu: MATRA.
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Struktura strategické &asti:

Verze planu z roku 2004 prindsi v Gvodni ¢asti prehled strategickych navrhu. Dal-
Si informace, jako je zadani projektu, ivod do komunitniho planovani ve mésté,
postup a metody tvorby planu, jsou netradi¢né uvedeny ve druhé ¢asti planu.
Prvni strategicka ¢ast je tvorena navrhem priorit vzdy pro jednu cilovou skupinu
uzivatell sluzeb, kterych je celkem 5. Pro kaZzdou prioritu je definovan cilovy stav
(odpovida cilim) a v ramci kazdé priority a cilového stavu je uréeno jedno ¢i vice
opatreni. Nékteré z opatreni jsou dale podrobnéji rozpracovana ve strukture: pro-
jekt/projektovy zamér, cil (projektu), okruh zajmovych osob ¢i instituci, méritelny

vystup, termin realizace, predpokladany rozpocet a zdroje financovani.

Pfiklady méFitelnych vystupi:

e pocet seniord, jenZ navstivi zafizeni,

e zajisténi mistnosti; pocet klientd, ktefi tuto sluzbu vyuziji,

e kritika od klientd, rodicd, Siroké verejnosti,

e 1. pocet rekvalifikovanych klientl s dokladem o zauceni,

e 2 pocet klientd vyuZzivajicich aktiviza¢ni a motivaéni programy,

e 7jisténi poctu vaznych zdjemcul o tento typ chranéného bydleni,

e dostupnost sluzby, pocet téZce zdravotné postiZzenych, ktefi sluzbu vyuZiji.

Monitoring a hodnoceni:
V planu neni obsazen navrh monitoringu a hodnoceni, ani neni uvedena zminka
o pouZiti (jakychkoli) ukazateld.

Zminka o potrebé& hodnoceni je uvedena v zavérecné 5. kapitole Zavéry a doporu-
¢eni pro dalsi planovaci proces. Jako jeden z problémovych okruhd k vyreSeni pro
dalsi pokracovani projektu bylo vymezeno ,Pokracovani dalsiho planovaciho pro-
cesu”: jednim ze zde uvedenych bodd je vyhodnocovani — diskuse o tom, zda stav
sluzeb koresponduje s potrfebami lidi a moznostmi zadavatele, vymezeni dlouho-
dobych cill a kratkodobého provadéciho planu.

LIBEREC

Mésto Liberec

1. Komunitni plan socialnich sluZeb regionu Liberec,

Nazev planu 2008 - 2013

Zpracovani od r. 2004, s aktualizaci po lednu 2007,

DIEIeR) AR E T schvaleni 2008

Zpracovatel Mésto Liberec, bez uvedeni dalSich subjektl

Podpora neni uvedeno
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Struktura strategické &asti:

Navrhova ¢ast obsahuje nejprve prehled spole¢nych priorit a priority pro kazdou
ze 6 cilovych skupin uZzivatell. Pro cilové skupiny jsou navrzena opatreni, ktera jsou
rozpracovana ve strukture: charakteristika, prinosy, aktivity, monitorovaci ukazatele,
predpokladané naklady a financni zdroje, odpovédni Ucastnici, obdobi realizace.

Priklady uplatnénych monitorovacich ukazatel:
e pocet l0Zek pro krizové bydleni, kapacita nizkoprahového centra
e 14 terénnich socialnich pracovnik(

10 akreditovanych kurzC

300 kontaktl/rok — odborné pravni poradenstvi
e 2 terénni pracovnici pecCovatelské sluzby

4 objekty s kamerovym systémem
e 10 Gcastnik( vzdélavaciho programu.

Priklady o¢ekavanych pfinost

e zapojeni klientl s téZkym zrakovym postizenim do déni kolem sebe

e podpora a rozvoj socialnich dovednosti

e pomoc pfirozvoji osobnosti postizeného ¢lovéka vhodnymi formami (vedouci-
mi k obnoveni cesty komunikace, spontannosti a kreativity)

e zamezeni socialni izolace a nalezeni vlastniho mista ve spolec¢nosti

e zvySovani kvalifikace pracovnikl v sociadlnich sluzbach, nutnost celozivotniho
vzdélavani

e zvySovani kvality poskytovanych sluzeb prostrednictvim zavadéni standardt
personalnich i proceduralnich.

Monitoring a hodnoceni:

Zavérecna kapitola popisuje zamysleny zplsob monitorovani a vyhodnocova-
ni plnéni planu: plnéni diléich opatreni bude pribézné monitorovano manaze-
rem pracovni skupiny. Monitoring opatreni spolecnych pro vsechny cilové skupiny
provadi koordinator. Odpovédné osoby (manazer/ka, koordinator) predloZi na 1.
setkani kazdého kalendarniho &tvrtleti Ridici pracovni skupiné k projednani zpra-
vu o plnéni jednotlivych opatreni.

Zprava bude obsahovat mimo jiné informace, nakolik byly pro opatieni plnény pri-
slusné monitorovaci ukazatele (stanoveny ukazatel, plnéni ukazatele, mira plnéni
v %) a dale struktura a vySe vynaloZenych financnich prostredkd.

Na zakladé zjist&ného stavu vyda Ridici pracovni skupina stanovisko k plnéni jed-
notlivych opatfeni. Ridici pracovni skupina zpracuje a predlo?i prostrednictvim
odboru socialnich a zdravotnich sluzeb vzdy 2x ro¢né Zpravu o plnéni komunitni-
ho planu socialnich sluzeb regionu Liberec na obdobi 2008 — 2013 Zastupitelstvu
mésta Liberec k projednani.
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Pokud uvedené zpravy (zprava) existuji, na uvedenych internetovych strankach
nebyly nalezeny.

OSTRAVA

Mésto Ostrava

Nazev planu 1. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb
P ve mésté Ostrava do roku 2006

Doba zpracovani zpracovani: 2005

Statutarni mésto Ostrava, v partnerské spolupraci
Zpracovatel s Centrem komunitni prace Usti nad Labem,
poradenskou organizaci

Do 15. 4. 2007 byl proces KPSS ve mésté

Ostrava realizovan v ramci projektu KP Ostrava,
spolufinancovaného EU a Moravskoslezskym krajem.
SROP: Projekt Komunitni pldnovani ve mésté Ostravé

Podpora

Struktura strategické &asti:

Jednim ze vstupl do strategické ¢asti jsou souhrnné vystupy z analyz SWOT pro-
vedenych pro vSechny oblasti socialnich sluZzeb (kap. 2.1). Z vyhodnoceni kritic-
kych faktord analyz vyplynula potrfebnost popsana ve 14 bodech, které slouzily
jako zaklad pro formulaci cilt — z naseho pohledu jsou zarovern vychodiskem pro

formulaci programovych indikatord:

Strategickd ¢ast je rozdélena podle jednotlivych cilovych skupin (celkem 7).
SloZka kazdé z téchto skupin obsahuje popis potreb cilové skupiny, prehled zafi-
zeni poskytujicich sluzby v dané oblasti, seznam ¢lenl pracovni skupiny, navrh
konkrétnich (stfednédobych) cilll a opatfeni do roku 2006 a navrh dlouhodobych
cila do roku 2010. Ve zvlastni kapitole jsou urceny cile a opatifeni pro Koordinaéni
skupinu komunitniho planovani.

Pro stfednédobé cile je navrzeno vzdy nékolik opatreni pro jejich naplnéni. Jednotli-
va opatreni jsou rozpracovana ve strukture: charakteristika opatreni, dopad opatreni
na cilovou skupinu (efekt), aktivity, realizatori,a spolupracujici subjekty, pocet klien-
tQ, naklady a zdroje, rizika, efektivita - (ukazatele splnéni ¢innosti), lidské zdroje.

Priklady dopadt opatreni na cilovou skupinu (efekty):

e UmoZnény pobyt uzivateldm ve svém vlastnim prostredi za kvalitnich podmi-
nek poskytovani socialnich sluzeb i v dobé, kdy jsou zavisli na pomoci jiné oso-
by. Kombinace domaci zdravotni a oSetrovatelské péce nahrazuje nutnost pri-
jeti uzivatele do DD.
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e 7 prehledu bude mozné vybrat sluzby podle individualni potreby Zadatele.

e Usetfi se ¢as pracovnikd, ktefi informace pracné ziskavaji.

e Organizace budou informovat sebe navzajem i zadavatele o novych poZadav-
cich na sluzby nebo zruseni sluzby, o kterou neni zajem.

e Pracovniintegrace osob s téZkym zrakovym postiZzenim — pozitivni vliv na soci-
alni, psychickou i finanéni situaci uzivatell sluzeb.

Efektivita (ukazatele splnéni ¢innosti):

e Spokojenost uZivatell v terénu, vyuzivani sluzeb o sobotach a nedélich.

e Naplnéni prava neslySicich na plnohodnotnou komunikaci.

e Snizenitempa rastu dluhd na ndjemném.

e Snizeni potreby finan¢nich prostifedkld urc¢enych na vyplatu davek socialni
péce.

e Pocet obcand, predevsim rodin, zachycenych timto systémem.

e Rozsifeni poctu uzivatell socialnich sluzeb v domacnosti, sniZzeni potencial-
nich ¢ekatelti na umisténi v DD, DPD.

e ZvySovani zaméstnatelnosti zrakové postiZzenych.

e RozSirfovani databaze volnych pracovnich mist.

Pozn. ve 2. verzi Komunitniho planu z roku 2007 se opatreni rozpracovavaji v tro-
chu pozménéné strukture. Jiz se nedefinuje efektivita, ale stanovuji se predpokla-
dané kvantitativni vystupy (pocet uskutec¢nénych jednani, pocet spolupracujicich
praktickych lékar(, pocet navstév provedenych v domacnostech uZivateld).

Monitoring a hodnoceni:

Komunitni plan predpokladd, v obdobi leden 2005 - prosinec 2006, prlibézné
monitorovani postupu a realizace naplanovanych aktivit, 1x roéné zhodnoceni
dosaZenych vysledkl a pfipravu na dalsi planovaci proces.

Uvodni ¢ast 1. verze Komunitniho planu (kap. 1. Proces zpracovani Komunitni-
ho planu) popisuje navrh postupu Monitorovani a vyhodnoceni (evaluace) pla-
nu. Cilem tohoto procesu (nazvaného ,Evaluacni faze”) je sledovani celkové miry
naplnéni navrZenych cild a opatreni v jednotlivych oblastech.

U kazdého opatieni se ma podrobné sledovat proces naplfiovani, s vyuZzitim moni-
torovacich tabulek, které obsahuji Udaje: partnefi, kteri se podileli; aktivity, které
byly uskute¢nény; zdroje financovani; konkrétni vystupy opatreni (pocty uspoko-
jenych klientd, pocty proskolenych osob, pocet novych pracovnich mist apod.).
Pokud u nékterych opatreni k naplnéni nedochazi, pak zjistit ddvody a zajistit
véasnou hapravu.

Na internetu je pristupna Souhrnna zprava o plnéni ciltl a opatreni 1. Komunitni-
ho planu rozvoje socialnich sluzeb (KPSS) za rok 2005 (2006) a Souhrnné zprava
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o plnéni cild a opatreni 2. KPSS a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku
2010 - za rok 2007.

Vystupy z revize 1. KP 2005 - 2006

Ueelem revize bylo zhodnoceni miry naplnéni jednotlivych opatfeni (tedy co se
podarilo z naplanovanych akci splnit — zcela, ¢astec¢né, vlbec), dale zhodnoceni
kvantitativnich vystupt a kvalitativnich prinos( pro uzivatele dané cilové skupi-
ny. Predmétem hodnoceni byly také celkové naklady na realizaci cill a opatreni
a zdroje jejich financovani (jejich podil na celkovych nakladech).

Slovné se hodnotila mira Gspésnosti plnéni cilll a opatreni ve sledovaném obdobi,
vcéetné hodnoceni vystupl, napr. pocet akci, vznik krizového centra, 20 nové zara-
zenych osobnich asistentl do sluzby Osobni asistence pro mentalné postizené,
poskytnuti sluZby 17 novym uZivateldm a zvySeni poctu hodin u jednotlivych
uzivatell oproti predchozimu roku.

Zprava obsahuje v nékterych pripadech také hodnoceni vysledku, napr.:

e V projektu ,Centrum socialni rehabilitace pro SP” vznikla diky KP nova sluZzba
a jedno nové pracovni misto.

e V ramci projektu ,,Propagace sluzeb a aktivit pro obcany se sluchovym han-
dicapem” vznikla publikace, kterd nema obdoby v regionech, a podle ni byla
vypracovana obdobna v Praze pri Ceské unii neslysicich. Publikace je bezplat-
na a pristupna verejnosti, ma velmi kladné reference i kritiky.

V zavéru zpravy je uvedeno celkové shrnuti nejvyznamnéjsich vystupi za
jednotlivé PS:

Priklad:

Déti a rodina: za zasadni pro cilovou skupinu je povazovan vznik Media¢niho cen-
tra pro rodinné a ob¢anskopravni spory, které je v této samostatné podobé zce-
la novou sluzbou a jehoZ ¢innost je jiZ po necelém pul roce fungovani hodnocena
jako velice uzitecna a prinosna.

Celkové v ramci 9 opatfeni vzniklo 7 novych projektd, podarilo se vytvorit 4 nové
sluZzby a doslo také k vyraznému rozsireni nékterych sluzeb, napf. v opatreni 2.2
.Prevence bezdomovectvi” o 6 byt. Celkovy naruist klientd v roce 2005 je 5 923
(v tomto shrnuti nejsou zapocitany Udaje za tri projekty Armady spasy — Komunit-
ni centrum v Porubé, Privoze a na Fifejdach, protoZe se nepodarilo ziskat vyplné-
né textové monitorovaci tabulky).
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PARDUBICE

Mésto Pardubice

Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich

NEZEY (DB sluzeb mésta Pardubic na obdobi 2008 - 2011

Doba zpracovani neuvedeno

Statutarni mésto Pardubice, partnerem projektu bylo
Zpracovatel obc¢anské sdruzeni Klub hura kamarad (2006),
nasledné SKP-CENTRUM, o.p.s.

SROP: Projekt Komunitni pldnovdni socidlnich sluzeb

FCIReIE v Pardubicich

s w2

Struktura strategické casti:

Navrhova &ast planu definuje cile a opatreni, které urcili clenové péti pracovnich
skupin a koordinac¢ni skupiny. Popisuje zplsob napliiovani téchto opatireni, uvadi
predpokladané naklady na jejich realizaci, zdroje financovani a mozné realizatory.
Soucasti je vzdy popis pracovni skupiny a vstupt pro vytvoreni planu. Cile definuji
jednotlivé oblasti potreb, které jsou danym cilem naplriovany. Kazdy cil obsahuje
jedno nebo vice opatreni, ktera vedou k jeho naplnéni.

Opatreni popisuji konkrétni aktivity a predpokladané dopady opatreni, dale obsa-
huji odhad nakladt na aktivity a mozné zdroje financovani, planovany termin rea-
lizace, vymezeni realizdtort a partner( a predpokladané (kvantitativni) vystupy.

Priklad popisu opatreni:
e Zvyseni poctu pracovnikl osobnich asistentd. Sluzby osobni asistence budou
dostupné 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Priklad dopad( opatrent:

e Budou zmapovany potrebné kroky k zajisténi nizkoprahové |ékarské péce.

e RozSsireni spektra sluzeb pro cilovou skupinu.

e Koncept socialnich firem bude vice diskutovan mezi odbornou a laickou verej-
nosti. To bude mit za nasledek pozitivni chapani danych zameérda.

e Vzhledem k celkovému chapani tohoto druhu podnikani se zvysi zajem cilové sku-
piny pracovat (uZivatelé se nebudou apriori obavat z dopadd svého individualni-
ho selhani a budou védét, Ze za svdj pracovni vykon dostanou adekvatni mzdu).
Viytvori se prostor pro vstup cisté komercnich subjektt do této oblasti, pro které
se muze stat socialni podnikani zajimavym rozvojovym mechanismem.
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Priklady predpokladanych vystupu:

e Bude vytvoren koncept (projekt) nizkoprahové [ékarské ordinace.

e Podpora verejné debaty na téma socidlniho podnikdni s moZnosti legislativ-
nich dopadu.

e 1 konference roc¢né (sbornik text().

e \/yhovujici prostory pro programy drogovych sluzeb.

e Seminare pro pracovniky sluzeb (cca 70 ucastnik( - cca 20-25 Ucastnikd/semi-
nar) — 3 seminare do roku 2010, 4000 informacnich materiald do roku 2010.

e 250 osob/ 2.500 kontakt/ 30.000 vyménénych strikacek/rok.

Monitoring a hodnoceni:

Monitoringu a hodnoceni je vénovana cast zavérecné kapitoly (kap. 5 Zavér). Plan
obsahuje navrh, Ze po dobu realizace komunitniho planu bude v pracovnich sku-
pinach pribézné hodnoceno napliiovani jednotlivych opatreni, pracovni skupiny
budou vytvaret rocni plany Cinnosti a budou intenzivné spolupracovat s organy
mésta, zejm. Komisi pro socialni a zdravotni véci.

Pro planovani a hodnoceni aktivit budou slouzit dvé tabulky; tabulka (¢. 1) pro
prehled kvantitativnich Gdaja za jednotlivé aktivity, napr. pocet klientd, a prehled
finan¢nich nakladl na realizaci aktivit, a tabulka (¢. 2) nazvana Plan aktivit imple-
mentace komunitniho planu (textova ¢ast), prostiednictvim které se sbiraji nasle-
dujici Gdaje:

e Partnefri s podilem na projektu (jmenovité v ramci skupin statni sprava, samo-
sprava, neziskové organizace, zahrani¢ni partnefi, ostatni).

e Proces vedouci k dosazeni opatreni: pocet predloZzenych projektovych zamé-
r, pocet predloZenych / pfijatych — realizovanych projektd, pocet inovativnich,
rozvojovych projektl, pocet nové vzniklych sluzeb.

e Financni zdroje.

e \/ystupy za obdobi (pocty: proskolenych osob, uZivatell, novych pracovnich
mist, prednasek atd.).

e Naplnéni opatieni (ano/ne — davody).



54

INDIKATORY PECE EDICE INSPIRACE

JABLONEC NAD NISOU

Mésto Jablonec nad Nisou

I. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta

Nazev planu .
P Jablonce nad Nisou

Doba zpracovani Od Unora 2008, schvalen ZM 20. 11. 2008

Komunitni plan je vytvaren ve ¢tyrech pracovnich

skupinach:

e Pracovni skupina pro seniory

e Pracovni skupina pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim

e Pracovni skupina pro osoby zdravotné znevyhodnéné

e Pracovni skupina pro rodinu, déti a mladez
Zpracovatel

VSechny pracovni skupiny vede koordinator
komunitniho planovani, ktery je zaroven soucasti Ridici
skupiny. Celkem se na tvorbé KP podili 85 osob.

Socialné-demografickou analyzu KP vypracovala
firma Tima Liberec, s.r.o.

Komunitni plan rozvoje socialnich sluZzeb mésta Jablonce nad Nisou obsahuje:

1. Analytickou ¢ast (popis metody, dotaznikové Setreni, cile a SWOT analyza jed-
notlivych pracovnich skupin, socio-demograficka analyza),

2. Navrhovou ¢ast (rozpracované strategické a specifické cile jednotlivych oblasti),

3. Akéni pldn rozvoje na rok 2009 (rozpracované strategické a specifické cile pro
dany ¢asovy Usek).

Plnéni Akcniho planu je hodnoceno pravidelné jednou za 6 mésicl a na zakladé
tohoto hodnoceni pokracuje implementace komunitniho planu. Hodnoceni neni
dostupné na internetu. Pracovni skupiny se budou schazet pravidelné i po vytvo-
reni a schvaleni komunitniho planu a budou naplfiovat stanovené cile a opatre-
ni. Na zacatku kazdého roku bude pracovnimi skupinami vypracovan tzv. Akéni
plan, ktery bude obsahovat priority, které budou v daném roce realizované. Ten-
to Akéni plan bude schvélen Ridici skupinou komunitniho planovani a Zastupitel-
stvem mésta Jablonce nad Nisou. Akéni plan se viceméné shoduje s navrhovou
¢asti komunitniho planu, pouze je konkrétnéjsi v terminech a realizaci opatfeni.

V ramci analyzy potreb ob¢anl/uZivatell socialnich sluzeb bylo na za¢atku komu-
nitniho planovani provedeno dotaznikové Setreni, jehoZ cilem bylo zjistit, do jaké
miry obc¢ané socialni sluzby a sluzby navazujici znaji, jaké sluzby vyuzivaji a jaké
sluzby postradaji. Celkem bylo ziskano vice nez 900 dotaznik(.
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Monitoring a hodnoceni:

Komunitni plan pfimo nepracuje s navrZzenymi programovymi ani monitorovacimi
indikatory. Vyuziva pouze pro jednotlivé cile kvantitativni ukazatele vystupt reali-
zace opatreni daného cile. Zaroven se nezabyva konkrétnimi dopady nebo efekti-
vitou opatreni ani jejich mérenim.

V ramci jednotlivych cild konkrétnich oblasti pracovnich skupin byly kromé popi-
su a zdAvodnéni cile rozpracovana opatreni vedouci k naplnéni cile — popis, pred-
pokladané dopady, termin realizace, charakter opatreni, vyse financ¢nich nakladd,
zdroje financovani, realizatori a partnefi a nakonec predpokladané kvantitativni
vystupy (napr. pocet navstévnikl, klientl, pocet uspokojenych Zadatell, pocet
UkonU, pocet otisténych ¢lankt apod.).

SEMILY
Mésto Semily
Nazev planu Komunitni plan socialnich sluZzeb Semilsko

Doba zpracovani Pocatky planovani, rok 2006. Schvalen 1. 3. 2007 ZM.

3 roky, 18. 6. 2009 schvalen projekt Prohloubeni
Doba realizace komunitniho planu socidlnich sluZeb na Turnovsku,
Semilsku a Jilemnicku (nositel: Fokus Turnov)

Ctyfi pracovni skupiny pro cilové skupiny seniort, osob se
zdravotnim postiZzenim, rodin s détmi a osob spolecensky
Zpracovani neprizptsobivych. Technickou Univerzitou Liberec byla
zpracovana analyza informovanosti a potreb v oblasti
socialnich sluZeb v jednotlivych regionech (2004).

Diky dotaci z Evropské unie a Libereckého kraje na projekt ,Komunitni plédnova-
ni socidlnich sluZzeb na Turnovsku, Semilsku a Jilemnicku” se v Turnové, Semi-
lech a Jilemnici podafilo vytvorit pracovni skupiny sloZzené ze zastupcl zadavate-
14, poskytovatelll a uZivateld. Nositelem projektu je sdruzeni pro péci o dusevné
nemocné a zdravotné postiZzené Fokus Turnov. BEhem prace pracovnich skupin
byla provedena tri dotaznikova Setreni.

Aktualizace komunitniho planu bude probihat pravidelné jednou za 3 roky v téch-
to krocich: aktualizace socidlné demografické analyzy a shromazdénych statistic-
kych dat; stanoveni prioritnich oblasti pro nové obdobi; dopracovani podrobnych
analyz pro nové navrzené prioritni oblasti; navrh priorit a projektt na dalsi obdo-
bi. Aktualizaci komunitniho planu budou zajistovat pracovni skupiny ve spolupra-
ci s koordinatorem a ¢lenem manazerského tymu za oblast Semilsko na zakladé
zadani zastupitelstva mésta.
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Monitoring a hodnoceni:

Komunitni plan Semilska definuje pouze priority v jednotlivych oblastech a navr-
huje jejich reSeni, potazmo termin realizace rFeseni. Plan neni pfilis konkrétni, nere-
Si konkrétni cile, kterych je tfeba dosahnout. Na reSeni priorit nenavazuje kromé
aktualizace socio-demografické analyzy zadné hodnoceni odezvy pfijatych reseni.
Plan nevyuZziva programovych ani monitorovacich indikatora.

UHERSKE HRADISTE

Mésto Uherské Hradisté

Nazev planu 1. Komunitni plan socialnich sluzeb v Uherském

P Hradisti na obdobi 2008 - 2013
Doba zpracovani Zpracovani 1. 9. 2006 — 27. 3. 2008
Doba realizace 5 let

Cleny pracovnich skupin jsou pracovnici Mé&stského
Uradu Uherské Hradisté, zastupci poskytovatell
socialnich sluzeb a obc¢ané z rfad uzivatell socialnich
sluzeb a verejnosti. V ramci projektu bylo vytvoreno
5 pracovnich skupin se zamérenim na:
e 0soby bez pristresi
® 0soby se zdravotnim postiZzenim, rodiny

s détmi se zdravotnim postizenim
e uzivatelé drog a jejich blizci
e déti a mladez ohrozena delikvenci (15 - 25 let)
e seniofri
Dale vznikla specifickd pracovni skupina
- bezbariérovost, kterd bude resit otazky ,bariér” ve
meésté pro osoby s rdznymi télesnymi handicapy.

Zpracovani

Zakladnimi ¢astmi dokumentu jsou cast analyticka a ¢ast strategicka. Analytic-
ka cast obsahuje podrobnou socio-demografickou analyzu a Udaje zjisténé pri
pridzkumech verejného minéni, nazor( uZivatell, poskytovatelll a osob Zijicich
v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb. Ve strategické ¢asti lze nalézt spolec-
né priority a opatreni pro vdechny cilové skupiny osob, a také jednotlivé projekto-
vé zaméry, jez tyto priority napliuji.

Projektové zaméry jsou rozdéleny podle planovaného obdobi realizace a pfipra-
venosti projektového zdméru na tzv. Akéni plan (realizace v letech 2008 — 2009)
a na tzv. Zasobnik projektd (realizace v letech 2010 — 2012). Kazdy z cilt sleduje
néjakou ze slabych stranek SWOT analyzy. Celkem bylo timto zptsobem vypraco-
vano dvanact projektovych zamérl s uvedenim terminu zacatku projektu a reali-
zatora.
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Monitoring a hodnoceni:

Plan nevyuziva programovych ani monitorovacich indikatord. Komunitni plan uva-
di, Ze monitorovani realizace bude probihat formou systematického sbéru infor-
maci o finan¢ni a technické realizaci komunitniho planu. Cilem tohoto sbéru dat je
umoznit efektivni a profesionalni hodnoceni ucinnosti planu a jeho sloZek z hle-
diska dosazeni cild v nich stanovenych. Sbér dat probihd béhem realizace celé-
ho planu. Je naplanovano prdbézné zaznamenavani postupu realizace jednolitych
projektt, soutasné se budou zjistovat davody pripadného neplnéni planu. Jednou
ro¢né bude pfipravena monitorovaci zprava o realizaci komunitniho planu. Tato
zprava v soucasné dobé neni na internetu dostupna.

Vysledky hodnoticiho procesu umoZznuji provadét zmény za Ucelem zlepseni cel-
kové Ucinnosti planu. Pro hodnoceni vysledkd planu bude vyuzito kriteridlnich
ukazatell sestavovanych pracovniky Krajského Uradu Zlinského kraje v ramci pfi-
pravy stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Hodnoceni komunitniho
planu bude probihat v rdamci stavajici ridici skupiny nejméné jednou rocné.

VSETIN
Mésto Vsetin
Nazev planu Komunitni plan socialnich sluzeb a péée Vsetinska

Doba zpracovani Zari 2006 - kvéten 2007

Doba realizace 2008 - 2010

Odpovédnym subjektem za proces komunitniho
planovani ve Vsetiné je Spolecnost pro komunitni
Zpracovani praci Vsetin, o. p. s. Na zpracovani se podilely pracovni
skupiny: Osoby se zdravotnim postiZzenim; Seniofi;
Ohrozené skupiny a rodina; Etnické mensiny.

Material byl vytvoren v ramci projektu Komunitni
planovani socialnich sluzeb Vsetinska a je financovan
Evropskym socialnim fondem, Ministerstvem pro mistni
rozvoj, Zlinskym krajem a z rozpoc¢tu Mésta Vsetina.

Podpora

2 w2

Struktura strategické casti:

Cile a opatreni Komunitniho planu Vsetinska se stanovuji pro kaZdou oblast
pro jednu ze &tyr pracovnich skupin. Pro kazdy z cild (napfr. ,zvy$eni zaméstna-
nosti osob se zdravotnim postizenim”) je uveden popis a zdGvodnéni cile (napr.
.Zvyseni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim, jejich socializace, zapoje-
ni do spolec¢nosti, integrace, autonomie) a opatreni, které vedou k naplnéni cile
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(napr. ,1.1 Vznik chranénych dilen; 1.2 Rozvoj podporovaného zaméstnani; 1.3
Motivace zaméstnavatell” aj.). Kazdé opatreni je dale podrobné popsano vcet-
né predpokladanych dopadd (napr. ,celkové zlepSeni zdravotniho stavu; zvySe-
ni sebevédomi; aktivizace osob se zdravotnim postizenim; sniZzeni poctu neza-
méstnanych se zmé&nénou pracovnich schopnosti v evidencich Ufadu prace ve
Vsetiné; vznik chranéné dilny a prodejny vyrobkt chranénych dilen ve Vseting”
apod.), predpokladaného terminu realizace, charaktert opatreni, predpoklada-
nych finan¢nich nakladt a zdroje, presahl do dalsich oblasti a predpokladani rea-
lizatori. Nakonci kaZdého detailniho popisu opatieni jsou uvedeny predpokladané
kvantitativni vystupy (napr. ,zaméstnani pro 40 osob se zdravotnim postizenim
za dobu komunitniho planu”, ,vytvoreni systému bezbariérového pristupu pro

vSechna postiZzeni”, ,vznik praktické Skoly — 2 ro¢niky po 5 Zacich ro¢né”, ,nakup 3
specialné upravenych vozidel pro dopravu osob na ortopedickych vozicich”).

Monitoring a hodnoceni:

Samotny plan neuvadi konkrétni programové, monitorovaci indikatory ani zpd-
sob hodnoceni komunitniho planu. Pouze v ramci jednotlivych opatreni stanovuje
predpokladané kvantitativni vystupy. Pozitivni je moZnost vyuZiti uvedenych pred-
pokladanych dopadU k tvorbé indikatord. Plan presto postrada programové indi-
katory, které by srozumitelné a pravidelné umozZnily hodnotit dopady stanove-
nych cild a opatreni.

LITOMERICE

Mésto Litomérice

1. Komunitni plan péée mésta Litoméfice

Nazev planu (2007 - 2009)

Doba zpracovani Rijen 2006 — ¢erven 2007

Doba realizace 2,5 roku

Mésto Litomérice pro pripravu a naplnéni planu
ustanovilo pracovni skupiny ve ¢tyrech oblastech:
1. Rodina, déti a mladez
Zpracovani 2. Seniofi
3. Osoby se zdravotnim omezenim
4. Osoby v prechodné krizi, ohrozené drogou a etnické
mensiny

Mésto Litomérice pracuje s planovanim socialnich sluzeb jiz od roku 2004. Prvni
komunitni plan péce mésta Litomérice na roky 2004 -2006 stanovuje priority pro
jednotlivé oblasti odpovidajici pracovnim skupindm. Kazda z priorit obsahuje cile
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a opatreni k jejich realizaci. U kaZzdého z opatreni uvadi predpokladané dopady,
finanéni naklady, zdroje financovani daného opatreni; predpokladany pocet klien-
tQ, organizace podilejici se na naplnéni cile a nakonec, zda se jedna o vznik nové-
ho programu nebo sluzby. Prvni komunitni plan neuvadi programové ani monito-
rovaci indikatory a ani s nimi nepracuje.

Na triletou dobu realizace prvniho planu navazuje dvou a pul ro¢ni 2. Komunitni
pldn péce mésta Litomérice, ktery je oproti prvnimu vice rozpracovan. Metodika
vyuzitad pfi zpracovani druhého planu vychazi z metodik a poznatk poradenské
instituce CKP v Usti nad Labem a MPSV CR.

Struktura strategické ¢asti:

Komunitni plan rozdéluje skupiny socialni oblasti, které odpovidaji stanovenym
pracovnim skupinam. Pro kazdy strategicky cil je ur¢en projektovy zamér — opat-
reni. V charakteristice opatfeni je vzdy uvadéno: Cislo projektu; nazev projektu;
organizace podilejici se na projektu; zdlvodnéni projektu, cil projektu, o¢ekava-
né vysledky, vystupy projektu, aktivity, predpokladané obdobi realizace a naklady
projektu. Prikladem strategického cile ve skupiné Rodina, déti a mladezZ je stra-
tegicky cil ,,Prevence socialné patologickych jevl v rodindch podporou zdravého
pojeti rodiny”, kde projektovym zamérem je vytvoreni koordinovaného systému
informovani rodin, déti a mladeze o aktivitdch a akcich na podporu stanoveného
cile. Zdvodnénim nutnosti realizace jsou vysledky z dotaznikového Setreni, které
ukazaly nedostate¢nou informovanost cilové skupiny. Jako vystupy uvadéji spo-
lupraci s vychovnymi poradci, informace na webu a informovani prostrednictvim
tisku. Tyto vystupy bohuzZel nejsou kvantifikované, ale jisté se daji vyuZit jako pred-
stuper stanoveni vhodného ukazatele.

Strategické cile:

1. ZvySeni informovanosti a podpora osvéty obyvatel o soc. sluzbach a ¢innosti
neziskového sektoru.

2. Zajisténi dostatku socialniho bydleni, chranéného bydleni a startovacich bytl
a omezeni bariér Zivota ve mésté pro handicapované obyvatele.

3. Podpora ¢innosti a rozsirovani nabidky ¢innosti neziskovych organizaci v sou-
ladu s cili KPSS a Planu zdravi.

4. Aktualizace a naplfiovani cild KPSS a Planu zdravi a kvality Zivota.

Priklady opatreni = projektovy zamér: Vytvoreni koordinovaného systému infor-
movani rodin, déti a mladeze o aktivitdch a akcich na podporu stanoveného cile;
rozsireni klubové cinnosti seniort, rozvoj terénnich socialnich sluzeb — poskyto-
vani tisriové péce; zfizeni chybéjicich psychoterapeutickych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim; socialni bydleni pro klienty hospicové péce.
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Monitoring a hodnoceni:

Komunitni plan ve svém strategickém cili S4 ,Aktualizace a naplriovani cild Komu-
nitniho planu socialnich sluzeb a Planu zdravi a kvality Zivota” uvadi jako jeden
ze strategickych cilt S4.1 ,Pravidelna aktualizace Komunitniho planu, monitoring
napliiovani cild, podpora manazerské skupiny NNO (OSVaZz)”. Samotny plan neu-
vadi konkrétni programové ani monitorovaci indikatory. Samostatny dokument
k monitoringu neni na internetu dostupny.

HRADEC KRALOVE

Mésto Hradec Kralové

2. plan socialnich a souvisejicich sluzeb mésta

Nk LIl Hradec Kralové pro obdobi 2007 - 2009

Doba zpracovani Listopad 2005 - rijen 2006

Doba realizace 2007 - 2009

Komunitni plan tvofili spole¢né s komisi Rady mésta
Hradec Kralové také koordinacni skupina (koordinator
komunitniho planovani, vedouci pracovnich skupin

a zastupci odboru socialnich véci a zdravotnictvi)

a pracovni skupiny v téchto oblastech: Rodiny s détmi

a mladez; Seniofi; Osoby se zdravotnim postizenim;
Osoby v obtizné Zivotni situaci a spolecensky
neprizptisobeni; Cizinci, ndrodnostni a etnické mensiny.

Zpracovani

Projekt nazvany ,Zkvalitnéni procesu komunitniho
planovani socidlnich sluZeb v Hradci Kralové”. Projekt

byl podporen ze Spole¢ného regionalniho operaéniho
programu Evropské unie, ze statniho a obecniho rozpoctu.

Podpora

Struktura strategické ¢asti:

Komunitni plan navazuje na prvni Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Hradec
Kralové z roku 2004 jako na jeden z dulezitych podkladd tvorby sou¢asného pla-
nu. Plan vychazi z priorit vytyCenych na zakladé politické objednavky mésta Hra-
dec Kralové, dale z navrhl rozpracovanych pracovnimi skupinami za jednotlivé
cilové skupiny. Plan vychazi z dalSich podkladd jako socio-demografické analyzy
(s vyhledem do roku 2036), dale z map sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny, pru-
zkum prani a potreb uzivatell socialnich sluZeb v Hradci Kralové aj. Kazda z pra-
covnich skupin si na zadkladé predchozich Setreni stanovila cile (napf. ,Bydleni pro
socialné slabé rodiny s détmi”).
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Na kazdy z cild navazuji opatreni (napfr. ,zajistit odpovidajici bydleni zejména pro
rodiny bydlici v Harmonii 1.”, ,udrzeni sluzby jesli pro déti do 3 let"”), ktera v popi-
su obsahuiji jejich charakteristiku — co je tfeba k realizaci opatreni (napfr. ,vytipo-
vat vhodné objekty, rekonstruovat objekty” aj.; ,zachovat sluzbu jesli pro déti do
3 let”), dale predpokladané dopady opatreni (napfr. ,vyclenéni objektu Harmonie I.
pro bydleni seniort a zvyseni kapacity pro bydleni seniord”; ,zajisténi péce o dité
do 3 let a umoznénirodi¢dim na rodi¢ovské dovolené vykonavat své zaméstnani”),
predpokladané finan¢ni naklady a zdroje, predpokladané pocty klientd (napf. ,70
— 100 rodin po dobu platnosti planu”; ,cca 65 déti denné&”), predpokladani part-
nefi k zajiSténi opatfeni a nakonec informace o dosavadni existenci/neexistenci

sluzby ¢i programu.

Monitoring a hodnoceni:

Samotny plan neuvadi konkrétni programové ani monitorovaci indikatory. Pouze
si v ramci jednotlivych opatfeni stanovuje kvantitativni méritko v podobé predpo-
kladaného poctu klientl dané sluzby. Plan uvadi, Ze k monitorovani a vyhodnoco-
vani 2. komunitniho planu socialnich sluzeb budou pouzivany tabulky pro textové
a finan¢ni vyhodnocovani. Textové vyhodnoceni by podle tabulky mélo byt uciné-
no pro vSechna opatreni z komunitniho planu, kde se popisuje proces vedouci
k dosazeni opatreni (jakym zplsobem bylo opatreni naplnéno) — pocet setkani,
jednani; pocet zpracovanych zamérl projektd; pocet ziskanych zahrani¢nich pro-
jektl; pocet zpracovanych projektu.

Dale vyhodnocuje finanéni zdroje a popisuje kvantitativni vystupy v rdmci opat-
feni — pocet proskolenych osob, pocet klientl; pocet novych pracovnich mist;
vznik webovych stranek; pocet vzdélavacich modull; pocet novych sluzeb; pocet
novych svépomocnych skupin uZivatell; pocet medialnich vystupd; jiné. Na konec
tabulky se uvadi, zda se podarilo naplnit opatfeni a v pripadé, Ze ne, co se nepo-
dafrilo a z jakych d@vodu. Druha tabulka k finanénimu vyhodnoceni uvadi zdro-
je financovani aktivit daného opatreni. Tento druh vyhodnoceni je jisté snahou
0 monitoring naplihovani planu, presto plan jednoznacné postrada programové
indikatory, které by srozumitelné a pravidelné umoznily hodnotit dopady stano-
venych opatreni.
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KLATOVY

Mésto Klatovy

Komunalni plan socialnich sluZeb a sluZzeb

hecsgel souvisejicich v regionu Klatovsko 2008 - 2012

Doba zpracovani Kvéten 2006 — prosinec 2007

Doba realizace 2008 - 2012

Mésto Klatovy zpracovavalo komunitni plan diky ridici
pracovni skupiné (stanoveni priorit) a pracovnim
skupinam, které se zamérily na seniory, osoby se
zdravotnim postizenim a déti a mlade. Clenové
pracovnich skupin aktivné mapovali sou¢asnou

situaci cilovych skupin a systému socialnich sluzeb,

a spolupracovali pri stanoveni vize, prioritnich oblasti,
opatreni a aktivit komunitniho planu socialnich sluzeb.

Zpracovani

Evropska unie (Spole¢ného regionalniho
operacniho programu grantové schéma ,Podpora
socidlni integrace v Plzeriském kraji”), Plzerisky
kraj, mésto Klatovy a jednotlivé obce.

Podpora

Planicko, z. s. p. 0., a Béle¢, z. s. p. o,

Partner o , N S
Clenové MAS PoSumavi

Struktura strategické casti:

Strategicka ¢ast komunitniho planu urcuje pro region Klatovsko pét zakladnich
priorit (Terénni socialni a zdravotni sluzby, Pobytova zafizenf aj.), kdy kazda obsa-
huje jedno az pét opatreni, jak cile v priorité dosahnout. Jednotliva opatreni vycha-
zeji ze ziskanych dat z dotaznikového Setfeni zaméreného na potreby a zajmy
uZivatel(l (budoucich uZivatelt) sociadlnich sluzeb, socio-demografické analyzy
regionu a analyzy poskytovanych socialnich sluZzeb na Klatovsku.

Ke kazdému z opatreni komunitniho planu jsou pfifazeny konkrétni kroky v podo-
bé aktivit, které mimo jiné uvadi popis aktivity/sluzby, poskytovatele, cilovou
skupinu, statistické Udaje k dané cilové skupiné nebo historii aktivit, oddvodné-
ni aktivity, predpokladané naklady a zdroje financovani. Prikladem aktivit zde
jsou: ,podporované zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim”, ,vzdélavaci
a rekvalifika¢ni centrum a truhlarska chranéni dilna”, ,pobytova odlehcovaci sluz-

~u o 1

ba”, ,nizkoprahovy klub pro mladez” a ,klub seniort”.

Soucasti komunitniho planu bude také tzv. zasobnik projektl — seznam projektd,
které bude potrebné v budoucnosti uskutecnit. Urditou nadstavbou je i pojme-
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novani systémovych problémd. Uvadi napfiklad, Ze neexistuje ac¢inny kontrolni
mechanismus vyuziti prispévkld na péci.

Monitoring a hodnoceni:
Komunitni plan Klatovska neuvadi zadna kvalitativni ani kvantitativni méritka
v rdmci priorit, opatfeni ani aktivit. Neni zde nastaven pravidelny monitoring ani

hodnoceni dopadu danych opatfeni ¢i aktivit.

KARLOVY VARY

Mésto Karlovy Vary

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb mésta

Néazev planu A ot A v
P Karlovy Vary — komunitni planovani socialnich sluzeb

Doba zpracovani neuvedeno

Doba realizace 2009 - 2013

Tvorby planu se Ucastnily pracovni skupiny: Oblast péce
o déti a mladez (rodice + déti se zdravotnim postizenim
+ déti a mladez); Oblast péce o seniory a osoby se
Zpracovani zdravotnim postiZzenim (seniofi a dospélé osoby se
zdravotnim postizenim); Oblast péce o osoby ohroZzené
socialnim vyloucenim (osoby se zvySenymi socialnimi
riziky + osoby v krizové situaci + etnické mensiny).

2 w2

Struktura strategické casti:

Mésto Karlovy Vary se zapojilo do komunitniho planovani jiz v roce 2003. Stej-
né jako dalSi studované plany, obsahuje i tento plan socialnich sluzeb znamou
pyramidu priority-opatreni-aktivity. Pro stfednédoby plan byly urceny tfi zaklad-
ni priority: Uc¢ast verejnosti na planovani socialnich sluzeb a jejich rozvoji, zajis-
téni dostupnosti a kvality socialnich sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim, podpora socialniho zaclefiovani a ochrany pred socialnim vylouce-
nim. Kazda z priorit obsahuje jedno az tri opatreni (napr. ,Vznik sluzby tisriové
péce”, ,Zajisténi pobytové sluzby — Domov se zvlastnim reZimem” apod.). V ramci
opatreni jsou stanovené dilci cile (napf. ,dostupnost informaci pro ob¢any més-
ta o socialnich sluzbach a jejich rozvoji”), formulovana charakteristika a oddvod-
néni opatreni, aktivity (napr. ,pristavba nového objektu ke stavajicimu Domovu

o1,

ddchodcl”; ,poskytovani pobytové sluzby” aj.), obdobi realizace, finan¢ni naklady

PN

a zdroje, realizator a vystup aktivit (napr. ,nova sluzba socialni péce”).

Monitoring a hodnoceni:

s vz

Strednédoby plan neuvadi Zadné monitorovaci ani programové ukazatele, ani
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4 Udava databaze
zpracovanych KPSS

na internetovych strankach
http://www.kpss.cz k prosinci
2009.
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nekvantifikuje vystupy jednotlivych aktivit. Pro pravidelné zjiStovani napliiovani
planu byl ustanoven monitorovaci tym, ktery je zodpovédny za kontrolni ¢innost
napliiovani planu, sledovani provadénych zmén a jejich ucinnosti. Stfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluZzeb mésta Karlovy Vary na obdobi 2009 -2013 (dale
jen” SPRSS”) bude napliiovan realizaci samotnych provadécich pland (projektd)
na prislusné kalendarni roky, predkladanych politickym orgadndm mésta. Vyhod-
noceni realizace SPRSS v roce 2013 se stane vychozim podkladem pro pfipravu
navazujiciho planu na dalsi obdobi. Zavérem nelze fici, zda monitorovaci tym sta-
novi v ramci kontroly napliiovani priorit programové ukazatele nebo jak dalece se
bude zabyvat dopadem stanovenych opatfeni.

SOUHRN ZJISTENIi A DOPORUCENI

Podstatou realizace komunitnich plant socialnich sluzeb je naplihovani priorit,
opatreni a prislusnych aktivit planu ve stanoveném obdobi. V prlbé&hu realizace
vSak muZze v dusledku novych okolnosti dojit ke zménam v naplanovanych aktivi-
tach. Monitorovani a vyvhodnocovani, zjistovani shodnosti mezi realizaci a planem,
je jednou z ddlezitych ¢innosti s podilem na Uspésném vysledku celého procesu
planovani socidlnich sluzeb. Pro zjisténi, zda dana opatreni opravdu vedou k napl-
rlovani priorit, se stanovuji tzv. programové indikatory, které ndm pomohou zjis-
tit, jaky je stav socidlnich sluzeb a jakym smérem jde jejich rozvoj. Pro hodnoce-
ni, zda dané aktivity vedou k naplfiovani opatreni, se stanovuji tzv. monitorovaci
indikatory.

Vystupy této studie nemohou poskytnout uceleny pohled a zhodnoceni situace
z pohledu zkoumaného tématu, jelikoZ bylo prozkoumano 16 komunitnich pla-
nl socialnich sluzeb, zpracovanych na urovni ORP v letech 2004-2009, z celko-
vého poctu 205 pland“. Studie nabizi prispévek do diskuse o vyuzivani indikatort
v oblasti planovani socialnich sluzeb a socialni péce a jako vedlejsi, ptivodné neza-
mysleny produkt, také informaci o kvalité strategického planovani na Grovni obci,
byt na malém vzorku pfipadd.

Uvodni faze zpracovani studie zahrnovala zmapovani existujicich obecnych dopo-
ru¢eni a navodl pro pripravu a implementaci planQ sluzeb. Zakladni dokumen-
ty jsme shromazdily ze tfri hlavnich zdrojd: internetového portalu planovani soci-
alnich sluzeb (www.kpss.cz), stranek Ministerstva prace a socialnich véci (oblast
Socialni sluzby) a internetovych stranek projektu EQUAL (http://www.komu-
nitniplanovani.com/).

Prvotni prozkoumani hlavnich doporucovanych materiald metodické podpory pfi-
neslo zjisténi, Ze v oblasti teorie pripravy a realizace komunitnich pland social-
nich sluzeb se uplatnéni indikatord (programovych a monitorovacich) predpokla-
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da pouze na Urovni sledovani a hodnoceni aktivit (Ci projekt(), byt terminologie se
lisi, hovori se napr. o méritelnych kritériich pro hodnoceni vystupt aktivit.

Pokud se jedna o monitorovaci indikatory, metodika ¢. 8 (M8) Vyhodnocovani
efektivity pladnu socidlnich sluZzeb uvadi doporuceni ohledné stanoveni méritek
(méritelnych kritérii) pro hodnocenf vystupl aktivit, pldnovanych a realizovanych
pro naplnéni opatreni.

Metodika planovani socialnich sluzeb, kterd tvori jeden z pilifd metodickych
nastrojl komunitniho planovani socialnich sluzeb v Ceské republice, hovofi také
o stanoveni méritek Uspéchd napliiovani priorit, ale blizsi zkoumani nas vede
k ndzoru, Ze prakticky se jedna i v tomto pripadé o posuzovani kvality a kvanti-
ty vystupt. Cast metodiky nazvana Metodika pro postup stanoveni vize a dalsich
trovni planu (M7) doporucuje nastaveni méritek pro méreni Gspécht napliiovani
priorit, resp. cild. Kvantitativni a néktera kvalitativni méritka, které tato metodika
uvadi jako priklady ukazatell pro hodnoceni Uspé&Snosti na Urovni priorit, podle
naseho nazoru maiji spiSe charakter méritek pro hodnoceni aktivit v ramci planem
definovanych opatfreni, tzn. méritek uplatfiovanych na Grovni vystup. Obdobné
priklady priorit uvadénych v zavorkach k méritkiim neodpovidaji podle naseho
nazoru definici priority (Ci cile) jako Zadouci zmény stavu v budoucnu (napf. uva-
déna priorita ,ob¢ané mésta budou kvalitné informovani o socialnich sluzbach”).
Tato zjisténi vedou k zavéru o panujici terminologické nejednotnosti ve strategic-

kém planovani jiz na Grovni teorie.

Ze zpUsobu zpracovani a obsahu studovanych komunitnich plant se da usuzo-
vat, Ze doporucené metodické postupy pfipravy plant jsou obcemi vyuzivany, coz
se tyka i planovani v oblasti monitoringu a hodnoceni. Ve vétsiné plant se obje-
vuje nastaveni ukazatelll hodnoceni vystupt na drovni aktivit (a projektd), vétsi-
nou kvantitativnich; jina Groven strategické ¢asti planu se nehodnoti. Pokud cile
a opatrfeni rozpracované v planech obsahuji o¢ekavané dopady (Ci efekty) reali-
zace, vétSinou se podle naSeho nazoru jedna o kvantitativni, zfidka kvalitativni,
ukazatele vystuptl. Na Urovni strategickych cild, priorit a opatieni byla pouze vyji-
mecné zaznamenana snaha hodnotit i vysledky a dopady realizace planu nebo
zménu stavu socialnich sluzeb, jednalo se vSak o jednotliva opatreni, resp. cile,
nikoli o uceleny systém hodnoceni.

Predmétem studie nebyly socio-demografické analyzy, které jsou soucasti vSech
uvedenych komunitnich pland. Prestoze je v téchto analyzach diky provedenym
dotaznikovym Setienim velké mnoZstvi dat, nejsou tato data agregovana do
podoby srozumitelnych indikatord, jejichz pravidelné vyhodnocovani by mohlo
byt dobrym monitoringem napliiovani formulovanych priorit.
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Jen v nékolika malo pripadech jsme se spolu s dokumentem Komunitniho pla-
nu dostaly k monitorovacim a hodnoticim zpravam, byt s pfipravou zprav v ramci
monitoringu a hodnoceni se v komunitnich pldnech pocita. To maze byt zplsobe-
no vice dlvody. Vyznamnou roli mizZe hrat fakt, Ze mnohé plany byly schvaleny
nedavno a prvni hodnotici faze dosud neprobéhla. Otazkou tedy je, nakolik jsou
plany fakticky provadény a jak jsou naplriovany zaméry v oblasti sledovani a hod-
noceni realizace.

Jako navazujici krok této analyzy a rozvedeni uvedenych zjisténi doporucuje-
me zpracovat pripadovou studii ke zjisténi, jakym zplsobem je v praxi provadé-
no hodnoceni a monitorovani realizace komunitniho planu v konkrétnich obcich.
V dalsi fazi navrhujeme zvazit moZznosti pilotnich projektl uplatnéni indikator(
socialni péce pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb.

e 1. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006

1. Komunitni plan socialnich sluzeb regionu Liberec, 2008-2013
2. plan socialnich a souvisejicich sluzeb mésta
Hradec Kralové pro obdobi 2007-2009
e 3. Komunitni plan péc¢e Usti nad Labem 2007-2009
e Deset krokl procesem komunitniho planovani, Centrum
komunitni prace Usti nad Labem, nedatovano
e |. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Jablonce nad Nisou
e Komunalni plan socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich
v regionu Klatovsko 2008-2012
e Komunitni plan pé¢e mésta Litoméfice (2007-2009)

e Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich
sluzeb mésta Pardubic 2008-2011
e Komunitni plan socialnich sluzeb a péce Vsetinska
e Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Trebice, dlouhodoby plan 2015
e Komunitni plan socialnich sluzeb Semilsko
e Komunitni plan socialnich sluzeb v Mosté 2006-2010
e Komunitni plan socialnich sluzeb ve mésté Kladné&, 2008-2010
e Kritéria kvality planovani socialnich sluZeb, MPVS CR, nedatovano
e Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, MPSV CR, nedatovano
e Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb®
e Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Karlovy Vary
e Stfedné&doby plan rozvoje socialnich sluzeb Sternberska, 2008-2010
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INDIKATORY PECE PRiIPADOVA STUDIE PODEBRADY

Tato kapitola shrnuje vysledky testovani vlAmskych indikatord péce, podrobné
popsanych v kapitole 4 této studie, ve mésté Podébrady. Jak bylo naznaceno vyse,
systém “péce” v &irokém slova smyslu, je v Ceské republice a ve VIamsku odligny.
Lisi se jeho organizace, financovani i konkrétni postupy. Presto existuje spolecny
motiv - a tim je hodnoceni systému péce pomoci vhodné zvolenych indikatora.
Smyslem pripadové studie z Podébrad je ukazat, 2e i v podminkach mést Ceské
republiky je mozné pro hodnoceni péce - at uz socialni, tak zdravotni a vzdélavaci
- s Uspéchem pouZivat indikatory. Jejich naplnéni nepredstavuje vétsi financni ani
administrativni zatéz.

Vlamska sada indikatort péce byla pro potreby testovani upravena a modifikova-
natak, aby respektovala podminky v Ceské republice. Probé&hlo také nékolik jedna-
ni s experty na danou oblast, jejichZ cilem bylo vyjasnit pouZitelnost jednotlivych
indikator( a sady jako celku. Dale proto uvadime vzdy plvodni vlamsky indikator
(VL) a jeho adaptaci do podminek CR (CR). V tabulkach a grafech jsou obsaZeny
vysledky indikatort péce z Podébrad, spolu s uvedenim zdrojd dat a pfipadné
komentare k témto datdm. Sbér dat probéhl v Podébradech v roce 2009.

PERSONALIZOVANA PECE, PRIZPUSOBENA INDIVIDUALNiM POTREBAM

Poiadniky/¢ekaci doby pro definované druhy zafizeni

No. Nazev indikatoru Popis indikatoru Jednotka VL/ER
S.1.1 Poradnik - specialni Pocet registrovanych Abs. pocet VL
péce pro zdravotné zdravotné

znevyhodnéné osoby znevyhodnénych
osob cekacich
na poskytovani péce,
kterou urgentné

potrebuiji.
S.1.1 Poradnik - sluzby Pocet registrovanych Abs. pocet CR
socialni péce Zadatell o pobytové
- pobytové sluzby (domovy pro

seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim
postizenim, domovy
se zvlastnim
rezimem...)
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Vysledky a komentar

Indikator ukazuje kapacitu, kterou by mohli vyuZzit seniofi pro pobytové sluzby.
Dale je mozné sledovat, kolik je registrovanych Zadatel a kolik bylo kladné vyri-
zenych zadosti o umisténi. Tato ¢ast indikatoru mdze byt ovlivnéna poctem damr-
ti v zarizeni a tim padem uvolnénim novych mist (v pfipadé, Ze kapacita zarizeni

neni rozsirfovana). Data jsou z roku 2008 a jejich poskytovatelem je Méstsky Grad
Podébrady a Domov dlchodct Luxor.

Poradnik - pobytové sluzby socialni péce

pocet kladné vyrizenych zadosti DD

pocet registrovanych Zzadatelli o DD

kapacita mist DD

pocet kladné vyfizenych zadosti

pocet registrovanych Zadatelli o

kapacita DPS

pocet byta DPS

0 20 40 60 80 100 120

Pozndmka: DPS - Dim s pecovatelskou sluzbou, DD - Domov ddchodct Luxor

Nazev Popis
No. indikatoru indikatoru peducise VL/CR
S.1.2  Cekaci doby Median ¢ekaci Dny VL
center pro doby pro prvni (median hodnot
dusevni zdravi vstupniinterview  za uplynuly rok)
s centrem pro
dusevni zdravi
S.1.2  Cekaci doby Median ¢ekaci Dny CR
zdravotnich doby pro prvni (median hodnot
poraden vstupniinterview  za uplynuly rok)
se zdravotni
poradnou
S.1.2 Pocty klient Pocty klientd, Pocet za rok / CR (navrh
zdravotnich kteri navstivi na 100 obyvatel nového ind.)
poraden zdravotni
poradny
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Vysledky a komentar

U tohoto indikatoru se projevila odliSnost vlAmského a ¢eského systému poskyto-
vani péce. Narazime na problém s definici “poradny” (z hlediska hodnotitele indi-
katoru a poskytovatele sluzeb). Jde také o vymezeni rozsahu a naplné poskyto-
vanych sluzeb. Pfi dalsim metodickém zpresriovani indikatoru je nutné urcit, zda
zvolit jako urcujici parametr sledovani ¢ekaci doby nebo pocet klientd, kteri vyuziji
sluzby poradny. Zdrojem dat bylo Centrum socidlnich a zdravotnich sluZzeb Podé-
brady (CSZS) a LUXOR Podébrady - Komunitni centrum (KC). Data jsou z roku

2008.

Pocty klientd socialnich a zdavotnich poraden

pocet klientu, ktefi vyuzili
odlehcovaci sluzbu

pocet klientd, ktefi vyuzili
asistencni sluzbu

pocet klientu, ktefi vyuzili denni
stacionar

pocet klientu, ktefi vyuzili
pecovatelskou sluzbu

celkovy pocet klientu, kterym byla
poskytnuta péce

celkovy pocet klientt, ktefi vyuzili
poradenskou sluzbu

0 100 200 300 400 500

Zdroj dat: CSZS Podébrady

Nazev indikatoru

(Komunitni centrum Podébrady) pioduors
Celkovy pocet klientt, kteri vyuzili poradenskou

sluzbu - socialni poradenstvi (nelze urcit 27

kolik klientt bylo z Podébrad, klient

v poradné nemusi hlasit bydlisté)

Celkovy pocet klientt, kteri vyuzili sluzeb KC 278

Celkova kapacita klient( vyuZzivajicich

socialni poradenstvi / 1 den S (0 i U RE R 1) e

Celkova kapacita klientt vyuzivajicich

socialni rehabilitace / 1 mésic 7y e e

Celkova kapacita klientl vyuZzivajicich

sluzeb ergoterapeuta / 1 tyden U1 el



6 Burcin, B., Kucera, T, Cermak, Z.:
Analyza (1991-2006) a prognéza
(2007-2030) vyvoje obyvatelstva

mésta Podébrady, Praha 2007.

70

INDIKATORY PECE EDICE INSPIRACE

Nazev indikatoru

(Komunitni centrum Podébrady)

Celkova kapacita klientt vyuzivajicich socialné
aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim / 1 tyden

Objednaci (¢ekaci) doba nez byla vyrizena
klientova Zadost o prvni vstupni interview

Celkovy pocet hodin péce, ktera

byla poskytnuta klientdm

Nazev
indikatoru

S.1.3 Dosazitelnost
volnych mist pro
pobytovou péci
pro seniory

S.1.3 Dosazitelnost
volnych mist pro
pobytovou péci
pro seniory

Vysledky a komentar

Indikator souvisi s indikatorem S.1, avSak je vztaZzen na 100 obyvatel mésta star-
Sich 75 let. Dllezité je také presné vymezit typ zarizeni (domov dlchodcud, ddm
s pecovatelskou sluzbou ¢i jiné zafizeni). V naSem pripadé je absolutni hodnota
indikatoru - kapacita domova ddchodct a domu s pecovatelskou sluzbou v Podé-
bradech - 182. Vztdhneme-li ho k poctu obyvatel mésta starsich 75 let (1053
v roce 2006), ziskame hodnotu 17,2 lGZek na 100 obyvatel mésta 75+. Demogra-
ficka prognéza Podébrad, zpracovana v roce 2007°% naznacuje, Ze pocet seniord
se do roku 2030 bezmala zdvojnasobi na 2071. Tomu by mél odpovidat i nardst
poctu mist pro pobytovou péci. Pro zajimavost a srovnani uvadime v grafu hodno-

Popis indikatoru

LGzkova kapacita
zaffzeni pro seniory
— podle typu
zarizeni a stupné
zavislosti na péci.

LGzkova kapacita
zafizeni pro seniory
— podle typu zarizeni
a stupné zavislosti
na péci (domovy pro
seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim

postizenim, domovy se

zvlastnim rezimem...).

910

Hodnota

ihned nebo druhy den

Jednotka

Pocet lGzek na
100 obyvatel
starsich 75 let

Pocet lGzek na
100 obyvatel
starSich 75 let

.13 (registrovanych klientt) / 1 tyden
30 (v¢etné neregistrovanych
klientd) / 1 tyden”

VL/€R

VL

CR

ty indikatoru z vldmskych mést. Je zfejmé, Ze dosahuje podobnych hodnot.
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Provision of residential care for the elderly per

100 75+ers
02001 02003 ®2005 ®@2007
30
25 -
20 I
15 1
10 -
5 p
O 4
& N @ a N AN N N N @ @ ) RS
O R R T I O P
N (] & > P
¥ W 8 S
Nazev s R (T4
No. TS Popis indikatoru Jednotka VL/CER
S.1.4 Dosazitelnost Ro¢ni pocet hodin péce Pocet hodin VL
rodinné péce o rodiny poskytnutych péce / 1 obyvatel
soukromymi a statnimi
institucemi na jednoho
obyvatele. Rodinna
péce (péce o rodiny)
je definovana jako
poskytnuti pomoci
a sluzeb v domacim
prostredi.
S.1.4  dtto dtto dtto CR
S.1.4  Prijemci Celkovy pocet Abs. pocet CR
rodinné péce vyplacenych prispévkl Pocet/1000
na péci a pocty podle obyv.

Vysledky a komentar

jednotlivych stupnit

V prvnim pripadé nebyl indikator modifikovan. Zdrojem dat v podminkach CR by
muselo byt specialni Setreni - spisy prispévkl na péci. Alternativné a snadnéji lze

sledovat celkovy pocet vyplacenych prispévki na péci a pocty podle jednotlivych

.oy

stupnt (viz. graf s daty, které poskytl Méstsky urad Podébrady). Problém druhé-
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ho pfistupu spociva v tom, Ze nevypovida o kvalité a dosaZitelnosti rodinné péce.
Nelze ziskat data, jak byl tento prispévek vyuzit, zda ho ziskal rodinny pfislus-
nik pro péci o svého blizkého nebo zda jim byla zaplacena sluzba poskytovate-
li. Adresné sledovani je omezeno poskytovanim osobnich dat o klientech a pro-
kazatelnosti vyuZiti prispévku. Kontroly u pozivatelll prispévku jsou provadény
odborem socialnich véci, ale neda se lidem dokazat, zda si za ten prispévek kou-
pili sluzbu. (U Ill. a IV. stupné je stoprocentni vyuZiti pro poskytovanou sluzbu, u ll.
stupné prevazné plati za sluzby - dovaZzka obédd, aklid, u I. stupné je vyuziti pri-
spévku hodné diskutabilni.)

Prijemci rodinné péte

Pispivek na padi - IV.stupat

Prispivek na pédi - Istupen

Pispivek na pédi - Istupeh

Pispivel na pédf - Latuped

1] 50 100 150 200 250

Nazev e Ao e x
No. indikatoru Popis indikatoru Jednotka VL/CR
S.1.5 Dosazitelnost Pocet mist v zarizenich % (pocet mist VL

predskolkové kolektivni a domaci na/100 déti

péce o déti péce urcenych pro 0-3)

(O - 3 roky) déti ve véku O - 3

roky (jesle atp.)

S.1.5  dtto dtto dtto CR

Vysledky a komentar

Indikator je mozné sledovat ve stejné podobé ve Viamsku i CR. Indikator by mél
zahrnovat vyhodnoceni vSech moznosti péce o predskolkové déti - jesle, vyuziti
sluzby OSVC ¢&i firmy. U nékterych zatizeni je véak t&2ké zjistit kapacitu, ktera se
lisi dle poptavky. To je priklad prislusného zarizeni v Podébradech (Podébradské
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tety), kterd zajistuje hlidani déti O - 3 roky. Kapacita zalezi na poptavce klientd.
Zdrojem dat jsou zaznamy zrizovatell péce, matrika, méstsky Grad.

Nazev

No. indikatoru Popis indikatoru Jednotka VL/C€R
S.1.6 Dosazitelnost Pocet mist v zarizenich % (pocet mist VL
dalsi denni péce pro volnocasové na 100 déti
o déti (3-12 let) aktivity (pred a po 3-12 let)
Skolni dochazce) déti
ve véku 3 - 12 let.
S.1.6 Dosazitelnost Pocet mist v zarizenich % (pocet mist CR
Skolkové péce kolektivni a domaci na 100 déti
o déti od 3 let péce urcenych pro 3 -6 let)
déti ve véku od 3 let
(materské Skoly atp.).
S.1.6 Dosazitelnost Pomér kladné a zaporné index CR
Skolkové péce vyrizenych Zadosti
o déti od 3 let o umisténi ditéte v MS.

Vysledky a komentar

Z hlediska Fady mést a obci v CR se jevi jako adekvatné&jsi indikator po¢et 2ados-
ti o umisténi do zarizeni materskych Skol a sledovani poméru kladné a zaporné
vyfizenych zadosti. Pfevaha neuspokojenych zadosti by ukadzala moznost rozvo-
je napk. soukromého podnikani v této oblasti. Celkovy po&et mist ve statnich MS
v Podébradech cinil v roce 2008 409, pocet mist v soukromé Skolce byl 20. Hod-
nota indikatoru, vztazena ke 100 détem ve véku 3 - 6 let, tedy Cinila 93 %. Zdojem
dat je Mé&stsky Ufad a soukromé zafizeni (Soukroméa MS Montessori).

Nazev o e 2 %
No. indikatoru Popis indikatoru Jednotka VL/CR
S.1.7 Kapacita Pocet mist v zarizenich % (pocet mist VL
mimoskolni pro volnocasové na 100 déti
péce o déti ve aktivity (Skolni druziny, 6 - 15 let)
véku (6 - 15 let) Skolni kluby ad.) déti
ve véku 6 - 15 let.
S.1.7 dtto dtto % (pocet mist CR
na 100 déti
6-15 let)

73
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Vysledky a komentar

V pripadé tohoto indikatoru se jevi jako vhodnéjsi meziroéni sledovani - napr. k zacat-
ku Skolniho roku, nebot skoly a $kolska zarizeni sleduji svou ¢innost ve Skolnim roce,
ktery zasahuje 2 kalendarni roky. V ramci dal$iho rozpracovani indikatoru je mozné
odliSovat zaméreni a ¢innosti jednotlivych Skol a Skolskych zafizeni. Dale lze vyhod-
notit efektivitu vyuzivani - kapacitu vs. skute¢nou obsazenost. V niZze uvedeném gra-
fu a tabulce uvadime mozny pfistup k sledovani indikatoru v podminkach CR (uve-
deny jsou absolutni pocty). Zdrojem dat jsou jednotliva zarizeni. Celkova kapacita
zakladnich &kol pro volno&asové aktivity je 698, ZUS 700, DDM 1500, celkem 2898.
V ramci dalsiho dopracovani indikatoru bude nutné stanovit vhodné relativni vyjad-
Feni — nebot jedno dité mdZe navstévovat vice zarizeni ¢i krouzka.

Kapacita mimoskoini péfe o déti 6- 15 let

DDM Symfonia

s

Z5 U Bakantnice

25 TGM

Z5 Na Valech

1|'|[

0 200 400 B00 800 1000 1200 1400

Kapacita DDM v Podébradech Pocet
Pocet Gcastnikd vSech aktivit 7921
Povolena celkova kapacita pro zajmové Utvary zrizovatelem 1500
Obsazenost - zajmovych Utvart 1292
Pocet ucastnikl (6 - 15let) - zajmovych Gtvard 937
Pocet Gcastnikd - tdborova ¢innost 269
Pocet Ucastnikl - jednorazové akce (cca 82 akci) 3660
Pocet ucastnikl - soutéze (cca 25 soutézi) 2515
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Pocet Gcastnikl - spontanni ¢innost 158

Dostupnost socialnich, vychovnych a zdravotnich sluZzeb a zafizeni

Nazev

No. indlkatoru Popis indikatoru Jednotka VvL/ER
S.2.1 Dostupnost Indikator hodnoti % obyvatel VL
primarni socialni dostupost (dochazkovou
a zdravotni péce vzdalenost) 4 typl
primarni péce - prakticti
(rodinni) lékari, lékarny,
komunitni centra
a socialni Grady.
S.2.1 dtto dtto dtto CR
Nazev e A T =
No. indikatoru Popis indikatoru Jednotka VL/CR
S.2.1.1 Dostupnost Indikator hodnoti % obyvatel VL
praktickych dochazkovou
lékarh vzdalenost ordinaci
praktickych |ékara,
ktera je vymezena
vzdalenosti 1000 m.
S.2.1.1 dtto dtto dtto CR

Vysledky a komentar

Indikatory hodnotici dostupnost socialnich, vychovnych a zdravotnich sluzeb
a zafizenf je moZné bez probléml prevést do podminek CR. K jejich vyhodnocenf
je nutny geograficky informacni systém (GIS) mésta a prdmét evidence obyvatel-
stva do GISu. V ramci tohoto systému pak lze dostupnost definovat i jinou vzda-
lenosti, nezZ jakou zvolili viamsti kolegové. V Podébradech bohuZel nebyl GIS pro
tyto Gcely k dispozici, nize jsou proto uvedeny pouze zakladni prehledy zarizeni.
V Podébradech je celkem 12 ordinaci praktickych lékarQ, v€etné praktickych léka-
'l pro déti a dorost.

Prakticti lékafri Adresa
MUDr. Alena Gasparova Na Dlazdéni 90, Podébrady
MUDr. Kvétoslava Hercikova Na Dlazdéni 90, Podébrady

75
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MUDr. Anna Preisslerova
MUDr. Karel Severa

MUDr. Alena Fricova
MUDr. Jaroslava Pavelkova
MUDr. Jaroslav Pivorika
MUDr. Irena Proxova
MUDr. Pavel Zezula

MUDr. Sérka Hodbodova
MUDr. Vladimir Hovorka

MUDr. Jaroslava Lérenczova

Na Dlazdéni 90, Podébrady

V Aleji 1341, Podébrady

Dr. BeneSe 330/14, Podébrady Il
TyrSova 941/20, Podébrady

V Aleji 1341, Podébrady

Nam. T. G. M. 796, Podébrady

Lidicka 929, Podébrady

Csl. arméady 861, Podé&brady

Pavlova 8-lé¢ebna Purkyné, Podébrady

Husova 90/18, Podébrady Il

Jednotka VL/€R

% obyvatel VL

Nazev e A T
No. indikatoru Popis indikatoru
S.2.1.1 Dostupnost Indikator hodnoti
lékaren dochéazkovou vzdalenost
lékaren, ktera je
vymezena vzdalenosti
1000 m. Indikator
nezahrnuje lékarny
v nemocnicich.
S.2.1.1 dtto dtto

Vysledky a komentar

dtto CR

V Podébradech je celkem 5 lékaren. Relativné vysoky pocet |ékaren vzhledem
k pomérné malé velikosti mésta je pravdépodobné ovlivnén jeho lazeriskym cha-

rakterem.

Lékarny

Lékarna Na Kolonadé
Lékarna U Pramene
Lékarna V Aleji

Nova lékarna - pohotovost

Lazerska lékarna

Adresa

nam. T. G. Masaryka 796/3, Podébrady
Riegrovo nam. 7/10, Podébrady Il

V Aleji 1340, Podébrady

Havli¢kova 53/8, Podébrady

Divadelni 66/I, Podébrady
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No. mzlzi:;toru Popis indikatoru Jednotka VL/€R
S.2.1.3 Dostupnost Indikator hodnoti % obyvatel VL
komunitnich dochazkovou vzdalenost
center pro komunitnich center pro
seniory seniory, ktera je vymezena
vzdalenosti 1500 m. Tato
centra poskytuji zakladni
socialni sluzby seniordm.
S.2.1.3 Dostupnost Indikator hodnoti dochdzko- % obyvatel, CR
komunitnich vou vzdalenost komunitnich % seniorll
center pro center pro seniory (regis-
seniory trovanych i neregistrova-

nych), ktera je vymezena
vzdalenosti 1500 m. Tato
centra poskytuji zakladni
socialni sluzby seniortim.
Patri mezi né denni staci-
onar, socialné aktivizacni
sluzby, kluby dtichodct ad.

Vysledky a komentar

Indikator byl pro potFeby CR upfesnén vymezenim typu center (dennf stacionar,
socialné aktiviza¢ni sluzby, kluby ddchodcut, ad.). NiZe je uveden seznam zarizeni
z Podébrad, dostupnost nebyla vyhodnocena.

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.

Reditelstvi Lipanska 721/3, Podébrady I
Stredisko socialnich a zdravotnich sluzeb Mirova 1217, Podébrady Il

DPS Kratka 333/3, Podébrady IlI

DPS Budovcova 998/68, Podébrady
DPS Budovcova 999, Podébrady Il
DPS Jeseniova 927, Podébrady Il
DPS Jeseniova 928, Podébrady Il
DPS TyrSova 1359, Podébrady

Denni stacionar Sokolecska 64, Podébrady - Kluk

Centrum volného casu Nam. T. G. Masaryka 1130/Ill, Podébrady
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LUXOR Podébrady - poskytovatel socialnich sluzeb

Domov pro seniory, Komunitni centrum

No Nazev
. indikatoru

S.2.1.4 Dostupnost
,socialniho

Gradu”

S.2.14 Dostupnost

socialniho
odboru MéU

Vysledky a komentar
Ceska obdoba indikatoru nenf
zatim hodnocen.

No Nazev
. indikatoru

S.2.2 Dostupnost
predskolkové
péce o déti
(O - 3 roky)

S.2.2 dtto
Nazev

No. indikatoru

S.2.3 Dostupnost

predskolni péce
o déti (od 3 let)

78

TyrSova 21/678, Podébrady

Popis indikatoru Jednotka

Indikator hodnoti
dochéazkovou vzdalenost
LSocialnich tradud”, ktera je
vymezena vzdalenosti 1500
m. Tento Grad poskytuje
zakladni informace

0 zdravotni a socialni péci.

% obyvatel

Indikator hodnoti
dochazkovou vzdalenost
,socialniho odboru
M&U"”, ktera je vymezena
vzdalenosti 1500 m.

% obyvatel

zcela relevantni. Indikator nebyl v podminkach CR

Popis indikatoru Jednotka

Indikator hodnoti
dochazkovou vzdalenost
zarizeni kolektivni a domaci
péce urcenych pro déti

ve véku O - 3 roky (jesle
atp.) , ktera je vymezena
vzdalenosti 1000 m.

% obyvatel

dtto % obyvatel

Popis indikatoru Jednotka

Indikator hodnoti
dochazkovou vzdalenost
zarizeni kolektivni a domaci
péce urcenych pro déti ve
véku od 3 let (materské
Skoly), ktera je vymezena
vzdalenosti 1000 m.

% obyvatel

VL/CR

VL

VL/€R

VL

CR

VL/CR

VL
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S.2.3 dtto dtto % obyvatel CR
Nazev s, %

No. indikatoru Popis indikatoru Jednotka VL/CR

S.2.4 Dostupnost Indikator hodnoti % obyvatel VL

dalsi denni péce dochazkovou vzdalenost

o déti (3-12 let) zarizeni pro volnocasové
aktivity mladeze (3 - 12
let), kterd je vymezena
vzdalenosti 1000 m.
Zahrnuje i Skolnf druziny.

S.2.4 Dostupnost Indikator hodnoti % obyvatel CR
predskolni péce dochazkovou vzdalenost
o déti (od 3 let) zarizeni kolektivni a domaci

péce urcenych pro déti ve
véku od 3 let (materské
Skoly), ktera je vymezena
vzdalenosti 1000 m.

Vysledky a komentar

V Podébradech je jedno zarizeni poskytujici predskolkovou péci. V mésté je dale
celkem 7 statnich a jedna soukroma materska sSkola a 3 zakladni Skoly, které pro-
vozuji druziny (dalsi denni péce o déti). Tyto sluzby poskytuje také Dam déti a mla-
deZe Symfonie. Dostupnost nebyla, podobné jako u predchozich indikatord, pro-
zatim hodnocena. PFehled MS a ZS je uveden v nasledujicich tabulkach.

Zakladni Skola Adresa
Zakladni Skola Na Valech 45, Podébrady |l
Zakladni Skola T. G. Masaryka Skolni 556, Pod&brady
Zakladni Skola T. G. Masaryka Budovcova 1252, Podébrady
Zakladni Skola U BaZantnice 3/154, Podébrady
Nazev e A =
No. indikatoru Popis indikatoru Jednotka VL/CR
S.2.6 Dostupnost Indikator hodnoti % obyvatel VL
zarizeni pro dochazkovou vzdalenost
pobytovou péci domovU pro seniory,
pro seniory (1) ktera je vymezena

vzdalenosti 1500 m.
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S.2.6 dtto
Nazev
e indikatoru
S.2.6 Dostupnost
zarizeni pro

pobytovou péci
pro seniory (1)

S.2.6 dtto
Nazev
No. indikatoru
S.2.6 Dostupnost
zafizeni pro

pobytovou péci
pro seniory (2)

S.2.6 dtto

Vysledky a komentar

dtto % obyvatel CR
Popis indikatoru Jednotka VL/€R
Indikator hodnoti % obyvatel VL

dochazkovou vzdalenost
domovU pro seniory,
ktera je vymezena
vzdalenosti 1500 m.

dtto % obyvatel CR

Popis indikatoru Jednotka VL/CR

Indikator hodnoti dochaz- % obyvatel VL
kovou vzdalenost domo-

vl s pecovatelskou sluz-

bou, ktera je vymezena

vzdalenosti 1500 m.

dtto % obyvatel CR

V Podébradech je jeden domov dlchodcl a celkem 91 bytl v Sesti objektech
dom s pecovatelskou sluzbou. Dostupnost nebyla, podobné jako u predchozich
indikator(, prozatim hodnocena. Prehled zafizeni pro seniory je uveden v nasle-

dujici tabulce.

Péce o seniory

LUXOR Podébrady - poskytovatel

socialnich sluzeb - Domov pro seniory

Dum s pecovatelskou sluzbou
DUm s pecovatelskou sluzbou
Dum s pecovatelskou sluzbou

DUm s pecovatelskou sluzbou

Adresa

TyrSova 21/678, Podébrady

Kratka 333/3, Podébrady llI

Budovcova 998/68, Podébrady

Budovcova 999, Podébrady Il

Jeseniova 927, Podébrady Il



INDIKATORY PECE EDICE INSPIRACE

DUm s pecovatelskou sluzbou Jeseniova 928, Podébrady Il

DUm s pecovatelskou sluzbou TyrSova 1359, Podébrady

Uzemni rozloZeni socialnich, vychovnych a zdravotnich sluZeb a zafizeni
Danou skupinu indikatort [ze bez problémd prevést do podminek CR, proto uva-
dime pouze jejich prehled (verze pro Vlamsko a CR je stejna). Indikatory hodnotf
Uzemni rozloZeni nize uvedenych typl sluZeb mezi centrem mésta a jeho periferi-
emi - okrajovymi ¢tvrtémi. Vyhodnocovani ma proto smysl pouze u vétSich mést -
v podminkéach CR nad 100.000 obyvatel. Daldi moZnost je hodnotit indikator pod-
le upravené metodiky v ramci spravniho obvodu obce s rozsifenou ptsobnosti
- jako podil sluZzeb v sidle ORP ku sluzbam v ostatnich obcich ORP. V Podébradech,
vzhledem k mensi velikosti mésta, nebyly indikatory hodnoceny.

No. Nazev indikatoru Popis indikatoru Jednotka
S.3.1 Uzemni rozloZenf Distribuce praktickych lékart v centru podil
ordinaci praktickych meésta je vyjadirena jako podil poc¢tu
lékaru praktickych lékaiti v centru k poctu
obyvatel centra mésta. Distribuce
praktickych lékart na predmésti je
vyjadriena jako podil poc¢tu praktickych
ékarli na predmeésti k poctu obyvatel
predmésti. Vysledny indikator
je podil téchto dvou hodnot.
S.3.2 Uzemni rozlozeni Distribuce lékaren mezi centrem podil
|ékaren mésta a predméstimi (véetné okolnich
obci). Vypocet stejny jako u S.3.1.
S.3.3 Uzemni rozloZenf Distribuce komunitnich center podil
komunitnich center pro seniory mezi centrem mésta
pro seniory a predméstimi (véetné okolnich
obci). Vypocet stejny jako u S.3.1.,
ale vztazeny k populaci senior(
S.3.4 Uzemni rozloZenf Distribuce zarizeni pro predskolkovou podil
predskolkové péce péci o déti mezi centrem mésta
o déti (O - 3 roky) a predméstimi (véetné okolnich
obci). Vypocet stejny jako u S.3.1., ale
vztazeny k populaci mésta O - 3 roky.
S.3.5 Uzemni rozloZenf Distribuce zafizeni pro pro podil

81

dalsi denni péce
o déti (3-12 let)

volnocasové aktivity déti (3 - 12)
mezi centrem mésta a predmeéstimi
(v€etné okolnich obci). Vypocet
stejny jako u S.3.1., ale vztazeny

k populaci mésta 3 - 12 let.
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S.3.6 Uzemni rozloZeni Distribuce rtznych typu zarizeni podil
zarizeni pro pobytovou péci pro seniory
pro pobytovou mezi centrem mésta a predmeéstimi
péci pro seniory (v€etné okolnich obci). Vypocet

stejny jako u S.3.1., ale vztazeny
na populaci mésta 75+.

Spokojenost s poskytovanou péci

Nazev

indikatoru Popis indikatoru Jednotka VL/€ER

No.

S.4 Spokojenost Podil obyvatel % obyvatel VL
s poskytovanou spokojenych s rdznymi
péci typy socialnich,
vychovnych a zdravotnich
sluzeb v misté
jejich bydlisté. Jde
o nasledujici kategorie
sluzeb - prakticti [ékari,
lékarny, péce o déti,
péce o seniory.

S.4 dtto dtto dtto CR

Vysledky a komentar

Indikator lze v podminkach CR sledovat pomoci dotaznikovych Setfeni ve més-
tech. Jednou z mozZnostije Setfeni Spole¢ného evropského indikatoru (ECI/TIMUR)
A.1 Spokojenost obcanti s mistnim spolecenstvim. Do dotazniku tohoto Setfeni je

lak jste spokojen s:
(10 - nejvEtii spokajenast, 0 - nejmenii spokojenost)

72
71
b6
6.5%
6.4
zdravotnimi socidlnimi sluibami matefskymi Skolami zédkladnimi Skolami  stFednimi Skolami
sluibami
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6.2 Podpora sobéstacnosti

S.5

S.5

S.6

S.6

Nazev
indikatoru

Hodnoceni
dosazitelnosti

a kapacity
oficialnich
socialnich sluzeb

dtto

Nazev
indikatoru

Hodnoceni
dosazitelnosti

a kapacity
neoficialnich
socialnich sluzeb

dtto

Vysledky a komentar
Podobné jako u predchoziho indikatoru je k hodnoceni dosazitelnosti kapaci-

Popis indikatoru

Podil obyvatel, ktefi

hodnoti pozitivné

dosazitelnost a kapacitu
oficialnich socialnich

sluzeb v pripadé

potreby. Jde o sluzby
uvedené v predchozich

indikatorech.

dtto

Popis indikatoru

Podil obyvatel, kteri

hodnoti pozitivné

dosazitelnost a kapacitu
neoficidlnich socialnich
sluzeb v pripadé potreby.
Jde o pomoc rodiny,

pratel a znamych.

dtto

Jednotka

% obyvatel

dtto

Jednotka

% obyvatel

dtto

VL/€R

VL

VL/CR

VL

ty socialnich sluzeb nutné provést dotaznikové Setreni. Také v tomto pripadé je

moZzné ho propojit s hodnocenim indikatoru ECI/TIMUR A.1 Spokojenost obcanii

s mistnim spolecenstvim, nebo je mozné provést specialni dotaznikové Setreni.

Periodicita je 1x za dva roky. Otazka dosud nebyla v Podébradech zjistovana.
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6.3 Zadné prahové hodnoty pro poskytovan

S.7

S.7

S.7

No.

S.8

S.8

Nazev
indikatoru

Odklad péce
z financnich
ddvodl

Platba za
socialni sluzby
z vlastniho
rozpoctu

(ne z prispévku
na péci)

Odklad péce
z financnich
davodu

Nazev
indikatoru

Fyzicka
pristupnost
zarizeni
poskytujich péci

dtto

Vysledky a komentar
Vysledky druhého indikatoru je moZné zjistit pomérné jednoduchym Setrenim
na bezbariérovost pristupu zarizeni poskytujicich péci a dalSich zarizeni. Podob-
ny prdzkum byl z partnerskych mést TIMUR proveden plosSné pro celé mésto napfr.

v Hodoniné. Vysledky je moZné prezentovat v mapé (viz. obrazek).

Popis indikatoru

Podil obyvatel, ktefi

. 2 w2

i péée cilovym skupinam

Jednotka

% obyvatel

v pribéhu uplynulého
roku museli odlozit
nebo zastavit vyuzivani

pozadovanych

zdravotnich a socialnich
sluzeb z ddvodu jejich
finanéni nedosazitelnosti.

Podil uzivatell socialnich

% obyvatel

sluzeb, kteri nemaji
narok na prispévek na
péci a kteri si plati tyto
sluzby sami. — socialni
sluzba jako nadstandard.

Podil obyvatel, kteri

% obyvatel

zadali o prispévek na péci
a neziskali ho (vymezeni
davodt nepriznani
prispévku na péci).

Popis indikatoru

Podil zarizeni

poskytujicich péci,

které dosahnou
urcitého skore pri

Jednotka

skore

hodnoceni pristupnosti
(bezbariérovost, atp.)

dtto

skoére

VL/€R

VL

VL/€R

VL
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S.9 Rozsah a kvalita spoluprace

No Nazev
. indikatoru

S.9 Rozsah a kvalita
spoluprace

S.9 Rozsah a kvalita
spoluprace pri
tvorbé KPSS

Poznamka:

Popis indikatoru Jednotka VL/CR

Rozsah a kvalita spoluprace skoére VL
jsou zjistovany na zakladé

LSitovych indikatord” pomoci

internetového prizkumu.

Jde o nasledujici oblasti:

péce o seniory, denni péce

o déti, domaci péce, péce

o mladistvé, komunitni

plan socialnich sluzeb.

Indikator hodnotici miru skére CR
zapojeni raznych podilniku
do tvorby komunitniho

planu socialnich sluzeb.

KPSS - Komunitni plan socidlnich sluZzeb
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Vysledky a komentar

Indikator ve vldmském prostredi hodnoti pomoci “sitovych indikatord” kvalitu
a rozsah spoluprace v oblasti péce. Pro ¢eské prostredi je, v ndvaznosti na ana-
lyzu komunitnich plant socialnich sluzeb (KPSS), navrzen indikator hodnotici
miru zapojeni rdznych podilniku do jednotlivych pracovnich skupin KPSS. ZpUsob
vyhodnocovani indikatoru v CR je tfeba metodicky rozpracovat. V Podébradech se
v roce 2008 do tvorby KPSS zapoijili zastupci celkem 57 organizaci v oblasti soci-
alni, zdravotni a vychovné péce.

Publikace o indikatorech péce se pokousi otevfit v ¢eském prostredi nové téma
- hodnocenf socialni dimenze udrZitelného rozvoje na Grovni mést CR. Inspiraci
pro to byl vlamsky pristup, ktery do zna¢né miry integruje poskytovani socialnich,
zdravotnich a vychovnych sluZeb. V Ceské republice je koncepéni pladnovani téch-
to z hlediska kvality lidského Zivota klicovych oblasti dosud v plenkach. To plati
i pro vyuzivani indikatord pro hodnoceni péce. Domnivame se, Ze zvoleny vlamsky
postup posuzovani kvality, dostupnosti a dosaZitelnosti péce je po nezbytnych
modifikacich pouzitelny v podminkach ¢eskych a moravskych mést. Ukazuji to
i vysledky z Podébrad. Zavedeni systému indikatord péce v SirSim méritku (napri-
klad na trovni ORP CR) a jejich pravidelné hodnoceni by umoznilo porovnat mésta
z hlediska Urovné poskytované péce. To by pomohlo nejenom expertlim v oblas-
ti péce, ale i politikm, Grednikdm a ob¢andm mést. TIMUR a jeho spolupracujici
organizace se proto problematice indikatord péce a jejich rozvijeni a prosazovani
budou vénovat i v budoucnu. Tato publikace je pouze prvnim krokem.



