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BACKGROUND A CILE

Cil a predmét evaluace/hodnoceni/vyzkumu:

Narodni organ pro koordinaci - Odbor publicity fond{ EU doposud pracoval s definici cilové skupiny Siroké
verejnosti na zakladé jeji segmentace, ktera byla naposledy kvantifikovana externim subjektem v roce 2022, a to
v navaznosti na vyhodnoceni post-testu masmedialni kampané. Pro presnéjsi cilovani komunikacnich aktivity, pre-
testovani jejich potencialu byla nezbytna aktualizace segmentace a popis person. BlizsSi pohled mél byt vénovan
postojim, motivim a chovani mladych lidi, predevsim vysokoskolakd.

Objednatel navic poZadoval zpresnéni o chovani, véetné konzumace informaci/médii. Za timto Gcelem byl
proveden vyzkum ve 2 navaznych fazich:

1. faze, tj. kvantitativni vyzkum, jehoz vystupem byla zejména dvourozmérna segmentace cilové skupiny. Na
zakladé dotaznikového Setreni metodou CAWI byly definovany jednotlivé segmenty/persony a byla urcena
velikost téchto segmentd a jejich zakladni sociodemografické charakteristiky. Segmentace je zalozena na dvou
zakladnich dimenzich: 1) vztah k EU a informovanost; 2) vyznam a ddleZitost jednotlivych oblasti kvality Zivota
pro respondenta.

2. faze, tj. kvalitativni vyzkum, pro ktery byly na zakladé vysledkl 1. faze vybrany segmenty. Cilem 2. faze
vyzkumu pak bylo zpresnéni definice a popisu jednotlivych segmentl/person.



METODOLOGIE (1. Faze - kvantitativni)

Pouzivané znaceni v kvantitativni ¢asti:

Signifikantné vysSsi hodnota proti celku O
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Vzorek N=1002 CAWI

Reprezentativni vzorek populace CR, +15 let podle
pohlavi, véku, vzdélani, velikosti obce a kraje.

Pri tvorbé dil¢ich segment{ byla pouZita metoda
clusterové analyzy (K-Means Cluster, IBM SPSS).

Délka dotazniku v priméru 16 min.

Sbér dat: 7.10. — 16.10. 2024

Standardy realizace: ESOIVIAR24
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Poznamka: z divodu zaokrouhlovéani v grafech na celé cislo nemusr vZdy
presné korespondovat cisla dalsich popiskd a textovych komentardy.



METODOLOGIE (2. Faze - kvalitativni)

4 FOCUS GROUPS (on-line)

FG 1 - Vahavi 15-34 let
FG 2 - Vahavi 35-54 let
FG 3 - Vahavi 55+ let
FG 4 - Kritici

(struktura cilovych skupin byla vybrana ve spolupraci se
zastupci MMR na zakladé kvantitativni 1. faze projektu)

Pouzivané znaceni v kvalitativni asti: Pocet respondentll na skupiné: 5 -6

Kvalitativni Delka skupiny: 120 min.
Oznaceni vysledkd z kvalitativni ¢asti (FG) Zjisténi Realizace EG: 10. - 17.12. 2024

e o 24
Autentickeé citace respondentt z autentickd Standardy realizace: ESOMAR
kvalitativni Casti (FG) citace .." Corporate
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SEGMENTACE - METODOLOGIE

e Typologie je zalozena na kombinaci porovnani rozdilt ve

KaZdy respondent byl na zakladé clusterové analyzy vztahu/postojich k EU a vnimani ddlezitosti jednotlivych oblasti
prifazen do dil¢iho segmentu, podle postoje k EU a do pro kvalitu Zivota.
dil¢iho segmentu podle vnimané ddlezitosti oblasti kvalit
Zivota. Princip clusterové analyzy je zalozen na rozdéleni 4 . POSTOJOVE TYPY PODLE VZTAHU K EU — typologie zaloZena

respondentd do homogennich skupin, s cilem vytvoreni
segmentu ve kterych maji respondenti podobné chovani
nebo nazory. <

na odliSnostech ve vnimani prinosu EU, nazoru na
vystoupeni z EU a mife informovanosti a zajmu o déni v EU.

POSTOJOVE TYPY VNIMANE DULEZITOSTI OBLASTI

\ KVALITY ZIVOTA — typologie zalozend na odli$nostech ve
vnimani ddlezitosti jednotlivych aspektd kvality Zivota.
Priinik obou typ({ respondentt vytvari prostor, ktery je
definovany jednotlivymi BOXY.
Sdruzenim veétsinovych spolecnych znakd jednotlivych BOXU je

vytvorena KONECNA TYPOLOGIE respondentd.

Tato typologie nam umoznuje na zaklade clusterové analyzy v
cilové skupiné (populace CR starsi 15 let) vytvorit homogenni
skupiny respondentd, které maji podobné ,chovani* ve vztahu

k EU a ke kvalité zivota.




OBSAHOVA STRUKTURA VYSLEDKU

SHRNUTI - SEGMENTY A PERSONY slide 7

SEGMENT FANOUSKU A PODPOROVATELU slide 16
(shrnuti kvantitativni ¢asti)

KLICOVY SEGMENT VAHAVYCH slide 21
(shrnuti kvantitativni ¢asti a vysledky za kvalitativni ¢ast)

SEGMENT KRITIKU slide 38
(shrnuti kvantitativni ¢asti a vysledky za kvalitativni ¢ast)

SEGMENT NEPRESVEDCITELNYCH slide 52
(shrnuti kvantitativni ¢asti)

TESTOVANE PRISPEVKY slide 55
(detail kvalitativni ¢asti)

KONECNE SEGMENTY slide 63
(detail kvantitativni ¢asti)
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Dilci segmenty podle vztahu k EU:

) , NEINFORMOVANI KONSTRUKTIVNI
EU NADSENCI PODPOROVATELE EU PODPOROVATELE EU KRITICI EU
(13 %) (21 %) (19 %) (27 %)

i Byl/a bych pro odchod
3 unie.

Clenstvi v Evropské unii
nevyhod.

Mam dostatek informaci
o ¢innosti a fungovani
Evropska unie.

Zajimam se o politické
déni v Evropské unii. 19 31 4> 23
Sleduii, jak jsou v nasi

zemi vyuzivany penize z
Evropskych fondd.
Préimérna znamka (1=rozhodné souhlasi — 5=rozhodné nesouhlasi)

S1) Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? ... (odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 2,6%)

Hodnota oznadeného parametru je v daném segmentu Segmenty vytvoreny metodou clusterové
signifikantné vy&&i é -------- analyzy (K-Means Cluster, IBM SPSS).

parametru v ostatnich segmentech.

ODMITACI EU
(21 %)



Dil¢i segmenty podle dilezitosti oblasti pro kvalitu zivota:
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Pozn.: Nepotvrdila se hypotéza o existenci takovych segmentd, které by se odliSovaly podle preferenci jednotlivych definovanych oblasti kvality Zivota.
Homogenni segmenty ziskané na zakladé clusterové analyzy se lisi vzdy pouze celkovou Urovni dllezitosti vnimani vSech oblasti.

sité

=8~-NAROCNI (54 %) STANDARDISTE (37 %) «o-=MINIMALISTE (9 %)
Primérna znamka (1=velmi ddlezité — 5=vlbec neni ddlezité)
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S2) Do jaké miry jsou podle Vas nasledujici oblasti dlezité pro kvalitu Zivota v nasi zemi? ... (odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba:
max. 2,6%)
,Narocni* = vSechny testované oblasti jsou pro né velmi dllezité Segmenty vytvoreny metodou
,Standardisté" = vétSina testovanych oblasti je pro né nadprlimérné ddlezita clusterove analyzy (K-Means
Cluste;, IBM SPSS).

,Minimalisté" = vSechny testované oblasti jsou pro né podpriimérné dilezité



Konecna matice segmentt/person:

Pozn. Vytvoreni konecné typologie
je s vyuzitim Al zaloZeno na
sdruZeni respondentd s podobnym
chovanim a profilem.

@ OpenAl

Typy podle vztahu k EU

EU NADSENCI
(13 %)

PODPOROVATELE
EU (21 %)

NEINFORMOVANI
PODPOROVATELE
EU (19 %)

KONSTRUKTIVNI
KRITICI EU (27%)

ODMITACI EU
(21 %)

NAROCNI
(54 %)

STANDARDISTE
(37 %)

MINIMALISTE
(9 %)

Typy podle vnimané dllezitosti
oblasti pro kvalitu Zivoty

100% povédomi
o fondech EU,
vysoké hodnoty

indikatord (viz.
nasledujici slide).

Vysoké povédomi o fondech EU, ale nizka ddleZitost
oblasti kvality Zivota, které fondy EU pokryvaji. Je

pravdépodobné, Ze vztah k EU ovliviuji jiné parametry

EU (napr. volné cestovani, volny trh prace).

EU.

Vysoké povédomi o fondech EU,
vysoka dlleZitost oblasti kvality
Zivota a silné negativni postoj k

VAHAVI - 45 0/0

(4,0 mil.)

.

KRITICI - 11 %

(1,0 mil.)

/

Kritika zalozena spiSe na neznalosti a
nezajmu o EU obecné a zaroven maji
nizké povédomi o fondech EU.




Konecné segmenty — indikatory /fondy EU/:
VAHAVI KRITICI - NEPRESVEDCITELN |

(N=242) (N=93) (N=446) (N=112) (N=109)
Mira povedcl)Ergl o fondech 96% .:.‘ g 40;0':: .: 88%":. _ 97%

Ceranans® .'l---I“’
Mira informovanosti o SRTTTEN, e,
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Mira znalosti podporenych G ettt
projé’ktﬁp y 58% - 46% £, 3% £, 4% - 38%

Mira pozitivniho vnimani
pfinost kohezni politiky -

75% 54% T 26% - 39%
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Mira pozitivhiho vnimani ettt
prinosd kohezni politiky - 88% - 68% 47% ':. 23% *: - 28%

region/kraj

Mira pozitivniho vnimani
pfinosti kohezni politiky -

53% 35% 14% I 13%
osobné

"y

L ]
3
>

Mira vnimani -
5% 3

transparentnosti proces(
spojenych s Cerpanim ESI...

48% 29% 31%

|

(odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)
V otazkach vnimani pfinosu
Hodnota ozna¢eného parametru je v daném segmentu kohezni po'(';,'lky dmaJ'v'é/,AHAV,I .
signifikantn& vy3si / niz8i &, ""* neZ hodnota tohoto NEJVYssl podit odpovedi ,nevim.
parametru v ostatnich segmentech.




Konecné segmenty — sociodemo struktura:

- FANOUSCI VAHAV KRITICE  NEPRESVEDCITELNS -
15-24lct W 13% (N=242) s, (N=93) 1205 (N=446) m 13 (N=112) T 30 (N=109)
2534 let W 17% 3% 16% o 9% ]
35-44 let M 18% 7% 17% 5%
45-54 let M 19% B 18% 18%  21%
55— 64 let W 11% B 16% 15% N 14%
vice ne? 64 let I 22% - 20% 22% I 29%
muz N 52% PN 52% 48% Y 48%
Zena I 47% I 48% 52% . 52%
jiné pohlavi | 0%_ 0% 0% ___ 0%
ZS (i neukoncené), bez..i.6°/9:f__. B 8% @ W 12%
SS a vyuden/a bez maturity - 200(;' B 26% I 32%
5§ s maturitou B I 32% T 31% I 31%
vy33i odborné, VS IND ‘3-4@ £ 159%; . 25%
do 4 999 obyvate! NN 34% I 35% T 35% 449
5000 - 19 999 obyvatel [ 16% . 13% 20% . 22%
20 000 - 99 999 obyvate! NN 25% . 25% 23% W 20%
100 000 obyvatel a vice I 25% . 27% 22% I 14%

(odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto
parametru v ostatnich segmentech.




Konecné segmenty — Region:

Praha
Stredocesky kraj
JihocCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

(odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max.

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
/ nizsi %, »nez hodnota tohoto

signifikantné vyssi

=242)

B 14%
B 6%
I 5%
| 2%
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I 5%
B 7%
B 5%
B 14%
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1.2%

B 7%
B 10%

parametru v ostatnich segmentech.

B 12%
B 11%
B 8%
I 3%
| 3%
B 4%
P 4%
P 5%
B 6%
B 8%
B 8%
P 5%
B 15%

VAHAVI

(N=93) (N=446)

12%
12%
5%
6%
3%
4%
6%
4%
4%
11%
7%
5%
11%

8,5%)

KRITICI
go (V=112

* *
Yans?®

Y 15%
o 9%
2 7%

| 2%
o 10%
| 2%

N 4%
N 6%
= 7%
o 9%
N 5%
o 6%

1% (N=109)

B 16%
B 5%
B 6%
| 2%
B 6%
4%
B 6%
I 3%
I 4%
B 15%
B 6%
4%

B 15%



Poznamky IBRS k segmentaci

Nepotvrdila se hypotéza o existenci takovych segmentd, které by se odliSovaly podle preferenci jednotlivych
definovanych oblasti kvality Zivota. Homogenni segmenty ziskané na zakladé clusterové analyzy se liSi vzdy
pouze celkovou Urovni dilezitosti vnimani vSech oblasti.

Dil¢i segmenty podle vnimani kvality oblasti Zivota jsou zalozeny pouze na oblastech Zivota, které pokryvaji
fondy EU, ale ve vztahu ke kvalité Zivota nejsou Uplné (neni zahrnuta napr. ekonomika apod.). V
segmentacni matici nam proto tyto dil¢i segmenty definuji, do jaké miry mohou mit fondy EU vliv na
vhimani EU.

Priklady:

Respondenti, kteri patfi do dil¢iho segmentu ,,EU nadSencl" a zaroven do dil¢ciho segmentu ,minimalist(®, radime
mezi ,podporovatele®, u nichz je pravdépodobné, Ze jejich velmi kladny postoj k EU je ovlivnén jinymi parametry
mimo oblasti Zivota pokryté fondy EU (napr. volnym cestovanim, moznosti prace kdekoli v EU apod.).

Konecny segment ,nepresvédcitelnych® je sice na jednu stranu velmi citlivy na oblasti Zivota pokryté fondy EU,
ale jejich negativni vnimani EU je tak silné, ze ani vysoké povédomi o cinnosti fond{ EU je nedokaze presvédcit.
Naopak ,kritici* maji povédomi no fondech EU nizsi, ale je zde prilezitost pro zménu jejich nazoru vlivem zvyseni

povédomi o fondech.



NAZOR A DOPORUCENI IBRS

Identifikovali jsme Segment .VAHAVI" - protoze Segment . KRITICI" — v VétsSina z testovanych prispévkd
celkem 5 segmentii: ma vyznamné zastoupeni ve pripadé vhodné zvolené na SOME nema dostatecnou
FANOUSCI (24 %) spolecnosti (45 %), zahrnuje komunikace je zde Sance silu zménit vnimani fondl EU,
PODPOROVATELE (9 %) respondenty napric o utlumit nazory, ktere ~_ protoze nereaguji na hJé‘l’VI’]I'
VAHAVI (45 %) (_jemograﬁc!q:ml kategovr_leml a pot_en_aalnle rrl10,hou noegatl\_/ne vnimany ne@ostatek (Elcelnoost
je zde velka Sance zlepsit ovlivnit vnimani fondt EU i v vynalozenych prostredku —

KRITICI (11 %)

NEPRESVEDCITELNI (11 %)  YNimani fondd EU. jinych segmentech. _ t.rediny pfinos pro obcany).
V komunikaci se V komunikaci _ Doporucujeme zde pouzit
doporucujeme zaméFit doporu_qu,elpe vyuzivat transparentni, faktickou V prispévcich je potreba
tedeviim na VAHAVE a edukativni, jednoduche a komunikaciis komunikovat co nejpresnéji
a::ITIKY srozumitelné informace s adresovanim kritickych pFinos dotace — co bylo
] emocnim dopadem. bodii s diirazem na ¢islaa financovano a jaky uzitek z
fakta. toho je_



SEGMENT
FANOUSKO A
PODPOROVATELD

(kapitola obsahuje pouze shrnuti kvantitativnich vysledkd, detailni
kvantitativni data k segmentlm jsou na slidech 58 — 76)



Fanousci — 24 % (2,2 mil.)

Pozn..: Charakteristika
typického
predstavitele/persony
segmentu zohledriuje
viastnosti a parametry,
ve kterych se dany
segment signifikantné
odlisuje od ostatnich
segmentd (tzn.
nemusi platit, Ze by
dand persona byla
Vétsinové zastoupena |
v daném segmentu,
Jde obvykle o
signifikantni rozdily v
raau %).

Politické preference:

typicky predstavitel
segmentu

PIRATSKA
STRANA

 p—

cely segment SPOLU

@OpenAI

,~Jmenuji se Kristian, je mi 27 let. Spolecné s pritelkyni zZiji v Praze,
kde pracuji na castecny uvazek jako grafik. Mam stredni umeélecko
primyslovou skolu a nyni si dalkové dodélavam vysokou."

,Sleduji evropské projekty a mam pocit, ze prinaseji opravdové zmény k
lepsimu. Vim, co fondy EU dokazou, a vnimam je jako dulezité pro kvalitu
naseho Zivota.

Bavi mé sledovat déni kolem, zajimam se o nové trendy a rad se zapojuju
do spolecenskych debat. Moje kariéra a osobni rozvoj jsou pro me klicové,
ale stejné tak vérim ve spolupraci a spolecensky pokrok.

Rad si Ctu zpravy, sleduji zajimavé clanky na internetu a jsem aktivni na
socialnich sitich, kde hledam vzdélavaci nebo aktualni obsah."

Novinky.cz )24 01
S | ZPRAVY € gourmce () ivysilani

Yﬂu @ X G{} glﬁ" §Cesk&'l rozhlas

Pozn.: Charakteristicka média konzumovana typickym predstavitelem daného ‘
segmentu (na zakladé vysledkd kvantitativni casti vyzkumu) - velikost log
odpovida preferencim titulld v dané kategorii /weby, SOME, TV, ... atd./.



Fanousci — doporuceni pro komunikaci

Pouzit aktivni, moderni format (nap. krétka videa, podcasty), fakta + moznost zapojeni.
. Kde a jak komunikovat:

Kanaly: Online zpravodajské weby (napr. Seznam Zpravy, iDnes), socialni sité (LinkedIn, Facebook,
Instagram), podcasty a informacni videa na YouTube.

Forma: Moderni vizualné atraktivni formaty — infografiky, interaktivni obsah, profesionalni videa s
konkrétnimi daty a priklady. Podcasty zamérené na inovace a Uspéchy EU.

‘ Obsah sdéleni:

- Zaméfit se na pozitivni priklady konkrétnich projektl financovanych z fondd EU, které prispély k
inovacim, vzdélavani nebo zivotnimu prostredi (pozn. vychazi z vyssi dilezitosti techto oblasti pro dany
segment).

- Ddraz na transparentnost a realné vysledky. Ukazat Uspésné cCeské firmy, obce nebo jednotlivce,
kterym fondy EU pomohly.

- Aktivni vyzvy k diskuzi a zapojeni — napr. ,Jaky projekt byste podporili ve vasem kraji?"

G openAr ‘ @



Podporovatelé — 9 % (0,8 mil.)

Pozn.: Charakteristika ,Jarda, 42 let. S rodinou nyni bydlim nedaleko Liberce, kam

typického =ry as = "4 s ¥ A4 - -
predstavitele/persony do_'||,zd|m ucit na stredni skolu. DI‘I\-Ie Jsem bydlel v Praze, kde jsem
segmentu zohledriuje take vystudoval vysokou pedagogickou skolu.™

v/astnogti a paramf_'t/y o o o L _ . _

ve kterych se dany Nidim smysl v tom, co EU dela, a uznavam jeji prinosy, i kdyz nejsem ten
segment signifikantne

typ, co by o tom porad mluvil. Mam rad jistotu, stabilitu a praktické véci,
které nam fondy EU prinaseji, treba lepsi infrastrukturu nebo vzdélavaci

projekty.

odlisuje od ostatnich
segmentd (tzn.
nemusi platit, Ze by
dana persona byla

véts’/'nqvé zastoupena v . . o . . L
v daném segmentu, Ziju spise tradicne, davam prednost rodine a komunite.
Jq’e qbvyk/e [
%g’”f,fi”f”’ rozdily v Na internetu mé zajimaji zpravy a verejné déni, ale nechodim tam tak casto
r u 0/. - \Y& 4 T 4 ’ ry, 7 - A4 ’ A4 A4 - -
o o jako mladsi generace. Na socialnich sitich si obcas rad prectu diskuzi nebo
Politicke preference typického ] r v - .
predstavitele i celého segmentu: sleduju obsah, ktery me inspiruje.

n Sva () ivysilani
EVROPA2
-—'—/

STAROSTOVE SE2NAM.Cc2
Novinky.cz
Go 8[{3

@ 0 pe N A I Pozn.: Charakteristicka média konzumovana typickym predstavitelem daného ‘

segmentu (na zakladé vysledkd kvantitativni casti vyzkumu) - velikost log
odpovida preferencim titulld v dané kategorii /weby, SOME, TV, ... atd./.




Podporovatelé — komunikace

Komunikovat praktické, jasné a regionalni prinosy.
. Kde a jak komunikovat:

Kanaly: Kromé zpravodajskych web( i vefejnopravni TV (CT1, CT24), socialni sit& (Facebook),
zpravodajské podcasty.

Forma: Konzervativnéjsi format — clanky, reportaze v televizi, praktické pripadové studie s realnymi
dopady projektd.

‘ Obsah sdéleni:

- ZdUraznit praktické prinosy fondl EU: opravené silnice, modernizované skoly, podpora senior( Ci
zdravotnictvi.

- Obsah zaméreny na konkrétni regionalni projekty, které lidé vidi kolem sebe. ,Vase mésto, vase
projekty, vase fondy EU."

- Vyhnout se slozZitému jazyku — komunikace musi byt jasna a prehledna.

G openAr ‘



KLICOVY SEGMENT A ¥

(kapitola obsahuje pouze shrnuti vysledkd a vysledky za kvalitativni
cast, detailni kvantitativni data k segmenttim jsou na slidech 58 —
76)




Pozn..: Charakteristika
typického
predstavitele/persony
segmentu zohledriuje
viastnosti a parametry,
ve kterych se dany :
segment signifikantné
odlisuje od ostatnich
segmentd (tzn.
nemusi platit, Ze by
dana persona byla

~Evropské fondy? No, vlastné o nich moc nevim. Nejsem proti, ale asi ani
Uplné pro — spiS nevim, co si o tom vSem myslet.

DUlezita je pro mé rodina, prace a kazdodenni jistoty. Politika a verejné

vétsinové zastoupena déni mé& moc neoslovuiji, a pokud o tom nékdo mluvi, ¢asto se necitim
v daném segmentu, ’ v
jde obvykle o uplne v obraze.
signifikantni rozdily v L . v v , .
Fadu %), Na televizi a internetu sleduji hlavne zabavu, nekdy zpravy, ale nic, co by
o o bylo prilis komplikované. Na socialnich sitich se spisS jen tak divam, co je
Politické preference typickeho , , v . vr 7 .
predstavitele i celého segmentu: noveho, a hledam neco, co mi zlepsi naladu.

AN®D nJva  Seaun
LIP - : m
) ) RADIO
POLITICKE HNUTI n _\éﬁ NOVinky.CZ
'BLAN..I'I?

@ 0 pe N A I Pozn.: Charakteristicka média konzumovana typickym predstavitelem daného ‘ @

segmentu (na zakladé vysledkd kvantitativni casti vyzkumu) - velikost log
odpovida preferencim titulld v dané kategorii /weby, SOME, TV, ... atd./.




Vyuzivat edukativni, jednoduché a srozumitelné informace.

Kanaly: Televize (komercni kanaly jako Nova, Prima), socialni sité (Facebook, YouTube), kratké edukativni videospoty
pred porady a na internetu obecné.

Forma: Kratka, jednoducha sdéleni formou videi a animaci. ,,Pred a po" ukazky realnych projektd financovanych EU.
Praktické informace s emocnim dopadem.

- Komunikace by méla byt informacni a odpovidat na otazku ,Pro¢ by mé to mélo zajimat?".

- Vysvétleni pojm{ jednoduchym jazykem. Prezentovat priklady béznych situaci, kde fondy EU zlepSily kazdodenni
zivot (lepsi dopravni spojeni, dostupnéjsi zdravotnictvi).

- Vyzva k zamysleni: ,Mozna si ani neuvédomujete, jak fondy EU pomahaji i vam."

Oznaceni Spolufinancovani Evropskou unii, véetné vlajky EU, na kterou jsou respondenti zvykli a maji ji v paméti jako
typické oznaceni projektl financovanych z fond EU.
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Nabidnéte zabavu, povzbuzeni, radost, nepolitické autority v regionu

Jasné a jednoduché sdéleni: zaméite se na vSedni prinosy fondl EU. Pouzivejte jednoduchy jazyk a vyhnéte
se slozitym technickym pojmm. Pouzivejte cCisla, dobre viditelna.

Praktické priklady: ukazte konkrétni projekty financované EU, které zlepsSily infrastrukturu, Skolstvi, nebo mistni
zameéstnanost. Vystihnéte, jak tyto iniciativy primo zlepsuji kvalitu Zivota.

Vizualni a zabavny obsah: vyuzivejte vizualné atraktivni formaty, jako jsou videa a infografiky. Bud'te zabavni,
vyuzijte humor, milou zabavu, pouzivejte slovo RADOST.

Mistni akce a setkani: Organizujte akce, kde se lidé mohou bavit a pfimo setkat s vysledky projektd a diskutovat
jejich prinosy v pratelském prostredi.

Platforma pro dialog: vytvorte prostor, kde mohou lidé jako Petra sdilet nazory na projekty. Tim podporite pocit
sounalezitosti a zajem o aktivni Gcast.

Zameéreni na kazdodenni potreby: zdlraznéte, jak EU fondy podporuji stabilitu v oblastech dtilezitych pro
vahavé, jako je infrastruktura, skolstvi, zlepseni pracovnich podminek, sobéstacnost, dliraz na

lokalnost, tradici, region.
G openAr ‘ @



Doporuceni podle vékovych skupin

. Digitalni obsah: inspirujte se obsahem z YouTube a Instagramu. Kratka, chytlava videa s pribéhy

uspéchu rezonuji s mladsimi generacemi. Dle moznosti zapojte relevantni “influencery,” oznacovani
udalostni na IG.
Interaktivni prvky: zapojte interaktivni formaty jako ankety nebo soutéze na socialnich sitich.

. Soustredéni na rodinu a domov: komunikujte pribéhy, které ukazuji, jak EU fondy pomahaji vytvorit lepsi

domov a komunitni prostredi.
Sluzby a infrastruktura: predstavte konkrétni zlepseni v oblasti sluzeb, které mohou pozitivné
ovlivnit rodinny Zivot.

. Tradic¢ni média: zamérte se na komunikaci prostrednictvim televiznich poradd, jako je ,Snidané s Novou", s

diirazem na mistni novinky a projekty.

. Osobni setkani: povzbuzujte Ucast na komunitnich schiizkach, kde je mozné probrat pfinosy konkrétnich

projektd. ‘ @



»PFinos" fond{i znamena pro obyvatele ,dopad" vzhledem k nasledujicim kategoriim:

Dllezité je priblizit primé emocni prinosy projektl financovanych EU, jako je zvySeni kvality zivotniho prostredi,
“nova Cisticka zlepsila kvalitu nasi vody o xx, vSichni chceme pro nase déti to nejlepsi....”

Zjednoduste sloZité koncepty tim, ze ukazete, jak projekty prispivaji k lepsim kazdodennim podminkam, jako
je lepsi zdravotni péce, “porizeni zdravotnické techniky do mistni nemocnice znamena nemuset dojizdét na
vysSetreni do 80 km vzdaleného krajského mésta....."”

Zamérte sdéleni na konkrétni vyhody pro jednotlivce a rodiny, jako napriklad jak projekty prinasi nové pracovni
prilezitosti nebo lepsi sSkolni zazemi, “modernizovana ucebna IT znamena, Ze vSechny déti nasi zakladni skoly

maji sviij vlastni pocitac, rychleji a Iépe se nauci IT dovednosti, které budou zasadni pro jejich pracovni
uplatnéni v budoucnu...”

G openAr ‘ @



Vahavi - jak zlepsit vnimani fondi?$®

' Upozornit na benefity v oblastech, které jsou pro cilovou skupinu dtilezité a smysluplné:
« Vzdélavani — vybaveni skol

« Zdravotnictvi — zlepSeni kvality nemocnic a jejich vybaveni

- Dopravni infrastruktura — respondenti nevi, zda se fondy vyuzivaji na stavbu dalnic

- Podpora lokalniho hospodarstvi a sobéstacnosti — ukazat konkrétni projekty,
které pomahaji rozvoji lokalniho zemédélstvi, potravinarstvi a dalSich odvétvi.

« Véda a vyzkum

« Rekonstrukce pamatek (jen ¢asteCné — v hierarchii potreb je udrzba pamatek nize,
nez zbylé oblasti, jde také o frekvenci vyuziti. Zatimco Skolstvi a zdravotnictvi vyuzivaji
lidé Casto, na zamek vyrazi jen nékdy)

Tzn. ne lavicky v parcich, cyklostezky, rozhledny apod., které symbolizuji
neefektivni hospodareni a korupci.

U této skupiny staci, aby se dozvédéli o 1 pochybném prikladu
zneuziti/vyuziti fond{ a ten ma silu u nich prebit vSechny ostatni pozitivni
aspekty fondli a povedené projekty.

Kvalitativni

Na Grand Canarii je
uzasna sit’ dalnic
postavena z penéez EU,
cely ostrov se dd krdsné
projet po sirokych
dalnicich. U nas nejsme
schopni urcit priority.

U nas v obdci jsou dotace
na verejné prospéesné
prace. Co se pod tim

Skryva? Jaka prace bude

rediné odvedena?

Qs &



Kvalitativni

Vahavi — sub persony 1/2

‘ Podceﬁovanv pracant POZN .[/(C{}/ZVJSOIU h/ayn/'segingnty
definovane na zaklade spolecnych
 Manualni pracovnik (mladsi i starsi), ktery hleda stabilitu a jednoduchost charakteristik (napf. postoje k EU a fond(im),
ve svém zivoté a praci. Cely zivot se Zivi fyzickou praci, ktera ho uzivi, ale lige v nich se mohou vyrazne Iisit v jinych

aspektech, jako jsou motivace a hodnoty.
Subpersony pomahaji Iépe pochopit tyto
rozdily a umoZzriuji personalizovanéjsi pristup.

nedava mu prostor pro plné vyuziti moznosti, které EU nabizi. EU neresi
jeho problémy a citi, Ze evropska politika ¢asto uprednostriuje velka
mésta a bohatsi vrstvy.

« Fondy ho prakticky nezajimaji, protoze ma pocit, Ze nemaji dopad na jeho
zivot nebo region. Nema prehled o jejich pfinosech nebo ma pocit, ze z EU je tady jen pro
nich t&%i pouze elity a firmy, tj. vnima je jako ndstroj, ktery pomaha bohate. Proc mam platit
bohatym byt jesté bohatsi. <q fiect, <o [T e

neprinasi?
‘ Skepticky technokrat

« Pohybuje se v oborech, kde vidi primé prinosy modernizace, ale zaroven

vnima, Ze CR zaostava za zapadnimi staty a z{stava stale jen LD GO Z )

A\ - ’ ’ - - 14 v 14 7 / k / t d
»<montovnou®. Vidi vyhody, jako je volny trh a hospodarska spoluprace, mfvﬁﬁz,/;;asgj/fwia’y o
ale byrokracie, neefektivita a prehnana centralizace ho odrazuji. Problémy vidim jako hlavni
vidi nejen v EU, ale také v nefunkcnosti Ceského statu dotace adekvatné prekazku pro zlepseni

vyuzit. Zivotni drovné,

Qs ©

« Fondy ocenuje, pokud jsou pouzity na smysluplné projekty, jako je
infrastruktura, bydleni nebo technologické inovace, ale vadi mu slozitost
Cerpani a pocit, ze hlavni pfinos maji velké firmy.




Kvalitativni

Vahavi — sub persony 2/2

o, POZN: I kdyZ jsou hlavni segmenty
‘ Prakticka matka definované na zaklade spolecnych
B i ) i o, v . N charakteristik (napf. postoje k EU a fondim),
» Hleda rovnovahu mezi pracovnim a rodinnym zivotem. Ocenuje moznost lidé v nich se mohou vyrazné ligit v jinych
cestovat a profesne se rozvijet v ramci EU, ale pocituje, ze palCivé problemy aspektech jako jsou motivace a hodnoty.
na Urovni CR (napf. bydleni) EU nijak neresi. Klade diraz na prizplsobeni Subpersony poméahaji Iépe pochopit tyto
evropskych politik lokalnim podminkam. rozdily a umozriuji personalizovanejsi pristup.
« Fondy vidi jako nezbytné pro rozvoj, zejména v oblastech, jako je bydleni a -
infrastruktura, ale upozorfuje na potrebu vétsi transparentnosti a pristupu pro Voinost cestovani je
mensi projekty. super, ale nevim, jestli
budu moci cestovat,
‘ Rozhor¢ena patriotka kdyz budu mit splatku

hypotéeky 50 tis.
« Vasniva zena (55+), ktera silné proziva své nazory na politiku, spolecnost a
EU. Rada diskutuje o politice a Casto cituje zpravy z médii, které potvrzuji jeji

obavy. EU povazuje za vzdalenou a necitlivou k potfebam malych narodd. EU Tenkrat jsme jdsalj, Ze
zprvu vitala jako vyborny projekt v ramci hospodarské spoluprace, ktery ale Jsme se do EU dostall.
prerostl do socialismu, ktery zaZila a nesnasi. Kritizuje nyni pfehnanou regulaci No a dneska se to

a pocit ztraty autonomie. OGN G, G2

Jjsem vyrdstala.

+ Postoje k fonddm jsou ambivalentni - povazuje je za ,past", ktera Ceské
podnikatele stavi do pozice zavislosti na zahranicnich penézich. Na druhou

stranu pripousti, Ze nékteré projekty (napr. infrastruktura) by bez nich nebyly !
realizovatelné. | D r_S @




Vahavi — jake jsou jejich osobni,
dulezité hodnoty a potreby?

Moznost svobodné se rozhodovat
(v Zivoté, zaméstnani, cestovani).

Nezavislost a absence totality Ci
vnéjsich omezeni. Svoboda slova.

AY4

- univerzalné platné

hodnoty pro vsechny. Touha ucit se novym vécem

a poznavat svét (cestovani,
vzdélavani).

Absence stresu, konfliktl a
dostatek zakladnich tlaku na vy’:kon, at’ ,ui v prévci
potFeb (potraviny, nebo v kazdodennim zivote.
energie, finance). Dostatek Casu pro relaxaci a
Dllezitost pratelstvi, dobrych traveni volného Casu.
mezilidskych vztaht, vzajemné podpory.

Financni stabilita a

Moznost byt obklopen lidmi, na které se ;
Ize spolehnout. | [-S

Kvalitativni

zjisteni




Kvalitativni

Vahavi — co je pro né dulezité v
ra, m C i C R? Podpora domaci produkce v zemédélstvi

a energetice. Snizeni zavislosti na
dovozu a snaha o samostatnost bez
orientace na zapad ¢i vychod.

Stabilita a absence

konfliktl, nezapojovat se

do mezinarodnich
konfliktd.

Zajisténi dostupného
bydleni a podpory
mladych rodin.

Zlepseni kvality
vybaveni nemocnic,
vysSi dostupnost
lékar(, zejména v
mensich méstech apod.

Srovnani platové
Urovné se zapadni
Evropou a s tim
spojena kvalita Zivota.

Zachovani Ceské identity a unikatnosti.

s &



Podpora volného pohybu
osob, zbozi a sluzeb.
Hospodarska integrace v
ramci Unie pfi zachovani
narodnich zajmd.

Spoluprace a rozvoj
infrastrukturnich, ekologickych
a technologickych iniciativ,
které presahuji jednotlivé
staty.

ViyreSeni migrace, ochrana vnéjsi
hranice. Sdileni informaci a postupl v
oblasti bezpecnosti. Garance miru a
stability v celém regionu.

Bezpecnost
_a stabilita

Ekonomicka = Vzdélavani
spoluprace ,j 4 & a mobilita
Spolecné £ Narodni
projekty * W% suverenita
Kultura a
tradice

Zachovani a podpora
evropského kulturniho dédictvi.
Ochrana kulturni identity
jednotlivych narodd.

Kvalitativni

zjistenr

Rozvoj vyménnych
programd, podpora mobility
studentl a sdileni znalosti.

Poskytovani pracovnich
prilezitosti napfic staty
Unie.

Zachovani narodni
suverenity. Spoluprace,
ale bez nadmérného
vlivu na narodni
rozhodovani.



Kvalitativni

zjistenr

Respondenti vyjadrovali smisené postoje k EU: ocenovali svobodu pohybu, ekonomické
prileZitosti a finan¢ni podporu, ale zaroven kritizovali ztratu suverenity, byrokracii a nerovnosti
mezi clenskymi staty. Presto vétsina vidi clenstvi v EU jako nezbytné pro stabilitu a rozvoj Ceské
republiky.

Spontanni asociace: Projektivni technika film*: Czexit:
Soudrsnost. Euro. Siednocent - Titanic — na hornich palubach se tandi, «  Vystoupit z EU nechtéji, obvykle si uvédomuiji, ze
. ] J . ale spodek, tedy bézni obCané, se potapi. »Czexit" by napachal jesté vice Skod. Preferuji spise
Spolecenstvi, Zona volneho . Prelet nad kuka&&im hnizdem — reformu EU nez vystoupeni. Chtéli by vétsi

obchodu, Udrzitelnost, Diktat, ob&ané EU jsou predmétem manipulace — transparentnost, méné byrokracie a rovnéjsi podminky

Narizeni, Byrokracie, GreenDeal, rfizna pohlavi apod. mezi staty.

Regulace, Zakazy, Suverenita, « Vrtéti psem — jen zakulisni hry, predstira »  Hlavni divody pro setrvani v EU:

RVHF, 2, Re,forn’wa, Iden’tita, se ¢innost, ale ve skutecnosti nulovy efekt. - Ekonomicka provazanost a stabilita — CR je
Pratelska, Vyznamna, - Pan prstenil — spoluprace mezi elfy, prilis mala zeme na to, aby mohla fungovat mimo

Bezpecna, Migrace, trpasliky a hobity. EU bez jednotného trhu a fondd.

Mezinarodni dohody *Projektivif technika: zkuste vyjadiit vas nazor na EU «  Nemoznost plné sobéstacnosti — CR je dnes
pomoci ndzvu néjakého filmu. jiz prilis zavisla na EU a nem{ze fungovat
samostatné, protoze neni v nicem sobéstacna.




Kvalitativni

zjistenr

Svoboda pohybu a cestovani — Moznost volné
cestovat je Casto vnimana jako jedna z hlavnich
vyhod EU, zejména u mladsich skupin.

Jednotny trh — Pristup k SirSimu trhu, volny obchod
a pracovni prilezitosti byly zmifovany jako prinosy
Clenstvi v EU.

Podpora projektil z evropskych fondtli — EU
poskytuje financni prostfedky na projekty zamérené
na infrastrukturu, ekologii a dalsi oblasti, coz nékteri
vnimaji jako pozitivni.

Bezpecnostni zaruky — Néekteri respondenti
ocenovali EU jako instituci, ktera prispiva k miru a
stabilité na evropském kontinentu.

Ztrata narodni suverenity — Byla Casto zmifovana obava, ze EU zasahuje do
narodnich zalezitosti a bere statlim ¢ast jejich autonomie. Respondenti
zdlraziovali potfebu prosazovani vlastnich zajmQ. Mensi staty funguiji jako
vazaloveé.

Byrokracie a regulace — Nadmérné regulace, diktat z Bruselu a centralizace
rozhodovani pripominaji socialismus.

Nerovnosti mezi staty — Diskutovalo se o rozdilech v ekonomickych
podminkach mezi staty EU a o tom, Ze nékteré staty tézi z Clenstvi vice nez jiné.

Migrace a politika otevienych hranic — Obavy z migrace byly ¢astym
tématem, zejména v souvislosti s politikou EU tykajici se pfijimani uprchlikd.
Néktefi Ucastnici vyjadfrili strach z dopadl na bezpecnost a kulturu.

Diverzifikace hodnot a tlak na prizptisobeni — Néktefi respondenti vnimali
EU jako prostredek k unifikaci statli, coz podle nich vede ke ztraté narodni identity
a tradi¢nich hodnot.

Regulace v zemédélstvi a primyslu — EU pravidla v zemédélstvi a nékterych
dalSich sektorech byla vnimana jako omezujici a ¢asto nevhodna pro specifické
podminky v CR.

Nejasna budoucnost a ztrata konkurenceschopnosti — Nékteri respondenti
vyjadrili obavu, Ze EU nedokaZe reagovat na nové globalni vyzvy, jako je
klimatickd zména nebo rostouci vliv Ciny, a ze zlstava zkostnatélou strukturou.




Kvalitativni

Vahavi - Evropske hodnoty

Vnimani evropskych hodnot je navzdory ¢asteCnému skepticismu konzistentni napti¢ vékovymi skupinami:

« Vzdeélani — Evropa ma dlouhodobou tradici ve vzdélani, vysoka Uroven a dostupnost
vzdélani zajistila Evropé v minulosti vysokou Zivotni Uroven.

. . . vy , oy Wyssi vzdelani, vetst

+ Humanismus - dliraz na lidskost, dnes se prakticky odrazi v systémech socialniho sza//ost/ 3 dovednosti
zabezpeceni a vysoké Urovni dostupného zdravotnictvi. A to jsme méli vZdycky

. . . , ;s . , i . teda jako Evropa.
» Tradice, historie a vysoka kulturni uroven — Evropske hodnoty jsou spojovany

s kulturnim dédictvim a tradicemi, které staty sdileji a chrani. Pamatky, tradice jako

Vanoce a Velikonoce, jsou pro respondenty symbolem tohoto dedictvi. Nérok na socidini a

zdravotni systém ma
kazdy. I ten, ktery
nemda penize.

- Rovnost prilezitosti a oteviena spolecnost — neni zde uzavreny / kastovni
systém.

- Soudrznost a pospolitost — nékteri ocenuiji spolupraci mezi evropskymi staty jako

rostfedek k dosazeni stability a prosperity. . ,
p ty a prosperity Rika se "Stary
v i s v . , , “ o, , , kontinent". Mam tady
Nicmene nekteri povazuji termin ,evropske hodnoty™ za nejasny nebo prazdny a kladou nade tradice, kazdy stat

dlraz jen na narodni hodnoty. Cast respondentl ma obavu, Ze evropské hodnoty vedou Jjen na né hrdy.

k unifikaci, ktera ohrozuje narodni specifika a suverenitu.
Qs ©




Kvalitativni

zjistenr

Postoj vahavych respondentii k evropskym fondiim je smiSeny. Respondenti uznavaji, Ze evropské
fondy prinaseji praktické vyhody, ale nedostatek informaci, nedlivéra v transparentnost a vhimani
fondl jako "diktatu z Bruselu" podkopavaji jejich plné prijeti (viz nasledujici slide). Postoj Ize
charakterizovat jako opatrny pragmatismus — lidé vnimaji prinosy, ale zaroven maji radu vyhrad.

Spontanni asociace: Projektivni technika film*:  Povédomi o fondech:

Financovani kultur « Vlk z Wallstreet — « Nizké povédomi: Mnoho respondentd pfiznalo, ze o fondech vi
. y ,y’ ) symbolizuje mnozstvi financi, jen velmi malo nebo vilibec nic. Jen obcas si vSimnou nékterych
sportu, prerozdelovani, které jsou k dispozici. oznacenych projektd. Jaké info jim chybi?
neefektivni, « Zitra to roztoCime, « Podminky a pravidla ¢erpani: Jaka jsou kritéria pro pridéleni
nespravedlivy, korupce, drahousku — symbolizuje financi a jak EU rozhoduje, kam prostredky smérovat.

soupereni a zaskodnické

o v - PFinos pro kazdodenni Zivot: Konkrétni priklady, jak fond
praktiky statll pro dosaZeni co P retni prikiady, J y

,mala domQd", nerovnost e N Y y o
’ ! prispély k zlepSeni Zivota obcanl (napr. zlepseni infrastruktury,

problematicke, slozite nejvyssich dotadi. vzdélani, ekologie). Jaké dlouhodobé vyhody fondy prinaseji pro

neprihledné, rozvoj, *Projektivni technika: zkuste vyjadrit vas ekonomiku a spole¢nost.

, i néazor na fondy EU pomoci nazvu . o,
vystavba, infrastruktura, néjakého filmu. - Transparentnost a kontrola: Jak se dohlizi na vyuziti

zvelebeni, zatepleni domu prostiedkd, jaka opatfeni brani korupci nebo zneuzivani.
4

« Role mistnich organi: Jakou roli hraji ¢eské Urady pfi ¢erpani

fondd a rozhodovani o projektech.



Financovani verejnych projektd — umoziuji realizaci
projektd, na které by CR sama neméla prostredky, jako
jsou infrastruktura, ochrana pamatek, sportovisté nebo
bydleni.

Zlepsovani zivotniho prostredi a socialnich sluzeb —
fondy jsou vnimany jako klicové pro ekologické projekty,
podporu zemédélstvi a pomoc znevyhodnénym skupinam.

Modernizace a rozvoj — Diky fond@im je CR schopna se
priblizit vyspélejSim statlim v technologické i
infrastrukturni oblasti.

Neefektivni vyuzivani fondl — respondenti ¢asto
kritizovali nesmysIiné nebo malo potrebné projekty,
napriklad cyklostezky v malo vyuzivanych oblastech nebo
zbytecné drahé stavebni prace.

Korupce a neprthlednost — fondy jsou vnimany jako
prilezitost pro obohaceni urcitych firem nebo jedincd.

Byrokracie — ¢erpani fond( je podle respondent( Casto
spojeno s komplikovanymi pravidly a zdlouhavymi procesy,
coz vede k nevyuziti dostupnych prostredkd.

Nadmeérna centralizace a diktat EU - EU diktuje, kam
maji prostfedky smerovat, aniz by plné zohlednila
specifické potfeby CR. Fondy také slouZi jako nastroj
vymahani ,,poslusnosti* jednotlivych statd.

Kvalitativni
zjisteni




SEGMElyT
KRITIKU

(kapitola obsahuje pouze shrnuti kvantitativnich vysledkl a vysledky
za kvalitativni ¢ast, detailni kvantitativni data k segmenttim jsou na
slidech 58 — 76)



Kritici — 11 % (1,0 mil.)

Pozn..: Charakteristika
typického

segmentu zohledriuje ~ |
viastnosti a parametry,
ve kterych se dany
segment signifikantné 8=
odlisuje od ostatnich
segmentd (tzn.
nemusi platit, Ze by
dana persona byla
vetsinové zastoupena
v daném segmentu,
Jjde obvykle o
signifikantni rozdily v
radu %).

Politické preference typického
predstavitele i celého segmentu:

I1STACILO!

@OpenAI

,Klara, 52 let. Jsem rozvedena a bydlim v malé obci nedaleko
Olomouce. Mam maturitu a pracuji na recepci ve zdejsi krajské
nemocnici."

»Jsem dost skepticka ke vsemu, co se tyka EU. Mam pocit, Ze spiS
komplikuje nas zivot, nez aby nam pomahala. Jsem zastancem
samostatnosti a myslim, ze bychom si méli véci ridit sami.

Mam rada jasno a nehodlam se nechat presvédcovat nécim, cemu neveérim.

Informace si hleddam sama, Casto vybiram alternativni zdroje, protoze
mainstreamova média mi nevyhovuji. Na internetu mé zajimaji ¢lanky nebo
diskuze, které potvrzuji mdj pohled. Na socidlnich sitich sleduji spisS
kontroverznéjsi témata."

S EZNAM.C2 Bl rova
- e
Q m BLANIK

Pozn.: Charakteristicka média konzumovana typickym predstavitelem daného ‘
segmentu (na zakladé vysledkd kvantitativni casti vyzkumu) - velikost log
odpovida preferencim titulld v dané kategorii /weby, SOME, TV, ... atd./.

PARLAMENTNI’
LISTY.cz




Kritici — komunikace 1

Transparentni, fakticka komunikace s adresovanim kritickych bodd.
‘ Kde a jak komunikovat:
Kanaly: Socialni sité (Facebook, diskusni fora), nezavislé weby s kvalitnim obsahem, YouTube s informativnimi videi.

Forma: Faktické, transparentni a vécné podlozené informace. Forma rozhovord, reportazi a studii, které vysvétluji
fungovani fondd EU.

‘ Obsah sdéleni:

- Komunikace by méla priznat i slabé stranky fond{ EU, ale zaroven ukazat kroky ke zlepSeni (transparentnost,
kontrola financovani).

- Diraz na disla, fakta a rozpocet: ,Kolik penéz prislo, kde presné skoncily a jaky byl vysledek."

- Predstavit nezavislé experty nebo konkrétni Uspésné priklady, které minimalizuji kritiku (napr. obnova historickych
pamatek, rozvoj zdravotnickych sluzeb).

. Branding:

Oznaceni Spolufinancovani Evropskou unii

® openAr ‘ @



. Podrobné statistiky: uvadéjte konkrétni Cisla a meéritelné vysledky, aby kritici mohli vidét hmatatelné

vystupy.
Komunikujte ovérené informace: poskytnéte jasné a transparentni idaje o konkrétnich projektech
financovanych z EU, v€etné jejich aspéchi a pozitivnich dopady.

. Osobni pribéhy: sdilejte konkrétni priklady aspésnych projekti z blizkého okoli, které zlepsily Zivotni

podminky, jako napr. nové pracovni prilezitosti nebo zlepseni infrastruktury.

. Autentické a mistni priklady: prezentujte ty, ktefi diky projektdm zménili svij zivot k lepSimu, coz m@ze

rezonovat s kritikou zamérenou na praktické benefity.

. Rozmanitost zdrojii: vyhovte zajmu o alternativni nazory vytvorenim obsahu na platformach, které

Klara preferuje, jako jsou blogy, mistni casopisy, nebo diskuze na forech.

Interaktivni obsah: umoznéte kritikdm se zapojit do diskuzi a porovnat rtizné pohledy na dané
téma.

. Mistni setkani: organizujte akce, kde se mohu lidé osobné setkat a sdilet zkusenosti s projekty

financovanymi EU, kladouci dliraz na interakci a diskuzi mezi Gcastniky.



@OpenAI

. Otevrena diskuse: uznavejte kritické nazory a diskutujte realné problémy, ¢cimz vytvorite prostredi

pro konstruktivni dialog.

. Realistické reseni: predstavte konkrétni kroky a opatreni, kterymi se da predejit problémiim

spojenym s byrokracii EU.

. Vysvétleni procesti: informujte o zptisobech a procesech financovani EU projekti a o tom, jak tyto

fondy efektivné prispivaji k rozvoji regionu.

. Otevrenost a kontrola: ukazte procesy kontroly a transparentnosti, aby Klara mohla mit jistotu, ze

fondy jsou spravovany efektivné.

. Zapojeni do rozhodovaciho procesu: vytvorte moznosti pro tcast verejnosti na rozhodovani o

mistnich projektech. Tim podporite pocit spoluodpoveédnosti a moznosti ovlivnéni.

. Osoby s autoritou: zvolte dlivéryhodné osoby z komunity, jako je mistni hasic¢, znamy lékar, nebo

reditel skoly, ktefi mohou sdélovat informace o projektech. Tito lidé ¢asto maji respekt a dlvéru ve své obci
a mohou efektivnéji presvédcit skeptické jedince.



Kvalitativni

Kritici — jak zlepsit vnimani fondl? 4

‘ Upozornit na benefity v oblastech, které jsou pro cilovou skupinu dtilezité a smysluplné:

« Vzdélavani — vybaveni skol S dcerou chodime casto
do nemocnice a to
- Zdravotnictvi — zlepSeni kvality nemocnic a jejich vybaveni vybaveni tam je leckdy

v Zalostném stavu.

- Dopravni infrastruktura — dalnice, Zeleznice x ne cyklostezky

- Podpora lokalniho hospodarstvi a sobéstacnosti — ukazat konkrétni projekty,
které pomahaji rozvoji lokalniho zemédélstvi, potravinarstvi a dalSich odvétvi.

- Véda a vyzkum

p . ws v v Pomoc mistnim
« Rekonstrukce pamatek (jen Castecne) hospodarim, abychom

tady méli lokalni
produkty.

Problémem je, Ze tato skupina je velmi skepticka a nevéri témeér zadnym
informacnim zdrojlim. Zpochybnuji i oficialni informace, které by nalezli
na oficialnich webovych strankach nebo verejnych vyvéskach.

Qs @



Kvalitativni

Kritici — sub persony 1/2

POZN: I kdyZ jsou hlavni segmenty
definované na zaklade spolecnych
charakteristik (napf. postoje k EU a fondim),
lidé v nich se mohou vyrazné lisit v jinych
aspektech, jako jsou motivace a hodnoty.
Subpersony pomahaji Iépe pochopit tyto

‘ Vystrasena maminka

« Klade dlraz na bezpedi, stabilitu a ochranu své rodiny. Jeji pohled na svét
formuji silné obavy z vnéjSich hrozeb, zejména migrace, kterou vnima jako

nekontrolovanou a potencialné ohrozujici bezpecCnost a zdravi jejich déti. rozdily a umoZriuji personalizovanéisi pristup.
« Tyto obavy ji vedou k pragmatickému, ale defenzivnimu pristupu, kdy je

ochotna obétovat vyhody, jako je volny pohyb pracovnich sil nebo vzdélani v Ja mam proste strach z te velke

zahrani&i, vyménou za vét&i kontrolu a jistotu. Nema primou zkugenost, ¢erpa migrace. Musime prijmout urcity

z mainstreamovych zprav a jeji rozhodovani je silné ovlivnéno emocemi, P %‘Zggﬁ”g; ,ﬁ'e,cﬁofffgg%’éa

zejmena strachem. provéreny. Mém strasny strach z té

. Konspiratorka kriminality, kdé/gt;pam ted’ male

« Jeji pohled na svét je silné ovlivnén dezinformacemi a konspiracnimi teoriemi,
coz se odrazi v jejich nazorech na EU i fondy, které vnima jako manipulativni O
nastroj globalnich mocnosti. Kritizuje EU za nespravedinost, manipulaci a e e M

v , T S S, Vyssi mocnosti a nase viada je viada
podporu chudoby v mensich statech. Jeji retorika zahrnuje silne emocionalni Joutek. A je to tak v kazdé zemi v
vyjadreni o ,loutkovych vladach™ a ,,nemoralnim systému", coz podtrhuje jeji Evropé. Pila bych si, aby toto
hlubokou neddvéru v instituce. skondilo, aby prosté byly skutecné
svobodné volby.

s @

+ ZdUraziuje dllezitost narodni kultury a autonomie, zaroven je ale frustrovana
pocitem, Ze bézni lidé nemaji na déni v EU zadny vliv. Hleda smysl a
spravedlnost v chaotickém svété.




Kritici — sub persony 2/2

Kvalitativni

zjistenr

POZN: I kdyZ jsou hlavni segmenty

‘ Skepticky pragmatik definované na zakladé spolecnych

‘ Nostalgicky dtichodce

charakteristik (napr. postoje k EU a fondim),

Vzdélany mu? ve stfednim véku s kariérou v technickém ¢& administrativnim oboru. #d€ v nich se mohou vyrazne Iisit v jinych

Klade dtiraz na autonomii, spravedinost a systémovou efektivitu, co? odra jeho ~ SPEKtech, jako jsou motivace a hodoty.

kriticky pohled EU. Prestos ‘va whodyv iak InY bohvb b Subpersony pomahaji Iepe pochopit tyto
riticky pohled na EU. Prestoze uznava vyhody jako volny pohybosoba o ' o ss i ersonalizovanéisi pistup.

hospodarskou spolupraci, vnima EU jako prilis byrokratickou a omezujici instituci,

ktera clenskym statlim vnucuje pravidla bez ohledu na jejich specifické potreby.

Snazi se nds poucovat a
Frustruje ho nadfazenost evropského prava nad narodni legislativou a ,mentorsky" _ vychovavat pode svych
pristup EU vi&i mendim zemim. V&K v dlleZitost suverenity a lokalni spravy, aby pr e/‘z;fi",'?erc/;’)%?ya‘"tfﬂjgef:’"’
staty mohly lépe rozhodovat o vlastnich zalezitostech bez nadmérného zasahu shora. ohlednd rozdelent téch

migrantd apod.

S nostalgii vzpomina na ¢asy, kdy CR byla sobéstacnd v zemédé&lstvi, potravinarstvi a EU Zlikvidovala veskere
dalSich odvétvich. Vnima vstup do EU jako zlomovy moment, ktery podle néj vedl k zemédélstvi, Diktuji nam, co

omezeni zemédelské produkce a zavislosti na zahrani¢nim dovozu. Jeho kritika EU se budeme kupovat, protoZe zrovna
soustfedi na ztratu narodni suverenity a na tlak, ktery podle né&j ni¢i domaci produkci tato krajina potrebuje mit vyvoz.

Byli jsme sobéstacni skoro ve
vsem, dneska nekoupite uz nic
ceského, vsechno se dovaz,
ase vyrobky se zahazuj,

Qs @

ve prospéch zahranicnich zajma.

Presto si vazi vyhod volného pohybu, ale ty pro n€j blednou ve srovnani s touhou
obnovit sobéstacnost a kontrolu nad tim, co se v CR vyrabi a spotfebovava. Je
typickym predstavitelem patriotického pohledu na svét, kde domaci zdroje a tradice
maji prednost pred globalizaci a nadnarodnimi vlivy.




Kvalitativni

Kritici — dulezité hodnoty

Jaké jsou jejich osobni,

Co je pro né dtlezité v

ramci CR?

dilezité hodnoty a potreby?

Svoboda: svoboda prakticky ve
vSéem, moznost svobodného
rozhodovani bez vnéjSich omezeni
(napf. vladni regulace).
Bezpecnost: Mit jistotu v
kazdodennim Zivoté.

Uzivani zivota: Vénovat se
osobnim zajmdm, jako je cestovani,
kultura nebo rodinny zivot.
Zivotni jistoty: Diraz na zajisténi
zakladnich potieb a jistot.

Nezavislost a suverenita: Snizeni
vlivu EU na narodni politiku, vetsi
autonomie, patriotismus. Vnimaji, ze
CR neni svobodnou zemi.

Bezpecnost: Stabilni podminky pro
Zivot, ochrana obcand, zadna
migrace z muslimskych zemi.
Sobéstacnost: Podpora domaci
produkce (potraviny, energie).
Neutralita: nezapojovat se do
mezinarodnich konfliktd.
Vymahatelnost prava: prehledné
zakony, predikovatelny soudni
systém.

Bezpecnost: kontrola vnéjsSich
hranic, kontrolovana, resp. idealné
zadna migrace, zabranit
teroristickym Gtokdm a Sireni
nemoci migranty.

Regionalni spoluprace: Dlraz na
spolupraci mezi okolnimi staty, které
sdili podobné hodnoty a vice si
rozumi.

Snizeni byrokracie: jednoduché
predpisy a Vétsi prakticnost v fizeni
EU.

Respekt k narodnim zvykltim a
tradicim



Kvalitativni

Kritici - Postoj k EU

Kritici EU vnimaji Unii jako byrokratickou a centralizovanou instituci, ktera omezuje narodni
suverenitu a prosazuje zajmy vétsich stati na ukor mensich. PfFestozZe uznavaji nékteré praktické
vyhody, jako je voiny pohyb osob a hospodarska spoluprace, jejich postoj je formovan frustraci z
vhimané ztraty autonomie, nadmérné regulace a nedostatecné ochrany lokalnich hodnot.

Spontanni asociace: Projektivni technika film*: Czexit:

- Star wars — impérium,  Jsou vyrazné naklonéni odchodu z EU, ackoliv

nadvlada. si alespon uvédomuji nékteré komplikace
plynouci ze silneé provazanosti ekonomik, popr.
ze zniCené ekonomiky CR, ktera jiz dnes neni
sobéstacna.

Nesmyslna narizeni, Fraska,
Byrokracie, Predpisy,
Omezeni, Velky gulas,
Systematicky diktat,
Manipulace, Dotace,

« Slunce, seno a par facek — na
prvni pohled jsou vidét pozitiva,
ktera ale pozdéji mizi.

- Blby a blb&jsi — vrcholni « Hlavni dlvody pro odchod z EU:

Demokraticky deficit, predstavitelé EU nejsou dle «  Netransparentni pfijimani uprchlikd
Globalni vliv, Financni respondentt kompetentni. - Nadfazenost evropského prava
nejistota, Natlak «  Z&dmérné oslabovani ¢eské ekonomiky

*Projektivni technika: zkuste vyjadrit vas nazor na
EU pomoci nazvu néjakého filmu.

- ,OzebraCovani" obyvatel, zdrazovani potravin




Kvalitativni

Kritici - Vyhody a nevyhody EU

+ Migrace — obavy z nedostatecné kontroly migrantd, z jejich
integrace a potencialniho vlivu na bezpecnost.

« Byrokracie a regulace — nespokojenost s regulacemi, které
povazuji za zbytecné a omezujici.

« Zemédeélstvi a sobéstacnost — kritika zniCeni sobéstacnosti v
oblasti zemédélstvi a potravin, tlak na dovoz zahrani¢nich produktd

. . . . misto podpory domaci vyroby.

* Volny pohyb osob a pracovni sily — moznost L . o ) .
pracovat a Zit v jinych statech EU bez + Mentorsky pristup EU — pocit, ze EU vnucuje clenskym statum
pracovniho povoleni. pravidla, ktera nejsou vzdy v jejich zajmu.

. Cestovani — jednodusi piistup k cestovani + Nedostatecna rovnost mezi cleny - velky vliv vétSich statl EU
diky otevienym hranicim. jako Némecko a Francie, CR je ,ve vieku".

«  Studium - snazsi pristup k zahranicnim Skolam - Politicka manipulace - tj. vméSovani se do internich zaleZitosti,
a vzdélavacim pfileZitostem v EU. trestani za ,neposlusnost" (viz Polsko, Mad'arsko). Nekteri se

o . v y domnivaji, Ze EU dokonce ovliviiuje volby.

+ Hospodarska spoluprace — moznost odpoctu o ) _ .

DPH pro podnikatele a lep&i propojeni trhd. * Financni nejistota — provazanost ekonomik EU, ktera muze

prenaset problémy jednoho statu na ostatni.

- Zamérné oslabovani CR - tzn. vytvareni zavislosti na EU.




Kvalitativni

zjisteni

Kritici - Evropske hodnoty

‘ Kritici pfirozené nevnimaji evropské hodnoty tak silné jako cilova skupina Vahavi, nékteri se dokonce domnivaji, Ze kromé
spole¢ného Uzemi nemaji evropské staty spolecného prakticky nic (narozdil od USA, které vznikly pozdéji), presto zde nékolik
spolec¢nych hodnot vnimaii:

Prijde mi, Ze je ve vsech tech

- Diiraz na vzdélani (stejné jako Vahavi) zemich evropsky unie kladen
0 v o . diraz na vzdélani a cilem je,
« Duraz na obcanska a lidska prava aby nikomu nebylo to

vzdelavani odpirano na zaklade
napriklad pohlavi nebo
naboZenstvi,

- Diiraz na rodinu

« Nabozenstvi, kifest'anské, mravni hodnoty

Evropu spojuje
krestanstvi. Moraini,

mravni hodnoty. To ma
nékdo z Asie upiné
Jinak.

Qs @



Kvalitativni

Kritici - Postoj k fonddim EU

Postoj kritik{i EU k evropskym fondltim je rozporuplny. Nékteri je vnimaji jako nastroj s potencialem
prinaset uzitek, zejména v oblasti vzdélavani, regionalniho rozvoje nebo Zivotniho prostredi. Nékteri
dokonce vyuzivaji fond solidarity. Jejich kriticky postoj vSak prameni z obav o spravedlivé rozdéleni
financi, neprtihlednost procesti a vnimanou zavislost na EU, coZ souvisi s jejich nazorem na EU, tj.

cilené oslabovani ekonomiky CR.

Jsou to nase penize!

Spontanni asociace: Povédomi o fondech: C !
C v v v s v B Jen nam vraci to, co
 Respondenti meli pomerne nizke povedomi o tam nacpeme. A

Prispévek na vzdélani,
bydleni, renovace, Cistota
ovzdusi, moznost rozvinout
se, prerozdélovani,
vypomoc, dotovani, cedule
na budovach, podvody.

fondech necerpame ani polovinu
- Spojujf si je primarné s financovani ob&dd, bydleni a A
rekonstrukci nékterych pamatek.

« Jaké info jim chybi? .

«  Nevi, zda ziskdvame vice neZ pfispivame. Zalezj, kolik odvadime a
kolik dostavame, jestli

Nékteri se dokonce domnivaiji, Ze jiz nyni . > 0
vi 7 s , v v , ten pomer neni hodne
prispivame vice, nez ¢erpame. o

« Kdo a jak rozhoduije o jejich vySi pro staty EU.

- Kdo a jak rozhoduje o distribuci na trovni CR.




Kritici - Vyhody a nevyhody fondd EU

« Socialni projekty - napriklad skolni
obédy pro déti, coz respondenti
vnimaji jako prinosné pro rodiny v

vVvvrs

« Podpora vzdélavani
+ Rekonstrukce pamatek
« Ekologické projekty

Moc do toho
nevidim, ale neni to
pro kaZdého a ne
vsichni na to
dosahnou.

Nepriihlednost — Castou kritikou je nedostatek transparentnosti v
pridélovani dotaci a podezieni na jejich zneuzivani, kdy podle
respondent{ profituji hlavné velké firmy nebo projekty s dobrymi
konexemi, zneuzivani neziskovymi organizacemi apod., zminény
byly i korupcni kauzy.

Zavislost na EU — Néktefi kritici vnimaji evropské fondy jako
prostredek, ktery zvySuje zavislost statdl na EU a oslabuje narodni
sobéstacnost. Objevuji se také pochybnosti, zda CR dostava zpét
dostatek prostfedkl ve srovnani s tim, kolik odvadi do evropského
rozpoctu.

Nerovnost v pristupu — Panuje nazor, ze ne vSichni maji rovny
pristup k ¢erpani fondd, protoze to vyzaduje zkusSenosti a financni
prostfedky na pfipravu projektd.

Nizky vliv na Zivot socialné slabych — nékteri vnimaji fondy
pouze skrze socialni prispévky (na bydleni, na obédy apod.) a
zadné dalsi projekty nevnimaji nebo se jich netykaji. Pokud je poté
takovy prispévek zrusen, jsou fondy vnimany opét negativné.

Kvalitativni

zjistenr

s @



SEGMENT A/Y"
NEPRESVEDCITELN

(kapitola obsahuje pouze shrnuti kvantitativnich vysledkdl, detailni kvantitativni data
k segmentlm jsou na slidech 58 — 76)



Nepresvéedcitelni — 11 % (1,0 mil.)

Pozn.: Charakteristika
typického
predstavitele/persony
segmentu zohledriuje
viastnosti a parametry,
ve kterych se dany
segment signifikantné
odlisuje od ostatnich
segmentd (tzn.
nemusi platit, Ze by
dana persona byla
vétsinove zastoupena
v daném segmentu,
jde obvykle o
signifikantni rozdily v
radu %).

Politické preference:

typicky predstavitel
segmentu

cely segment

@OpenAI

k mi

Wit

SPDB
AND

POLITICKE HNUTI

Sy
é;r Y

,BozZena, 64 let. Bydlim s manzelem v malé obci nedaleko Kladna a
jsem v diichodu. Drive jsme pracovala jako pokladni v
supermarketu."

,Uprfimné, vim co jsou fondy EU zac, je to ukazka netransparentnosti,
zbytecné byrokracie a korupce, ktera s tim jde ruku v ruce. Ned{veéruji
soucasnému systému ani vliadnoucim politikim. Nevérim, Zze EU prinasi
skutecné reseni, spise problémy, které jesté prohlubuje.

Mam dost starosti sama se sebou a zivotem, nejdllezitéjsi je pro mne moje
rodina a to, co se d&éje kolem mne.

V TV a na internetu sleduji spis néco odpocinkového. Politiku ve verejné-
pravnich médiich radé&ji mijim, protoze to povazuju za zbytecné. Na
socialnich sitich se divam na videa a vtipné prispévky."

n gva Sezuamcz Go gle
m E (Z)a B “
M= £

Pozn.: Charakteristicka média konzumovana typickym predstavitelem daného ‘
segmentu (na zakladé vysledkd kvantitativni casti vyzkumu) - velikost log
odpovida preferencim titulld v dané kategorii /weby, SOME, TV, ... atd./.




Nepresvedcitelni — komunikace

Nenasilna, emocni komunikace ukazujici lokalni dopad.
. Kde a jak komunikovat:

Kanaly: Tradicni média (TV Nova, popularni radio jako Impuls, Frekvence 1), jednoducha informacni
videa na socialnich sitich.

Forma: Strucné, nenasilné sdéleni formou ,pred a po", bez prehnanych slibl. Kratka videa nebo spoty
béhem zabavnych poradd.

‘ Obsah sdéleni:

- Ukazat konkrétni pozitivni zmeény, které EU prinesla na lokalni Urovni — napr. opravené nemocnice,
modernizovana hristé nebo podpora lokalnich podnikd.

- Vyhnout se slozitym termin@im a politickym sdélenim. Komunikace by méla byt emocionalni, konkrétni
a autenticka.

- ,Mozna EU nemusite, ale podivejte se, co dokazaly fondy tady u nas."

G openAr ‘ @



PRISPEVKY
DETAIL
KVALI
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Kvalitativni

Shrnuti a doporuceni

‘ Vétsina z testovanych prispévkl nema dostatecnou silu zménit

...\ Kde fondy EU pomahaji

vniméni evropSkyCh fond&’ pr0t02e nereaguji na hlavni nedOStatky ;;”;\Je)\:;s‘:":;:v;;vécentrum hasiéli v CR poprvé otevira své brany vefejnosti! Prijdte se podivat
vnimané cilovymi skupinami Vahavi a Kritici — tj. icelnost cdshdbineste el e ookt b
vynalozenych prostredki a realny pFrinos pro obcany a Weeomscigg

v https://www.facebook.com/events, 4

konkurenceschopnost CR. Vnimani prispévkd bylo velmi podobné jak

u segmentu Vahavi, tak Kritikd. seehiir v it A VGOV

pomahaji / ZARIZENI HZS €R

‘ Vétsina prispévk( je zaméFena na turismus, nikoliv na praktické,
investicni projekty Ci infrastrukturu.

‘ Obéma cilovym skupinam chybi u pFispévki ,,Cisla" — jak velkou Cast
fondy pokryly. Idealné by zde chtéli mit odkaz na rozpocet.

V prispévcich je potreba komunikovat co nejpresnéji prinos dotace —
co presné bylo financovano a jaky uzitek z toho budou obCané mit —
napr. kolik modernich trenazérd pro hasice bylo zakoupeno, kolik
zdravotnich I0zek bylo pridano, o kolik ¢asu se zkratila cesta apod.

. Caste¢ny potencial ukazuje prispévek Den otevienych dvefi — vycvikové
zarizeni HZS, a to predevsim kvlli svému zaméreni na HZS. Jasné se
ukazuje, ze ukazka smysluplného projektu, ktery ma Sirokou podporu
obyvatel (viz zdravotnictvi, Skolstvi, doprava...) je klicova, na rozdil od
formatu.




Kvalitativni

Tip na vylet - Hrad Bouzov

e

Hrad Bouzov

7 VvV VvV 71 14 L4 v - ’ 4 ’ o
Témer zadny potencial zmenit vnimani EU fondu. L ——
ke Hrad Bouzov

Hrad Bouzov patfi k nejromantictéjsim

hraddm v CRez a by zalofeny na

prelomu 13. 3 14. stoleti, Béhem let si

vyslouil prezdivku .pohadkovy,”

natacela se zde cela fada znamych

televiznich 3 filmovych pohadek.

— AZ do konce bfezna se zde konaji

Zimni prohlidky.

?medcy’ park by! podpofen z fondd
U,

‘kn:‘ondyﬂ}pomahaji #dotacetlU

#hrady #hradyazamky #hradbouzov

#Bouzov #hradyver #kamsdetmi

#tipnavylet

37w See translation

« Atraktivni vizual.

- Plsobi prilis obecné, bez vétsi pridané hodnoty, nizka
souvislost s fondy.

. ,Z&mecky park byl podporen z fond EU." — e T —" i B
nekonkretni informace, formulace nerika, co presne pomahaji Revitalizace zdmeckého parku

‘: :. Add a comment..,

bylo z fondu financovano.

Néktefi tuto informaci v textu ani nezaregistrovali. Doporuceni: ) ,
Fotografie by mela zobrazovat zmenu, ktera

diky fonddm nastala.

Pridat Castku nebo podil (napr. revitalizace
Proc tam nedaji pred a po? Prijemny na pohled. Chybi mi parku byla z 2 financovana z fondd EU).

Jak to vypadalo predtim a tam ale neco, na cem se ten Idedlné graficky zakomponovat do fotografie,
nejen do popisku. Do popisku uvést celkovou

vySi investice.
¢ @

Jjak je to ted’ diky tém fond podilel, co z neho bylo
investovanym penézim? opraveno nebo treba nejaka
castka.




Kvalitativni

Pred / Po — Muzeum TATRA

- kdefondyeupomahaji Stary newyuzity
~ pramysiovy objekt siévdmy chétral. Po
rekonstrukd pavodniho prostoru v
Kopfivnici vznikic nové muzeum ¢@ -
Muzeum nakladnich automobils

Format ,,pred a po" byl povaZovan za prehledny a informativni, problémem
je opét nizsi transparentnost — tj. nedostatek informaci, viz nize.

« Prispévek je vice informativni. Jasné komunikuje, do ceho
byly prostredky fond{ investovany.

*Expozice je jiZ oteviena a navitivit ji
miete (terj-nedéle od 9:00 do 16:00
hodin. #muzeumtatra #tatrakoprivnice
#koprivnice #brovnfield
#rekonstrukce #tatra #muzeum

- #tipnavylet mmwe{""‘;dotxeiu
« Opét chybi vice detailll o podpore — ¢astka, podil. \\ \ N .
“‘ JII"E. B O03subject tlooks s0 much better
+ Chybi zde Zivot, fotografie ,Po" vypada jako obycejna hala / S LT TARY o o v &
sklad. Respondenti zde postradaji navétévniky, expozice, P 7

chtéji vidét cilovy stav, aby byli schopni posoudit prinos. ) ko fondy €0 pomanei [l i € BEES @ sesconmnen.

« Neékteri kritizovali smysluplnost financovani muzea
(,vyhozené penize“).

Doporuceni:
Aktualni foto s expozici a navstévniky.

Pridat Castky.

Pro mé bylo treba 7o zpracovani je
D _ zajimavy, kdyby tam pekny. Myslim, Ze ty
VZdyt' je to jen bylo psano treba.: méesto fondy by mohly

néjaka hala... dalo 20 mil,, EU 30 a pomoci vice nékde
celd rekonstrukce stadla Jinde.
50.

Qs ©



Kvalitativni

Pred / Po — GIF Pamatnik Velké Moravy

Dobre fungoval predevsim na nejmladsi Vahavé. U starSich a skeptictéjSich skupin byl
efekt minimalni.

« Dynamicky a vizualné atraktivni format pro mladeé.
 Posledni snimek vhodné odkazuje na prehled podporenych projektd.

« Neékteri zpochybnovali vyznam a smysluplnost projektu jako takového.

«  Chybi vice detaill o projektu a podpore — Castka, podil.

- Rada respondentd na prvni pohled nepoznd, Ze se jedna o to stejné
misto, protoze fotografie jsou pofizené z jinych Ghld.

Projekty podpofené z fondl EU
Jsou pfinosem pro kazdého z nas.

Chcete védét vic?

Jdéte na:

« Malo zajimavé, fadni prilis Sedivé fotky.
kdefondyEUpomahaji.cz

w Tvoline EvRoPy
prv

i’ i i
e € |

- Uvodni snimky se st¥idaji prili§ rychle, respondenti je nestihali sledovat.

Porad to blika, jé si to Je tam v krdtkosti ukazany, jak
nestnam ani to bylo pred a po a na konci je e
prohlidnout. Pro me je to tam jednoduchy text a lovéku je https://www.facebook.com/reel/1035113108216424

forwidien EU newd atraktrenl vrithnd | venkownl exposice.

rusivy. z toho jasny, co se délo. Prijde
mi to prehledny.

s @




Kvalitativni

Letni soutéz

. Kde fondy EU pomahaji

=5/ 30, Zervence- @
@ SoutéZ Cestuj a fot -posledni den | Jeité zitra miZete posilat fotografie do soutéze |

Celkove rozporuplne reakce. Soutez skorovala lépe mezi mladsimi respondenty, a to i “%m;':;”ﬁ”“’““”*m“fmm

mezi Kritiky. Pro ostatni méné zajimavé. ety b g
S

 Jednoduchy format, snadna Ucast.

» Mapa projektll zvysi povédomi o vice financovanych projektech.
Castecné vzbuzuje zvédavost. Pfipomina geocashing.

« Zasadnim problémem je, ze soutéz promuje projekty, které jsou
symbolem neefektivniho vyuziti evropskych fondl — tj. stezky, lavicky,
odpocivadla apod.

« Cast respondentt vnimala prispévek jako ,nedlvéryhodny" nebo
»Zbytecné stylizovany". Nékteri prirovnavali soutéz k marketingovym
trikm a klamavé reklamé.

Mné se to libi, podivéme se, co
kde maji, kam bychom mohli jet,
a tim si viastné tu informaci sami
hledame a donuti nas to podivat

se na vic védi. ‘ i D r S @

Je to takové poutove,
vidim v tom néjaky

svindl, prosté neékoho
nachytat.




Kvalitativni

Den otevrenych dveri — vycvikove zarizeni HZS

...\ Kde fondy EU pomahaji
el 26.srpna - Q

¥ Nejvétsi vycvikové centrum hasic v CR poprvé otevira své brany vefejnosti! Prijdte se podivat

Tento typ prispévku byl hodnocen pomérné pozitivné a ukazuje slibny potencial z et ey /M L Wt g ok SR Cok i B e

techniky, vybaveni a prace hasicy, policie i daldich sloZek IZS. Nenechte si to ujit! Tésime se na vas!

hlediska zlepSeni vnimani evropskych fondd. Oslovuje Siroké publikum, pomérné dobre =5 oo
fungoval i na ¢ast kritikd.

https://www.facebook.com/events/372744635637026

o

B - W
o 1 OGlEvienycn averi

v, v , C L e vV e . v L KDE De¢
» UziteCnost tematu - i ti nejvetsi kritici se shodnou, ze IZS (primarne fondy EU | VE SKOLNIM A VVCVIKOVEM
hasiCi a zdravotnici) jsou kliCova slozka, ktera si zaslouzi vysokou pomahall J' ZARizEN Hzs Ch

podporu. Specialné hasici maji mezi lidmi vysoky respekt a uznani.

« Je oCekavano, ze na misté se lidé dozvi, jak presné evropské fondy
pomohly. DAvéryhodnost zvysuje fakt, Ze se na akci mohou na
pravdivost téchto informaci dotdzat samotnych hasic¢li. Tedy neni zde
takovy tlak na nedostatek informaci (byt’ stale existuje).

« Chybi transparentni informace o financovani.

« Kritika zaméreni na akci misto vétsiho dlrazu na vysledky projektu.

et € | T A recncms, ’ e

Jsou to borci, kteri vsem

Mé by hodné zajimalo, iy e >
A 2! pomahaji, takze proste

kde viastné ti policisti a
hasici trénuji, vzala bych
tam deti.

hasicsky sbor je potreba
podporovat, a to z jakykoliv
penez.




Kvalitativni

IG Reels - Ka r|§tejn Zistent

. kdefondyeupomahaiji - Sledovat
OneRepublic + | Ain't Worried

Negativni reakce na vSech skupinach, nefungoval ani na nejmladsi
respondenty. Dopad na zménu nazoru byl minimalni, respondenti byli k
formatu i obsahu prispévku skepticti.

. kdefondyeupomaha Upraven - 46

ji o tyd.
Kdo by neznal Karl$tejn? i Vite ale, Ze
jeho nedavnou obnovu podpofily
evropské fondy? # Diky nim miZete
nyni navstivit prostory Cisafského
palace, nové expozice, navstévnické
centrum nebo tfeba akci v otevienych
zahradach. Nemusite pfitom ¢ekat na
léto, zakladni okruh je jiZ otevien! @

. Z&dnd pozitiva

#kdefondyEUpomahaiji #tipnavylet #hrad
#hradyazamky #dotaceEU #fondyEU
#kamovikendu

« Nedostatecna komunikace podpory EU fond{ ve videu,
pouze kratky zabér na vyvésku bez dalSich informaci.

. kdefondyeupomahaiji 46 tyd.

i

@hrad_karlstejn_official ® Q
Odpovédét
« RuSiva hudba, neladi s pamatkou.
|oQv R
« Hodnoceno jako kycovité. By
: Pfidejte komentaF... @

Nevim, co md ta pisnicka
spolecného s Karlstejinem. I
to video je to takovy strasné

amatérsky, vibec mi to k

tem fondim a EU obecné

nesed.

Laciny prispevek na
Instagramu s nejakou

https://www.instagram.com/reel/C3Xpnv4sVuF/?utm_sourc

Ve - =' b I k
hudbou, kterych je tam e=ig_web_copy_lin

tuna.

Qs @
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Konecné segmenty — sociodemo struktura:

- FANOUSCI VAHAV KRITICE  NEPRESVEDCITELNS -
15-24lct W 13% (N=242) s, (N=93) 1205 (N=446) m 13 (N=112) T 30 (N=109)
2534 let W 17% 3% 16% o 9% ]
35-44 let M 18% 7% 17% 5%
45-54 let M 19% B 18% 18%  21%
55— 64 let W 11% B 16% 15% N 14%
vice ne? 64 let I 22% - 20% 22% I 29%
muz N 52% PN 52% 48% Y 48%
Zena I 47% I 48% 52% . 52%
jiné pohlavi | 0%_ 0% 0% ___ 0%
ZS (i neukoncené), bez..i.6°/9:f__. B 8% @ W 12%
SS a vyuden/a bez maturity - 200(;' B 26% I 32%
5§ s maturitou B I 32% T 31% I 31%
vy33i odborné, VS IND ‘3-4@ £ 159%; . 25%
do 4 999 obyvate! NN 34% I 35% T 35% 449
5000 - 19 999 obyvatel [ 16% . 13% 20% . 22%
20 000 - 99 999 obyvate! NN 25% . 25% 23% W 20%
100 000 obyvatel a vice I 25% . 27% 22% I 14%

(odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto
parametru v ostatnich segmentech.




Konecné segmenty — politické preference:

= o N (N=93) enen, (N=446) (N=112) (N=109)

@ pravicoveho W 12% S 9% 13%

Eé stfedo-pravicového e 28% ’.'.'.1'70}5. 20%

o liberalniho [ 16% M 14% 14% 13%

é stfedo-levicového - 13% N 17% 15% 16%

S levicového ] 50/9.‘ . B 5% 11% 6%

nevim/ nemam vyhranény.. i.18°{;- N 24% 33% @

ano 9%' ‘ M 14% @ 13%

¥ SPOLU (ODS, KDU-CSL,. _ o 12% 7% 4%

S PRISAHA a MOTORISTE W 4% B 8% 2% 3%

qg) STACILO!, koalice KSCM,..| 1% I 3% 2%

E Starostové Ml 7% B 8% 4% 4%

95)_ Ceska piratska strana B 5% 2% 0%

:% SPD a Trikolora | 2% | 1% 4%

E Jinou stranu nebo hnuti |l 4% N 6% 2% 7%

< nevim T 17% B 20% 16% 13%

- 23% 39%

nevolil(a) bych [IIE 20%;

.. “

(odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu

signifikantné vyssi

/ nizsi &

*nez hodnota tohoto

parametru v ostatnich segmentech.



Konecné segmenty — indikatory /fondy EU/:
VAHAVI KRITICI - NEPRESVEDCITELN |

(N=242) (N=93) (N=446) (N=112) (N=109)
Mira povedcl)Ergl o fondech 96% .:.‘ g 40;0':: .: 88%":. _ 97%

Ceranans® .'l---I“’
Mira informovanosti o SRTTTEN, e,
* *
fondech EU (dostupnost 40% . : . 21% :
"'--.--“‘ vennnr®’

w
RS
>
-
.
N
o
>

info)
Mira znalosti podporenych G ettt
projé’ktﬁp y 58% - 46% £, 3% £, 4% - 38%

Mira pozitivniho vnimani
pfinost kohezni politiky -

75% 54% T 26% - 39%

Q .
g .
~
L
-
.
.

CR
Mira pozitivhiho vnimani ettt
prinosd kohezni politiky - 88% - 68% 47% ':. 23% *: - 28%

region/kraj

Mira pozitivniho vnimani
pfinosti kohezni politiky -

53% 35% 14% I 13%
osobné

"y

L ]
3
>

Mira vnimani -
5% 3

transparentnosti proces(
spojenych s Cerpanim ESI...

48% 29% 31%

|

(odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)
V otazkach vnimani pfinosu
Hodnota ozna¢eného parametru je v daném segmentu kohezni po'(';,'lky dmaJ'v'é/,AHAV,I .
signifikantn& vy3si / niz8i &, ""* neZ hodnota tohoto NEJVYssl podit odpovedi ,nevim.
parametru v ostatnich segmentech.




Konecne segmenty — LIFESTYLE:
MEEGUEI ovoroweE v

(N=242) (N=93) (N=446)
Rodina je nejddlezitéjsi |GGG 39% e 78% 74%
Chci mit v Zivoté vie v poradku [N °3% I 71% 71%
Konicky a zaliby jsou ddleZité P 60% 65%
Vétsinu ¢asu travim s rodinou [ 72% P 54% 62%
Rad(a) cestuji P 55% 58%
Zajimam se o déni v CR P 38% 48%
D&ldm praci, co mne bavi P 44% 49%
Zajimam se o déni v obci P 449 45%
Zajimam se o déni v regionu P 359% 44%
Vyhovuje mi prace mezi lidmi P 37% 46%
Rad(a) zkousim nové véci P 41% 47%
Uprednostriuji aktivni odpocinek P 31% 47%
Travim mnoho ¢asu s prateli [ 34% B 24% 35%

KRITICI
(N=112)
73%
69%
62%
. 61%

POLLLET

(N=109)
94%
94%
I 76%
I 69%
N 65%
I 59%
I 67%
B 54%
N 61%
B 5%
B 50%
B 23%

(Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky o Vas? T2B = rozhodné + spiSe souhlasim, odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba:

max. 8,5%)
Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto
parametru v ostatnich segmentech.



Konecné segmenty — HODNOTY /1/:
DFANGUSGINY  PODPOROVATELE VAHAVI KRITICI

(N=242) (N=93) (N=446) (N=112) (N=109)

Zit ve spokojené rodiné 94% I 74% 75% 74% 95%

Zit podle svého presvédceni NN °3% P 65% 70% 70% 95%
mit viastni pékné bydleni NN 3°% P 76% 71% 70% N 87%

pomahat rodiné a pratelim NN 5°% I 6% 70% ,“'6'25/;”‘ 94%

Zit v hezkém prostredi [N °1% I 66% 69% . 61% ‘ 95%
pratele, se kterymi si rozumite NN 3% I 70% 71% “0.61%‘.’: I 385%
nerusené soukromi NG 85% I 67% 70% .."7‘1% 89%

mit zajimavou praci

. 63% 70% Leen:05% 89%
N 62% 67% _| 55‘:/;;' I 88%
I 60% 67% 59% I 86%

Zit ve zdravém prostredi

Zit zdravé, starat se o zdravi

Zit pfijemné, uzivat si I 62% 67% & 57%"* I 83%

mit praci, kterd ma smys| NN 385% I 63% 64% ."..5?-0‘/(2‘0': N 37%

mit déti I 75% I  63% 63% W 66% I 34%

pracovat v sympatickém kolektivu [N 32% I 63% 62% .*"“463}5& I 81%
mit Cas na konicky NN 75% I 55% 62% ; 50°/o"‘: I 77%

byt informovan/a o déni v CR I 79% —_— 52% 57% .-‘ 459, : I 31 %
pomahat tém, kdo pomoc potfebuji NN 77% N 47% 60% "“.,41%‘.": I 79%

mit pratele, ktefi mohou byt uzitecni NG 75% I 48% 60% .-41:§0/0 I 67%

(U jednotlivych moznosti prosim uvedte, jak dllezité je to podle Vas? T2B = velmi + spiSe ddleZité, odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat.
chyba: max. 8,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto

parametru v ostatnich segmentech.



Konecné segmenty — HODNOTY /2/:
DOFANGUSGINN ~  PODPOROVATELE

(N=93)
— 520%

(N=242)

mit vSestranné védomosti

vydélat hodné penéz I 62°%
podavat perfektni profesionaini.. NG 65%
zlepSovat zivot v misté bydlisté [INIEIEGEEEE 64%
byt oblibeny/a mezi lidmi [N 55%
aktivné se podilet na ochrané.. IININIENEGg 61%
prace, ktera umoznuje zkouset.. NG 57%
Zit zajimavy, vzrusujici Zivot |GGG 59%
mit jakoukoli praci NG 47%
byt informovan/a o déni ve svéte.. I 64%
pomahat rozvoji demokracie [ININIEGINGGEE 53%
byt informovan/a o déni v.. NG 57%
mit viastni firmu [N 29%
prace, ktera umoznuje Fidit.. I 30%
mit hezké véci, které neméa kazdy I 29%
dosahnout vyznamného postaveni [ 31%
Zit podle nabozenskych zasad [ 22%

N 42%
B 40%
B 32%

N 48%

PN 41%
PN 32%
BN 33%
BN 29%
N 38%
PN 34%
BN 29%
N 24%
BN 17%
BN 28%
B 19%
B 16%

VAHAVI

(N=446)

49%
52%
51%
48%
49%
48%
50%
49%
48%
38%
40%
39%
37%
35%
32%
30%
27%

KRITICI
(N=112)
43%

(N=109)
N 71%
N 61%
I 6
N 61%
N 61%
I 48%
N 48%
N 60%
I 55%
I 59%
I 58%
B 24%

N 31%
B 27%
N 27%
BN 33%

(U jednotlivych moznosti prosim uvedte, jak dllezité je to podle Vas? T2B = velmi + spiSe ddleZité, odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat.

chyba: max. 8,5%)
Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi
parametru v ostatnich segmentech.

/ niz8i ¥, "% nez hodnota tohoto



Konecné segmenty — WEBY /1/:

(N=242) (N=93)
seznam.cz N 73% PN 68%
google.cz (NG 62% PN 52%
novinky.cz P 52%
seznamZpravy.cz PN 38%
iDnes.cz N 24%
heureka.cz N 32%
aktualne.cz B 17%
wikipedia.org N 29%
alza.cz BN 24%
denik.cz M 13%
TN.cz B 14%
CT24.cz N 22%
sport.cz B 17%
nova.cz [l 15% =:“l-"8.°}c:::
ceskatelevize.cz I 24% ..- ‘1‘6%
super.cz [l 16% M 12%
blesk.cc [l 10% M 13%

VAHAVI
(N=446)

L L]

ST
470./(;

1.36%
5, 32%.
23%
22%
25%

17%

18%

17%

17%

13%

13%

16%

12%

11%

11%

KRITICI
(N=112)

62%
43%
38%
38%
24%
22%
25%
14%
18%
18%
12%
12%
13%
12%
10%
9%
13%

(Které z nasledujicich internetovych stranek a zpravodajskych webUl pravidelné navstévujete? odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba:

max. 8,5%)
Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto
parametru v ostatnich segmentech.



Konecné segmenty — WEBY /2/:

(N=242)

stream.cz [l 13%
Cnn.iprima.cz [l 13%
centrum.cz [l 12%
iRozhlas.cz Il 16%
parlamentnilisty.cz ll 6%
reflex.cz [l 10%
echo24.cz B 5%
cz24.news [l 10%
forum24.cz [l 8%
drbna.cz ll 5%
ceskenoviny.cz [ll 6%
protiproud.info | 2%
aeronet.cz | 2%
instory.cz | 1%
pravyprostor.cz | 2%

cz.sputniknews.com | 1%

(Které z nasleduijicich internetovych stranek a zpravodajskych webl pravidelné navstévujete? odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba:

max. 8,5%)
Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi
parametru v ostatnich segmentech.

M 9%

W 11%

B 10%

M 10%

I 3%

B 8%

B 6%

I 3%

B 5%

| 2%

I 3%

I 3%

| 2%

| 1%
0%
0%

/ niz8i ¥, "% nez hodnota tohoto

VAHAVI
(N=446)

10%
8%
10%
5%
5%
6%
7%
5%
4%
4%
4%
3%
2%
2%
1%
2%

KRITICI
(N=112)

10%
12%
5%
7%
D
3
11%
9%
8%
6%
1%
8%
3%
3%
2%
2%

B 7%
M 11%
I 3%
| 2%
I 5%
I 5%
B 6%
I 2%
I 3%
I 4%
I 5%
I 4%
| 1%
I 3%
| 1%



Konecné segmenty — Socialni site:

Facebook

WhatsApp

(N=242)

(N=93)

B s

VAHAVI
(N=446)
A 50 75%
19%6% 58%

KRITICI
(N=112)

(N=109)

PLLLLFN

LemEEE,,

44%

MTTTT L

pra/M14%

MLTTTT

53%

YouTube 26% 12% Yo 25% 8% 53% L 23% 8% 55% YL 21% 9% 52% N 33% 4%60%
Messenger [N 18% 62% 5% 47% Bt 0% 55% | 33% EI A 5 63%
Instagram R 2% 0%  37% YL0% 35% 23% TR14%  38%
Pinterest | 24% | 14% B 1% | 1% | 15%

TikTok | 11% B o% B 1% I 1% | 16%

Linkedin | 21% | 10% | 8% B 8% 6%
Telegram || 8% § 8% | 8% B 3% B 1%

Twitter [ 12% | 1% | 7% | 5% I 10%
Snapchat | 5% | 3% | 5% | 4% 3%

Discord | 7% I 5% | 3% B 5% 2%

BeReal | 1% | 1% | 1%

m denné » nékolikrat tydné © méné Casto

(Jaké socialni sité pouzivate? odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto
parametru v ostatnich segmentech.



Konecné segmenty — sledovany obsah na soc. sitich:

(N=233)

Aktuality a novinky

Cestovani a zazitky

w
o

Rodinné a osobni pribéhy

+H
W

Zdravi a wellness

Vzdélavaci obsah

*
N

+
N}

Kutilstvi a hobby

>
\e)

Inspirativni a motivacni
obsah

K
w

Finan¢ni poradenstvi

(S2]
~
(6]

* PODPOROVATELE VAHAVI KRITICI
(N=87) (N=411) (N=96)

40 4,1 4,2

1"
B 2

B 2

I +s 46 47
I 4 43

Préimérné poradi 1-8:

(N=99)

g

IIIA&'
a0 W
(S, BT )
Ul

(Jaky typ obsahu sledujete na socialnich sitich? odpovidaji respondenti, ktefi vyuZivaji socialni sité N=926 / stat. chyba: max. 8,8%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu

vvvvvvv

signifikantné vyssi / nizsi &, "= neZ hodnota tohoto

parametru v ostatnich segmentech.



Konecné segmenty — atraktivni forma sdeéleni na soc. sitich:

Videa - (N=233)

Fotografie a galerie - 4,7
Pgliﬁs;lnkgc\r:e - >1
Pribehy (Stories) [N 5.3
Clénky, texty, blogy [N 5,4
Ankety a dotazniky - 6,6
ziva vysilani [N 6,7
udalosti (Events) [N 6.1
Podcasty - 6,5
Infografiky - 6,5
Reklamni pfispévky _ 8,8

I 46
56
51
54
N 61
N 67
64
N 65
N 68
I 83

VAHAVI

(N=411)

51
52
53
5,7
6,1
6,0
6,2
6,4
7,1

7,9

Préimérné poradi 1-11:

KRITICI
(N=96)

4,9
5,5
54

6,0
6,0
6,1
6,2
6,0
6,9

8,1

- NEPRESVEDCITELNE
(N=99)

| KX

| KX
B 48
| EE
L EE
B s
B <o
B 70
B 72
I 0

(Jaka forma sdéleni Vas na socialnich sitich nejvice zaujme? odpovidaji respondenti, ktefi vyuzivaji socialni sité N=926 / stat. chyba: max. 8,8%)

........

signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto

parametru v ostatnich segmentech.



W 4 V' 4

Konecné segmenty — obtézujici obsah na soc. sitich:

y y ] (N=233) (N=87) (N=411) (N=96) (N=99)
Prehnané reklamni
Obsah bez pridané
rodnoty N 44 i 47 5,1 4,8 o

Prilis dlouhé a _
nezazivné texty >3 EE 5,1 5,3 - EE
Negativni a konfliktni _
obsah >l - 5,7 5,2 5,7 - 5,7

Sdileni kazdodennich

banalit 51 s 5,5 5,4 - EE

Slozity gbl;(;ihntuitivnl' _ 538 - 5> . 6 - 5
Prilig casté aktualizace [N 5.9 L EK 5,7 5,6 s
prrbewioiiendl X B 6 6,0 6,2 N -
Al [E e s 6,0 6,1 I s
rendy s momy . N s 5 B s 63 5.9 I s

Préimérné poradi 1-8:
(A jaky typ obsahu Vas na socialnich sitich nejvice obtéZuje? odpovidaji respondenti, kteri vyuzivaji socialni sité N=926 / stat. chyba: max. 8,8%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto

parametru v ostatnich segmentech.



Kone¢né segmenty — TISTENE NOVINY:

EEORE  roorooEE vien

(N=446)

(N=242) (N=93)

Metro . 15% I 11% 14%
MF Dnes I 10% 11%

Hospodaiské noviny l 10% I 6% 8%
sport [ 8% 3% 10%

Pravo I 5% I 8% 8%

Aha! I 4% I 4% 9%

15 || 4% | 4% 5%

KRITICI
(N=112)

10%

11%

13%

9%

6%

7%

5%

3%

(Jaké tisténé noviny nejcastéji Ctete? odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu

vvvvvvv

signifikantné vyssi / nizsi &, "= neZ hodnota tohoto
parametru v ostatnich segmentech.



Konecné segmenty — TV STANICE /1/:

(N=242)
Nova [ 46% I 51
Prima [ 38% I 2%
eT1 I 34%
124 B 25%
Nova Cinema [l 20% Y 17%
T2 B 19%
Prima zooM [ 24% N 16%
Netflix [N 26% Y 20%
CT sport M 17%
Prima cooL [l 19% Y 16%
Prima MAX [l 18% B 15%
CNN Prima News [l 19% M 13%

VAHAVI
(N=446)
53%
41%
30%
18%
26%
15%
17%
18%
16%
18%
18%

11%

(Jaké televizni stanice nejcastéji sledujete? odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto
parametru v ostatnich segmentech.

KRITICI
(N=112)
41%
40%
29%
21%
21%
15%
17%
14%
12%
14%
13%

13%

: max. 8,5%)

(N=109)

B 40%
B 18%
B 29%
B 22%

B 19%
B 14%

B 8%
B 24%
B 21%



Konecné segmenty — TV STANICE /2/:

(N=242) (N=93) (N=446) (N=112) (N=109)
voyo [l 13% B 1% 15% 8% B 17%
Prima+ . 9% - 18% 11% 13% - 18%
prima krimi [l 15% W 10% 9% 13% Bl 18%
Prima Love . 11% l 5% 12% 8% - 16%
Nova Action . 11% l 8% 11% 8% . 10%
iVysilani 8% 3% B 7%
Barrandov . 9% I 6% 10% 11% . 10%
¢T:0+ CTart [ 14% B s% 7% 8% B 11%
Max (HBO Max) [l 12% W 16% 8% 4% B 9%
Televize Seznam [JJJ 13% B 8% 7% 5% B 16%
Nova Fun [} 8% B 9% 7% 5% B 1%
Nova Gold [} 10% I 3% 8% 5% B o%

(Jaké televizni stanice nejcastéji sledujete? odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi
parametru v ostatnich segmentech.

/ niz8i ¥, "% nez hodnota tohoto



Kone¢né segmenty — ROZHLASOVE STANICE:

(N=242)
Radio Impuls [N 27% -13%
Evropa 2 I 24% i"Z‘S%
Réadio Blanik [l 18% B 14%
Frekvence 1 [l 19% BN 15%
Radio Kiss [l 14% M 10%
CRo Radiozurnal B 14%
Country radio [l 9% B 6%
Hitradio [l 8% B 5%
CRo Dvojka B 8%
Rock Radio l 5% B 5%
Rédio Beat Ml 7% B 8%
Fajn Radio ll 5% I 4%
Radio Cas W 5% I 3%
CRo Vitava ll 5% I 3%
CRo Plus M 6% I 4%
Radio 1 | 2% I 4%

VAHAVI KRITICI
(N=446) (N=112)
21% 21%
20% 16%
23% 22%
20% 16%
14% 17%
9% 9%
7% 12%
9% 4%,
6% 5%
7% 7%
5% 8%
7% 4%
6% 4%
3% 5%
2% 3%
3% 0%

(Jaké rozhlasové stanice nejcastéji poslouchate? odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto
parametru v ostatnich segmentech.



Konecné segmenty — PODCASTY:

Preferované kategorie podcastu: Idedlni délka podcastd:
FANOUSCI (N=242) 8%  29% - zpravodajstvi a publicistika 26 min.

- vzdelavaci

- talkshow s osobnostmi 29 min.

PODPOROVATELE (N=93) 12%  20%
VAHAVI (N=446) 12% 17%

- zpravodajstvi a publicistika

- zpravodajstvi a publicistika 27 min.
- talkshow s osobnostmi

- zpravodajstvi a publicistika

KRITICI (N=112) 18%  21% - péte o télo, zdravi 31 min.
NEPI-Y(ESVEDCVIITELI}I‘I"" - zpra,\v/odajstvi a publicistika 24 min.
(N=109) ™., . - konicky (hobby)

mdenné ® nékolikrat tydné jednou tydné méneé Casto  ® témér vibec

(Jak Casto poslouchate podcasty?, Jakou kategorii podcastd poslouchate nejcastéji?, Jaka je podle Vas idealni délka podcastli? odpovidaiji vsichni
respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi ¢, .+ nez hodnota tohoto

parametru v ostatnich segmentech.



Konecné segmenty — VIDEA:

Preferované kategorie videi:

zpravodajstvi a publicistika

FANOUSCI (N=242) b
Zabava

- zabava

PODPOROVATELE (N=93) - konicky (hobby)

, , - zabava
VAHAVI (N=446) - dé&ti rodina
- zabava
KRITICI (N=112) & - krimi
NEPRESVEDCITELNI ) éaba\,/a, e
(N=109) - OmaC| maZ |CC|

mdenné ®nékolikrat tydné  mjednou tydné méneé Casto  m témér vibec

(Jak Casto sledujete na internetu videa?, Jakou kategorii videi sledujete nej¢astéji? odpovidaji vSichni respondenti N=1002 / stat. chyba: max. 8,5%)

Hodnota oznaceného parametru je v daném segmentu
signifikantné vyssi / nizsi %, »nez hodnota tohoto

parametru v ostatnich segmentech.



Seznam clent realizacniho tymu:

Tomas Horejsek - Account manager
Marek Juran - Metodik/Analytik

Katerina Mullerova - Expert na medialni strategie



VSechny projekty IBRS jsou Stejné se zavazuje klient, Ze nebude zneuzivat ve prospéch svlij ani tieti osoby a

provadény v souladu s neposkytovat tfetim osobam bez vyslovného pisemného souhlasu IBRS dlvérné
mezinarodnim kodexem ICC informace tykajici se IBRS. Za dlverné informace se povazuji predevsim
ESOMAR. informace o produktech a vyzkumnych technikach IBRS, jakoz i klientech a
organizacni strukture, dale informace tykajici se metodiky zpracovani vyzkumd a
IBRS se zavazuje veskeré to vcetné dotaznikd, algoritm{ apod. Za divérné informace se povazuiji téz ty, u
informace a podklady ziskané v kterych to logicky vyplyva z jejich povahy.
souvislosti s jednotlivymi projekty,
zejména pak ty, které maji Veskeré vysledky ziskané prostfednictvim projektl jsou vyhradnim vlastnictvim
charakter obchodniho tajemstvi, klienta. VSechny vyzkumné materidly jsou v IBRS archivovany po dobu Sesti
nebo ddvérnych informaci mésicl po skonceni projektu. Pokud v pribéhu projektu nastanou skutecnosti,
/oznaceno klientem/, nezneuzivat které nebylo mozné predem predpokladat a tyto skutecnosti maji dopad na cenu,
ve prospéch svij ani treti osoby a bude o nich klient neprodlené informovan a cena bude upravena.

neposkytovat je tretim osobam bez
vyslovného pisemného souhlasu
klienta.

DEKUJEME

MiloS Rybacek
rybacek@ibrs.cz,
603435495

IBRS — International Business &
Research Services

Praha 10, Dubecska 6 — 8, 100 00, CZ
261 37 585, www.ibrs.cz,

DPO: dpo@ibrs.cz

Tomas Horejsek
horejsek@ibrs.cz,

605972633
€ ESOMAR™
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http://www.ibrs.cz/
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