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Cislo jednaci: Vypracovalo oddéleni pohfebnictvi
MMR-45128/2023-63

Datum:
15. ¢ervna 2023

Télo zemrelého v rukou profesionalu

1. Uvod

Doporuéeni Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva pro mistni rozvoj je uréené pro ty, ktefi v nemocnici
s télem manipuluji v ramci ukon( zdravotni sluzby, nez se dostavi pozlstala rodina. S pozlstalymi se o
prvotnim zaopatfeni zemrelého pochopitelné komunikuje uz pfed jejich pfichodem, a nékdy pred
samotnym umrtim jejich blizkého. Je tfeba respektovat prfani zemrelého vyslovené za jeho Zivota.

Popisujeme chvile, kdy l|ékaf oznaluje télo zemielého b&hem jeho prohlidky i mimo prostory
zdravotnického zafizeni a oznamuje umrti Policii Ceské republiky. Zddraziiujeme, Ze se nezabyvame
problematikou samotné prohlidky téla zemrelého ani bezprostfednimi Uukony souvisejicimi s pitvou a
Ukony po pitvé. Stejné tak se nevénujeme zachazeni s télem zemrelého znaéné zohavenym, ve stavu
rozkladu nebo zemrelého na vysoce nakazlivou nemoc, i doSlo-li k umrti v ramci krizového fizeni.

2. Postup poskytovatelli zdravotnich sluzeb pfi zachazeni s tély
zemfielych

Zakladnim pramenem prava pro postup pfi prvotni péci o télo zemielého je zakon &. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon
o zdravotnich sluzbach®) a zakon €. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o pohfebnictvi®). Nasledujici metodika je urcena laické vefejnosti,
citace téchto zakonu a jinych pramen( budou proto minimalni.

Co se tyce plodu po potratu, dobry poskytovatel zdravotnich sluzeb pouéi Zenu o pravu na pohibeni
a dodrzuje pravidla zvlastniho nakladani s nim. Rodi¢e nebo jini pozlstali maji mit moznost sjednat
jeho samostatné pohibeni. U mrtvé narozenych déti maminkam na pfani pfedava zdravotni sestra tzv.
vzpominkovy list s otiskem nozZi¢ky a ru¢ky a moznosti vloZzeni fotografie ditéte. Doporuujeme zapoijit
nemocnici téz do programu nacviku podpory rodi€d mrtvé narozenych déti nebo déti zemielych kratce
po narozeni.

2.1 Oznaceni téla zemielého
Oznaceni téla zemfelého je dllezité pro minimalizaci zamény tél zemrelych béhem hromadného
transportu, pfechodného uloZeni v chladicim zafizeni a pfi vydeji téla pozustalé rodiné.

e Pfi umrti mimo nemocnici musi prohlizejici 1ékaf télo zemfelého oznagit identifikacnimi Udaji na
dolni konéetinu zemfelého (stehno) naplasti s udaji: jméno, pfijmeni, datum narozeni, datum a
hodina umrti. Udaje je mozné napsat pfimo na kiizi nesmyvatelnym fixem nebo barvou.
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e Pfi umrti v nemocnici musi prohlizejici Iékar télo zemrelého oznadcit identifikaénimi udaji nejen
na dolni koncetiné zemrelého, ale vzdy na dvou riznych mistech. Jako druhé oznaceni je
mozné ponechat na zapésti identifikaCni naramek z oddéleni, kde byl pacient hospitalizovan.
Pokud identifikacni naramek neni, musi byt té€lo oznac¢eno na pazi stejnymi daji jako na dolni
koncetiné.

e Lékar prohlizejici téla mrtvé narozenych déti a novorozencl je opatfi jednou nalepkou
s identifika¢nimi udaiji.

e Provozovatel pohfebni sluzby musi oznaceni téla zemielého zkontrolovat pfed uloZzenim do
rakve a porovnat identifikacni Udaje s listem o prohlidce zemfelého.

2.2 Uprava téla zemrelého

Pravidla pro oSetfeni téla zesnulého maji byt stanovena v internim dokumentu kazdé nemocnice
zpravidla pod nazvem Péce o zemielého nebo Spole¢né oSetfovatelské postupy. Tyto pfedpisy musi
ctit zasadu nedotknutelnosti Clovéka, ktera je zakotvena v €. 7 Listiny zakladnich prav a svobod. Na
ochranu télesné integrity pak ob&ansky zakonik dle divodové zpravy vytyCuje tfi zakladni pravidla.

e Zdakaz zasahu do télesné integrity jiného bez jeho souhlasu.
e Lidské télo ani jeho ¢asti nesméji byt jako takové zdrojem finanéniho prospéchu.
o Lidskeé télo je pod pravni ochranou i po smrti lovéka.

V pfipadé, Ze se blizci pfedem dozvédi, ze se skon pacienta blizi, méli by se slékafem a se
zdravotnickym personalem domluvit tfeba na tom, zda si pfeji, aby z téla byl sejmuty piercing nebo
v Ustech ponechana zubni nahrada. Nesméji v§ak pozadovat extrakci zlatych zub(, protoze ty jsou,
stejné jako kazda jina nesnimatelna nahrada, soucasti té€la zemrelého.

Neni-li nafizena pitva, zdravotni sestra
e z téla odejme zavedené katétry, sondy, kanyly a dal§i pomucky, které pacient pfipadné pouzival
e drény zkrati a fadné zafixuje leukoplasti
e pokud jsou na téle oteviené rany, vycisti je, zaSije nebo obvaze
e 7 téla sejme ozdobné predméty
e zemfelého vysvliékne, umyje a uCeSe
o myti mrtvého lidského téla ma vice ritualni nez hygienicky charakter
o neni vhodné pouzivat mydlo ani dezinfekéni prostfedky, karta¢ a pfipravky na bazi
chlornanu sodného s bélicimi €inidly, chlor apod.
teplota vody by méla byt pod 37 °C
ohanbi by mélo byt po celou dobu zakryté
télo nesmi byt pokladano bfichem dold
nesméji byt bez povoleni rodiny ucpavany pfirozené téini otvory (postaci aplikovat
jednorazové absorpCni pleny pro dospélé)
e ocizavfe, pfipadné, Ze vitka nedrzi zaviena, pfiloZi na né navlh&ené tampony, pfipadné s citem
podvaze dolni Celist (upnuta obinadla nechavaji na tvafri otisky)
e télo na lizku pfelozi na Cisté prostéradlo a upravi ho do vodorovné polohy
e t8lo ve vodorovné poloze s paZzemi volné podél téla nebo zkfizenymi na téle zakryje
prostéradlem véetné obliceje
e dlstojné upravené a zakryté télo zemrelého zUstava na oddéleni 2 hodiny od okamziku smrti
(je mozné vyuzit vhodnou mistnost & zasténu), poté je z oddéleni uloZzeno s pfisluSnou
dokumentaci do chladiciho zafizeni.

o O O O
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e prostéradlo, v némz je zabalené télo, neni nutno rozbalit. Chlazeni brani pouze uzavreny vak
na zemrelé, kdy maze dojit k autolyze.

e odpovédny pracovnik provede Uplny zapis do knihy pfijmu zemfelych ve vSech rubrikach,
nezapomene Citelné uvést své jméno (nejlépe tiskacim pismem) a pfipojit podpis.

2.3 Oznameni amrti

Povinnost oznamit umrti osobam blizkym, alespon jedné z nich, vyplyva z ustanoveni § 86 odst. 1 pism.
¢) zakona o zdravotnich sluzbach. Lékar provadéjici prohlidku téla zemfelého o umrti nebo nalezu téla
zemrelého informuje osobu blizkou zemielému, je-li mu tato osoba znama. Tyz paragraf v pismenu h)
uklada lékafi prohliZzejicimu t&lo zemrelého povinnost informovat Policii Ceské republiky (dale jen
,PCR"), jestlize mu neni znama osoba blizka zemFelému nebo ji nebylo mozné o umrti vyrozumét, a to
za Ucelem vyhledani osoby blizké zemfelému a predani informace o umrti.

Z uvedeného jednoznacéné vyplyva, Ze IékaF, pokud se mu nepodafi z jakéhokoli diivodu kontaktovat
osobu blizkou, je povinen o této skute¢nosti informovat Policii Ceské republiky. PCR ma osobu blizkou
vyhledat a zaroven ji o umrti informovat.

PCR ma osoby vyhledat prostfednictvim agendového informaéniho systému evidence obyvatel (vyuzit
Ize pochopitelné také mistni a osobni znalost prostfedi) a pfedat zjist€né osobni Udaje a kontaktni
informace ustanovené zajmové osoby dozadujicimu Iékafi, ktery je vzdy vhodné&j§i osobou nez PCR
k tomu, aby osobé blizké zemfelému predal informaci o Umrti. Pokud vyrozuméni osoby blizké
zemfelému pfislusnym |ékafem provadgjicim prohlidku téla zemrelého nebylo ani tak mozné, PCR
fyzicky vyhleda zajmové osoby blizké a nasledné sdéli kontaktni udaje konkrétniho lékafe této
vyhledané osobé za éelem jejiho kontaktu s pfislusnym lékafem. Pokud se pfi postupu PCR objektivné
nepodafi fyzicky vyhledat zajmovou osobu, PCR o uvedené skuteénosti informuje dozadujiciho Iékare.

Povinnosti Iékafe je nejen oznamit umrti, ale zarover uvést do zdravotnické dokumentace zemfelého
gas a osobu, které umrti oznamil. Pokud lékaf oznamil umrti pouze PCR, uvede do zdravotnické
dokumentace datum, &as a jméno ptislusnika PCR véetné jeho sluzebniho &isla.

2.4 Identifikace téla zemielého pozlstalymi

Pozustalym Ize umoznit rozlouceni se zemrielym pfimo na patologii. Tento pocin lze povazovat za
identifikaci téla zemrelého (nejedna se o vystav — ten byva soucasti smutecniho rozlouceni a télo
zemfelého je pfi ném ulozeno ve spodni ¢asti rakve, pfipadné je spodni dil rakve pfikryt sklenénym
vikem). Identifikace neni ztotoZnéni. Ztotoznéni chapeme jako proces pro ugely PCR, kdezto
identifikace v sobé zahrnuje ,osobni pfistup®: moznost pobytu pozustalych o samoté se zemrelym,
moznost dotyk(l v oblastech rukou, hlavy, €ela (pfi vaznych traumatech po nehodé je pochopitelné
nutné, aby télo bylo zahalené celé).

Lékaf nema pravo identifikaci téla zemrelého rodinou zakazat, muze ji s odivodnénim nedoporucit.
O zakaz otevrit vak na zemrelé mlize pozadat ad hoc u konkrétniho téla, které prohlizel, a to mistné
prisludnou krajskou hygienickou stanici, a to pouze v pfipadé podezfeni na vysoce nebezpelnou
nemoc. Pouze krajska hygienicka stanice smi vydat rozhodnuti o zakazu otevfit vak na zemrelé nebo
rakev.

Akt identifikace zemFelého rodinou je tfeba upravit do vnitfniho pfedpisu nemocnice. Resil by otazky, za
jakych podminek je mozné identifikaci realizovat, kolik pozustalych se ji mlze zucastnit, jakym
zpusobem se mohou téla dotykat, zda je nutny dohled z fad zdravotnického personalu atd. Podminky
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identifikace tak budou pfredvidatelné pro pozUstalé i personal nemocnice, kterému poskytnou oporu pfi
komunikaci s pozustalymi a poskytnou jednotné pokyny, jak v téchto pfipadech postupovat.

2.5 Zasady pro pouziti vaku na zemrelé

Ma-li byt vak nebo rakev trvale uzavieny z divodu vyskytu vysoce nebezpecné nemoci na téle
zemrelého, musi jit o rozhodnuti krajské hygienické stanice s pou¢enim o odvolani. Podplrné se pouzije
spravni fad. Vysoce nakazliva nemoc je takové infekéni onemocnéni, které je schopné S§ifit se velmi
rychle mezi lidmi, ohrozZuje populaci a ma vysokou smrtnost (napf. mor, cholera, Zluta zimnice, antrax,
ebola). Nemoc covid-19 se do této skupiny nefadi.

Je-li télo zemrelého znacné zohaveno nebo se nachazi ve stavu rozkladu, pak se aplikuje ustanoveni
§ 4 odst. 1 pism. a) zadkona o pohfebnictvi. Télo se ulozi do kone¢né rakve v transportnim vaku.
Transportni rakev nebo dokonce pouze transportni nositka jsou zakazany. Tuto povinnost dozoruje
krajska hygienicka stanice. V pfipadé nedodrzeni tohoto postupu se jedna se prestupek. Vypravitel
pohfbu je navzdory ulozeni téla do vaku a do konec¢né rakve stale opravnén télo vidét, rakev i vak museji
byt na jeho prani otevieny.

Neopravnéné pouziti vaku na zemfelé, jeho neodlvodnéné naduzivani, je podle naseho nazoru
v rozporu s ustanovenim § 4 odst. 1 pism. a) zakona o pohfebnictvi. Jedna se o prestupek, protoze neni
dovoleno ukladat téla do vaku bez zakonného duvodu, leda by s fakultativnim pouzitim vaku souhlasil
vypravitel pohfbu. Vaky na zemfelé brani rozkladnym procesum jak béhem prechodného, tak i trvalého
ulozeni. Télo ulozené ve vaku z PVC nelze pohrbit do zemeé na vétsiné vefejnych pohfebist a stejné tak
i néktera krematoria odmitaji vak z PVC spole¢né s télem zpopelnit.

3. Pozadavky na mistnost pro upravu téla zemrelého

Nelze beztrestné naruSovat intimitu zemfelého, rakve, marnice, mistnosti pro uUpravu. ObtéZovat
personal, pacienta, vefejnost a pozustalé pohledem nad miru pfiméfenou okolnostem. Z tohoto divodu
Ize zakazat

e neprikryta téla na chodbach prosektur

e vaky na zemrelé (neopravnéné aplikované)

e reklamy a reklamni zafizeni, a zamezit tak nevhodnému komerénimu vyuziti pietniho mista
e nezadouci imise v dotéenych prostorach nemocnice: hluk, prach, kouf, plyn, pach, otfes

Zakon o pohfebnictvi uklada poskytovateli zdravotnich sluzeb, ktery poskytuje jednodenni nebo
I0zkovou péci, povinnost bezuplatné umoznit pozlstalym Upravu téla zemfelého a ulozeni lidskych
pozustatkd do rakve ve vhodné mistnosti a umoznit jim nezbytnou hygienickou ocistu. Tato mistnost je
vhodnd, pokud obsahuje vybaveni, na které Ize télo zemFelého umistit, provést jeho zakladni upravu a
nezbytnou hygienickou o€istu.

V mistnosti, v niz mohou pozustali télo zemfelého upravit, musi byt k dispozici studena a tepla voda
(Ize i voda jiné jakosti), jednorazové papirové utérky (osousece rukou, jednorazové rukavice), nadoba
na jejich odlozeni a také Gisty hfeben. Nemély by chybét stil s odtokem, snadno omyvatelné stény,
nepropustna podlaha (s instalovanou vpusti/gulou), odpovidajici osvétleni, vétrani a zabezpeceni proti
hmyzu.
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Tato prostora nesmi byt vyuzivana pro pfechodné ulozeni téla zemrelého, ale mize se snadno upravit
pro misto k identifikaci té€la rodinou &i dokonce k jeho kratkému vystaveni v oteviené rakvi za ucelem
pietniho rozlouceni.

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce v pfipadé lGzkovych oddéleni se zmifiuje o mistnosti pro
zemrelé s dovétkem ,pokud je zfizena“, ale neni jasné, zda se jedna o marnici nebo o vhodnou
mistnost pro Upravu téla zemfelého. Vhodna mistnost pro Upravu téla musi byt zfizena vzdy.

4. Zaver

Jsou to krajské urady, které maji v kompetenci vy$e popsané zdravotni postupy a technické vybaveni
kontrolovat. Od roku 2018 provedl krajsky ufad Jihomoravského kraje 34 kontrol poskytovatell
zdravotnich a/nebo socialnich sluzeb, z toho 7 poskytovatel byly nemocnice (5 krajskych, 1 obecni a
1 statni). V pfipadé umrti na lGzku jsou ostatni pacienti bud pfevezeni do jiného pokoje a t€lo zemrelého
je ponechano po nasledujici dvé hodiny na misté nebo je télo pfevezeno do jiné mistnosti, kde o samoté
setrva po dobu dvou hodin. Po tuto dobu mohou se zemrelym byt ¢lenové rodiny, zaroven personal
muZze proveést (i za Ucasti rodiny) Upravu téla. Po dvou hodinach od umrti je télo pfevezeno do marnice
(v suterénu, zpravidla jako soucdast oddéleni patologie). Ve dvou ze sedmi kontrolovanych
jihomoravskych nemocnic maji vybudovanou smuteéni mistnost u marnice, coz umoznuje pozlstalym
vidét zemfelého i po pfevozu do marnice.

O nejucinnéjsi dozor, zda poskytovatel zdravotni sluzby poctivé provedl vS§echny Ukony, které jsou mu
dany zakony a internimi pfedpisy, se muze postarat provozovatel pohfebni sluzby a vypravitel pohfbu,
Cili osoba €i osoby, které pohfbeni zajistuji &i objednavaiji.

Kazdy vypravitel, i ten, ktery pro svého zesnulého sjedna byt jen pohfeb bez obfadu, ma pravo
zkontrolovat zurnalni knihu nemocnice a kvalitu provedeni zdravotnich tkond pfimo v nemocnici. MGze
se kdykoli presvédcit, Ze jeho blizky bude vydan pohfebni sluzbé v distojném stavu, tedy umyty a
upraveny, po pitvé fadné zasity, v poZadovaném odévu bez pouZiti vaku na zemfelé.

Ma pravo se ujistit, Ze vydani téla zemfelého provozovateli pohiebni sluzby prob&hne pfesné v dané
chvili a na daném misté. Jestlize zjisti jakékoli nedostatky, doporu€ujeme je na misté fotograficky
zdokumentovat pro pfipad reklamace provedenych sluzeb nebo mit s sebou svédka. Vice v viz na
internetovych  strankdch  MMR  zde  https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/pohrebnictvi/podani-
stiznosti/stiznost-na-poskytovatele-zdravotni-sluzby.



