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Pfedstaveni projektu factum

Cil projektu: Zkvalitnéni informaci o kongresovém a incentivnim cestovnim ruchu

2 faze setreni:

1. faze — Statistické setreni poskytovatelu prostor pro organizovani akci KIT

2. faze — Statistické Setreni organizatora akci KIT

Akce KIT (kongresové a incentivni turistiky) segmentu cestovniho ruchu

= Kongresy, konference, predmétem jsou prednasky, diskuse, konzultace

= Incentivni akce (akce spojujici Skoleni, jednani, spoleCenskou udalost, sportovni aktivity, relax)

= Spolecenské akce, plesy, ceremonialni akce,

= Veletrhy, vystavy (nejedna se o akce dlouhodobého charakteru, akce do 8 dni)

= Sportovni akce, soutézni akce (nejedna se o bézné sportovni soutéze, uvniti uzavieného prostoru)
= Kulturni akce, koncerty (nejedna se o bézna divadelni a filmova predstaveni)
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Harmonogram

2012 2013

11/2012 ‘ 12/2012 1/2013 ‘ 2/2013 ‘ 3/2013 4/2013 ‘ 5/2013 ‘ 6/2013 7/2013 ‘ 8/2013 ‘ 9/2013 10/2013 ‘ 11/2013
Schvaleni projektu Konec 1. faze Konec 2. faze| Ukonceni projektu
Start terénniho Setrent Start terénniho 3etfeni Prezentace vysledkd
Prezentace vysledk
Metodika
Cinnost Popis e Pfistup k internetu témé&F vsichni
. I . vz v d
Zakladni sbér dat Elektronické dotazovani pomoci webové aplikace Sa[r: S| lirCI (i?bu k vypIEenl
* MUze prerusit a dokoncit
Dovybér Osobni dotazovani * E-mailova pozvanka a unikatni link
Délka dotazniku 20 otazek v dotazniku e E-mailova a telefonicka urgence
* Dovybér — maximalni navratnost (min. 90%)
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1. faze setreni — poskytovatelé prostor pro KIT akce facturm

Cil:
Pro prvni fazi Setreni bylo cilem ziskat statistické informace o akcich KIT segmentu cestovniho ruchu u
poskytovatell prostor pro tyto akce.

Poskytovatelé prostor

=  konferencni centrum

= Hotel (5%, 4%, 3%)

= byvaly kulturni dim

=  yystavisté

=  zarizeni, které bylo postaveno pred rokem 1900
= kulturni zafizeni

= sportovni hala

= akademické zarizeni, akademicky ustav

Dotaznik byl pfipraven a schvalen zadavatelem, CSU pro MMR.

Poskytovatelé prostor KIT segmentu cestovniho ruchu byli upresnéni jako spolecenské zarizeni se
salem minimalné 50 lidi (v divadelni usporadani) a v minulém roce uskutecnili minimalné 1 akci.
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Planované vysledky Setfeni 1. faze factum

Vysledky Set Feni

» Databazovy vystup — zakladni udaje o vSech poskytovatelich prostor pro KIT akce
= Vlastni vysledky, analyza (tabulky, grafy, text)

= Technicka zprdva, prlibéZna zprava, summary

= Prezentace

Hlavni okruhy otazek dotazniku

= Kapacita zafizeni dle poctu a kapacity salt

=  Akce podle poctu ucastnikti a délky trvani akci

=  Pocet konanych akci dle typologie, pivodu tcastnikl a typologie klientt
= Pocet ucastnikd akci dle typologie akci a dle typologie klientu

=  Pocet akci dle délky trvani a poctu ucastnikd

= Pavod zadavatell akci trzby z akci

= Cena za pronajem a obsazenost prostor

= Cena za pokoj
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Pfiprava databaze poskytovatell prostor facturm

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Zdroje pro pripravu

= databaze od zadavatele (cca 850 kontaktti)

= zejména Administrativni registr ekonomickych subjektli, databaze Czecot, oficialni webové stranky
spolecnosti, Regionalni informacni servis, webové stranky www.lokace.cz, webové stranky
www.firmy.cz, stranky Ceského statistického tGfadu a Czech Convention Catalogue 2012

Doplnéni databaze
= cca 300 novych kontakti, jednalo zejména o hotely, kulturni zafizeni, akademické Ustavy a méné
vyznamna konferencni centra.

Poznatky z pripravy databaze

= proménlivost databaze, casté zmény u kontaktu, kontaktnich osob, telefonti a e-mailovych adres

= oficialni Udaje a realita (na web strankach inzeruji usporadani konferenci a seminart, ve skutecnosti
nic nepodnikaji)

= 2 adresy, jednak adresa napt. hotelu a jednak adresa provozovatele

= spravna cilova osoba k dotazovani, rtizna zafizeni, odpovédna osoba za pozadované statistické tdaje
= nutnost ovéreni databaze tésné pred vlastnim Setfenim (pro maximalni navratnost)

~N
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Prubéh plosneho terennlho dotazovani facturn

Online Setreni

= pecliva priprava (adresy, vysvétleni Setreni, instrukce k vyplnéni, dotazy — kontakty, moZnost opravit data,
odeslani)

= zakonna povinnost — respondenti zjistuji zda to tak je, chtéji poslat zakon, zda maji tuto povinnost (,,podvodnici®)
= soubéh Setfeni — prekryt, respondenti nerozlisuji (statistické vykazy, Setfeni ubytovacich kapacit, jina Setreni)

= osoba nema k dispozici vSechny potrebné Gdaje, musi pozadat kolegy, ucetni firma, delsi doba k vyplnéni

= prisné filtry v e-mailové posté, nékteri e-mail ani neotevrieli, nutnost telefonického ovéreni

= e-mailova a telefonické upominka

= trpéliva telefonicka a e-mailova komunikace (obrovské mnoistvi telefonatt a e-mailti)

= néktefri preferuji tistény dotaznik, nutnost soubéhu

= vysledek Setfeni — dosazena 75% navratnost

Osobni dotazovani - dovybér

= slozita ptiprava, nasazeni tazatelli, do posledni chvile neni zndmo regiondlni rozmisténi zatizeni k dovybéru
» nejslozitéjsi cast dotazovani, presvédcit o nutnost spoluprace, vyplnéni dotazniku

= nékolik navstév, vymluva na vyplnéni online (ovéreni), zdokumentovani stavu (foto, zavieno, sezonnost)

= soucinnost s tazateli, instrukce, ovéreni a potvrzeni stavu

= poskytnout vSsechny moznosti (online, pripravit si podklady, spolecné s tazatelem, tistény dotaznik)

= vysledek Setfeni— po dovybéru 93,5 % (z 1.032 poskytovatelid jsme ziskali data od 965)

= divody odmitnuti: odmitli, nemaji kapacitu a ¢as, sezénni provoz, docasné bez akce.

Poznatky se sbéru dat

vvvvvv

= pFiprava, Skoleni tazatelQ, jejich motivace, hrazeni vSech nakladi spojenych s dotazovanim
= delSi Casovy usek, nelze stihnout v kratké dobé

(o]
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Poskytovatelé prostor facturm

Celkovy pocet poskytovatell prostor
pro MICE akce v CR
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Celkovy pocet v CR 1.032

= Dominantni postaveni Prahy

= V poradi nasleduji 4 kraje:
Jihomoravsky, Stredocesky a
Moravskoslezsky, JihoCesky

= Ostatni kraje — viceméné
rovhomeérné rozdéleni

11
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Poskytovatelé prostor facturn
Celkovy pocet poskytovatell prostor Struktura:
pro MICE akce v CR = Dominuji hotely (5%, 4* a 3*)
Strukt } el MICE akeidle t . = Konferencni zarizeni — bez
ruktura poskytovatelt akcidle typu zafizeni ubytovéni

= Kulturni zafizeni (rizného

. H0t9| Vd o .
. charakteru, kulturni dum, divadla,
konferencni centrum .
w kina, kluby)
M kulturni zafizeni . v grpe . 1 .
= Dale v poradi historické objekty
postaveno predr. 1900 (pFed rokem 1900)

N byv. kulturni dm
7 ostatni

M vystavni zafizeni
I ustav

M sportovni hala

Udaje v %

12
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Celkovy pocet salti pro MICE akce v CR

Celkovy pocet salti:

= Dominuje hl. mésto Praha

= Nasleduji v poradi Jihomoravsky a
Stredocesky kraj

* Ddle kraje: JihocCesky,
Moravskoslezsky a Zlinsky

78 L%cky

124
o 4

Karlovarsky

Pardubicky
180 13

" Olomoucky
Vysocina :

Celkovy pocet salti dle kraji

13
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Kapacita salu pro MICE akce factum

Kapacita véech salti pro MICE akce v CR n=512.106

* %

Kapacita vsech salli (pocet mist):

= Praha ma kapacitu cca 1/3

= Nasleduji 2 kraje: Jihomoravsky a
Moravskoslezsky kraj

= V dalSich krajich rovhomérné
rozlozeni

Plzensky

Vysocina

Kapacita salu dle kraji v tisicich

14
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Kapacita salu pro MICE akce factum

Celkovy pocet salti pro MICE akce v CR m
Kapacita viech salt pro MICE akce v CR n=512.106

Kapacita salt

Struktura kapacit pro MICE akce dle typu zafizeni
: : : M hotel
13 6 konferencni centrum
M kulturni zafizeni
postaveno pred r. 1900
i i i M byv. kulturni diim

W vystavni zafizeni

Pocetsala M Ustav
. [ sportovni hala
M ostatni
0 25 50 75 100
Udaje v %

Porovnani celkové kapacity k poctu
sala:

= Hotely — 1/3 celkové kapacity, ale
2/3 z celkového poctu sala, tzn.
Mensi a vice sall

= Opak - kulturni zafizeni, extrém
vystavni zarizeni a sportovni haly
(kapacita)

= Kulturni zarizeni — vétsi saly

15
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Pocet MICE akci za rok 2012 factum

Celkovy poéet MICE akci v CR za rok 2012 n=99.673
Pocet ucastniki MICE akci v CR za rok 2012 | n=11.695.881

Pocet akci, jak byly definovany:

= Praha cca 1/3

= Nasleduji v poradi Jihomoravsky,
Moravskoslezsky a Stredocesky kraj

= Nejméné v Karlovarské kraji — jde o
nejmensi kraj

Kralovéhradecky

Pocéet ucéastniku:

Pardubicky

Pocet MICE akci dle kraji v tisicich

17
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Celkovy poéet MICE akci v CR za rok 2012 n=99.673

Poéet ucastnikt MICE akci v CR za rok 2012 | n=11.695.881

Sezonni charakter:
Struktura MICE akci podle mésicu

13 13 . . . e e

12 44 12 = Nejsilnéjsi je podzim - fijen listopad

- * Nasleduji jarni meésice: duben,
I kvéten, cerven

i 10963
. 9820 g3 10480

- 908 8670
17251 7488 3986 7513

= Nejslabsi prazdniny — cervenec a
srpen

= Pocet ucastnikd kopiruje pocet akci

< < S N N N IS NI Qo O ¢
S I X AR Y 4 v dané periodé
& & & ¢ t}e,é S Ay \.}(_,&9 Q@" P

I Pocet MICE akci == Pocet ui¢astnikui (v milionech)

18
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Struktura MICE akci factum

Celkovy pocet MICE akci v CR za rok 2012 n=99.673

Pocet ucastnikti MICE akci v CR za rok 2012 | n=11.695.881

Porovnani typu akci s poctem

Rozdélenidle typu akce ucastnika:
konference, Skoleni >500 ucastniki 59 | = dominance konferenci a skoleni,
incentivni akce incentivnich akci nad poctem
kulturni akce ucastniku
events- spolegenské akce = V obracené logice, tedy méné akci a
kongresy, konference 500+ ugastnik hodné ucastnika: veletrhy, sportovni
sportovni akce, soutézni akce o MICE alcce ? :/o“:’éim’ akce' kulturni akce e
weletihyistary . | e e’ kongrgsy a konference: 3% z
i1 ppreligesniie neusedend -Uéasnici MICE akei celkového poctu
0 20 4I0 slo slo

Akce a ucastnici dle klienta:
58 ; = Nejvice firmy a korporace
= Verejné instituce cca 10 %
| | = Profesionalni agentury organizuji 12
,;  MMICE akee % vSech MICE akci
m Ucasnici MICE akci

Rozdélenidle typu akce dle klientt

firmy, korporace (mimo org. agentury)
asociace, neziskové spolecnosti
organizaéni agentury

vefejné instituce

T T

0 20 40 60 80

Udaje v %
19
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Trzby z MICE akci acturm

Trzby za MICE akce v CR za rok 2012 m

Trzby za MICE akce v CR za rok 2011 cca 3.3mld. K&

Struktura trzeb MICE akci

!

M pronajem prostor

l gastronomie, catering

Predbézny odhad — bez
konferencni technika ubytovani!

personalni sluzby L. , .
= Prondjem 44%, necela poloviny

W vystavni a veletrZni sluzby "41 % gastro, tedy druha hlavni
polozka

W ostatnisluzby = Ostatni polozky jiz méné
vyznamné, nejvice za konferencni
techniku

21
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Deékuji za pozornost!

FrantiSek Knobloch,
knobloch@ppmfactum.cz
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Dotaznik acTl

INTEGROVANY BRI :cosi Unie A MINISTERSTVO
I OPERACNI Sl EVROPSKY FOND PRD REGIONALNI ROZVO) e == PRO MISTNI CR (MMR) 3-01a . , , =
PROGRAM 6 SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOI CR 3 Poéet konanych akci Cis. Za sledovany rok
e .. . : . ‘Scimaens 1) pro MUR CR fad.
Zjist'ovani o kongresovém a incentivnim Ol mam__ a 1
cestovnim ruchu - poskytovatelé prostor i nawk 212 Pocet konanych akci celkem 01
kongresy, konference pro vice jak 500 u¢astnikd 02
za rok 2012 konference, Skoleni, jednani pro méné nez 500 Gcastnikd 03
Wkaz je souEasti Programu statistickjch zjistosani na rok 2013. Podie zakona & 8911985 Sh., o staini stalistické siuzbé, ve znéni incentivni akce 04
pozdéjSich predpisi, je zpravodajska povina viechny poZ é idaje v tom dle veletrhy, vystavy 05
Ochrana divémosti Gdagl je zarucena z4 Delayeme za aa typologie events - spoledenské akce, plesy, ceremonialni akce 06
sportovni akce, soutézni akce 07
Vypinén§ dotaznik dorudte do 14 kalendamiho dne po obdrZeni kulturni akce, divadelni predstaveni, koncerty 08
- jiny typ akce vySe neuvedeny 09
LT T T T TTT | we pouze z CR 10
A e thg\;gilje pfevzfliné zCR _ 11
acastnika prevazné ze zahranici 12
pouze ze zahrani¢i 13
asociace, neziskové spole¢nosti a instituce 14
vtom d!e verejné instituce na statni, regionalni ¢i obecni Urovni 15
typologie - - —
Wlientd firmy, korporace (mimo organiza¢ni agentury) 16
organizaéni agentury 17
Jméno a pimeni . - e . v
Dotaznik | Ielelon 4 Pogéet G ¢astnik 0 akci gs- Za sledovany rok
vyl E it . 1
Webowe stranky
Pocet ucastniku akci 01
kongresy, konference pro vice jak 500 G¢astniku 02
_ - . — konference, $koleni, jednani pro méné nez 500 ucastniku 03
1 Kapacita zarizeni Eis- Pocet incentivni akce 04
fad. v tom dle veletrhy, vystavy 05
a 1 typologie akci [ events - spolecenské akce, plesy, ceremoniéini akce 06
Potet sahi o1 sportovni akce, soutézni akce 07
paciia sahi {mist v im usporadani) cekem 02 kulturni akce, divadelni pfedstaveni, koncerty 08
jiny typ akce vySe neuvedeny 09
2 MICE akce dle poétu iéastnikii, poétu a délky trvani | viomde [-2s0ciace. neziskove spolecnostia notiuce ____ 10
ki za sledovany rok Cis. Potet Pocet Doba frvani typologie v_erejne instituce na.statnl, reg_lon'a,m Ci obecni Urovni 11
a ¥ Fad. akei ucasmikd akei Wlienta firmy, korporace (mimo organizaéni agentury) 12
organizaéni agentury 13
a 1 2 3
Leden o1
Onor 02 5 Poéet akci dle délky trvani akce a Délka trvéni akce
Biezen 03 0¢tu U €astnik G za sledovany rok o i
Duben o4 P y gs lrg::éa 2dny |3-4 dny 5\22::1 Celkem
Kvéten 05
Cerven 06 a 1 2 3 4 5
Cervenec o7 Pocet G¢astnika celkem 01
Sipen 08 1000 a vice 02
Zab 09 500 - 999 03
Rijen 10 v ‘°”Jtd'e 200 - 499 04
Listopad 11 oty [100-199 05
Prosinec 12 50 - 99 06
Celkemn za rck 13 49 a méné 07

24
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6 Pavod zadavatel G akci Cis. . .
tad Pocet zadavateld
. . o =
a L 11 Realizované akce (v %) s | rok2012 | rok2011 | rok2010
Tuzemsti zadavatelé 01 .
Zahraniéni zadavatelé 02 a 1 2 3
staty sousedici s CR 03 Podil skute¢né realizovanych akci na celkovém poétu zpracovanych o1
staty EU (mimo sousedicich zemi CR) 04 nabidek - Conversion Rate
Rusko a byvalé rep ubliky SSSR 05
zbytek Evropy 06
USA, Kanada 07 1
vtom Japonsko, Korea 08 . 02: Kapacita sal i celkem - v divadelnim uspofadani
Australie, Novy Zéland 09
Cina 10 2
Indie 11 S - . . ' .
ostatni zems 12 MICE - jedna se o specifickou formu cestovniho ruchu, ktery obsahuje akce typu: MEETINGS (schlizky),
INCENTIVES (incentiva), CONFERENCES (konference), EXHIBITIONS/EVENTS (vystavy/akce), CONGRESSES (kongresy), TRADE
SHOWS (veletrhy), vybrané sportovni, sportovné-spolecenské akce a kulturni akce.
7 Trzby z akci (v tis. K €) &is Za o
#ad sledovany Za minuly rok
’ rok Kongres, konference - formalini setkani vétsiho poctu lidi urcitého odborného zamérenti, jehoz
a 1 2 predmétem jsou prednasky, diskuse a konzultace
- f. 04: Incentivni akce - akce spojujici Skoleni, jednani, spole¢enskou udalost, sportovni aktivity, relax
[ Trzby celkem 01 | . ) o . - .
.05 Veletrhy, vystavy — nejedna se o akce dlouhodobého charakteru, doba trvani do 8 dni
F.06: Events - spolecenské akce, plesy, ceremoniélni akce, svatby pouze zahrani¢ni, auditoriem je SirSi vefejnost (nikoliv jen nejblizsi
. , - okolf)
8 Struktura trzeb z akci (V %) Cis. Za sked 7 rok F.07 Sportovni akce, sout ézni akce — nejedna se o bézné sportovni soutéZe ale o vyznamnéjsi akce, kde bylo zapotrebi se
Fad. skedovany roi kvalifikovat (napf. ME, MS svéta, exhibice, DC aj.) a konaji se v uzavieném prostoru
F.08  Kulturni akce, divadelni p fedstaveni, koncerty - nikoli béZna fimové a divadelni pfedstaveni, ale jiné spolec¢enské akce
a 1 v kinech a v divadlech (netradi¢ni vyuziti prostoru — v divadle nepujde o divadlo apod.)
Trzby celkem 01
pronajem prostor 02 | 5 |
gastronomie, catering 03 PV . . R S e
— - LA o P - Doba t kci, délka akei - t uskuts h akced|
v tom konferen¢ni technika (AV, IT, tumoénicka & kancelarska technika) 04 oba trvant akcl, defka akcl - - pocet uskutesnsnych akcednt v mesicl
personalni sluzby (hostesky, registrace, umocénici apod.) 05
vystavni a veletrzni sluzby (stavba stanku, dodavka energii do stanku) 06
ostatni sluzby (architekti, kvétiny, wzdoba, orientaéni systém apod.) 07 Trzby z akci - veSkeré pfijmy za sluzby poskytnuté v misté konani akce, do trzeb z akci se nezapogitava
[1] Uvedte podil celkového objemu trzeb z akci (soucet vSech fadkd = 100) trzba za ubytovani a trzby za sluzby realizované mimo konferenéni zafizeni
9 Cena za pronajem a obsazenost prostor Cis. . ) . ) - ;
tad Za skedovany rok . 04: Konferen éni technika - audiovizudlni a poéitaova technika, tlumoénicka ¢i kancelarska technika
Py 1 . 05: Personalni sluzby - hostesky, registrace, tlumocnici apod.
— — - - - . 06: Vystavni a veletrzni sluzby - stavba vystavnich stanku(, dodavka energii do stankd apod.
Primérna dosazena cena za celodenni pronajem prostor (bez DPH) v K& 01 Lo s I . . .
oL . 5.2 . 31, sz v . o f. 07: Ostatni sluzby - architekti, kvétiny, vyzdoba, orienta¢ni systém
Primérnd dosazend cena za nejvyuzivanéjsi sal zafizeni (bez DPH) v K& 02
Pridmérnd ro¢ni obsazenost prostoru 03
Obvykla vyuzitd kapacita sélu 04
. 03: Pramérna ro €ni obsazenost prostoru - vypocet: pocet akcednt v prostoru / 365 dnd v roce
) . - f. 04: Obvykla vyuzita kapacita salu - primérny pocet Ucastnikd akci v nejvétsim sale
10 Cena za pokoj (v K ¢€) Cis. .
oz Za sk dovany rok
fad.
a 1
| Pramérna dosazena cena za pokoj pro MICE klientelu 01 I Pramérné dosazena cena za pokoj pro MICE klientelu - cena za pokoj, bez DPH a bez snidané

- otdzka pouze pro ubytovaci zafizeni - hotely
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