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Metodicka pfirucka (obecny postup) pro vypracovani analyzy spoleCenské
navratnosti investice (SROI) pro zadatele o dotaci z Narodniho programu
podpory cestovniho ruchu

Tato Metodicka pfiru¢ka poskytuje zakladni informace o analyze spoleCenské navratnosti
investice, coby jedné z &asti Podnikatelského (projektového) zaméru v zadosti o dotaci
z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu, podprogramu Cestovani dostupné vSem
pro rok 2015, a zarovei muze byt navodem pro jeji zpracovani vSem Zzadatelllm o dotaci
v ramci Programu. Pro zadatele neni zavazné se touto pfiru¢kou Fidit, nybrz jejim cilem je
poslouzit jako pfipadny podpurny material pfi vypracovavani SROI analyzy.

Metodicka pfiru¢ka vychazi z Privodce analyzou spoleéenské navratnosti investice (SROI),
vypracovaného na zakladé jediné mezinarodné uznavané metodiky analyzy SROI (A Guide
to Social Return on Investment) a upraveného pro Ceské prostiedi. Privodce analyzou
spoleCenské navratnosti investice (SROI) uzivatelé naleznou spolu s dalSimi podpUrnymi
materialy na internetové strance www.sroi.cz.

Analyza SROI - co je treba dolozZit?

Zadatel o dotaci v rémci prvni viny povinnych pfiloh, které musi byt pfiloZzeny
k Zédosti, predkladé Podnikatelsky zamér. Analyza SROl by méla byt
H[":> vypracovana jako soucast bodu 5.1.- Zhodnoceni financni efektivnosti akce
a jeji realizovatelnosti. Vystupem analyzy SROI bude tzv. ,Mapa dopadi*” —
formular tabulky je k dispozici ke staZeni na internetovych strankach
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-
ruch/Programy-Dotace/Narodni-program-podpory-cestovniho-ruchu-(2010-
201/ROK-2015-Podprogram-Cestovani-Dostupne-Vsem, ze které bude
patré, jakymi kroky k vypocétenému ukazateli SROI zpracovatel doSel.

O analyze SROI

Cilem vypracovani analyzy spoleCenské navratnosti investice (SROI analyza) je zhodnoceni
dopadu (socioekonomickych a environmentalnich) investic a aktivit prostfednictvim zmén,
které nastanou u pfisluSnych zainteresovanych skupin v disledku realizace téchto aktivit.

Oproti dals§im metodam vyuzZivanym pfi posuzovani navratnosti investice (rozhodovani
o investici/vyb&ru projektd, na které budou pfid&leny finanéni zdroje)!, SROI analyza
zohledriuje kromé pfimych finanénich dopadu na investora také dalSi spoleCenské pFinosy
projektu’ tykajici se véech zainteresovanych stran.

! Napt. analyza navratnosti investice (ROI), analyza nakladt a pfinost (CBA).
2 Projekt = akce
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SROI analyza prevadi zjisténé nefinancni, ¢asto nehmotné pfinosy na penize. Jejim
vysledkem je ukazatel SROI vyjadfeny pomé&rem mezi celkovymi pfinosy a naklady projektu.

Kromé vyjadreni celkové prospésnosti a hodnoty, kterou realizované aktivity pfinasi svému
okoli, SROI analyza pfispiva také k posilovani dobrého jména organizace, zduvodriuje
smysluplnost realizovanych aktivit a informuje o nich vefejnost.

»opoleéenska navratnost investice (SROI) je ramcem pro pochopeni hodnoty, kterou
projekt prinasi vSem zainteresovanym stranam.“

Z hlediska Casoveho se rozliSuji dva typy SROI analyzy — prediktivni a evaluativni analyza.
Prediktivni analyza je zpracovavana pfed realizaci zkoumanych aktivit a odhaduje budouci
vytvofenou hodnotu. Evaluativni analyzou jsou pak zkoumany skute¢né zmény, které
probéhly v dusledku realizace danych aktivit.

Zakladni postup pfi zpracovani analyzy SROI

1.1 Stanoveni rozsahu analjzy

6.1 Zpracovani zaveredné zpravy 6. Zpracovani ZaVére'éne ‘ | 1.2 tdentifikace zainteresovanych stran

6.2 Uplatnéni zév&rb analyzy | m‘ iy a WM \ / 1. Zadan| analyzy I 13 viter m;tbdzmogeri

6.3 Nezavisié posouzeni zainteresavanych stran

) 2.1 Idenufikace vstupd
Zpracovani 22 vyjédreni
% P jedieni hodnoty vstupd
analyzy SROI {1 Mapovani vysledkd ] T
Krok za krokem =
SR 2.4 Popis vysledkd

4.1 Vypocet nrubehe dopadu 3.1 Stenoveni ukazateld vysledkd

4.1 0G5t | W edkd a 3.2 Sbér dat o vysledcich

4.2 Wpecet Eisteho dopadu 3.3 Stanoveni doby trvani wysledkl
3.4 vyjadfeni hodnoty vysledkd

5.1 Projekee Cistého dopadu v dalich letech
5.2 Yypolet Cisté soutasné hodnoty

5.3 Vypoiet ukazatele SROI

5.4 Analyza citlivosti

Doporuéeny postup pfi zpracovani analyzy SROI sestava ze $esti fazi (viz obrazek vyse®),
jejichz dil¢i kroky budou dale v textu podrobnéji rozepsany.

Pro snadnégjsi orientaci ve formulafi - tabulce ,Mapa dopad(“ jsou jednotlivé faze analyzy
barevné rozliSeny a koresponduji s barevnosti nadpisu v této pfirucce.

% Zdroj: Jifi Kratky. Pravodce analyzou spolegenské navratnosti investice (SROI). Dostupny z: www.sroi.cz
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Faze 1

Zadani analyzy

Krok 1.1 Rozsah analyzy

V prvni fadé je tfeba si uvédomit, co bude podstatou analyzy, co budeme zjitovat, proc
a jakym zpGsobem.*

Ddlezité je stanovit:

»

»

»

»

»

»

jaky je cil analyzy

pro¢ analyzu zpracovavame
komu budeme sdélovat vysledky analyzy

znat podstatu a cile projektu (pfedmétu analyzy)
jaké Casoveé obdobi bude analyza zkoumat

typ analyzy - prediktivni x evaluativni

Pro potieby analyzy SROI,

Zadatel prediktivni analyzu.

II]I::> Do tabulky ,Mapa dopadu“ zpracovatel vypini identifikacni tdaje
projektu a rozsah analyzy.

Krok 1.2 Vymezeni zainteresovanych stran

Podstatou dalSiho kroku je identifikace vSech subjektu, které zaznamenaji v dusledku
realizace projektu prokazatelné pozitivni €i negativni zmény. Pro tyto subjekty budou
nasledné zjiStovany dopady zkoumaného projektu.

Priklady zainteresovanych stran:
cilové skupiny projektu (déti do 15-ti let, rodiny s détmi, handicapovani,

»

»

»

»

»

seniofi)
Ucastnici cestovniho ruchu

vefejné rozpocty (obec, stat)

mistni firmy
spolecnost jako celek

=

coby

soucasti Zadosti o dotaci, predklada

Zpracovatel vyplni do ,Mapy dopadi”
zainteresované skupiny, které bude
vramci analyzy SROIl zkoumat -
sloupce odpovidajici fazi 1.

Krok 1.3 v ,Mapé dopadi“ - Odhad
oCekavanych a neolekavanych zmén
neni pro potfeby analyzy v ramci Zadosti
o dotaci nutné vyplriovat.

* Napt.: Cilem je zhodnotit spoledenské a ekonomické dopady projektu “Vystavba odpogivadia / hfisté / hygienického zazemi
u cyklotrasy €. 0013“ v JihoCeském kraji na zainteresované strany za celou dobu realizace a udrzitelnosti projektu (2015 — 2018)
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V této fazi je rovnéz nezbytné si uvédomit, jakym zplsobem budou ziskavany informace
potfebné pro analyzu dopadu projektu. U prediktivni analyzy se jedna o tzv. dopfednou
vazbu, je mozné zvolit rlzné formy: dotazovani zainteresovanych stran, existujici
vyzkumy apod.

V rémci dotazovéni neni nutné mit
Siroky vzorek respondentt, ale zachytit
veskeré pfedpokladané zmény. '

Faze 2 Mapovani vysledku

Druha faze analyzy SROI spodiva v popisu vystupu a vysledkd, které vzniknou realizaci
projektu u zainteresovanych stran.

Pro inspiraci pfi definovani vysledkd je mozné vyuzit otevienou databazi vysledkd,
ukazatel a zpusobU vyjadfeni hodnoty dostupnou na www.wikivois.org .

Krok 2.1 Identifikace vstupt

Pro vypocet ukazatele SROI, ktery je vyjadfen pomérem pfinost a nakladd projektu, bude
v zavéreCné fazi analyzy potfeba znat hodnotu vstupl, tedy vSech pfispévkl, které
zainteresované strany do projektu vlozi. Ty mohou mit charakter finan¢ni, materialni
i nematerialni®. Do vstup(i by mély byt zahrnuty veskeré naklady (pfimé i nepfimé — rezijni
naklady) projektu, aby vysledky analyzy co nejvice vypovidaly o skute¢nosti.

Krok 2.2 Vyjadreni hodnoty vstupt

Vstupy, které nejsou pfimo vyjadieny v penéznich jednotkach je v tomto kroku nutné
ohodnotit penézi.

Vstupy ze sloupce 2.1 v ,Mapé dopadi*”
II]:> Je potfeba do sloupce 2.2 prevést na K¢.

Krok 2.3 Identifikace vystupt

Identifikaci vystupu projektu je mySleno, co konkrétné realizaci projektu vznikne
(napf. odpocivadlo, hfisté, informaéni systém pro handicapované, propagacni materialy
atd.). Vystupy (hlavni vybrané parametry projektu) je mozné pfevzit zZadosti
o dotaci/z projektového zaméru.

® Napt. zbozi, sluzby, ¢as apod.
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Krok 2.4 Popis vysledkii

Vysledny (cilovy) stav, kterého chceme realizaci projektu dosahnout nebo také zmény,
které u jednotlivych zainteresovanych stran vlivem projektu nastanou.®

Zpracovatel postupné vyplni do ,Mapy
II]:> dopadd*“ sloupce odpovidajici fazi 2.

Faze 3 Prokazani vysledku a jejich ohodnoceni

V této c¢asti budou vysledky, které byly popsany v pfedchozi fazi, prokazovany
prostfednictvim méfitelnych ukazatel(.

Kroky 3.1 a 3.2 Uréeni ukazatel vysledku a jejich mnozstvi

Aby bylo mozné zméfit zmény, které u zainteresovanych stran zkoumame, je potfeba
v dalSim kroku stanovit ukazatele vysledkd. Ukazatelé podavaji informaci o tom, zda bylo
vysledku dosazeno a vjakém mnozstvi’. Pro kazdy vysledek by mél byt stanoven
minimalné jeden ukazatel.

U prediktivni analyzy se doporucuje vyuzivat jiz existujicich dat z pfedchozich projekt,
pripadné& provést odhady®.

Zpracovatel postupné doplni
do prislusnych sloupct ,Mapy dopadu*
II]I::> ukazatele, zdroje informaci a mnoZstvi

ukazatelt, aby mohl nasledné vyjadrit
Jejich penézni hodnotu.

® Napt.: vys3i vyuziti turistického potencialu lokality, zvySeni navatévnosti, vytvoreni podminek pro vyuziti turist. potencialu, lepsi
zpfistupnéni atraktivit cest. ruchu pro handicapované, zvySeni pfijmu (mistnich podnikatel), nizSi nezaméstnanost, vznik
novych prostor pro aktivni traveni volného ¢asu, zkvalitnéni informovanosti o atraktivitach cest. ruchu, zkvalitnéni infrastruktury
cest. ruchu

” Napt.: po&et novych navétévniku, poéet novych hiist, odpodivadel, informaénich stojanti, bezbariérovych socialnich zafizeni

8 Odhadovani byva b&znou souéasti projektového Fizeni a vyplyva z charakteru daného projektu. Nejéast&ji jsou odhady
zalozeny na zkuSenostech v oboru nebo na zakladé podobnych (analogickych) projekta.
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Krok 3.3 Stanoveni doby trvani vysledki

Narodni program podpory cestovniho ruchu

Cestovani dostupné véem
2015

Odpovida minimalnimu obdobi udrzitelnosti, které je pfijemce dotace z Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu povinen zajistit — tj.: min. na dobu 3 let® (resp. 5 let™)

od ukonéeni realizace projektu.

=

Krok 3.4 Vyjadreni hodnoty vysledk

Finanéni ocenéni vysledkl  projektu

Poctu let ve sloupci kroku 3.3 bude
nasledné odpovidat pocet sloupct -—
jednotlivych let kroku 5.1 - Promitnuti
 &istého dopadu v dalSich letech.

vyjadfuje relativni vyznam  vysledku

pro zainteresovanou stranu. Pro vyjadieni hodnoty vysledkd, které nejsou sméfovany na
trhu, se pouzivaji metody mimotrzniho ocenovani.

2__> Zpusoby vyjadreni hodnoty vysledku

w >

mimotrZni ocennovani
» metoda vyjadrenych

uspory nakladu, zvyseni prijmu

preferenci

Ochota platit i pfijimat kompenzaci (kolik by

zainteresované strany byly

ochotny  platit

za vyuzivani odpocivadla, hfisté, WC, ...)

» metody odhalenych

preferenci

(vychozi jsou ceny na zastupnych trzich
o . 11
souvisejicich s hodnocenym statkem)

° u podporovanych oblasti 1 - 3
1%y podporované oblasti 4
! Napt. metoda hédonickych cen, metoda cestovnich nakladd

V kroku 3.4  zpracovatel  stanovi
tzv. prostfednika a jeho hodnotu v K¢.
Pri hledani prostfednikii mohou pomoci
nazory zainteresovanych subjektt, které
prostrednictvim  prostfedniki  vnimaji
hodnotu.

(napf. vy$si prijem, uspora nakladd - pro
ukazatel ,pocCet navstévnika”“ muze byt
prostrednikem vy3$i vynos z prodanych
vstupenek za mésic)
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Faze 4 Stanoveni dopadu

Vysledkem krok( c¢tvrté faze bude stanoveni tzv. Cistého dopadu, ktery vyjadfuje pfimy
dasledek realizace projektu.

Krok 4.1 Vypocet hrubého dopadu

Nejprve je vypocitan tzv. hruby dopad. Pro vypocet hrubého dopadu v Mapé

dopad(“ zpracovatel vynasobi mnoZstvi
vysledku (sloupec 3.2) a hodnotu
prostfednika v K¢ (sloupec 3.4).

II]:> Pozor! Hodnota ve sloupci 3.4 musi byt
pfevedena na hodnotu za rok (tj. pokud
je hodnota prostiednika vyjadiena
za mésic, vynasobi se tato dvanacti).

Krok 4.2 Ocisténi

vysledky projektu. Od hrubého dopadu se odeéte tzv. ,Nulova varianta“ (vyjadfena v %)™,
ktera oznacCuje mnozstvi vysledku, které by nastalo i pokud by zkoumany projekt nebyl
realizovan.

Do sloupce 4.2 Nulova varianta
II]I:> zpracovatel dopini zjisténé %, o které

se nasledné sniZzi hodnota hrubého
dopadu.

Krok 4.3 Vypocet €istého dopadu

Cisty dopad vznikne na zakladé ogisténi hrubého dopadu o nulovou variantu (viz pfedchozi
krok.)™

12 Nulovou variantu je mo2né zjistit napf. sledovanim trendu néjakého ukazatele nebo porovnanim uréité skupiny ukazateld
(na nékteré plisobi aktivity projektu na jiné ne).
13 gisty dopad = hruby dopad x (1- nulova varianta)
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Sloupec 4.3 bude v tomto kroku doplnén
II]:> hodnotami  Cistého  dopadu, ktery
vznikne odectenim hodnot ze sloupce

4.2 od hodnot sloupce 4.1.
Faze 5 Vypocet spoleCenské navratnosti

V zavérecne fazi této SROI analyzy budou vSechny doposud ziskané informace vyuZity
k finalnimu vypoCtu souhrnného ukazatele SROI, tj. poméru celkovych pfinoslt a nakladu
projektu (v KE).

Krok 5.1 Promitnuti ¢istého dopadu do dalSich let

V tomto kroku je nejprve nezbytné stanovit tzv. miru Gtlumu projektu. Utlum projektu
vyjadfuje, o kolik % se v jednotlivych letech trvani projektu snizuji sledované pfinosy
(dopady) pro danou zainteresovanou stranu.

Informace o utlumu mohou poskytnout prizkumy z pfedchozich let, vlastni zkuSenosti nebo

Setfeni mezi zainteresovanymi stranami.

Krok 5.2 Vypocet Cisté sou¢asné hodnoty

Zjisténé % uatlumu zpracovatel doplni
do pfislusného sloupce ,Mapy dopadi*
kroku 5.1 ve fazi 5. Pocet sloupcl
v tabulce by mél odpovidat poctu let
trvani projektu (resp. vysledku projektu)
z kroku 3.3. (Pro podporované aktivity 1-
3 je pocet sloupct v tabulce pripraven.)

Rok 1 bude obsahovat hodnotu &istého
dopadu ze sloupce 4.3. Cisty dopad
v dalSich  letech  bude  vypocitan
odecCtenim % utlumu vzdy od Ccistého
dopadu predchoziho roku.

V pfedchozim kroku byly vypoc€teny hodnoty Cistého dopadu v jednotlivych letech.

Pro stanoveni ukazatele SROI je v8ak potfeba zohlednit faktor €asu, tj. budouci dopady
projektu prevést (diskontovat) na jejich souéasnou hodnotu.™

v CR se u analyz nakladt a pfinost, které jsou soudasti Zadosti o dotace z fondl EU, obvykle
pouziva diskontni sazba 5 %. Na zakladé dosavadni praxe v CR a odbornych praci zaméfenych
na vypocet spoleCenské diskontni sazby se u analyz SROI doporuéuje pouZivat 5% diskontni sazbu.
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Krok 5.3 Vypocet ukazatele SROI
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V ,Mapé dopadd” byl na
konci prislusného sloupce daného roku
souctem vypocten celkovy cCisty dopad
vSech zainteresovanych stran projektu
v jednotlivych letech.

Nyni  bude vkroku 5.2 metodou
diskontovani (s diskontni sazbou 5 %)
pfeveden celkovy Cisty tok kaZzdého roku
trvani projektu na soucasnou hodnotu.

Nasledné se v ,Mapé dopadi“ dopocita
Soucéasna hodnota celkem.

Vysledkem analyzy SROI je ukazatel spoleCenské navratnosti investice, vyjadfeny pomérem
pfinosti a nakladl nebo také pomérem souCasné hodnoty vysledkl a celkové hodnoty

vstupl sledovaného projektu.

Ukazatel Ize interpretovat napt. jako podet K&, které vytvori 1 K& investovana do projektu.’

pro

Ukazatel pak vyjadfuje pfinos
k viozenym vstupum konkrétné sledované
cilové skupiny.

Ukazatel SROI je mozZné také vypocitat zvlast

Jednotlivé  zainteresované  skupiny.

v poméru

V ,Mapé dopadu” zpracovatel vypocita
ukazatel SROI jako pomér soucasné
hodnoty celkem ku celkové hodnoté
vstupt z kroku 2.2. Do posledni buriky
faze 5 pak doplni vypocteny ukazatel
ve tvaru {vypoctena hodnota} : 1.

!5 Napt. ukazatel SROI 3:1 znamena, Ze 1 investovana K& vytvori hodnotu 3 K&, nebo Ze 1 viozena K& se nam vrati 3 x.




