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1 Zakladni informace o strategickém dokumentu

Zakladni informace o strategickém dokumentu

Akéni plan ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky

Nazev 2021-2030 na roky 2022-2023
Kategorie sektorova / na narodni urovni
Zadavatel Ministerstvo pro mistni rozvoj

Gestor tvorby

Odbor cestovniho ruchu

Koordinator tvorby

Oddéleni strategie cestovniho ruchu

Rok zpracovani

2021

Schvalovatel

Viada CR

Datum schvaleni

Forma schvaleni

Usnesenim viady

Posledni aktualizace

Souvisejici legislativa

= zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisq;

= zakon &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjsich predpis;

= zadkon ¢&. 455/1991 Sb., o Zzivnostenském podnikani
(Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

= zakon ¢. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho rozvoje,
ve znéni pozdéjsich predpis;

= zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisu;

= zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisU;

= zakon ¢.131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjSich predpisU;

= zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(;

= zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni
pozdéjSich pfedpis

Doba realizace

2022-2023

Odpovédnost za implementaci

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Rozpocet implementace

Predpoklad alokace ve vysi cca 1,166 mld. K& na rok z rozpoctu
MMR na implementaci Strategie. AkEni plan se zaméfuje
na konkrétni aktivity, kde ne vSechny lze konkrétné vycislit.
Pfepokladané potiebné alokace jsou dle moznosti uvedeny
v ramci popisu jednotlivych opatfeni. Dale je pfedpoklad vyuZiti
alokace z prostfedkl statniho rozpoctu (aktivity realizované
ostatnimi resorty v ramci jejich bézné ¢innosti) a fondd EU (IROP
2014-2020, IROP 2021-2027, RRF atd.). VySe alokace bude
odvisla od plnéni a moznosti statniho rozpoctu.

Kontext vzniku

Jedna se kratkodoby strategicky dokument navazujici na Strategii
rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 a Krizovy akeni plan
cestovniho ruchu v Ceské republice 2020-2021. AkEni plan
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je zaméfen na podporu restartu odvétvi CR v navaznosti
na dopady pandemie COVID-19.

AkEni plan obsahuje celkem 6 opatfeni, 13 aktivit a 33 dil€ich aktivit
zaméFenych na podporu restartu odvétvi. Opatfeni jsou zaméfena
Struény popis reseného | narozvoj spoluprace a nastaveni podminek pro restart odvétvi CR,
problému a obsahu rozvoj systému organizace CR, problematiku dat a podpory
rozhodovani, rozvoj lidskych zdrojii a nabidky CR a v neposledni
fadé marketing.

2 Uvod

Akéni plan ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030 na roky 2022-2023 (dale
téz “Akéni plan®“ nebo také “AP”) pfedstavuje nastroj implementace Strategie, jedna se o kratkodoby
dokument s platnosti na dva roky. Akéni plan blize specifikuje a konkrétnéji rozpracovava opatfeni
a aktivity Strategie, respektive zplsob jejich plnéni v€etné identifikace harmonogramu, realizatord,
vystupl a zdroju financovani. Prostfednictvim Akéniho planu nedochazi ke zméné cil(l ani prioritnich
okruh( Strategie. Akéni plan na roky 2022-2023 navazuje na Krizovy akéni plan cestovniho ruchu
v Ceské republice 2020-20211, jenz byl pred&lem mezi konéici Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice na obdobi 2014-2020 a vznikajici Strategii. Akéni plan tak vychazi z potteby podpotit
odvétvi CR jakozto nejvice zasazené pandemii COVID-19. AP neobsahuje opatfeni dlouhodobého
charakteru, ktera jsou pfedpokladem pro dlouhodoby rozvoj odvétvi a ktera jsou realizovana kontinualné
bez ohledu na platnost strategickych dokumentt, jsou dlouhodobé ukotveny v rozpoétu MMR nebo CzT
a nepfedpoklada se jejich naplfiovani zdsadni zména nebo Uprava. Mimo jiné se jedna o aktivity jako
napf. dal§i rozvoj systému kvality sluzeb, dalSi rozvoj a zajisténi provozu Kategorizace DMO, kontinualni
zabezpeceni a rozvoj MIS, kontinualni zajisténi ucasti na pracovnich skupinach, zajisténi bezpeénosti
navstévnika v regionech apod. AP tedy reflektuje primarné opatfeni a aktivity, na které je nutné
se soustfedit v navaznosti na restart odvétvi, nebo jsou nové nastavené. Pro Uuplnost bude
ve vyhodnoceni AP vzdy uvedeno stru¢né shrnuti realizace i dlouhodobych opatfeni a aktivit.

V AP na roky 2022-2023 je zahrnuto celkem 6 opatfeni, 13 aktivit a 33 dil¢ich aktivit. Pro prvni fazi
implementace Strategie jsou zafazena opatfeni a aktivity, pfispivajici k nastaveni protikrizovych
opatieni. Cilem je udrzeni nabidky CR a nastaveni podminek, které umozni postupny navrat vykonu
odvétvi k pfedkrizovym hodnotam, nicméné udrzitelnym a efektivnim zplsobem a dle moznosti
s minimalnimi negativnimi dopady CR na kvalitu zivotniho prostfedi, stav kulturniho dédictvi a mistni
obyvatele. Podrobny piehled vyvoje cestovniho ruchu v CR, véetné dopadd pandemie COVID-19,
je uveden v analytické Casti Strategie.

I nadale je jednim z kli€ovych nastroju pro realizaci opatfeni Akéniho planu i samotné Strategie agentura
CzechTourism (dale téz “CzT”"), jejiz role je pro naplfovani cild nenahraditelna pfedevsim na poli
marketingu a integrované komunikace se zapojenymi subjekty.

PFehled prioritnich okruhti a opatfeni Strategie rozvoje CR CR 2021-2030

Prioritni okruhy Opatieni

1. Systém fizeni a podpory CR 1.1 Rozvoj systému Fizeni CR

1.2 Zavedeni vicezdrojového systému financovani
CR

1.3 Zajisténi bezpecnosti navstévnika v regionech

1.4 Spoluprace a koordinace rozvoje CR

1.5 Podpora rovnych podminek podnikani
a zaméstnavani v CR, ochrana spotfebitele

1.6 Management a koordinace CR v krizovych
situacich

1 Ministerstvo pro mistni rozvoj. Krizovy akéni plan cestovniho ruchu v Ceské republice 2020-2021. [online]. MMR,
2020 [cit. 19.04.2021]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/koncepce-strategie/krizovy-
akcni-plan-cestovniho-ruchu-2020-2021.

Material byl schvalen usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 8. &ervna 2020 &. 631.
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2. Inovativni nabidka a zazitky 2.1 Podpora budovani a modernizace infrastruktury
CR
2.2 Zachovani potencialu kulturniho, technického
a pfirodniho dédictvi, kulturni krajiny a vyuziti
kulturnich a kreativnich priimysla v CR
2.3 Kontinualni rozvoj systému kvality sluzeb
2.4 Prevence a zmirnéni dopadd CR na zivotni
prostfedi, pfirodu a mistni obyvatele

3. Poptavka / Navstévnici 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové
komunikace pro domaci CR
3.2 Podpora integrovaného systému marketingove
komunikace pro pfijezdovy CR

4. Vyzkum, vyvoj, monitoring, informace 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat
a realizace vyzkum( v CR
4.2 Vyuzivani SMART feSeni pfi sdileni dat,
informaci a priklad(i dobré praxe

5. Lidé 5.1 Systém vzdélavani v oblasti CR postaveny na
Uzké spolupraci a komunikaci poskytovatelt sluzeb
a vzdeélavacich instituci
5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém rekvalifikaci a
dalSiho vzdélavani
5.3 Podpora rozvoje zaméstnanosti v CR
5.4 Budovani pozitivniho vztahu rezidentl k CR

3 Okolnosti vzniku

Cilem Akéniho planu je realizovat opatfeni, ktera pomohou podpofit restart odvétvi CR zasazeného
dopady pandemie COVID-19 a soucasné nastavit realizaci systémovych opatfeni ve vazbé
na zvySovani konkurenceschopnosti CR jako destinace CR a snizovani negativnich dopadu cestovniho
ruchu na destinaci a jeji obyvatele2. Opatfeni byla nastavena v navaznosti na Krizovy akéni plan
cestovniho ruchu v Ceské republice 2020-2021, dale také na zékladé podnéttl obdrzenych pfi nastaveni
a zpracovani Strategie CR, na zakladé zku3enosti s nastavenim a realizaci opatfeni na podporu CR
béhem pandemie, ale i v navaznosti na dosud nerealizovana opatieni Akéniho planu ke Koncepci statni
politiky cestovniho ruchu CR 2014-2020 Na roky 2019-202083,

Akéni plan vznikal participativnim zpusobem. Navrh Akcéniho planu byl predlozen k pfipominkam
partnerdm v ramci Pracovni skupiny pro cestovni ruch naméstka pro sekci regionalniho rozvoje
a cestovniho ruchu. Vysledny navrh aktivit je vysledkem dosazeného koncensu.

Material nasledné proSel standardnim pfipominkovym fizenim, které mélo vliv na kone¢nou podobu
opatfeni a aktivit.

4 Prehled opatfeni a aktivit Akéniho planu
4.1 Prehledova tabulka

Opatieni 1: Rozvoj mezioborové, meziresortni, mezinarodni spoluprace pfi nastaveni podminek pro
restart CR
Rozvoj podminek pro restart CR v kontextu | 1. Rozvoj a zpresnéni podminek pro bezpecné
pandemie cestovani

2 Vétsi udrzitelnost CR mimo jiné souvisi i s aktivitou UNWTO Tourism for SDG’s, jejimz cilem je prosttednictvim
opatfeni v oblasti cestovniho ruchu pfispét k naplnéni Cil( udrzitelného rozvoje (OSN).

3 Akéni plan ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR 2014-2020 Na roky 2019-2020 nemohl byt viivem
pandemie COVID-19 realizovan a byl nasledn& nahrazen Krizovym ak&nim planem cestovniho ruchu v Ceské
republice 2020-2021.
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2. Podpora regionalni, dalkové a mezinarodni
osobni zelezni¢ni dopravy
3. Podpora rozlitani destinaci

Opatieni 2: Rozvoj systému organizace CR

Vytvoreni metodiky k vymezeni roli jednotlivych
subjektu v fizeni CR

Tvorba metodiky a
do Kategorizace DMO

jeji nasledné zapracovani

Podpora implementace Strategie

Sestaveni implementaéniho tymu Strategie

Rozvoj systému vicezdrojového financovani 1. Zajisténi stabilniho nastroje podpory CR
2. Provéfeni moznosti vyuziti finan€nich nastroju
v CR a navrh jejich upravy pro potfeby CR
3. Nastaveni jednotné metodiky vykladu pravidel
pro oSetfeni vefejné podpory v CR
Analyza a uprava legislativnich podminek v oblasti | 1. Analyza stavajici legislativy za ucelem ukotveni
CR systému fizeni a financovani CR
2. Analyza potfebnosti legislativni reformy ve vazbé
na projekt e-turista
3. Zahajeni realizace legislativni reformy ve vazbé

na projekt e-turista

Opatieni 3: Data a p

odpora rozhodovani

Vytvoreni ramcového planu vyzkumt a Setfeni

1. Vytvofeni rdmcového planu vyzkumud a Setfeni,
vcetné rozpoctu

2. Kontinualni zabezpeceni zdroju dat k tvorbé TSA

3. Vyzkum potencialu CR

4. Marketingové vyzkumy CzT

5. Metodika stanoveni limitd a  sledovani

navstévnosti, indikatory UCR

Realizace pilotniho provozu systému eTurista

Pilotni provoz systému eTurista

Opatreni 4: Lidské zdroje

Podpora uplatnitelnosti absolventt

Provéreni a vytvoreni/ modifikace nastroje na podporu
zvyseni kvalifikace absolventl vybranych obori CR

Podpora dalSiho vzdélavani stavajicich pracovnika
ve sluzbach CR

1. Zpracovani analyzy kliCovych znalosti, dovednosti
a vzdélavacich potfeb pracovnikll ve vybranych
oborech sluzeb CR

2. Realizace projektu/ na podporu vzdélavani

ve sluzbach CR

Opatieni 5: Rozvoj nabidky CR

Podpora likvidity podnikatelti 1. Zajisténi stavajici podpory, pfipadné vytvoreni
specifickych DT pfi nepfiznivém pandemickém
VyVvoji
2. Podpora zaméstnanosti pro restart CR
(kurzarbeit)
Podpora modernizace a budovani infrastruktury | 1. Rozvoj vefejné a podnikatelské infrastruktury CR
CR 2. Podpora SMART feSeni a digitalizace v CR

Opatreni 6: Marketing

ové aktivity

Rozvoj integrovaného marketingu destinaci 1. Podpora DMO
2. Rozvoj marketingu udrzitelnych forem CR
3. Tvorba jednotné prezentace / zna¢ky CR
4. Experience management
5. Budovani pozitivniho PR
Podpora zvySeni poptavky po sluzbach CR 1. Systémovy nastroj na podporu poptavky
po sluzbach CR
2. Podpora DCR
3. Podpora PCR
4. Podpora MICE
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4.2 Popis jednotlivych opatfeni

4.2.1 Rozvoj mezioborové, meziresortni, mezinarodni spoluprace pfi nastaveni podminek pro restart CR

Aktivita Dil¢i aktivity

Rozvoj podminek 1. Rozvoj a zpfesnéni Popis realizace:

pro restart ~CR podminek pro bezpecné = Nadale bude nutné intenzivné rozvijet mezioborovou a meziresortni spolupraci

v kontextu pandemie cestovani pfi nastaveni podminek bezpe&ného cestovani, zejména v oblasti vyuzivani digitalnich
zelenych certifikatll a nastaveni ,new normal’* v oblasti hygienickych podminek
v provozovnach CR (vytvorfeni ,EU Digital Covid Certificate®” se pfedpoklada v prabéhu
roku 2021) a provozovnach kongresového pramyslu. Podpora se bude tykat i pilotnich
projektd s pevné stanovenymi a schvalenymi hygienickymi podminkami jako vzorovych
projektll pro navrat do ,nového normalu®.

Vystup:

= Rozvoj vyuzivani tzv. COVID Certifikati v CR a zpfesnéni nastaveni dlouhodobych
hygienickych opatfeni ve sluzbach CR (dle epidemického vyvoje) a jejich zavedeni
do praxe

Harmonogram:

» V zavislosti na rychlosti zavedeni tzv. COVID Certifikatd, optimalné bude vyfesSeno jesté
vroce 2021, nejpozdéji do 31. 3. 2022. Dale by mélo dochazet k prabéznému
vyhodnocovani a pfipadné upravé hygienickych podminek

Realizator:
= MZ ve spolupraci s MV, MZV, MMR, profesnimi spolky, DMO
Zdroje: 2022-2023:
= Statni rozpocet (MD), kraje, dopravci, RRF
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.6 Management a koordinace CR v krizovych situacich
= Aktivita Nastaveni podminek pro pfijezd / vyjezd z CR a pro realizaci sluzeb CR
v podminkach pandemie
2. Podpora regionaini, Popis realizace:
dalkové a mezinarodni = Ve spolupréci s MD, kraji a dopravci bude nutné zajistit obnovu vnitrostatni a regionalni
osobni dopravy, stejné jako podporu viakovych spojeni CR s evropskymi staty. Pro

4 Nova realita, stav, ktery je nové i v dusledku pandemie vniman, jako normalni. V kontextu AP se tyka zejména hygienickych standardd v ramci poskytovani sluzeb CR a novych
narokd na poskytovatele sluzeb CR.
5 Digitalni COVID certifikaty EU.
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osobni zeleznicni vyhodnoceni, zda budou konkrétni regionalni spoje obnoveny, posileny &i zruSeny, je
dopravy vhodné toto téma projednat s pfisluSnymi obcemi a ostatnimi relevantnimi partnery.
Vystup:
= Rozvoj vnitrostatni a regionalni osobni dopravy, podpora mezinarodnich vlakovych
spoju
Harmonogram:
= Obnova vétSiny regionalnich spoju a vlaku vnitrostatni a mezinarodni dopravy, pokud
jsou provozovany v zavazku vefejné sluzby, se pfedpoklada v roce 2021, dostate¢nost
pokryti uzemi dopravnimi spoji bude pfedmétem prubézného vyhodnocovani, stejné
jako v pfipadé mezinarodniho vlakového spojeni CR
Realizator:
= MD ve spolupraci s kraji, dopravci, MMR/CzechTourism
Zdroje:
=  Bézny rozpocet dotéenych resortu
Vazba na aktivitu Strategie:
= QOpatfeni 1.6 Management a koordinace CR v krizovych situacich
=  Aktivita Nastaveni podminek pro pfijezd / vyjezd z CR a pro realizaci sluzeb CR
v podminkach pandemie
3. Podpora rozlitani Popis realizace:
destinaci

= KliCovymi aktivitami pro obnoveni pfijezdového, domaciho i vyjezdového CR bude
podpora oziveni zasadnich dopravnich spojeni. V tomto ohledu bude nejdulezitéjsi
spoluprace mezinarodnich letist v CR, agentury CzechTourism, kraji a dalSich
relevantnich partnerll na opétovném rozlitani destinaci, respektive nalezeni novych
zdrojovych trha.
Vystup:
= Obnoveni a rozvoj leteckych spojeni
Harmonogram:
» Dle vyvoje pandemie, bude pribézné vyhodnocovano, obnova vétSiny leteckych spojeni
idealné do konce roku 2022
Realizator:
* MMR/CzechTourism ve spolupraci s MD, MZV, Letistém Praha a dalSimi mezinarodnimi
letisti CR, leteckymi dopravci a kraji
Zdroje: 2022-2023:
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= Bézny rozpocet CzT, pro podporu rozlétani zdrojovych trhi mimoradna alokace
50 mil. K¢, Letisté Praha (napf. Touchpoint) a dal$i mezinarodni letist€ CR, mozné
kofinancovani kraji, pfipadna spoluprace s leteckymi dopravci

Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.6 Management a koordinace CR v krizovych situacich

= Aktivita Nastaveni podminek pro pfijezd / vyjezd z CR a pro realizaci sluzeb CR
v podminkach pandemie

4.2.2 Rozvoj systému organizace CR

Aktivita Diléi aktivity
Vytvoreni metodiky | = Tvorba metodiky a jeji Popis realizace:
k vymezeni _roli nasledné zapracovani =V prvni fazi je cilem aktivity pfesn&j§i vymezeni roli, aktivit a tkolt DMO v ramci zafazeni
jednotlivych  subjekttl | do Kategorizace DMO do jednotlivych kategorii DMO (narodni, krajska, oblastni, lokalni) a vztaht mezi
v fizeni CR jednotlivymi kategoriemi DMO dle Kategorizace DMO. V ramci dané metodiky se bude fesit

i spoluprace DMO a TIC arole TIC v destinaCnim managementu. Soucasné se bude fesit
i spoluprace s vefejnou spravou (resorty a samosprava), profesnimi spolky a NNO v CR
na rozvoji CR. Prepoklada se, Ze na této aktivité zapocnou prace jiz v roce 2021. Tato
aktivita pfispéje k rozvoji spoluprace DMO uvnitf dané urovné i mezi Urovnémi a rozvoji
spoluprace subjektll v oblasti CR. Dale bude mit pozitivhi dopad na efektivnost,
hospodarnost a ucelnost finan¢nich prostfedkd vynalozenych na marketingové aktivity,
vCetné podpory vicezdrojového financovani. Vytvofena metodika bude nasledné
zapracovana do implementacnich dokumentt ke Strategii.

Vystup:
= Metodika definujici role a jeji promitnuti do nastaveni kategorizace DMO v¢etné nastaveni
spoluprace DMO — TIC a spoluprace s vefejnou spravou, profesnimi spolky a NNO v CR

Harmonogram: do 31. 12. 2022
Realizator:

= CzT ve spolupraci s MMR, CertifikaCni komisi ke Kategorizaci DMO a se zastupci
certifikovanych DMO, Uzemni samospravy a profesnimi spolky

Zdroje:
= 2022: v ramci bézného rozpodtu agentury CzT
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.1 Rozvoj systému Fizeni CR
=  Aktivita Definovani roli jednotlivych subjekt(l v systému Fizeni CR
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Podpora
Strategie

implementace

Sestaveni implementacniho
tymu Strategie

Popis realizace:

Implementace Strategie CR 2021-2030 vyzaduje vys$si zapojeni MMR do koordinace
a realizace dilCich aktivit. Pfedpoklada se rozvoj meziresortni, mezioborové a mezinarodni
spoluprace s cilem efektivngj§iho vyuziti vystupl této spoluprace. Vétsi zapojeni
do koordinaénich aktivit si vyzada posileni personalni kapacity OCR-MMR.
Implementacni tym Strategie je momentalné tvofen tfemi pracovniky, ktefi se zabyvaji
nastavenim, implementaci a vyhodnocovanim Strategie CR a navazujicich akénich pland,
koordinaci CR v ostatnich strategickych dokumentech na narodni a regionalni Grovni,
nastavenim podpory cestovniho ruchu, FeSenim problematiky udrzitelného CR
a nastavenim systému organizace CR (vCetné Kategorizace DMO). V pfipadé soubéhu
realizovanych aktivit, ¢i nutnosti realizace aktivit nad ramec bé&zné cCinnosti sniZuje
akceschopnost implementaéniho tymu. To ohroZzuje realizaci vyznamnéjSich Ukolu, jako
definice vyzkumnych potifeb a tvorba zadani pro resortni vyzkumy ptes TACR, aktivni
spolupraci s MPSV a MSMT na systému vzdélavani a rekvalifikace ve sluzbach CR,
spoluprace s resorty je narazova. Dlouhodobé se fada zasadnich Ukol odklada. Posileni
zakladniho implementaéniho tymu umozni zrychleni a zintenzivnéni prace na
implementaci strategie a umozni tvaréi ¢innost tymu. Je tfeba vytvofit pozici analytika pro
implementaci Strategie a akénich planu, ktery bude cilené pracovat i na vyhodnocovani
podpory CR prostfednictvim fondll EU a statniho rozpoctu, bude intenzivné pracovat
s analytickymi Utvary fidicich organ( v oblasti monitoringu a evaluaci. DalSi potfebnou
pozici je expert na digitalizaci, informacni a komunikaéni technologie, ktery se bude
podilet na realizaci projektu e-turista, GDS a dalSich digitalnich projektli, zaroven tento
pracovnik bude schopen identifikovat nové trendy a spolupracovat pfi nastaveni
finannich nastroju a dotacnich tituld s ddrazem na digitalizaci a inovativnost cestovniho
ruchu.

Vystup:

Posileni personalni kapacity OCR, vytvofeni 2 pracovnich/sluzebnich mist

Harmonogram: nejpozdéji do 31. 12. 2022
Realizator: MMR
Zdroje: 2022-2023:

Rozpocet MMR — predpokladana rocni alokace 0,96 mil. K&

Vazba na aktivitu Strategie:

Opatfeni 1.1 Rozvoj systému fizeni CR
= Aktivita Sestaveni implementacniho tymu Strategie
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Rozvoj systému 1. Zaijisténi stabilniho nastroje Popis realizace:
}I_lcezdrOJpv,eho podpory CR = Vzhledem k dopadiim COVID-19 na CR, statni rozpog&et i rozpo&ty krajli je nutné zajistit
Inancovani

stabilni nstroj podpory cestovniho ruchu. Na centralni drovni je tfeba v rdmci této aktivity
zajistit stabilni alokaci NPPCRR, respektive nového narodniho programu podpory CR
2022+ a stabilni financovani agentury CzechTourism i pfesto, Zze lze predpokladat
omezeni vydajl statniho rozpoctu v nejblizSich letech. Pro restart a rozvoj CR je silny
rozpoCet CzT kliCovy, stejné tak dostatek financi na podporu investic a ¢&innosti
certifikovanych DMO a NNO v CR. Je to kli¢ovy krok k udrzeni konkurenceschopnosti CR
jako destinace cestovniho ruchu, protoZze v ostatnich zemich ani béhem pandemie
nedochazi ke snizovani vydaju na destinacni marketing a management. Z hlediska
administrace nového narodniho programu podpory CR 2022+ je tieba FeSit vy3si flexibilitu
vyhlaSovani vyzev a vyhodnocovani zadosti o dotaci.

Vystup:

=  Stabilni alokace narodnich programd na podporu CR 22+, stabilni vy$e rozpoc¢tu agentury
CzechTourism, stabilni alokace podpory NNO v CR

Harmonogram:

= Zaijisténi alokace pro CzT a narodnich programt na podporu CR 22+ priibézné
Realizator:

» MMR ve spolupraci s profesnimi spolky (véetné zastupcti DMO a TIC)
Zdroje:

= 2022: MMR (rozpocet narodnich programt na podporu CR 22+ 350 mil. K&, rozpocet CzT
min. 562 mil. K&, fin. nastroj — RRF, rozpo&et MMR pro NNO min. 12 mil. K¢)

» 2023: MMR (rozpocet narodnich programt na podporu CR 22+ 350 mil. K&, rozpocet CzT
min. 562 mil. K&, fin. nastroj — RRF, rozpo&et MMR pro NNO min. 12 mil. K¢)

Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.2 Zavedeni vicezdrojového systému financovani CR
= Aktivita Nastaveni a rozvoj vicezdrojového financovani CR

= Aktivita Nastaveni jednotné metodiky vykladu pravidel pro oSetfeni vefejné podpory
v CR

2. Provéfeni moznosti vyuZiti
finan€nich nastrojd v CR
anavrh  jejich upravy
pro potfeby CR

Popis realizace:

= V navaznosti na dopady COVID-19 je nutné zajistit podporu investiCnich aktivit
provozovatell sluzeb CR. V roce 2020 provedl OCR provéfeni absorpcni kapacity
a pripravenosti projektu souvisejici s nastavenim podpory CR a pfipravy Fondld EU
pro 2021+, v navaznosti na dopis pfedsedy vlady se do této vyzvy zapojily kraje.
Na zakladé agregace dat byla stanovena absorpéni kapacita jen v sektoru ubytovacich
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sluzeb ve vysSi cca 1,5 mld. K€ v planovanych projektech na rekonstrukci nebo vystavbu
téchto zafizeni, dale ve vysi cca 1,7 mld. K& v oblasti horského CR (spojeni s lyzafskou
turistikou), vCetné rozvoje lanové drahy. Vzhledem k tomu, Ze budovani/modernizace
ubytovacich zafizeni a lanovek pro lyzafskou turistiku nebude podporovanou aktivitou
zfondld EU ¢&i narodnich dotacnich tituld je velikost absorpéni kapacity pro realizaci
vySeuvedenych projektd otazkou. Pandemie zasadné dopada i na provoz PCOs, vede
k omezeni investic do oblasti vyzkumu a vyvoje mezinarodnich védeckych kongresu.
Pandemie vysoce narusila plany soukromych subjektd a v mnoha pfipadech doslo
k naprostému vyCerpani rezerv a uspor, planovanych na rozvojové aktivity. V této veci
bude ve spolupraci s MPO, CMZRB, SFPI a profesnimi spolky provéfena stavajici
podpora podnikatelskych projektd v CR at jiz formou dotaci nebo finan¢nich nastroja.
Dotace by mohly byt uréeny napf. na oblasti vzdélavani a rozvoj kvalifikace, digitalizace
¢i energetické ucinnosti / pfizpGsobeni se zménam klimatu, pfipadné dotace
na kofinancovani rozdilu pfi pofizeni energeticky ucinnéjSich technologii. Soucasné
by mélo dojit bud' k transformaci / roz§ifeni zaméreni stavajicich finanénich nastroja, nebo
k vytvofeni samostatného finanéniho nastroje na rozvoj inovaci a podporu budovani
a modernizace podnikatelské infrastruktury ve sluzbach CR v&etné MICE infrastruktury
(fond, zvyhodnéné uveéry, dotace na uroky, zaruky, garancni fondy, pojisténi atd.).
Vystup:
= Vytvoreni / zajisténi finanéniho nastroje na podporu podnikatelskych projektd v CR
Harmonogram:
= Dokon¢eni analyzy do 31. 12. 2023
Realizator:
=  MMR ve spolupraci s MPO, CMZRB a SFPI a profesnimi spolky
Zdroje:
= B&Zny rozpotet MMR, MPO, CMZRB, SFPI
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.2 Zavedeni vicezdrojového systému financovani CR
= Aktivita Nastaveni a rozvoj vicezdrojového financovani CR

= Aktivita Nastaveni jednotné metodiky vykladu pravidel pro oSetfeni vefejné podpory
v CR

Nastaveni jednotné
metodiky vykladu pravidel
pro oSetfeni vefejné
podpory v CR

Popis realizace:

=V ramci této aktivity by mélo dojit i k vytvofeni metodiky vykladu VP v souladu s vykladem
EK. VP ma fakticky vliv na rozvoj vicezdrojového financovani i podporu konkrétnich
projektl v oblasti CR vCetné rozvoje MICE segmentu a podpory strategickych eventu.
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Vystup:
» Metodika vykladu vefejné podpory
Harmonogram:
= Metodika VP do 30. 6. 2022
Realizator:
= MMR a CzT ve spolupraci s CUCR, AKCR, DMO
Zdroje:
=  B&Zny rozpotet MMR, CzT a UOHS
Vazba na aktivitu Strategie:
= QOpatfeni 1.2 Zavedeni vicezdrojového systému financovani CR
= Aktivita Nastaveni a rozvoj vicezdrojového financovani CR

= Aktivita Nastaveni jednotné metodiky vykladu pravidel pro oSetfeni vefejné podpory
v CR

Analyza a uprava
legislativnich podminek
v oblasti CR

Analyza stavajici legislativy
za ucelem ukotveni
systému fizeni
a financovani CR

Popis realizace:

= Aktivita bude realizovana ve vazbé na aktivitu zaméfenou na definovani roli v rdmci
systému Fizeni CR. Podminkou realizace této aktivity je dosazeni shody na nutnosti
specifi¢téjsiho legislativniho ukotveni fizeni a podpory cestovniho ruchu (mezi politickou
reprezentaci i mezi zastupci samospravy, podnikatelskych spolkd, DMO a dalSich
relevantnich subjektd). Realizace aktivity je zavisla na aktivnim pfistupu partner
(profesnich spolku), jejimz vystupem by mély byt konkrétni navrhy ukotveni systému Fizeni
a financovani a nasledné zpracovani analyzy legislativniho prostifedi. Tyto dil¢i kroky
mohou pfispét k provéfeni moznosti zavedeni a pfipadnému naslednému zpracovani
zakona o podpore CR.

Vystup:

» Analyza popisujici moznosti ukotveni systému fizeni a financovani CR
Harmonogram:

= Dokonceni analyzy k systému Fizeni a financovani CR do 31. 12. 2023
Realizator:

= MMR ve spolupraci s AK CR, CUCR, SOCR, SMO CR, SMS CR, AOCR, STO CR
Zdroje: 2022-2023:

=  Bézny rozpotet MMR
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 1.1 Rozvoj systému fizeni CR
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= Aktivita Definovani roli jednotlivych subjektd v systému fizeni CR

= Opatfeni 1.5 Podpora rovnych podminek podnikani a zaméstnavani v CR, ochrana
spotfebitele

= Aktivita Analyza a Uprava legislativnich podminek poskytovani sluzeb v oblasti CR

2. Analyza potfebnosti Popis realizace:
Ieg|slat|\in| . reformy =  Aktivita zahrnuje zpracovani analyzy nutnych zmén legislativnich norem, které maji vazbu
ve vazbé  naprojekt e- na implementaci projektu e-turista. V rdmci této aktivity bude fe$ena i analyza RIA jakoZto
turista soucast, respektive Gvodni faze analyzy nutnych zmén legislativnich norem, s vazbou
na projekt e-turista. V navaznosti na schvaleni Strategie a akéniho planu budou zahajeny
pfipravné prace na analyze. Pfedpoklad zahajeni je nejpozdéji k 1. 9. 2021.
Vystup:
= Analyza potfebnosti legislativni reformy ve vazbé na projekt e-turista
Harmonogram:
= Dokoné&eni analyzy k projektu e-turista pfedpoklad 30. 6. 2022
Realizator:
= MMR ve spolupraci s MV, MPO, AK CR, CUCR, SOCR, SMO CR, SMS CR, AOCR,
STO CR, CSU
Zdroje: 2022-2023:
= Bé&zny rozpocet MMR
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.1 Rozvoj systému Fizeni CR
» Aktivita Definovani roli jednotlivych subjektl v systému Fizeni CR
= Opatfeni 1.5 Podpora rovnych podminek podnikdni a zaméstnavani v CR, ochrana
spotfebitele
= Aktivita Analyza a Uprava legislativnich podminek poskytovani sluzeb v oblasti CR
3. Zah3jeni realizace Popis realizace:
legislativni reformy =V navaznosti na zpracovani analyzy potiebnosti legislativni reformy ve vazbé na projekt
}[/e _v?zbe na projekt e- e-turista bude nasledné zahajen proces legislativni reformy, pfedpokladajici zavedeni
urista

povinnosti registrace do systému pro poskytovatele ubytovacich sluzeb v CR
(provozovatele hromadnych i individualnich ubytovacich zafizeni), zavedeni povinnosti
hladeni ubytovanych osob prostfednictvim centralniho registru, zaneseni povinnosti platit
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poplatek z pobytu prostfednictvim centralniho registru®, evidence ucelu cesty
(leisure/business)’.

Vystup:

= Zah3jeni legislativniho procesu k ukotveni projektu e-turista
Harmonogram:

= Predpoklad zahgjeni legislativniho procesu od 1. 10. 2022
Realizator:

= MMR ve spolupraci s MV, MPO, CSU, AK CR, SMO CR, SMS CR
Zdroje: 2022-2023:
= Bé&zny rozpoCet MMR
Vazba na aktivitu Strategie:
» Opatfeni 1.1 Rozvoj systému Fizeni CR
»  Aktivita Definovani roli jednotlivych subjektd v systému fizeni CR

» Opatfeni 1.5 Podpora rovnych podminek podnikani a zaméstnavani v CR, ochrana
spotfebitele

= Aktivita Analyza a uprava legislativnich podminek poskytovani sluzeb v oblasti CR

4.2.3 Data a podpora rozhodovani

Aktivita Dilci aktivity
Vytvoreni ramcového | 1. Vytvoieni ramcového planu Popis realizace:
planu vyzkumu a Setfeni vyzkumu a Setfeni, vCetné = Cilem této aktivity je vytvofeni ramcového planu vyzkumu a $etfeni, ktery bude definovat
rozpoctu prehled vyzkumnych potfeb, které je nutné realizovat (véetné uvedeni harmonogramu,

periodicity, formy intepretace i nutné alokace). Sou&asti planu bude i vicezdrojovy systém
financovani. Zahrnuty budou jak kontinualni aktivity (TSA na narodni i regionalni drovni
adal$i Setfeni CSU, marketingové vyzkumy agentury CzechTourism), tak S$etfeni
a vyzkumy, které je nutné zrealizovat bud jednorazove, nebo pravidelné s vétSim ¢asovym
odstupem (napt. vyzkum potencialu CR atd.) Plan poslouzi jako nastroj pro TACR. Aktivita
se bude tykat i nastaveni systému pro sbér a vyhodnocovani dat v segmentu MICE (data
za konferencni centra, venues?®, univerzity a dals$i prostory poskytujici sluzby MICE).

6 Zde se jedna pouze o pfihlaseni k platbé poplatku z pobytu v centrainim registru pro lep$i prehled a kontrolu, nikoli o centralni odvod poplatku. Rozhodnuti o zavedeni vybéru
poplatku z pobytu a vySe jeho sazby zlistava v samostatné plisobnosti obce. Poplatek z pobytu tak nebude centralné odvadén a poté prerozdélovan. Platby z poplatku z pobytu
budou odvadény dané obci.

7 Cesta ve volném Case za Ucelem rekreace/ sluzebni cesta.

8 Mista konani akci.
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=  P¥i vytvareni ramcového planu i u jednotlivych vyzkumu, Setfeni a metodik je tfeba brat v
potaz hledisko rovnosti Zen a muz( a provéfovat i moznost, vyuzitelnost a naro¢nost sbéru,
vyhodnoceni a interpretaci dat v ¢lenéni dle pohlavi.

Vystup:
= Ramcovy plan vyzkum a Setfeni
Harmonogram: do 30. 6. 2022
» Realizace dil¢ich vyzkumU a Setfeni dle harmonogramu v Ramcovém planu
Realizator:
= MMR a CzT ve spolupraci s CSU, CNB, TACR, AKCR, PCO, profesnimi spolky
Zdroje: 2022-2023:
= Bé&zny rozpoctet MMR
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
»  Aktivita Vytvofeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkumid v CR
= Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkuma v CR

2. Kontinualni  zabezpeceni
zdroja dat k tvorbé TSA

Popis realizace:

= TSA predstavuje jedine¢ny nastroj pro stanoveni pfinost CR pro narodni hospodafrstvi.
Projekt na zajisténi podklad( pro sestaveni TSA prostfednictvim GSM dat byl ukonéen
vroce 2020. VyuZiti GSM dat umoZziiuje zpfesnéni statistickych dopo¢td a odhadu
navstévnosti CR (data i za ubytované v IUZ, jednodenni i tranzitujici navstévniky).
Pro vyhodnoceni navstévnosti a vykonnosti CR neni mozné vyuzivat pouze jeden zdroj
informaci, protoze zadny zdroj neni zcela pfesny a nema absolutni vypovidaci hodnotu.
Anonymizovana data GSM jsou dosud nepfekonanym zdrojem informaci o celkové
navstévnosti Uzemi. Zejména vzhledem k dopadim pandemie je klicové udrzet ¢asovou
fadu, aby CSU byl schopen s pomoci GSM dat dopo¢itat relevantni informace o vykonnosti
CR.
Vystup
= Publikovani TSA
Harmonogram: do 30. 6. 2022
» Realizace dil¢ich vyzkumu a Setfeni dle harmonogramu v Rd@mcovém planu
Realizator:
= MMR a CzT ve spolupraci s CSU
Zdroje:
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=  B&Zny rozpodet (MMR, TACR) — GSM data cca 12 mil. K& na rok
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
= Aktivita Vytvofeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
= Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkumua v CR

3. Vyzkum potencialu CR

Popis realizace:

= TSA predstavuje jedine¢ny nastroj pro stanoveni pfinost CR pro narodni hospodafrstvi.
Projekt na zajisténi podkladl pro sestaveni TSA prostfednictvim GSM dat byl ukonéen
vroce 2020. Vyuziti GSM dat umoznuje zpfesnéni statistickych dopoctl a odhadu
navstévnosti CR (data i za ubytované v 1UZ, jednodenni i tranzitujici navstévniky).
Pro vyhodnoceni navstévnosti a vykonnosti CR neni mozné vyuzivat pouze jeden zdroj
informaci, protoze zadny zdroj neni zcela pfesny a nema absolutni vypovidaci hodnotu.
Anonymizovana data GSM jsou dosud nepfekonanym zdrojem informaci o celkové
navstévnosti Uuzemi. Zejména vzhledem k dopadim pandemie je klicové udrzet ¢asovou
fadu, aby CSU byl schopen s pomoci GSM dat dopogitat relevantni informace o vykonnosti
CR.

Vystup
= Aktualizovany vyzkum potencialu
Harmonogram: do 31. 12. 2021
Realizator:
= MMR a CzT ve spolupraci s profesnimi spolky, DMO a AKCR, CSU
Zdroje:
=  BéZny rozpoclet CzT — cca 1 mil. K€ (jednorazova polozka)
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkumut v CR
» Aktivita Vytvofeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
= Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkumd v CR

4. Marketingové vyzkumy
CzT

Popis realizace:

= Marketingové vyzkumy predstavuji vyznamny nastroj obnovy CR v dobé& po covidové
(sledovani zmény preferenci, vyzkumy motivaci, podpora tvorby produkttll CR, spokojenost
s navstévou, ale i vyzkumy zaméfené na rezidenty). BliZze viz marketingovy plan CzT.

Vystup:
» Realizace dil¢ich marketingovych vyzkumi
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Harmonogram: do 30. 6. 2022
» Realizace dil¢ich vyzkumU a Setfeni dle harmonogramu v Ramcovém planu
Realizator:
= CzT ve spolupraci s DMO a profesnimi spolky, CSU
Zdroje:
=  Bézny rozpocet CzT — 22 mil. K&
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
= Aktivita Vytvofeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
= Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkuma v CR

5. Metodika stanoveni limitd
a sledovani navstévnosti,
indikatory UCR

Popis realizace:

*» | v obdobi pandemie se ukazalo, Ze je nutné fesit udrzitelnost CR. Z tohoto dudvodu
je dulezité zpracovat metodické dokumenty tykajici se sledovani, vyhodnocovani
a predchazeni negativnich dopadt CR na destinaci (definovani a sledovani limita dzemi
aindikatord udrzitelného CR, méfeni navstévnosti turistickych cild a stezek),
ale i pfipadné zméfit vliv opatfeni v oblasti CR na pInéni SDG. Pro sledovani navstévnosti
pfirodnich lokalit se vyuziva nejéastéji méfeni pomoci automatickych scitacl.
PFi vyhodnocovani navstévnosti je nutné vyuzivat vSechny dostupné udaje (GSM,
automatické scitaCe, vstupné ad.). Za tim ucelem je potfebné rozvijet moznosti sdileni
Udaji od vSech jejich pofizovatell, resp. i sdileni nakladl na pofizovani dat. V ramci
metodiky dojde i k nastaveni principu sdileni dat o navstévnosti mezi zapojenymi partnery.

Vystup
= Vytvorfeni a nasledné otestovani metodiky stanoveni limitG udrzitelnosti a indikatord UCR,
nastaveni systému sbéru a sdileni dat o navstévnosti
Harmonogram: do 30. 6. 2022
» Realizace dil¢ich vyzkumu a Setfeni dle harmonogramu v Rdmcovém planu
Realizator:

* MMR a CzT ve spolupraci s MZP, AOPK CR, spravami NP, SICR, RNG, CKU, KZPAV,
KU, CENIA, MK, NIPOS, AK CR, SMS CR, SMO CR, DMO a Partnerstvi, o.p.s., CSU,
zastupci akademické vefejnosti

Zdroje:

= B&Zny rozpodet (MMR, MZP, AOPK CR, spravy NP, KU, TACR) - cca 1,5 mil. K& na rok,

automatické scitace cca 3 mil. K& na rok
Vazba na aktivitu Strategie:
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= Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
= Aktivita Vytvofeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
= Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkumua v CR
Realizace pilotniho | = Pilotni  provoz  systému Popis realizace:
2_';_3‘:;th systemu eTurista = Cilem projektu je vytvoreni jednotného evidenéniho systému zaméfeného na ubytovaci

zafizeni CR, jehoz prostfednictvim budou mit jak zastupci samospravy, tak financni
Urady, cizinecka policie, Cesky statisticky Gfad, popF. dal$i zainteresované subjekty online
pFistup k informacim o pohybu osob v ramci CR, respektive o jejich pobytu v ubytovacich
zafizenich v realném Case. Projekt je v pfipravé od r. 2020, v roce 2021 probiha testovani
projektového zaméru v izemi destinaci Vychodni Krkono$e a Cesky Krumlov. Na z&kladé
vysledk( testovani bude pfipravena zadavaci dokumentace pro realizaci pilotni faze
projektu. BEhem této faze dojde k vytvoreni centralniho registru (technického feseni),
véetné zajisténi konektivity a kompatibility s dalSimi centralnimi registry a informaénimi
systémy. Nasledné bude zahajen pilotni provoz na dobrovolné bazi (otestovani
kompatibility systému, technicka podpora v pilotni fazi, $koleni uzivateld, informaéni
kampan (nez vstoupi legislativni Uprava v platnost). Paralelné bude probihat analyza
potfebnosti legislativni reformy a nasledné bude v pfipadé potfeby zahajena legislativni
reforma, umozriujici plnou implementaci tohoto systému v CR a zaroveri dodrzeni plnéni
souvisejicich zavazkd vucéi Evropské komisi v oblasti predavani statistickych dat
o ubytovacich zafizenich a jejich navstévnosti (viz aktivita Analyza a uprava legislativnich
podminek poskytovani sluzeb v oblasti CR). Realizace projektu bude konzultovana
se SMO CR, SMS CR, AKCR, SOCR, CUCR, AHR, SVTA, Asociaci kempli CR, KCT,
popf. dalSimi dot¢enymi profesnimi spolky.
Vystup:
= Spusténi pilotniho provozu systému eTurista
» Procentualni zapojeni DMO / obci
Harmonogram:
» Pilotni faze projektu je planovana od €ervna 2022 do konce roku 2023

(Harmonogram realizace projektu eTurista se bude praibézné zpfesfiovat na zakladé
aktualniho postupu praci.)

Realizator: CzT a MMR ve spolupraci s MV, NAKIT a CSU
Zdroje: 2022-2023:
= Rozpoc€et RRF celkem 23 mil. K& pro pilotni fazi projektu
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.2 Vyuzivani SMART feSeni pfi sdileni dat, informaci a pfikladl dobré praxe
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= Aktivita Analyza prostfedi a vyhodnoceni podminek pro tvorbu systému sdilené
evidence ubytovanych osob, vytvoreni systému a realizace pilotniho provozu

4.2.4  Lidské zdroje

Aktivita

Podpora uplatnitelnosti | =
absolvent

Provéreni a vytvofeni/
modifikace nastroje
na podporu zvyseni
kvalifikace absolventd

vybranych obori CR

Popis realizace:

= Pro uspésny restart odvétvi CR je nezbytné udrzet a podporovat kvalitu odborného
vzdélavani vtomto oboru. Pandemie ma kriticky dopad na uplatnitelnost absolventu
obori CR (dlouhodobé $koly generuji cca 1 000 absolventi ro¢né. Dle poslednich
dostupnych informaci v roce 2020 bylo 941 absolventli zapsano na Uradu prace?®.), tito
absolventi nemaji moznost ziskat praxi, ktera by jim po rozvolnéni opatfeni umoznila
aktivni zapojeni na trhu prace. Z dlouhodobého hlediska se CR potykal s nedostatkem
kvalifikované i nekvalifikované pracovni sily. Bez intervence mlze soucasny trend
zpusobit silny odliv pracovniki, ktefi studovali obor cestovniho ruchu do jinych sektord,
coz muze nasledné vyrazné zpomalit a zkomplikovat restart odvétvi CR. MMR bude
spole¢né s MSMT, MPSV, vzdélavacimi institucemi, kraji, profesnimi spolky
a podnikatelskymi subjekty v oboru fesit uzsi propojeni teoretické vyuky s nezbytnou praxi
v podnikatelské sféfe pfi studiu (v€etné zajisténi zpétné vazby pro zlepSovani prostredi
pro praktickou vyuku i vycvik), hledat feSeni pro zvySovani kvalifikace absolvent( obor(
CR. Pandemie COVID-19 jen podtrhla vyznam digitalizace a digitalnich dovednosti
pracovnik( ve sluzbach CR, a proto by mélo byt do vyuky zahrnuto i osvojovani digitalnich
technologii a systému.
Vystup:
» Nastroj na zvySeni kvalifikace absolvent(l vybranych oborl CR
Harmonogram:
»  Spusténi nastroje na zvySeni kvalifikace absolventd do 31. 8. 2022
» Realizace aktivity zapocne jiz vroce 2021, po€itd se s prubéznym vyhodnocenim
efektivity a pfipadnou modifikaci aktivity
Realizator:
=  MMR ve spolupraci s MSMT, MPSV, kraji a profesnimi spolky i podnikatelskymi subjekty
Zdroje: 2022-2023:

= SR afondy EU (napf. OP JAK, OP Z+, FST, RRF), v tuto chvili nelze jednoznadné vygcislit,
zda a v jakém objemu budou realizovany projekty na podporu zvySeni kvalifikace

9 Ministerstvo prace a socialnich véci. Pololetni statistiky absolventti $kol a mladistvych v evidenci UP CR. [online]. MPSV, 2020 [cit. 29.03.2021]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/pololetni-statistiky-absolventu
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absolventu vybranych obortd CR. VySe uvedené nastroje budou fesit t¢éma zaméstnanosti
a kvality absolventd v obecné mife. Specificka skupina absolventli v oborech CR,
respektive tematické zaméreni projektll na oblast CR neni negativhé vymezena.
Vzhledem k pfedpokladu "soutézniho nastaveni vyzev”’ bude mozné skutecny pfinos vyse
uvedenych programu vyhodnotit az s odstupem.

Vazba na aktivitu Strategie:

=  Opatfeni 5.1 Systém vzdélavani v oblasti CR postaveny na Gzké spolupraci a komunikaci
poskytovatell sluzeb a vzdélavacich instituci
= Aktivita Podpora spoluprace s MSMT, vysokymi Skolami v oblasti CR, profesnimi
spolky pfi implementaci Strategie vzdélavaci politiky CR na obdobi 2021-2030+
v oblasti CR v&etné rozvoje praktické vyuky
(ale i Opatfeni 5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani, Aktivita
Podpora dal$iho vzdélavani absolventt)

Podpora dalsiho 1.

vzdélavani  stavajicich
pracovnikil ve sluzbach
CR

Zpracovani analyzy
klicovych znalosti,
dovednosti a vzdélavacich
potfeb pracovnik
ve vybranych oborech
sluzeb CR

Popis realizace:

= V podpofe dal§iho vzdélavani pracovnikli bude i nadale angazZovana agentura
CzechTourism, ktera sdili pfiklady dobré praxe a podporuje vzajemnou spolupraci
a komunikaci mezi jednotlivymi aktéry na poli CR.

= Pro restart odvétvi CR je zasadni zajiSténi dostatku kvalifikovanych pracovniku
ve sluzbach CR. Pro udrzeni a rozvoj jejich kvalifikace je nezbytné zajistit nabidku
takovych vzdélavacich kurz(, které budou odpovidat pozadavkim na pracovniky
ve vybranych sluzbach CR. Pro vytvoreni takového vzdélavaciho programu je zasadni
zpracovani analyzy, ktera identifikuje kliCové dovednosti a schopnosti, které je tieba
u pracovnikl rozvijet.

Vystup:
= Analyza kli¢ovych znalosti, dovednosti a vzdélavacich potfeb pracovnik(i ve vybranych
oborech sluzeb CR
Harmonogram:
= Zpracovani analyzy do 30. 6. 2022
Realizator:

= CzT ve spolupraci s MMR, MSMT a MPSV, profesnimi spolky a vzdélavacimi institucemi
(realizace analyzy a sdileni dobré praxe)

Zdroje: 2022-2023:
= SR afondy EU (napf. OP Z+, RRF)
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém rekvalifikaci a dal§iho vzdélavani
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= Aktivita Rozvoj dal$iho vzdélavani pracovnikud ve sluzbach CR

2. Realizace
na podporu
ve sluzbach CR

projektu/u
vzdélavani

Popis realizace:

» V navaznosti na vystupy analyzy dojde k realizaci projektu/d na vytvofeni vzdélavacich
program0 pro pracovniky ve sluzbach CR. Forma a rozsah projektu se bude odvijet
od podminek vyzev OP Zaméstnanost +.

Vystup:
» Realizace nového/novych projektu/(i na podporu vzdélavani ve sluzbach CR
Harmonogram:

=  Spusténi nového/novych projektu/0 na podporu vzdélavani ve sluzbach CR do
31.12. 2022

Realizator:
» Profesni spolky a vzdélavaci instituce (realizace projektu/()
Zdroje: 2022-2023:
= SR afondy EU (napf. OP Z+, RRF)
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém rekvalifikaci a dal§iho vzdélavani
= Aktivita Rozvoj dal§iho vzdélavani pracovniku ve sluzbach CR

4.2.5
Aktivita

Rozvoj nabidky CR

Diléi aktivity

Podpora
podnikatelt

likvidity

Zajisténi stavajici podpory,

pfipadné vytvoreni
specifickych DT pfi
nepfiznivém  pandemickém
VYVOji

Podpora zameéstnanosti

pro restart CR (kurzarbeit)

Popis realizace:

= V dobé zpracovani AP neni mozné pFedjimat vyvoj pandemie v letech realizace AP.
V pfipadé, ze by doSlo navzdory proo¢kovani populace ke kritickému vyvoji pandemie
abyla by aplikovdna vladni restriktivni opatfeni, je nutné zajistit podporu likvidity
podnikatell ve sluzbach CR, ktefi by byli nuceni omezit nebo do¢asné zcela uzavfit svou
provozovnu. Jako adekvatni nastroje se jevi pfedevdim Antivirus a nasledny program
kurzarbeit, COVID 2021, COVID-Nepokryté naklady, pfipadné specificky dotacni titul
pro diléi odvétvi, pokud to bude Zzadouci a vhodné. V ramci program0 antivirus zadalo
vice nez 21 tis. zaméstnavatell z odvétvi CR (13,5 tis. V rezimu A a A+, 7,5 tis. v rezimu
B), celkova vySe podpory piesahla 8,5 mld. K€ (7,5 mld. v rezimu A a A+,1 mid. v rezimu
B)!. V pfipadé nutnosti realizace podplrnych opatieni je vS§ak v kazdém pfipadé nutné

10 Jedna se o podnikatele v sektoru CZ NACE 55, 56, 79.
11 Jedna se o data od bfezna 2020 vcetné do biezna 2021 (zdroj MPSV).
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nejprve vyhodnotit efektivitu dosud implementovanych nastroji a zavéry vyhodnoceni
pfi nastaveni podpory zohlednit.

Vystup:
= VyhlaSeni DT na podporu likvidity podnikatell a zaméstnanosti v pfipadé pokracovani
nepfiznivé epidemiologické situace
Harmonogram:
= 01.01.2022 —31.12. 2023 (nelze pfedem stanovit harmonogram realizace, bude zaviset
na vyvoji pandemie a restriktivnich opatfeni, cilem je spustit nastroj podpory do 3 mésicu
od vyskytu dalSi krizové situace)
Realizator: MPO, MPSV ve spolupraci s MMR a ostatnimi resorty
Zdroje:

= 2022: SR (podrobngjSi alokaci nelze v sou€asné dobé& odhadnout, v roce 2020 vySe
podpory CR prostfednictvim dota¢nich tituld COVID MMR presahla 6 mid. K&'?)

= 2023: SR
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.6 Management a koordinace CR v krizovych situacich
= Aktivita Podpora likvidity podnikatelskych subjektl ve sluzbach CR

Podpora modernizace
a budovani
infrastruktury CR

1.

Rozvoj
a podnikatelské
infrastruktury CR

verejné

Popis realizace:

=V navaznosti na dopady pandemie COVID-19 je nutné i nadale podporovat rozvoj vefejné
infrastruktury CR a podpofit tak nasledny restart. Jen v oblasti cykloturismu se odhaduje
absorpéni kapacita vice nez 7 mld. K¢, cela fada projektovych zamért je vSak slozena
z vice aktivit, Cisté na budovani doprovodné infrastruktury CR se odhaduje absorpéni
kapacita min. 0,5 mld. K&. Absorp&ni kapacita revitalizace kulturnich pamatek je v fadech
miliard K&, potfeba budovani a obnovy navstévnické infrastruktury ve zvlasté chranénych
Uzemich v fadech stovek miliont K¢&. Realizované projekty by mély také sméfovat na
feSeni problematiky odstrafiovani bariér v pfistupnosti CR (v€etné podpory socialnich
zarizeni pro navstévniky CR a parkovist), rozvoj udrzitelnych forem CR (napf.
ekoturismus, geoturismus, vcetné rozvoje turistickych znacenych tras), snizovani
energetické narocnosti, pfizplsobeni se zménam klimatu, vyuzivani SMART FfeSeni
a digitalizace, sledovani a vyhodnocovani navstévnosti.

=V zavislosti na vysledku jednani s MPO/ CMZRB/ SFPI bude bud vytvofen samostatny
nastroj na podporu rozvoje podnikatelské infrastruktury v oblasti CR, nebo budou
podnikatelé ve sluzbach CR zafazeni mezi opravnéné Zadatele v jiZz existujicich
finanénich nastrojich nebo dotatnich programech (podpora by se méla tykat

12 ptipadna alokace nového dota¢niho titulu bude zalezet na pInéni statniho rozpoétu, respektive dostupnosti finanénich prostiedka statniho rozpoctu.
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i podnikatelské infrastruktury viastnéné nepodnikatelskymi subjekty). Finan¢ni nastroje je
vhodné vyuzit pro modernizaci a budovani podnikatelské infrastruktury (ubytovaci
a stravovaci zafizeni, lazeriska a wellness zafizeni, atraktivity CR, kongresové lokality
a zafizeni v€etné podpory digitalizace), dotacni tituly je vhodné vyuzit na podporu
adaptace podnikatelll v CR na zménu klimatu a snizeni dopadd provozoven na kvalitu
zivotniho prostfedi (napf. snizeni energetické naro¢nosti apod.), popf. adaptace na nové
hygienické podminky provozu sluZzeb v souvislosti s pandemii COVID-19.

= Infrastruktura by méla byt realizovana ve vazbé na limity Uzemi, resp. pfispivat
k rovnomérné&jSimu rozptyleni navstévnosti v regionech.

Vystup:
= Pocet podpofenych projektd / prvka verfejné infrastruktury CR
= Pocet podporenych projektll / prvkd podnikatelské infrastruktury CR
Harmonogram:
= 01.01.2022 —31.12. 2023 (vyhlaseni min. jedné vyzvy ro¢né)
Realizator:
=  MMR, MZP, AOPK CR, spravy NP, MK, SJICR, RNG, NNO v CR, DSO, kraje, obce
= MMR ve spolupraci s MPO a profesnimi spolky
Zdroje: 2022-2023:
= SR (napf. NPPCRR, SFDI, DT MK), fondy EU (napf. IROP, OP ZP, FST, programy
preshrani¢ni spoluprace)
= SR (novy dotaéni titul na podporu podnikatelské infrastruktury pfi MPO nebo CMZRB
nebo SFPI), fondy EU (napf. OP TAK, RRF, FST)
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 2.1 Podpora budovani a modernizace infrastruktury CR

= Aktivita Podpora vystavby, modernizace a obnovy vefejné a podnikatelské
infrastruktury CR

(ale i Opatfeni 2.2 Zachovani potencialu kulturniho, technického a pfirodniho dédictvi, kulturni
krajiny a kulturnich a kreativnich primysld pro vyuziti v CR, Aktivita Podpora digitalizace
hmotného i nehmotného kulturniho, technického a pfirodniho dédictvi)
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2. Podpora SMART
a digitalizace v CR

feSeni

Popis realizace:

= Rozvoj digitalizace nabidky souvisi s probihajici transformaci ekonomiky, vyuzivanim
modernich technologii, zpfistupnénim nabidky (dopady pandemie COVID-19),
ale i udrzitelnosti. Podpora by méla sméfovat nejen na aktivity tykajici se digitalizace
a vyuziti modernich technologii v procesu poskytovani sluzeb CR, ale i napf. v oblasti
fizeni navstévnosti, omezeni pohybu navstévnikl v citlivych mistech, interpretaci prvk
pfirodniho a kulturné-historického dédictvi. Sou¢asné bude podporovana digitalizace
vybraného pfirodniho dédictvi (napf. geologického / speleologického), kulturné-
historického dédictvi a kulturnich aktivit/eventu, aby i v pfipadé nutného uzavreni téchto
instituci, se navstévnici mohli seznamit s jejich aktivitou (podpora budouci navstévnosti
a zachovani provozu, napf. virtualni prohlidky, animace minulych i soudasnych
geologickych déji). Bude také podporovano propojovani digitalizovaného kulturniho
dédictvi a aktivit s kulturnimi a kreativnimi odvétvimi tak, aby vznikaly nové a inovativni
produkty CR.

Vystup:
= Pocet podporenych projektli / prvkd na podporu digitalizace nabidky
Harmonogram:
= 01.01.2022 —31.12. 2023 (vyhlaseni min. jedné vyzvy rocné)
Realizator:
= MMR, ve spolupraci s MK, MPO, MZP, CGS, RNG, kulturnimi institucemi a NNO v CR
Zdroje:
= SR (napf. NPPCRR), fondy EU (napf. IROP, OP TAK, RRF, FST)
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 2.1 Podpora budovani a modernizace infrastruktury CR

= Aktivita Podpora rozvoje vyuZiti informacnich technologii, digitalizace a SMART
feSeni v CR
(ale i Opatfeni 2.2 Zachovani potencialu kulturniho, technického a pfirodniho dédictvi, kulturni
krajiny a kulturnich a kreativnich primysld pro vyuziti v CR, Aktivita Podpora digitalizace
hmotného i nehmotného kulturniho, technického a pfirodniho dédictvi)
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4.2.6  Marketingové aktivity

Aktivita Diléi aktivity Popis
Rozvoj integrovaného | 1. Podpora DMO Popis realizace:

marketingu destinaci » Zejména v obdobi restartu vzrista uloha DMO pfi nastaveni a nasledné realizaci
marketingovych aktivit zaméfenych na propagaci destinace, podpofe domaciho CR
i podpore pfijezdl z blizkych zahrani¢nich trhi a kongresového turismu a pfilakani
novych odbornych kongrest a konferenci. Ukolem DMO je mj. podporovat usmé&rnéni
navstévnosti. DMO se pfi realizaci svych aktivit neobejde bez kvalitnich a pfesnych
informaci z Uzemi své plsobnosti, napf. od certifikovanych TIC. CzT neni schopen
realizovat marketing na narodni urovni bez podpory a spoluprace regionalnich a lokalnich
certifikovanych DMO, proto by novy dotacni titul mél kromé dosavadnich podporovanych
aktivit (marketingova komunikace, podpora fFizeni, sledovani a vyhodnocovani
navstévnosti a jejich dopadl na mistni Zivotni prostfedi, ekonomiku a spole¢nost atd.
atd.) umoznit i ¢aste¢né kofinancovani osobnich nakladd produktovych manazer(
certifikovanych DMO, v€etné podpory spoluprace s certifikovanymi TIC.

Vystup:

= Pocet podporenych projektli v ramci dota¢niho titulu na podporu DMO
Harmonogram:

= 01.2022 - 31. 12. 2023 (vyhlaSeni min. jedné vyzvy rocné)
Realizator:

» MMR/CzT ve spolupraci s DMO, krajskymi koordinatory a se zastupci Uzemni
samospravy, véetné DSO

Zdroje: 2022-2023:

= 150 mil. K& na marketingové aktivity DMO ro¢né (v€etné podpory spoluprace
s certifikovanymi TIC)

Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci CR
= Aktivita Podpora realizace integrovanych marketingovych aktivit certifikovanych

DMO
2. Rozvoj marketingu Popis realizace:
udrZitelnych forem CR = Sohledem na trendy, které se vice projevily béhem pandemie, bude propagace zaméfena

i na prezentaci udrzitelnych forem CR (napf. ekoturismus, geoturismus), v€etné osvéty
pro zajisténi odpovédnéjSiho chovani navstévnikli zejména v pfirodnich destinacich
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(napf. Projekt Cesko jede, propagace dalkovych turistickych tras, S nami do pfirody?3,
Prazdniny na venkové atd.). Podporovana bude i propagace zazitkového CR, jenz
respektuje limity kulturniho a pfirodniho dédictvi na daném uzemi. V této souvislosti
by méla probihat i uzsi spoluprace DMO s AOPK CR, Spravami NP (napf. zapojeni
do tvorby tzv. Koncepce prace s navstévnickou vefejnosti jednotlivych CHKO), SJCR,
fidicimi subjekty NG, KCT, kulturnimi institucemi, certifikovanymi TIC s a dalS§imi NNO
v CR. Souclasti aktivity bude i provéfeni moznosti zavedeni narodni certifikace
pro udrzitelny CR.
= Kongresovy CR muze pfispét k udrzitelnému rozvoji CR, protoze pfispiva rozprostfeni
navstévnosti destinace i mimo hlavni turistickou sezonu, usmérnéni navstévnosti mimo
hlavni turistické destinace kongresovych lokalit.
Vystup:
= Realizace marketingovych aktivit dle marketingového planu CzT
Harmonogram: 01. 01. 2022 — 31. 12. 2023
Realizator:
= CzT, MZP, AOPK CR, spravy NP, MK, KCT, SJCR, fidici subjekty NG a dal$i NNO v CR,
CAPCO a certifikované DMO a TIC
Zdroje: 2022-2023:
=V ramci b&zného rozpoétu CzT, MZP, AOPK CR, sprav NP, MK
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci CR
= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy
CR

3. Tvorba jednotne
prezentace / znacky CR

Popis realizace:

= Natvorbé jednotné znacky bude CzT spolupracovat s MZV, MK a dalSimi partnery v ramci
platformy Komise pro jednotnou prezentaci CR v zahrani¢i a dal$ich pracovnich
uskupenich. Nastrojem pro realizaci spoleCnych meziresortnich propagacnich aktivit
bude nadale PROPED. Jednim ze zasadnich témat prezentace CR v zahrani¢i bude
propagace CR jako bezpe&né destinace (ve vSech ohledech). Pro segment MICE
je vyuZitelna znacka “The Czech Republic — The Country for the Future”.

Vystup:
» Pocet zrealizovanych projektt PROPED

13 Agentura ochrany ptirody a krajiny CR. Pojdte s nami do pfirody. ArcGIS StoryMaps [online]. AOPK CR, 2020 [cit. 03.05.2021]. Dostupné z:
https://storymaps.arcgis.com/stories/aldedf4666824024815946h66e6b8ded
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Harmonogram:

= 01.2022 - 31. 12. 2023 (vyhladeni min. jedné vyzvy ro¢né)
Realizator:

= M2V, MMR/CZzT, MPO, MK; Komise pro jednou prezentaci CR v zahraniéi
Zdroje: 2022-2023:

= 10 mil. K& na projekty PROPED s vazbou na CR (rozpocet MZV) ro¢né
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy
CR
= Aktivita Budovani jednotné znac¢ky Ceské republiky a rozvoj jednotné prezentace CR
v zahranici

4. Experience management

Popis realizace:

= CzT bude v ramci svych aktivit rozvijet i sledovani a vyhodnocovani klientského ratingu
destinaci (experience management!4).

Vystup:
= Realizace marketingovych aktivit dle marketingového planu CzT (v€etné experience
managementu)
Harmonogram:
= 01.01.2022 - 31. 12. 2023 (prlibézné sledovani hodnoceni destinaci)
Realizator:
= CzT
Zdroje: 2022-2023:
= Vramci bézného rozpoctu CzT
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro doméci CR
= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy CR

5. Budovani pozitivniho PR

Popis realizace:

* CZT bude realizovat kampai na podporu pfinost CR a jeho multiplikaCnich efektu,
komunikovanou obyvatelim CR, podnikatelim i vefejnému sektoru.

Vystup:

14 Monitoring recenzi CR v ramci systéml, jako je Tripadvisor apod., a hledani fe$eni opakujicich se problému, které z recenzi vzejdou.
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= Realizace marketingovych aktivit na podporu pozitivniho vztahu rezidentd k CR a vnimani
CR
Harmonogram: 01. 01. 2022 — 31. 12. 2023
Realizator:
= CZT ve spolupraci s CUCR, SOCR, Komisi RAK pro CR
Zdroje: 2022-2023:
=V ramci bézného rozpoctu CzT / MMR (pfipadné feSeno odbornym Ukolem)
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 5.4 Budovani pozitivniho vztahu rezidentd k CR
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Podpora zvyseni
poptavky po sluzbach CR

1. Systémovy
na podporu
po sluzbach CR

nastroj
poptavky

Popis realizace:

= Nadale budou realizovany marketingové kampané certifikovanych DMO s cilem pfilakat
navstévniky do propagovanych destinaci, a povzbudit je ke konzumaci sluzeb CR.
Vhodnym nastrojem k podpofe zvySeni poptavky po sluzbach CR se v dobé pandemie
ukazal dotacni titul COVID-Lazné, kompenzujici propad lazerfiskeého cestovniho ruchu,
ktery je pro nékteré regiony CR stézejni. V zavislosti na vyvoji pandemie bude feSena
vhodna forma podpory poptavky po sluzbach CR na centraini trovni (napf. projekty “GDS”
jakozto digitalni dalnice do regioni nebo ,narodni turisticka karta” agentury
CzechTourism na podporu digitalizace a distribuce nabidky sluzeb CR).
Vystup:
= Marketingové aktivity na podporu konzumace sluzeb CR, realizace projektu GDS
a narodni turisticka karta
Harmonogram:
= 01.01. 2022 — 31. 12. 2023 (realizace marketingovych aktivit pribézné s akcentem pred
zaCatkem letni a zimni turistické sezony, pfipadné podpory prodlouZeni turistické sezony)
Realizator:
= CZT ve spolupraci s MMR, NAKIT, AOPK CR, spravami NP, DMO, CAPCO, profesnimi
spolky a ostatnimi resorty krajskymi koordinatory
Zdroje: 2022-2023:
» Vramci bézného rozpoctu CzT, vyuziti fondd EU (RRF — GDS)
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci CR

= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy
CR

2. Podpora DCR

Popis realizace:

» Zejména v obdobi restartu vzristd uloha DMO pfi nastaveni a nasledné realizaci
marketingovych aktivit zaméfenych na propagaci destinace, podpofe domaciho CR
i podpofe pfijezdl z blizkych zahrani¢nich trhi Tato aktivita bude realizovana prevazné
certifikovanymi krajskymi, oblastnimi i lokalnimi DMO. V obdobi po restartu CR bude
agentura CzechTourism bude pokracovat v marketingové kampani motivujici tuzemské
turisty k cesté po CR, navétévé méné znamych destinaci, a to s respektem k limitim
navstévnosti zejména v pfirodnich uzemich. Po uplynuti pfechodného obdobi restartu
bude CzT v oblasti DCR orientovat svoji €innost pfevazné na koordinaci PCR. P¥i
nastaveni dil€ich komunikacnich kampani v regionech je vhodné spolupracovat s AOPK
CR (predejit negativnim dopaddm navstévnosti).
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Vystup:
= Marketingové aktivity na podporu DCR a dil¢i marketingové kampané DMO a kraju
(turistické karty, specialni akce)
Harmonogram:

= 01.01. 2022 - 31. 12. 2023 (realizace marketingovych aktivit pribézné s akcentem pred
zaCatkem letni a zimni turistické sezény, pfipadné podpory prodlouzeni turistické sezény)

Realizator:

= CzT ve spolupraci s MMR, NAKIT, AOPK CR, spravami NP, DMO, CAPCO, profesnimi
spolky a ostatnimi resorty krajskymi koordinatory

Zdroje: 2022-2023:
» Vramci bézného rozpoctu CzT, vyuziti fondd EU (RRF — GDS)
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci
CR

3. Podpora PCR

Popis realizace:

= V zavislosti na vyvoji pandemie bude agentura CzT rovnéz realizovat marketingové
aktivity na vybranych zahraniCnich trzich. Soucasné bude realizovat aktivity na podporu
prezentace CR v zahrani¢i jako bezpeéné destinaci pro pfijezd turista.

Vystup:
» Marketingové aktivity na podporu PCR a dil¢i marketingové kampané DMO a kraju
Harmonogram:

= 01.01. 2022 — 31. 12. 2023 (realizace marketingovych aktivit pribézné s akcentem pred
zaCatkem letni a zimni turistické sezény, pfipadné podpory prodlouzeni turistické sezény)

Realizator:

=  CZT ve spolupraci s MMR, NAKIT, AOPK CR, spravami NP, DMO, CAPCO, profesnimi
spolky a ostatnimi resorty krajskymi koordinatory

Zdroje: 2022-2023:
=V ramci bézného rozpodtu CzT, vyuziti fondli EU (RRF — GDS)
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy
CR

4. Podpora MICE

Popis realizace:
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= Znacka bezpetné a moderni destinace by méla byt zakladem marketingové komunikace
k podpore kongresové turistiky. Denni vydaje UCastnika kongresu dosahuji zhruba
pétinasobku primérné utraty bézného turisty. Vétsi finanéni podpora bidi'® a moznost
aktivni prezentace aktivnich kandidatur na stancich CzT se velmi osvédcily.
Vystup:
» Marketingové aktivity na podporu kongresu
Harmonogram:
= 01.01. 2022 — 31. 12. 2023 (realizace marketingovych aktivit prGbézné s akcentem pred
zaCatkem letni a zimni turistické sezény, pfipadné podpory prodlouzeni turistické sezény)
Realizator:

= CZT ve spolupraci s MMR, NAKIT, AOPK CR, spravami NP, DMO, CAPCO, profesnimi
spolky a ostatnimi resorty krajskymi koordinatory

Zdroje: 2022-2023:
» Vramci bézného rozpoctu CzT, vyuziti fondd EU (RRF — GDS)
Vazba na aktivitu Strategie:
= QOpatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci CR

= QOpatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy
CR

15 Oficialni kandidatury na realizaci akci.
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5 Seznam zkratek

AHR CR Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky
AKCR Asociace krajtl Ceské republiky
AOCR Asociace organizaci cestovniho ruchu

AOPK CR Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
AP AkEni plan

CAPCO Ceska Asociace Profesionalnich organizator(i kongresi
CENIA Ceska informadni agentura Zivotniho prostfedi
CR Cestovni ruch

CzT CzechTourism

CGSs Ceska geoplogicka sluzba

CKU Ceska komise pro UNESCO

CMZRB Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky urad

CUCR Ceska unie cestovniho ruchu

DCR Domaci cestovni ruch

DMO Organizace destinaéniho managementu

DT Dotacni titul

EF Evropské fondy

EK Evropska komise

EU Evropska unie

FST Fond spravedlivé transformace

GDS Global Distribution System (Globalni distribu€ni systém)
GSM Groupe Spécial Mobile (Globalni systém pro mobilni komunikaci)
HMP Hlavni mésto Praha

HS CR Horska sluzba Ceské republiky

CHKO Chranéna krajinna oblast

IROP Integrovany regionalni operaéni program

Uz Individualni ubytovaci zafizeni

KCT Klub &eskych turistd

KU Krajské arady

KZPAV Komise pro Zivotni prostfedi Akademie véd CR
MD Ministerstvo dopravy

MF Ministerstvo financi

MICE Meeting Incentive Congress Event

MIS Marketingovy informacéni systém

MK Ministerstvo kultury

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t&lovychovy
MV Ministerstvo vnitra

Mz Ministerstvo zdravotnictvi

Mzv Ministerstvo zahrani€nich véci

MZP Ministerstvo Zivotniho prostredi
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NAKIT Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s. p.
NG Narodni geopark
NNO Nestatni neziskova organizace
NP Narodni park
NPPCRR Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech
NPU Narodni pamatkovy ustav
OCR Odbor cestovniho ruchu
OP JAK Operacni program Jan Amos Komensky
OP TAK Operacni program Technologie a konkurenceschopnost
OP z+ Operaéni program Zameéstnanost
OP ZP Operaéni program Zivotni prostiedi
OSN Organizace spojenych narodu
PCO Professional Congress Organisers
PCR Pfijezdovy cestovni ruch
PR Public relations
PROPED Projekty ekonomické diplomacie pfi MZV
RAK Rada asociace kraji CR
RNG Rada narodnich geoparku
RRF Recovery and Resilience Facility (Nastroj na podporu oziveni a odolnosti)
RVP Ramcovy vzdélavaci program
SDG Sustainable Development Goal (Cile udrzitelné rozvoje)
SFDI Statni fond dopravni infrastruktury
SFPI Statni fond podpory investic
SJCR Sprava jeskyni CR
SMART Akronym pro S = specifickou, M = méfitelnou, A = dosazitelnou, R = redlnou, T = asové
méfitelnou oblast cile
SMO CR Svaz mést a obci Ceské republiky
SMS CR Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky
SOCR CR Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky
SR Statni rozpocet
STO CR Sdruzeni turistickych oblasti Ceské republiky
SVTA Svaz venkovskeé turistiky a agroturistiky
TACR Technologicka agentura Ceské republiky
TIC Turistické informacni centrum
TSA Tourism Satellite Account (Satelitni ucet cestovniho ruchu)
UCR Udrzitelny cestovni ruch
UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu
VP Vefejna podpora
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