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Priloha €. 2 Vyhodnoceni plnéni Akéniho planu ke Koncepci na roky 2015 - 2016

Opatieni

Aktivita

Vystup

Plnéni

Dalsi rozvoj systému kvality sluzeb CR,
zajisténi udrzitelnosti systému

Zaijisténi dalsiho rozvoje CSKS

Transformace CSKS

Zajisténi udrzitelnosti, zabezpeceni procesu certifikace
DalSi rozvoj a rozSifovani standard

Udrzeni poctu certifikovanych subjektu

K 31. 12. 2015 doslo k uspé&snému ukonc&eni realizace projektu
,<Zavedeni narodniho standardu kvality sluzeb v cestovnim
ruchu v CR* (naplnénim obou hlavnich indikatori projektu:
poctu vytvofenych standard( a poctu certifikovanych subjekt).
Nasledné probihala transformace specializovaného pracovisté
na agenturu CzechTourism a zabezpeceni udrzitelnosti
projektu. Vroce 2016 byla udrzitelnost CSKS zajisténa
prostfednictvim agentury CzT, financovani bylo zajisténo
vramci bé&zného rozpoltu agentury (v ramci rozpoctu byly
dostupné prostfedky na udrzeni projektu, nedostatek prostfedku
na dalSi rozvoj systému a jeho propagaci).

Zajisténi udrzitelnosti Ceského systému kvality sluzeb:

o Prabézna konzultace a metodicka pomoc
certifikovanym subjektim a zajemcim o certifikaci
(v roce 2016 noveé vydany jiz 3 certifikaty I. stupné).

o Realizace 8koleni - v roce 2016 vypsano
12 aktualizaénich kurzd, 12 kurz( pro Trenéry kvality
I. stupné a 3 kurzy pro Trenéry kvality Il. stupné.

o Zajisténa Cinnost Hodnotitelského centra do konce roku
2016 - prGbézné hodnoceni aktualizaci a novych
zadosti.

o Pripraveno VR na zaji$téni Hodnotitelského centra
do konce roku 2020 — otevirani obalek 7. 11. 2016.

o Zadano zpracovani posudku na zapojeni Asociace
horskych  stfedisek, Svazu venkovské turistiky
a Asociace golfovych hrist.

o Opatieni ¢aste¢cné naplnéno. Doslo k transformaci
specializovaného pracovisté a obnoveni certifikace.
K 31. 12. 2016 indikator poétu certifikovanych
subjektti dosahl 671 subjekttd certifikovanych
v . stupni CSKS a 12 subjektd certifikovanych
v II. stupni CSKS.

o Doporuéeni do nového AP zahrnout opatieni
na dal$i rozvoj CSKS.

Podpora propagace CSKS a znacky kvality

Realizace propagacnich aktivit smérem k poskytovatelim sluzeb,

odborne vefejnosti i koncovym zakaznikim
ZvySeni povédomi o CSKS
ZvySeni vnimani hodnoty znacky

Spoluprace s OCR MMR na jmenovani Rady kvality.

Zajisténi  webovych stranek www.csks.cz a informacniho
systému CSKS.

PFiprava VR na kreativu a podklady do marketingové kampané.
Zaver:

o Opatfeni &asteéné naplnéno. Pripravuje se VR
na zvyseni povédomi o CSKS a zvyseni vnimani
hodnoty znacky. Samotny vystup bude realizovan
v dalSim obdobi.

o Doporuéeni do nového AP zahrnout opatieni
na podporu marketingu CSKS.

o Byly zahajeny aktivity na ustanoveni pracovni
skupiny ,,Rady kvality“, jejimz hlavnim ukolem je
zajistit maximalni  transparentnost procesu
certifikace CSKS.

Cestovni ruch v destinacich

Zpracovani a nasledné vyhlaseni nového programu

Vyhladeni nového narodniho dotaéniho titulu na podporu CR

Zpracovani nového narodniho dotaéniho titulu na podporu
cestovniho ruchu bylo ukon&eno v srpnu 2016. V zafi 2016
probihal interni schvalovaci proces a v fijnu 2016 byl material
predloZen na MF ke schvaleni.

Vyzva byla vyhldSena 1. 11. 2016, Zadosti bylo mozZné
predkladat od 1. 12. 2016. Vyzva byla ukonfena 16. 1. 2017
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v 16.00 hodin (plGvodni termin ukonéeni byl 6. 1. 2017).
V fadném terminu bylo pfedlozeno a zaevidovano celkem 128
Zadosti, z toho v podprogramu |. Rozvoj zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu 103 zadosti a v podprogramu Il
Marketingové aktivity v cestovnim ruchu 25 Zadosti.
Administrace a hodnoceni zadosti bude probihat v pribéhu roku
2017.
Zaver:
o Vyhlasenim vyzvy doslo k naplnéni opatieni.
o Nasledné bude program vyhlasovan dle predem
stanoveného harmonogramu (Vyhlasovani vyzev
ve 4. Ctvrtleti roku n-1. Posledni vyzva pro rok 2020
bude vyhlaSena koncem roku 2019.). Neni nutné toto
opatieni dale zahrnovat do nového AP.

Podpora sledovani efektivity a pfinost
realizovanych aktivit

Vypracovani metodiky vyhodnocovani investic

Vytvoieni metodiky - vyhodnocovani ndavratnosti investic
a ekonomickych a spole¢enskych dopadu realizovanych aktivit
Pfedstaveni metodiky, seznameni s jejim vyuzivanim

Zahajeny prace na vytvoreni metodiky méfeni efektivity podpory
cestovniho ruchu v regionech. Metodika vznika ve spolupraci
CzechTourism aVSE (sledovani vyvoje cestovniho ruchu
v regionech, sledovani  konkurenceschopnosti  destinaci
a definovani pfinosu aktivit destinaénich spole¢nosti pro region).
Zaver:
o Bylo zahajeno plnéni daného opatieni, bude
dokonéeno v dalSim obdobi. Doporuceni toto
opatieni zahrnout do nového AP.

Vytvoreni indikatord pro sledovani vykonnosti CR

Vytvoreni metodiky - definovani sad indikatord pro sledovani
vykonnosti cestovniho ruchu a sledovani pInéni
Pfedstaveni metodiky, seznameni s jejim vyuzivanim

Vytvofena zakladni sada indikatord / metrik pro sledovani
efektivity podpory cestovniho ruchu v regionech na zakladé KPI
vyuzivana i v ramci ¢innosti agentury CzechTourism (pfehled
metrik viz pfilohy).

Sada indikator  uzivanych agenturou  CzechTourism
odprezentovana regionim na setkani koordinatord v kvétnu
2016.

Zaveér:

o Opatreni je prabézné pInéno. S ohledem na vyznam
sledovani efektivity realizovanych aktivit
je doporuéeno toto opatieni dale rozvijet a zahrnout
do nového AP.

Zabezpeceni dat a podpory
rozhodovacich procest

Rozvoj Satelitniho u&tu cestovniho ruchu CR

Zajisténi statistického Setfeni ,Pfijezdovy CR* 4/2015 - 12/2016
Vytvoreni metodiky alternativniho Setfeni, jeji odzkouSeni
Realizace nového statistického Setfeni ,Pfijezdovy CR* 2017+
dle nové metodiky

V ramci Pracovni skupiny na statistiku byl pfipraven koncept
projektu a nasledné byl v roce 2015 realizovan Pilotni projekt
Setfeni prijezdového cestovniho ruchu (PCR) s vyuzitim GSM
dat (financovano z IOP), partnerem projektu byl CSU. Ugelem
projektu bylo ovéfit srovnatelnost staré metody sbéru dat
(zaloZena na rozhovorech F2F) s novou metodou (vyhodnoceni
GSM dat).

VR na realizaci Setfeni PCR prostfednictvim nové metody
nebylo dosud realizovano. Ve sledovaném obdobi probihalo
sledovani vykonnosti cestovniho ruchu dle plavodni metody
(F2F rozhovory, avSak doSlo ke snizeni vzorku ze 40 na 17 tis.
respondentl rocné).

V obdobi 4/2015 - 12/2016 bylo Setfeni PCR zajisténo
agenturou CzechTourism.

Zaveér:

o Sohledem na skute€nost, ze PCR je jednim
Z nejvyznamnéjsich vstupl pro sestaveni
Satelitniho uétu cestovniho ruchu CR (TSA CR),
je dulezité v této aktivité, respektive v zajisténi
Setfeni PCR pokracovat i v dalSim obdobi.

o Doporuéeni zahrnout dal$i rozvoj PCR a TSA CR
do nového AP. Na zakladé aktualniho provérovani
bylo zvoleno realizovat toto Setfeni prostiednictvim
Centra kompetence na zakladé analyzy zbytkovych
GSM dat prozatim na obdobi tii let. Doplikové
Setfeni bude realizovano prostfednictvim agentury
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CzechTourism.

Realizace marketingovych vyzkumu

Realizace marketingovych vyzkum( na podporu DCR a PCR

Problematika marketingovych vyzkumu spada do gesce
agentury CzechTourism.
Vyzkumy realizované v roce 2015:
o P¥ijezdovy cestovni ruch 2015.
o Analyza Navstévnost ¢eskych hor - DCR + incoming.
o Mystery Shopping v turistickych informacnich centrech.
o Analyza pfinosli poradani velkych sportovnich akci
pro CR.
o Ekonomické dopady projektu Plzer 2015.
Vyzkumy realizované v roce 2016:
o Prijezdovy cestovni ruch 2016.
o Testovani mobilni aplikace na sbér dat o DCR.
o Mystery Shopping v turistickych informacnich centrech.
o Monitoring efektivity vybranych event(.
o Novy predikéni model pro incoming.
é

o Sohledem na vyznam, respektive pfinos
marketingovych vyzkumii pro tvorbu produktd,
nastaveni kampani i sledovani efektivity
realizovanych aktivit, je vhodné v marketingovych
vyzkumech pokracovat i v dalSich letech.

o Doporuceni realizovat marketingové vyzkumy
i v ramci nového AP.

o Doporucéeni marketingové vyzkumy koordinovat dle
potreb regionu.

Podpora udrzitelného cestovniho
ruchu

Rozvoj infrastruktury pfirodniho dédictvi

Rozvoj infrastruktury udrzitelného CR, zpfistupnéni pfirodnich
atraktivit
Podpora monitoringu navstévnosti

Problematika rozvoje udrzitelného CR je realizovana
prostfednictvim nékolika aktivit. Mezi nejvyznamnéjsi Ize zminit
aktivity MMR (Narodni program podpory CR a novy Narodni
program podpory CR v regionech) a MZP (OP ZP).
Co se ty¢e monitoringu navstévnosti, tak realizace monitoringu
bude jednou =z podporovanych aktivit nového Narodniho
programu podpory CR v regionech.
Probéhlo jednani se spoleCnosti CENIA ohledné moznosti
vytvoreni indikator( udrzitelného cestovniho ruchu.
Zavér:

o Problematika podpory udrzitelného cestovniho

ruchu by méla byt soucasti i nového AP.

Podpora €innosti a vzniku novych geoparkd

Zapojeni do aktivit / €innosti Narodni rady geoparku

MMR je ¢lenem Rady narodnich geoparkd, zastupce OCR
se pravidelné uc&astni jednani Rady (v roce 2015 probéhla
zasedani v Chrudimi a Stfibfe, vroce 2016 probé&hlo fadné
zasedani ve Stramberku, mimoradné v Praze a fadné zasedani
v NG Egeria — DUl Jeronym u Sokolova).
Aktivity v oblasti geoparku:
o Udéleni titulu NG geoparku Ralsko a geoparku
Vysodina.
o Uspésna revalidace u NG Zelezné hory, revalidace NG
Geoloci na dvouleté obdobi.
Propagace geoparkll v komunikaCnich kanalech agentury
CzechTourism, zejména prostfednictvim webové stranky
www.czechtourism.com, portalu www.kudyznudy.cz a k nim
pridruzenych socialnich siti a tiSténych propagacnich materiald.
Umoznéna podpora aktivit Geopark( prostfednictvim NPPCRR
a nékterych aktivit i v rdmci programu na podporu NNO.
Zaver:
o Doporuceni dale rozvijet problematiku geoparki.
Nicméné s ohledem na postup realizace danych
opatfeni jiz nemusi byt zahrnuto do nového AP.

Rozvoj udrzitelné dopravy

Podpora turistického znaceni
Podpora rozvoje cyklodopravy

Rozvoj turistického znaleni je pravidelné realizovan
prostrednictvim Podpory NNO v cestovnim ruchu. V ramci této
aktivity je poskytovana dotace KCT na provoz a vykon Cinnosti,
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kazdoro¢né se pfeznacluje cca 1/3 turistickych tras. VySe dotace
v letech 2015 a 2016 dosahla 7,7 respektive 6,9 mil. KE.
Na narodni urovni je rozvoj cyklodopravy podporovan
prostfednictvim aktivit MD (vystavba a udrzba cyklostezek)
a aktivit MMR (rozvoj vybavenosti cyklostezek a cyklotras,
mapovani cyklostezek a cyklotras, podpora tvorby produktd
cestovniho ruchu pro cykloturistiku, atd.). Na vystavbu a udrzbu
cyklostezek lIze Cerpat podporu prostfednictvim SFDI, v roce
2015 vySe podpory dosahla 152 mil. K& Vybavenost
a mapovani cyklotras jsou mozné prostfednictvim NPPCR
asoudasné i nové pfipravovaného NPPCRR. Podpora
bezmotorové mobility je mozna i prostfednictvim programu
,Podpora obnovy a rozvoje venkova“, ktery umozruje pro obce
do 3000 obyvatel mj. také podporu na rekonstrukci nebo
vybudovani zafizeni pro volnoCasové aktivity (hFisté,
cyklostezky, bruslafské drahy, nauéné stezky, apod.)
Podpora oznacovani kulturnich a turistickych cild na dalnicich
a silnicich v CR, priibézné.
Zastupci MMR  jsou Clenem  Hodnotitelské  komise
pro posuzovani zadosti o finanéni prostfedky na vystavbu
a udrzbu cyklistickych stezek z rozpocétu SFDI (v roce 2016
probéhla dvé zasedani komise).
Rozvoj brandu ,Cesko jede* na podporu rozvoje bezmotorové
mobility vCR se zaméFfenim na cykloturistiku, in-line, p&si
turistiku, vodni turistiku. Zkvalitiovani a plnéni obsahu
webového portalu (vytvofena jednotna struktura a format
informaci, podkladovych map, propojeni s webovymi portaly
krajii a agentury CzechTourism, propojeni s vyhledavaci tras
a dopravnich spojeni). Vroce 2017 bude spustén novy web
www.ceskojede.cz.
Ve sledovaném obdobi bylo podepsano memorandum
0 spolupraci mezi agenturou CzechTourism, nadaci Partnerstvi
a Asociaci mést pro cyklisty. Memorandum je naformulovano
na obecném principu a nestanovuje zadné konkrétni ukoly,
pouze definuje zajem partnerd spolupracovat. Zejména se jedna
o spolupraci a vyuzivani odbornosti téchto partnerd
pfi planovani kampani, realizaci fotoprodukci, edukaci apod.
Vroce 2016 probéhlo jednani k pribéhu implementace
Cyklostrategie za roky 2013 — 2016 (organizatofi: MD, Centrum
dopravniho vyzkumu, v.v.i. a Asociace mést pro cyklisty).
Na programu jednani byla i propojenost Cyklostrategie
se strategickym dokumentem Ceska republika 2030, znagkou
Mésto s dobrou adresou a odbornou problematikou Plany
udrzitelné méstské mobility.
Zaver:
o Doporuéeni dale pokracovat v rozvoji turistického
znaceni a rozvoji udrzitelné dopravy.
o S ohledem na aktualni dlouhodoby systém podpory
vySe uvedenych oblasti se nedoporucuje toto
opatieni uvadét do nového AP.

Podpora tvorby produktl udrzitelného CR

Podpora projektd udrzitelného CR
Vytvoreni Narodni on-line platformy pro udrzitelny CR
Realizace soutéze EDEN v CR

Finan¢ni podpora rozvoje udrZitelného cestovniho ruchu byla
realizovana prostfednictvim podpory NNO v cestovnim ruchu
a NPCR.

Metodicka podpora rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu
je realizovana ve spolupraci s agenturou CzechTourism, MZP
a nové i spole¢nosti CENIA.

Narodni on-line platformu se nepodafilo ve sledovaném obdobi
vytvofit, moznosti jejiho zfizeni budou provéfovany v dalSim
obdobi.

Vroce 2015 probéhla soutéz EDEN zaméfena na téma
,cestovni ruch a lokalni gastronomie®. SoutéZe se zuc&astnilo
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sedm U€astnikG. Na zakladé vyhodnoceni soutéze
a provedenych inspekCnich cest se vitézem stala destinace
Jeseniky s produktem cestovniho ruchu ,Ochutnejte Jeseniky”.
V roce 2016 probéhl nesoutézni roCnik soutéZze EDEN,
ve kterém byli propagovani vitézové pfedeSlych soutéznich
ro¢nikd.
V roce 2016 dale probihala jednani s EK ohledné nastaveni
soutéze EDEN na dalSi obdobi a nasledné i pfiprava zpracovani
projektové Zadosti pro udast CR v EDENU 2017. V roce 2017
bude opét soutézni, tématem bude ,cestovni ruch a kulturni
dédictvi®.
Zaver:
o Doporuéeni dale pokracovat v realizaci soutéze
EDEN v CR.
o Doporuéeni dale rozvijet metodickou podporu
tvorby produktt udrzitelného cestovniho ruchu.

Marketing cestovniho ruchu na narodni
urovni

Implementace Marketingového planu 2015

Implementace a nasledné
Marketingového planu 2015
Zpracovani Marketingového planu 2016

vyhodnoceni

implementace

Implementace dle planu, vyhodnoceni roku 2015 ve spolupraci
s Institutem turismu

Marketingovy plan 2016 predan kimplementaci, CzT
realizatorem &asti vladniho projektu na podporu oslav vyroCi
Karla IV.

V pribéhu roku 2016 byl vypracovdn a predstaven
i Marketingovy plan na rok 2017 a vyhledy marketingovych
témat na dalSi obdobi.

Zaveér:

o Zpracovani, implementace i vyhodnocovani
Marketingovych  plant je realizovano dle
zpracovatelem stanovenych harmonogramu.

Marketingovy plan je v prabéhu zpracovani
projednavan s obdobnymi partnery, nasledné
je schvalovan Radou pro strategii agentury
CzechTourism a poté poradou ministryné pro mistni
rozvoj. Poté je schvaleny plan prezentovan
partneram.

o Sohledem na ustileny proces zpracovani,
implementace a vyhodnocovani Marketingového
planu se nedoporuéuje vytvoreni planu na dalSi
obdobi zahrnovat do opatieni nového AP.

Koordinace politiky cestovniho ruchu

Koordinace politiky cestovniho ruchu

Obnova &innosti Meziresortni koordinaéni komise pro CR
Transformace Kolegia CR
Podpora vzniku tzv. Regionalnich kolegii CR v krajich

V roce 2015 doSlo k obnoveni €innosti Meziresortni koordinaéni
komise, respektive krenominaci c¢lend a nasledné bylo
uskute€néno prvni jednani obnovené komise. Na programu bylo
téma jednotné propagace CR.
Vroce 2015 probé&hla dvé a vroce 2016 probéhlo jedno
zasedani puvodniho Kolegia. Na zakladé pozadavku pani
ministryné se v pribéhu roku 2016 =zacala pfipravovat
transformace Kolegia. Byl vytvofen novy Statut a jednaci fad
Kolegia a sou€asné i navrh ,Rozhodnuti ministryné pro mistni
rozvoj o zfizeni Kolegia ministryné pro mistni rozvoj pro oblast
cestovniho ruchu a zruSeni Celostatniho kolegia cestovniho
ruchu®. Puvodni ,Siroké” kolegium pani ministryné bude nové
transformovano jako ,pracovni skupina pani naméstkyné®.
Soucasné dojde k upravé Clenské zakladny a to zuZenim poctu
zastupcll na zastupce zastfeSujicich organizaci Nasledné ma
byt vytvofeno uzsi Kolegium jako expertni poradni organ pani
ministryné (pfedpokladana ¢lenska zakladna cca 5 €len(.
Tzv. regionalni kolegia vznikla jako sou€ast RSK, respektive
Pracovni skupina RSK pro cestovni ruch. Nasledné doslo
k upravé statutu RSK stim, Ze doSlo k rozSifeni ¢lend RSK
0 zastupce Pracovni skupiny RSK pro cestovni ruch.
Zaver:

o Toto opatieni je ¢aste¢né plnéno. Na zakladé vyse
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uvedeného se doporucuje zahrnout vySe uvedené
opatieni do nového AP.

Krizové fizeni a bezpeénost

Krizovy scénar — feSeni poklesu
konkurenceschopnosti CR

Zpracovani strategie pro diverzifikace trhli a strategie pro podporu

odvétvi
Vytvoreni informaéniho portalu o turistické poptavce

Strategie pro diverzifikaci trhG a podporu odvétvi je naplfiovana
prostfednictvim nékolika aktivit realizovanych agenturou
CzechTourism. V tomto ohledu Ize zminit MIS, ve kterém lze
sledovat trendy ve vyvoji navstévnosti, vytvarenim tzv. country
reportd u hlavnich zdrojovych trha, ve kterych lIze spatfit
motivace a cestovni zvyklosti a ekonomicky potencial daného
trhu a v neposledni fadé i situaéni zpravy ZZ CzechTourism,
ve které reflektuji aktualni déni na hlavnich zdrojovych trzich.
Jako informacni portal o turistické nabidce na narodni Urovni
slouzi portdl www.kudyznudy.cz. Funkci portalu poskytujicim
informace o poptavce a trendech vyvoje cestovniho ruchu
v souCasné dobé vykonava portal https://mis.czechtourism.cz/,
vytvofeny prostfednictvim projektu spolufinancovaného z IOP.
MIS vyuziva Siroké spektrum dat (CSU, CNB, MMR,
CzechTourism). Funkénost MIS je nadale rozSifovana (oblast
vyuzivanych dat i oblast realizovanych vystupl - grafl
a tabulek).
Zaver:
o Plnéni aktivit, které prispivaji sledovani vyvoje

hlavnich zdrojovych trhu, identifikaci trendl

a prilezitosti vyvoje prilbézné probiha v ramci aktivit

agentury CzechTourism. Z tohoto divodu

se nedoporucuje toto opatieni dale zahrnovat

do nového AP.

o Je doporuéeno dale rozvijet funkénost i rozsah
vyuzivanych datovych podkladi u MIS.

Podpora Horské sluzby CR

Zaijisténi akceschopnosti HS CR

Optimalizace financovani HS CR a stanoveni pevné rozpodtové

polozky

V novele zakona ¢&. 159/1999 Sb., jejiz GuCinnost nastala dne
28.12. 2015, se podafilo ukotvit vust. § 11d — financovani
zakladni Cinnosti horské sluzby. Ministerstvo — vlada tak ma
vzdy k 30. 4. pfedchoziho roku informaci o vySi Castky, kterou
bude HS pozadovat na nasledujici rok pro zajisténi zakladni
ginnosti HS.

Zda naplfiovanim novely zakona bude zajiSténa zakladni
¢innost HS a tim dojde k optimalizaci financovani HS bude
zitejmé v dalSich letech. Skute¢na vySe dotace (provozni
a investi¢ni) a harmonogram poskytnuti dotace bude znam az
v priibéhu roku 2017.

V souladu s novelou zakona &. 159/1999 Sb., HS CR v fadném
terminu sdélila poZzadovanou vysi dotace pro rok 2017 (provozni
dotace 140 mil. K€ a investi¢ni dotace 37 mil. K&.).

HS CR v souladu s usnesenim vlady na podporu NNO,
zadkonem o statnim rozpoCtu i nasledné vyzvou na podporu
NNO v roce 2016 podala zadost o provozni dotaci.
Po vyhodnoceni Zadosti, byla zadost HS CR doporudena
k financovani v pozadované vysi (140 mil. K&). Vybérova komise
zasedala 13. 1. 2017.

Investi¢ni dotace na zajisténi zakladni Cinnosti je poskytovana
z kapitoly 317 MMR Rozvoj materialné technické zakladny
ministerstva. Z investi¢ni dotace se postupné obnovuje dopravni
technika HS a realizuji se rekonstrukce / vystavba zachrannych
stanic HS v souladu s dlouhodobym planem investic. Zda bude
Zadosti vyhovéno, neni v sou€asné chvili znamo.

Zavér:

* Sohledkem na vyznam HS CR na zajisténi
bezpecnosti navstévnikii a rezidentl pfi aktivnim
pobytu v horskych oblastech je dulezité i nadale
sledovat zajisténi akceschopnosti HS CR.
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EfektivnéjSi management a marketing
destinaci

Problematika vefejné podpory

Provéfeni dopadu pravidel vefejné podpory na problematiku
podpory CR véetné nastaveni a realizace komunikaénich kampani
Analyza zplsobu nastaveni problematiky vefejné podpory
ve vztahu Kk podpofe CR, nastaveni komunika¢nich kampani
a provozu rezervacnich portall v evropskych zemich

Vytvoreni pracovni skupiny k problematice verejné podpory
Projednavani prekazek rozvoje cestovniho ruchu s ohledem
na problematiku vefejné podpory s UOHS

Problematika vefejné podpory je upravena evropskymi
i narodnimi pravnimi pfredpisy, mimo jiné vyplyva z ¢l. 107
odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie. V pfipadé
poskytnuti podpory z vefejnych rozpoc¢tl dochazi témeér vzdy
k napInéni prvniho znaku vefejné podpory.
Ruzné vyklady vefejné podpory negativné ovliviuji zaméreni
a efektivitu realizovanych investic v odvétvi cestovniho ruchu.
Vefejna podpora byla hlavnim tématem konference Férum
cestovniho ruchu ve dnech 12. - 13. 11. 2015 v Plzni, hlavni
zaveéry zvefejnény na webu CzechTourism
Vramci Fora probéhl kulaty stdl k problematice VP v fizeni
a marketingu destinace — zastupci pravnich kancelafi, poradcu,
UOHS, MMR CR, CzechTourism).
2015 - vznikl v CzT dokument Metodicky pokyn pro naplhovani
ekonomickych (marketingovych) cilt agentury CzechTourism.
2016 - CzT pfipravuje dokument manual Best Practice
pro regiony.
Na zakladé konzultaci s UOHS ohledné& feSeni problematiky
vefejné podpory v novém narodnim dotacnim titulu (NPPCRR)
bude mozné projekty dle jejich zamérfeni realizovat ve tfech
stavajicich rezimech vefejné podpory (projekty nezakladajici
vefejnou podporu, podpora na principu de minimis, vyuziti
obecného nafizeni o blokovych vyjimkach).
Aktualnost dané problematiky dokladaji i snahy SRN v rdmci
revize obecného nafizeni o blokovych vyjimkach o vytvoreni
nové blokové vyjimky na problematiku vykonu destinaéniho
managementu.
Zaveér:
o Mezi hlavnimi vystupy Foéra cestovniho ruchu
v Plzni zaznélo, ze napf. cinnost destinaénich
spole¢nosti by méla vyplyvat ze strategickych
dokumenttl. Pravni forma destinaénich spole¢nosti
by méla byt oteviena, respektive by méla umoznit
vstup dalSim clenliim (v pfipadé zajmu o clenstvi).
Uzaviené pravni formy typu prispévkovych
organizaci se z tohoto dilvodu jevi jako nevhodné.
Dale by mélo dojit ke snizeni zavislosti destinacnich
spoleénosti na prijmech zvefejnych rozpoctu
(snaha o navysovani dalSich zdroji - c¢lenské
pfispévky od subjektd mimo vefejnou spravu,
vlastni vydéleéna Cinnost, atd.).

Zefektivnéni managementu a marketingu destinaci

Nova kodifikace rajonizace cestovniho ruchu

Metodika systému spoluprdce a komunikace destinacnich
spole¢nosti

Metodika pro zpracovani a vyhodnocovani regionalnich strategii
v oblasti cestovniho ruchu

Zpracovani nové kodifikace rajonizace (vytvofeni kritérii
pro zafazeni destinacnich spoleénosti do oblastni a lokalni
urovné) a metodiky definujici standardy ¢innosti a spoluprace
destinacnich spole¢nosti je soucasti nové pfipravovaného
sytému organizace cestovniho ruchu — soucasti technického
standardu pro destinacni spole¢nosti.
Metodika zpracovani a vyhodnocovani strategii vznikne
na zakladé praktické zkuSenosti. Metodika bude vytvofena
na zakladé vypracované pilotni strategie rozvoje cestovniho
ruchu mésta Cesky Krumlov. Tato pilotni strategie vznika
ve spolupraci s VSH (zpracovatelem analytické &asti) a KPMG
(zpracovatelem navrhové &asti). Po dokoncCeni pilotni strategie
dojde k jejimu zobecnéni a naslednému vytvofeni metodiky.
Vysledna Metodika pro zpracovani regionalnich strategii CR
bude vytvofena ve spolupraci CzechTourism s externim
zpracovatelem.
Zavér:

o Dokonéeni metodickych dokumenti a vytvoreni

nového systému organizace cestovniho ruchu bude
zafazeno do nového AP.
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