Kratky vyklad a typické otazky

k problematice povinnosti
zpristupnit mési¢né data o
spotrebé tepla Ci teplé vody

a k poskytovani dat
poskytovatelim energetickych
sluzeb pro bydleni

V této stati jsou vybrany aktualné dotazované
problémy s aplikaci nové povinnosti poskytovatele
sluzeb, tedy vlastnika objektu u klastickych
najemnich bytla, bytového druzstva ¢i SVJ nebo
spravce, pokud vdomé s jednotkami dosud SVJ
nevzniklo.

PouZité zkratky

SVJ - spolecenstvi viastniki jednotek podle obcanského
zakoniku

BD — bytové druzstvo podle zakona o korporacich

ZS — zakon ¢&. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky
souvisejici s poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim bytu
a nebytovych prostor( v domé s byty (zakon o sluzbach)

ZM — zakon ¢&. 505/1990 Sb., o metrologii
ZHE- zakon ¢&. 406/2000 Sb., o hospodareni energii

O povinnosti poskytovat dalkoveé
data o spotiebé

Pravni diivod vzniku povinnosti poskytovat dalkové data
o spotiebé spociva v novelizaci pravidel a podminek ZS
s postupnym nabyvanim Gcinnosti po 31. 12. 2022.
Zakonem €. 424/2022 Sb., ze dne 1. prosince 2022,

Y Cit: ,0d 1. ledna 2022 jsou konecnym uzivateliim
V pripadech, kdy byly instalovany ddlkové odecitatelné
mérice nebo indikatory pro rozdélovani ndkladit na vytapeni,
poskytovany informace o vyuctovani nebo spotrebé zalozené
na skutecné spotrebé nebo na odectech indikatori pro
rozdeélovani ndkladit na vytapeni alespon jednou za mésic.
Mohou byt zpristupnény také prostrednictvim internetu a
aktualizovany tak casto, jak to mérici zarizeni a pouzivané
systéemy umoziuji. Vytapéni a chlazeni muzZe byt z této

doSlo ke zméné zakona o sluzbach, a to pfedevsim
Z nutnosti transponovat Evropskou smernici
o energetické  ucinnosti, kjejiz zméné doslo
11. prosince 2018,

. povinnost meési¢niho informovani o spotiebé
tepla a spole€né pfipravované teplé vodé, v pfipadé,
kdy jsou instalovana dalkové odecitatelna méfidla, ktera
umozAuji provedeni odectu na vzdalenost vétsi nez 250
metr(l. Tato definice plati do 31.12.2026. Od 1.1. 2027
nastane obecna informacéni povinnost v pfipadech, kdy
jsou instalovana méfidla, pro jejichZ ode€et neni nutny
pfistup do jednotlivych byt a nebytovych prostor
(a zaroven skonci Ihita pro jejich povinnou instalaci
dana jinym pfedpisem).

. povinnost na Zzadost pfijemce sluzeb
poskytnout vyucétovani a informace o jeho spotfebé za
posledni 3 roky poskytovateli energetickych sluzeb,
jsou-li dostupné. Poskytovatelem energetickych sluzeb
se rozumi osoby, které pro jiné osoby zajistuji, zpravidla
za Uplatu, snizeni spotfeby energii nebo zvyseni
energetické ucinnosti.

Mimo pfimo citované &lanky smérnice je mozno uvést
rovnéz obecné ustanoveni, které uklada c&lenskym
statim stanovit pravidla pro sankce za poruseni
vnitrostatnich predpist k dané problematice. Sankce
jsou proto vztaZzeny nejen vuci poskytovateli sluzeb, ale
i vii¢i nespolupracujicimu pfijemci sluzeb.

Sankce obsahoval jiz ZS pfed novelizaci, novela na né
pouze odkazuje. Konkrétné § 6 odst. 3 a 4 ZS stanovi
sankce tykajici se nakladu na vytapéni a nakladd na
spole¢nou pripravu teplé vody, v § 13 je stanovena
pokuta vl¢&i nespolupracujicimu pfFijemci sluzeb.

povinnosti mimo otopné/chladici obdobi vyjmuty.....Clenské
staty... Vyzaduji, aby poskytovateli energetickych sluzeb
urcenému konecnym uzivatelem byly na zZadost konecného
uzivatele zpristupnény informace o vyuctovani konecného
uzivatele za energii a o jeho historické spotiebé nebo jeho
odectech indikatorii pro rozdélovani nakladu na vytapéni,
pokud jsou dostupné “.



» Typické otazky

1)

2)

Co je dalkové odecditatelné méridlo a dalkové
odecitatelné zarizeni,

ZS zakotvuje pravni definici pojmu dalkové odecitatelné
méfidlo a dalkové odecitatelné zafizeni pro rozdélovani
naklad(l na vytapéni a odliSuje dalSi podminky.

Jak v pfipadé méfidla, které musi splfiovat pozadavky
podle ZM (dale ,méfidla“), tak v pfipadé dalkové
odeditatelného zafizeni pro rozdélovani nakladl na
vytapéni (dale ,zafizeni) musi jit o takové méfidlo &i
zarizeni, které samo nebo prostiednictvim jiného jiz
nainstalovaného zafizeni umozni provedeni dalkového
odectu.

Typické dalkové odecitatelné méfidlo &i zafizeni vysila
na statem povolené frekvenci 868 nebo 434 MHz, ma
vlastni baterii, ktera jeho funkci zajistuje. V prospektu
se lze docist vzdalenost, na kterou lze od néj data
ziskat. U vétSiny sou€asnych méfidel a zafizeni je to
alespori 350 m, standardem byva 500 m, ale existuji
i vykonnéjsi zafizeni. Starsi typy maiji nizsi vzdalenost
a urCitym znamenim toho, Ze nesplfiuji nové parametry,
muze byt i to, Ze vysilaji jinym zplsobem, na jiné
frekvenci, ¢i jen na zakladé sdileni pfes spolecné
routery snimané napf. aplikaci Bluetooth.

Podobnou definici nalezneme v § 7 odst. 12 ZHE, ktera
uvadi, Ze ,dalkové odeditatelnym stanovenym méfidlem
a pfistrojem registrujicim dodavku tepelné energie se
rozumi takové stanovené méfidlo a pfistroj registrujici
dodavku tepelné energie, pro které k provedeni odectu
neni nutny pfistup do jednotlivych bytd nebo
nebytovych prostor. Za dalkoveé odecitatelné stanovené
méfidlo a pfistroj registrujici dodavku tepelné energie
nelze povaZovat stanovené méfidlo a pfistroj registrujici
dodavku tepelné energie, ktery byl instalovan pfed
datem ucinnosti tohoto zakona a splfiuje kritérium podle
véty prvni, ale neni nastaven na déalkovy odecet
minimalné v mésiénim intervalu. Tato skute¢nost se
prokazuje technickou dokumentaci daného
stanoveného méfidla nebo pfistroje registrujiciho
dodavku tepelné energie.”

Jaké jsou odliSnosti v dalkové odecitatelnych
méfidlech a dalkové odedéitatelnych zafizenich pro
obdobi od 1. 1. 2024 a pro obdobi od 1. 1. 20277

Od 1. 1. 2024 se za takové méfidlo a zafizeni povazuje
takoveé, které samo nebo prostfednictvim jiného jiz
nainstalovaného zafizeni umoznuje provedeni odectu
na vzdalenost vétsi nez 250 metrli, zatimco s U€innosti
od 1. 1. 2027 je definice jednodussi, a to pouze, ze

3)

4)

5)

6)

k provedeni odectu neni nutny pfistup do jednotlivych
bytd nebo nebytovych prostor. Soucasné je jak pro
méfidla (pokud spliuji podminky ZM), tak zafizeni,
stanovena vyjimka pro pfipady, kdy instalace probéhla
pred 1. 1. 2022 a kdy zaroveh nejsou nastavena na
dalkovy ode€et minimalné v mési¢nim intervalu.
Poskytovatelé sluzeb mohou takovato méfidla
a zarizeni ponechat v provozu, provadét jejich pomoci
méfeni a odelty, a vyménit je podle svych moznosti
kdykoli do konce roku 2026.

Kde je ulozena povinnost instalace regulace
a dalkové odeditatelnych méridel a dalkové
odecitatelnych zafizeni vyplyvajici ze ZHE, a jaké
jsou sankce za nesplnéni povinnosti?

Povinnost pro vlastniky, SVJ ¢&i spravce instalovat
regulaci a dalkové odedlitatelna méfidla a dalkové
odecitatelna zafizeni k teplu a teplé vodé, a to v€etné
sankci za jeji nesplnéni, jsou obsazeny v ZHE. Sankce
je ve smyslu prestupku feSena Statni energetickou
inspekci s pokutou az 200 000 K&.

o

A jaka je sankce pro vlastnika &i uzivatele bytu
nebytového prostoru, ktery instalaci regulace
méfieni nechce umoznit?

o

Vlastnici a uzivatelé bytl nebo nebytovych prostor jsou
povinni na zakladé vyzvy vilastnika budovy,
spoleCenstvi vlastnikll jednotek nebo v pfipadé, ZzZe
spole€enstvi vlastnik(l jednotek nevzniklo, spravce,
umoznit instalaci, udrzbu a kontrolu téchto pfistrojd.
Sankce za odmitnuti & neumoznéni je shodna
s velikosti sankce pro poskytovatele sluzeb, ktery
méfidla v terminu nenainstaluje. Tedy také az 200 000
K¢&. Pokutu uklada Statni energetické inspekce.

Ktera starSi dalkové odecitatelnd méridla maji
vyjimku z povinnosti poskytovat mési¢ni data, a jak
se existence téchto méridel da prokazat?

MéFidla &i zafizeni, na ktera se povinnost poskytovat
nejméné mésicné data nevztahuje, jsou ta, kterd byla
instalovana prfed 1. 1. 2022, a doklada se to v takovém
pfipadé pfislusnou technickou dokumentaci.

Lhata pro roéni vyicétovani je 4 mésice, jaka je ta
pro poskytovani mésiéni informace?

Standardni [hata pro ro¢ni vyucétovani, kdy ma
poskytovatel sluZzeb povinnost vyuétovat pfijemci sluzeb
skute€¢nou vySi nakladu a zaloh za jednotlivé sluzby
vzdy za zuctovaci obdobi, je 4 mésice od skonceni
zUctovaciho obdobi, zpravidla tedy od 1. ledna. Lhita
pro podavani mésiéni informace je néco jiného. Cini 25
dni od skonceni pfislusného mésice.
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8)

9)

Je mozné toto pravidelné informovani o spotiebé
tepla na vytapéni a centralizované poskytovani
teplé vody zménit rozhodnutim v organech SVJ &i
BD, nebo se na ni dohodnout s najemci?

Pravidelné poskytovani informaci o spotfebé tepla je
jednim z opatfeni celoevropské politiky v oblasti
energetické ucinnosti. Toto opatfeni ma za cil snizit
spotfebu energie a topnych paliv, a tim pfispét k lepsi
kvalité ovzduSi a ochrané klimatu. Jde o povinnost,
nelze ji ignorovat, i pfekonat rozhodnutim pfislusnych
organu SVJ ¢&i BD ¢&i dohodou pronajimatele s najemci.

Ani v pfipadé, kdy jsou méfidla spotfeby tepla a teplé
vody pfistupna pfimo v byté uzivatele a lze z nich
aktualni namér spotifeby odedist, nelze povazovat tuto
moznost za splnéni informa&ni povinnosti

Od kdy tato povinnost plati?

Poskytovatel sluzeb je povinen splnit tuto povinnost
poprvé vroce 2024, tedy od ledna. Plati to vsak
v pfipadé, Ze jsou nainstalovana dalkové odecitatelna
méfidla Ci zafizeni s dosahem vétSim nez 250 m.
V kazdém pfipadé nastane tato povinnost nejpozdéji
k lednu 2027, nebot do konce roku 2026 je poskytovatel
sluzeb povinen zajistit montaz vyhovujicich dalkové
odecitatelnych méridel €i zafizeni.

Co ma obsahovat informace o zjiSténé spotiebé
tepla?

Je to hodnota, ktera byla ziskana odeétem naméfenych
hodnot na instalovanych méfidlech nebo zafizenich pro
rozdélovani nakladd na vytapéni. Hodnota musi byt
upravena pomoci korekci a vypoctovych metod, které
zohledhuji rozdilnou naro¢nost vytapénych mistnosti na
dodavku tepla vzhledem k jejich poloze. Informace vSak
neni a ani nemuze byt pfesné upravena na finanéni
Castku, nebot ta je ziskdna aZ po skonCeni
rozucétovaciho obdobi s pfihlédnutim ke vSem
nakladim, které do onoho obdobi vstoupily.

10) Jak Ize mésiéni informaci dorugit?

Poskytovatel sluZzeb splni svou povinnost doruéenim
informace pfijemci sluzeb. Tim je mysleno dorugeni
informace do sféry pfijemce sluZzeb, coZz znamena, Ze
poskytovatel musi zajistit, Ze informace bude skutecné
pfedana pfijemci. Pouhé odeslani informace e-mailem,
pokud nebylo pfedem dohodnuto ve smlouve, nestadi.
Doruceni prostfednictvim datové schranky, pokud ji ma
pfijemce sluzeb zfizenu, je povazovano za vyhovuijici.
Dale Ize spInéni povinnosti zajistit chranénym
pFistupem k webu ¢&i digitalni aplikaci.

11) Maze byt Ihata jina nez mésicni?

Cetnost poskytovanych informaci o zjisténé spotfebé
tepla mlze byt mezi poskytovatelem sluzeb
a pfijemcem sluzeb dohodnuta odlisn&, ovSem pouze
smérem ke krat$i lhaté nez jeden mésic, nikoli naopak.

V pfipadé najemniho vztahu muze byt c&etnost
poskytovanych informaci o zjiSténé spotifebé tepla
sjednana mezi vlastnikem domu a najemci, pfi¢emz pro
takovou dohodu je vyZzadovan souhlas dvoutfetinové
vétSiny najemcul. V pfipadé druzstevniho bytu &i bytu
v domé v bytovém spoluvlastnictvi rozhoduje o vétsi
Cetnosti poskytovanych informaci pfislusny organ.

Pokud zadna dohoda neni, pak plati, ze informace
0 zZjisténé spotfebé tepla se poskytuje za obdobi
jednoho kalendafniho mésice a doruCuje se pfijemci
sluzeb do 25 dnl nasledujiciho kalendarniho mésice.

12) V nasem domé jsme se vSichni shodli, ze informace

mésiéné nepotiebujeme, muizeme si je prece
spocitat z méridel.

Neni moZzné se dohodnout nebo rozhodnout
o poskytovani informaci o spotfebé za obdobi delSi nez
1 mésic. Dale neni mozné dohodnout nebo rozhodnout
o poskytnuti informaci pozdéji nez 25 pracovnich dn
od konce prislusného obdobi, za které jsou informace
poskytovany. Cilem téchto omezeni je zabranit
nepfiméiené dlouhym prodlevam pfi poskytovani téchto
informaci pfijemci sluzeb a zajistit dodrzovani pravidla
v&asného poskytovani informaci o spotiebé.

13) Jaka muze byt sankce, kdyz informace nejsou

poskytovany?

Pokud poskytovatel sluzeb nedoda pfijemci sluzeb
informace nebo nezpfistupni dalkovym pFistupem,
porusuje tim svou zakonnou povinnost. Toto poruseni
muze byt sankcionovano pokutou podle § 13 odst. 1 ZS.
Tedy €astkou 50,- K€ za kazdy den.

14) Jak to je s informacemi o spotiebé tepla v dobé

mimo topné obdobi?

Pokud v daném obdobi nedochazelo k dodavce tepla,
povinnost poskytovatele sluzeb doru€ovat informace
0 zjisténé spotiebé tepla automaticky odpada.

15) Nemusi tedy SVJ v lété posilat mésiéné zpravy, ze

spotieba tepla byla nula?

Nikoli. Postrada smysl vytvaret nulové reporty.



16) Zpracovani informaci k mésiénimu vykazovani

spotieby tepla a jeji poskytnuti €i zaslani néco stoji.
Jsou tyto vydaje soucasti celkovych nakladi na
teplo? Kdo to plati?

Naklady spojené se sbérem dat a poskytovanim
informaci o spotfebé tepla nelze zahrnovat do naklad
na vytapéni a teplou vodu, patfi do naklad spojenych
se spravou domu. S vyjimkou zasilani v listinné
podobég, naklady na jejich zasilani jdou k tizi pfijemce
sluzeb.

17) Zpusob poskytovani informaci je tedy nejlepsi

e- mailem?

Zptistupnéni informaci je mozné dalkové e-mailem,
datovou schrankou nebo dalkovym pfistupem pfipadné
zaslanim v listinné podobé.

18) Co je to dalkové zpfistupnéni?

Nejprve se musi poskytovatel sluzeb na této alternativé
dohodnout s pfijemcem. Poté mu poskytne unikatni
pFistupova prava k digitalni aplikaci (web, ¢&i specialni
aplikace nahrana do pocitace €i smartphonu) a zacne
informace v mésiénich periodach poskytovat.

Povinnost je tak splnéna, poskytovatel sluzeb jiz
nemusi ovéfovat, zda si pfijemce kazdy meésic data
prohlédne.

Dalkovy pfistup v dnedni dobé obvykle zahrnuje vyuziti
internetové sité, napfiklad umisténi informace na
webové stranky, nebo do SW aplikace, ktera data
zpracovava a je k ni zajistén unikatni a oddéleny pfistup
kazdému pfijemci sluzeb, €i zaslani e-mailem nebo
jinym komunika&nim nastrojem.

Pfijemce sluzeb musi mit nejen moznost pfistupu
k informaci, ale také byt aktivné vyrozumén o jejim
zpfistupnéni. Pokud by nebyla splnéna tato druha
podminka, nelze povazovat povinnost za spinénou.

19) Listinna podoba

Jde o alternativni FeSeni, dlouhodobé zifejmé
neudrzitelné. Pfijemce sluzeb si v8ak musi tuto formu
vyzadat pisemné od poskytovatele sluzeb. Na zakladé
takové zadosti je poskytovatel sluzeb povinen pfedavat
informace o spotfebé v listinné podobé po celou dobu
aktualniho zué¢tovaciho obdobi.

Pro kazdé daldi zuctovaci obdobi by pfijemce sluzeb
meél znovu pozadat o tuto formu dorucovani nebo
alespon potvrdit svoji vili, ze chce nadale dostavat
informace v listinné podobé. Nicméng, je mozné, ze

pFijemce sluzeb maze vyjadfit svoji trvajici vuli najednou
i pro nasledna obdobi.

20) Uhrada nakladii v pfipadé listinné podoby

Pfijemce sluzeb je povinen hradit naklady spojené
s doru€ovanim informaci v listinné podobé, jako je
napfiklad poStovné, naklady na papir a tisk.
Poskytovatel sluZzeb je opravnén zadat pfijemce
o0 slozeni zalohy na Uuhradu téchto naklad.

PFfi poskytovani informace zpUsobem umozriujicim
dalkovy pfistup moznost Uhrady nakladu neni.

21) Je nutné data o spotiebé domacnosti chranit?

Ano, dle stanoviska Ufadu na ochranu osobnich udajd
jsou udaje o spotfebé tepla a zejména pak teplé vody
povazovany za citlivé udaje.

22) A jak lze zajistit ochranu téchto citlivych osobnich

udaju (GDPR)?

Pro kazdou z variant je nutno zajistit ochranu citlivych
osobnich dat jinym zplsobem.

Pfi pfedani v listinné podobé se informace zasila bud
jako doruceni posty pfijemcem (dorucenka) nebo se
osobné preda do rukou, nejlépe proti podpisu.

Pfi zasilani dat do e-mailové schranky musi byt pfedem
pisemné sjednano, Ze jde o e-mailovou adresu, ke které
ma pristup jen pfijemce sluzeb. Pokud toto zajisténo
neni, je nutné zaslanou informaci chranit. Napfiklad tim,
Ze zaslany soubor je pfistupny az po zadani hesla, které
si na pocatku pfijemce a poskytovatel sluzeb sjednaji.
Podobné, jako se chrani data napfiklad pfi dalkovém
sjednani pojistky za auto, ochranu domacnosti Ci kryti
Skod v souvislosti s podnikanim.

Pfi poskytovani dat do datové schranky Ize povaZovat
doruceni za chranéné.

Pfi poskytovani dat v podobé& zpfistupnéni informaci
pfes webovou stranku je mozno otevieni dat pro
konkrétniho pfijemce chranit heslem, ¢i kodem, ktery
byl individualné sjednan na pocatku poskytovani této
sluzby. Doporu€uje se umoznit pfijemci sluzeb po
prvnim pfihldSeni zménu hesla, a stejné tak mu
periodicky pfipominat, ¢i nabizet (napfiklad po jedné &i
dvou topnych ¢i zuétovacich obdobich) zménu hesla.
V pfipadeé specialni aplikace nahrané do smartphonu se
ochrana pfistupu da zajistit opét heslem, nebo
nezaménitelnym osobnim identifikatorem, napfiklad
otiskem prstu.



23) Co je to informovani poskytovatele energetickych

sluzeb?

S ucinnosti od 1. 1. 2023 je stanovena povinnost
informovani pfijemce sluzeb poskytovatelem
energetickych sluzeb o vyuctovani ajeho zjisténé
spotfebé tepla a o spotiebé spole¢né pfipravované
teplé vody za posledni 3 roky. Pokud takova data
existuji.

.Poskytovatel energetickych sluzeb“ je podle ZHE
Jyzickd nebo pravnicka osoba, ktera dodava
energetické sluzby nebo provadi jina opatfeni ke
zvy8eni ucinnosti uziti energie zafizeni konecného
uzivatele, ¢i v rdmci jeho budovy*.

Jde tedy o externi sluzbu, kterou si zpravidla objedna,
Ci vyzada pfijemce sluzeb. Tyto osoby budou
spolupracovat pfi navrzich na sniZzeni energetické
naro¢nosti bydleni, pfipadné se zapojenim energie
z obnovitelnych zdroji. Mohou se zapojit do zpracovani
podkladll pro budouci vyuziti nemovitosti v souvislosti
s planovanou rekonstrukci ¢ vybavenim novym
tepelnym zdrojem.

Ministerstvo primyslu a obchodu vede seznam
poskytovatelll téchto sluzeb, je vefejné dostupny na
internetovych strankach tohoto ministerstva. Pfijemce
sluzeb je opravnén pozadat poskytovatele sluzeb, aby
predal poskytovateli energetickych sluzeb, kterého ve
své zadosti ur€i, vyuctovani sluzeb za posledni 3 roky,
a dale pak informace o zjiSténé spotfebé tepla a
spotfebé spole¢né pfipravované teplé vody =z
poslednich 3 let.

Pojmy "zjist&na spotieba tepla" a "spotfeba spolecné
pfipravované teplé vody" jsou definovany v § 2 ZS,
poskytovatel sluzeb a poskytovatel energetickych
sluzeb by méli znat strukturu dat, patfi to kjejich
odbornosti.

24) Jak se o takovou informaci pro poskytovatele

energetickych sluzeb zada? Jsou pro ni lhity?

Poskytovatel sluzeb ma sice povinnost predat
informace potfebné kdalSi c¢innosti poskytovatele
energetickych sluzeb pfijemci sluzeb, avSak pouze na
zakladé jeho pisemné Zzadosti. NemlUze o ni zadat
poskytovatel energetickych sluzeb.

A dale Ize také ze zakona dovodit, Ze neni mozné, aby
se ztakové povinnosti stalo napfiklad periodické
pravidlo, které vstoupi v platnost po skonceni kazdého
zuctovaciho obdobi. Pokud chce tyto udaje dale
poskytovateli energetickych sluzeb pfijemce sluzeb
opakované zajistit, napf. pravé vzdy po roce, mél by
vzdy aktivné pozadat poskytovatele sluzeb.

Obsah Zadosti neni pfesné v ZS specifikovan a neni
stanovena zadna lhata pro splnéni této povinnosti.
Nicméné, |ze pfedpokladat, Ze poskytovatel sluzeb by
mél tuto povinnost spinit bez zbyteéného odkladu poté,
co obdrzi pisemnou zadost od pfijemce sluzeb.

25) Jak predani ¢€i zpristupnéni takové informace

poskytovateli energetickych sluzeb zajistit? Maze
ziskat tyto citlivé udaje z pohledu GDPR?

Pravdépodobné nejCastéjSi, zejména v nasledujicich
letech, bude spInéni povinnosti v podobé zpfistupnéni
pozadovaného vyucétovani a informace zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup, a také to, Ze souCasné
o tomto zpfistupnéni je informovan digitalni formou
pfijemce sluzeb. K takovému opakovanému oznameni
by méla postacit forma SMS, e-mailu, ¢i zpravy v datové
schrance.

Z pohledu ochrany osobnich dat (GDPR) je
pravdépodobné poskytovatel energetickych sluzeb
osoba, ktera k citivym datim mlze mit, na zakladé
smlouvy s pfijemcem sluzeb, pfistup.



