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Bydleni

Podle odhadfi Ministerstva prace a socialnich v&ci (dale j¢ . TPSV) Zije v CR cca 68,5
tisice osob bez stfechy, bez bytu, tedy na ulici, v ubytovnach, jinych neZ obytnych
prostorech, v pobytovych socidlnich sluzbach apod. Dalsich asi 119 tisic lidi, kte¥i Ziji
v nejistém nebo nevhodném bydleni, nap¥. u p¥ibuznych, v pfelidnénych bytech ¢i
s prili§ kratkymi najemnimi smlouvami, je ztratou bydleni ohroZeno. Na ubytovnach
Zije 17,9 tisic domdcnosti, bez stfechy (tj. venku nebo v nocleharné) 16 6oo
domécnosti. Zvlasté alarmujici je 70% nartst poctu domacnosti s osobami nad 65 let
Zijicich na ubytovnach mezi lety 2015-2018. V zavaZné bytové nouzi v soucasnosti
vyriasta 20 tisic déti' (MPSV, 2020). Okolo 37 % déti Zije v domdacnostech, které trpi
néjakym problémem v oblasti bydleni (nedostatec¢né vytapéni, vlhkost a zatékani,
nedostatek mista, hluk, $pina a vandalismus v okoli) (MPSV, 2019), z toho 5 tisic na
ubytovnach a 2 tisice v azylovych domech (Platforma pro socidlni bydleni, 2019).

Davodd, pro které bezmala 200 tisic lidi Zije dlouhodobé v domech a bytech,
které neodpovidaji jejich potfebdm ani minimalnimu standardu, jenZ je vyZadovan
na bézném trhu s byty, je cela fada, pfi€emzZ vétSina z nich spolu souvisi, a nelze
na né proto nahliZet oddélené: Mezi nejcastéjsi dlivody vzniku bezdomovectvi
patfi zadluZeni (90,0 %) (MPSV, 2015), zaroveil ale i nepomér mezi cenou bydleni
(ndjemniho i vlastnického) a vysi platli ¢i diskriminace obyvatel na trhu s bydlenim.
Dlouhodobé bydleni v substandardnim ubytovani vytva¥i a reprodukuje specifické
postoje jeho obyvatel, poskytuje ve srovnani s ndjemnim bytem vyrazné niz$i pravni
jistotu trvani/stability bydleni a celkové pfedstavuje zasadni pfekazku socidlniho
zacleniovani. Nevyhovujici bydleni se negativné odraZi na vzdélani déti, zaméstnani,
zdravotnim stavu.

Historie hledani dobré praxe podpory bydleni je do znacné miry historii
velkorysych pokusil a zklamani. Nedistojné chudobince v bohatych primyslovych
zemich nahradily projekty moderniho socidlniho bydleni, aby se rychle ukézalo, Ze

1 Strategie socialniho zalefiovani 2021-2030 schvalena vladou Ceské republiky
usnesenim €. 55 dne 20. ledna 2020.


holkri
Zvýraznění

holkri
Lístek s poznámkou
vyškrtnout; nová podoba: "...věcí (MPSV) žije..."


8 INSPIRACE PRO SOCIALNI ZACLENOVANI

hygienické prostfedi neni vSelék. VyfeSeni technickych aspektti bydleni odkrylo silu
segregace a past chudoby.

Sou&asny systém podpory bydleni v Ceské republice (jehoZ hlavnim pilifem je
pfispévek a doplatek na bydleni) je v principu podobny systému zavedenému v 7o0.
letech v USA, jehoZ ambici bylo nahradit segregované socialni bydleni finan¢ni
podporou chudych domdacnosti na béZném trhu s bydlenim. Takovy systém si
z rliznych davodl oblibili konzervativni i liberdlni politici, v praxi ale dlouhodobé
selhava.

Samotna schopnost zaplatit vy33i ndjem totiZ nepfesvédcila majitele standardnich
bytd, aby své nemovitosti nabidli i socialné slabym doméacnostem. P¥ijemci davek tak
i s finan¢ni podporou bydli nadale tam, kde bydleli bez ni - na ,Spatnych adresach®,

v téch nejlevnéjSich bytech, ¢asto extrémné zchatralych anebo prelidnénych.
Statni pomoc jejich situaci zdsadné neovliviiuje, zato majiteldm takovych byt
umoziluje vybirat neimérné vysoké najemné a pomoci téchto pfijma roz§ifovat
a profesionalizovat sviij obchod s chudobou.

Uvedené priklady dobrych praxi nabizeji inspiraci riznorodosti p¥istupt - od
finanéné i ¢asové naroénych projektli, které vsak svou ambici i dosavadnimi vysledky
pfedstavuji p¥islib dlouhodobych a systémovych zmén, po zdanlivé drobné pociny
zastupcl obCanské vefejnosti, které ale méni Zivoty lidi v bytové nouzi a kultivuji
podnikatelské prostfedi i atmosféru celé obce.
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Ceskobudéjovicka nabytkova banka
jako misto pro kazdého

Poskytovate abinet CB, s.r.o. a Nabytkova banka Jihoceského kraje, z.s.
Lokalita: Ceské Budé&jovice a Kaplice

Kdo doma méni nabytek, vétSinou se zbavuje zaSlych, ale celkem funkénich véci.
Pohledem vyrobcil nabytku travime s tim starym i tak pfili§ mnoho ¢asu a méli
bychom ho ménit ¢astéji, s médou. A pakliZze bude naSe spole¢nost bohatnout, jejich
pfani se pravdépodobné splni.

Masové vyhazovani funkénich véci spofivé a ekologicky smySlejici lidi tiZi,
otevira ale Siroké pole pfilezitosti k vyhodnym ndkuplim z druhé ruky. Internetové
bazary jsou vice neZ kdy dfive rajem pro drobné Skudlily i milovniky retro designu
a lovce atypickych kouskl. Dava zarovein prileZitost pomoci tém, pro koho jsou
i inzeraty z rubriky ,pfenechdm za odvoz“ p¥ili§ drahé - protoZe vyzaduji ¢as, auto
nebo internet.

Pfedevsim jim jsou urceny nabytkové banky, které od darcti shromazduji stary
nabytek a vybaveni domacnosti, aby je pfedavaly dal. Zfizuje je napfiklad Liberecky
kraj, statutdrni mésto Brno nebo hlavni mésto Praha. Nabytkova banka Jihoceského
kraje, z. s., ramec zakladnich sluZeb spolupracuje se socidlnim podnikem
s velkorysou paletou funkci a dopliikovych aktivit, jejichZ pomoci se stava soucdsti
spole¢enského Zivota Sir§iho okruhu lidi.

P¥i pfechodu do bydleni, at uz ze substandardu nebo z nebydleni, pfedstavuji
naklady na vybaveni bytu dalsi z fady pfekdZek. Pokud doméacnosti v socidlni tisni
ziskaji vybaveni zdarma, mohou byt uZivat béZnym zplisobem, aniz by se kvtli tomu
predluZily. Vyznam vybaveni nelze docenit. Napfiklad pro déti, které vyrostly na
ubytovné nebo v azylovych domech, znamend vybaveny byt moZnost pozvat si na
navstévu kamarady. Rozvoj béZnych spolecenskych vazeb je pfitom kli€ovy pro tnik
z pasti chudoby, ale i posileni odolnosti domécnosti proti nep¥izni osudu.

Jak ale za¥idit, aby do nabytkové banky lidé darovali v co nejvétsi mife co
nejkvalitnéjsi véci? Material pro ¢eskobudéjovickou banku shani socidlni podnik
Kabinet CB, ktery vychdazi darcim aktivné vstfic a chytfe pfi tom vyuZiva vedlejsi
produkty svého provozu.

,Nas§ projekt vzniknul jako dobrovolnicky projekt, kdy jsme jednou mési¢né
s klienty ceskobudéjovického azylového domu pro muZe svaZeli vybaveni domdacnosti,
které ndam lidi v prubéhu doby nabidli, a obratem je rozvdZeli do domdcnosti potiebnyjch,”
vzpomind na zacatky Dana Kalistova, pfedsedkyné Nabytkové banky Jihoceského
kraje, a dopliiuje: ,Vzhledem k mnoZstvi véci, které se k nam dostdvalo, jsme postupné
rozSitovali nasi nabidku, aZ vznikl socidlni podnik Kabinet CB. Vyzva totiZ nekonci tim,
Ze nashromazdime véci u nds ve skladu, ale teprve tehdy, kdyz ten nabytek nebo dalsi

vybaveni domdcnosti vratime do obéhu.”


holkri
Zvýraznění

holkri
Lístek s poznámkou
Realizátor

holkri
Lístek s poznámkou
vyškrtnout; nová podoba: "...Jihočeského kraje nad rámec..."

holkri
Zvýraznění


10 INSPIRACE PRO SOCIALNI ZACLENOVANI

Veskery nabytek a dalsi vybaveni domdacnosti ziskava Kabinet od darcd.

Kromé individudlnich darct je v kontaktu s mistnimi realitnimi makléfi, jejichZ
prostfednictvim nabizi vyklizeni nemovitosti (bytd i komer¢nich prostor) jako
placenou sluzbu. Je to prvni z fady aktivit, jejichZ prostfednictvim ziskavaji
znevyhodnéni lidé nejen materidlni pomoc, ale i pracovni pf¥ileZitost.

Na cesté do nabidky nabytkové banky potom materidl ¢asto potfebuje opravu.

K tomu je nezbytna pomérné drahd dilna, kterou ale Kabinet maximalné vyuZiva.

Do nabytkové banky putuje po zdkladni opravé vétSina nabytku i dalsitho vybaveni.
Zajimavé kousky jsou ale od zakladu zrestaurovany nebo pfepracovany a prodany. Pro
velky zajem renovuje Kabinet nabytek také na zakazku.

Tyto aktivity jsou hlavnim zdrojem p¥ijmt podniku, neméné dtleZité jsou ale
i dopliikové aktivity, jejichZ prostfednictvim Kabinet oslovuje vefejnost a potencialni
klienty. Néktefi z klientli se s Kabinetem sezndmi diky dcasti na nékterém z kurzi,
které podnik pro vefejnost ve své dilné potfdda. Opatfeni proti §ifeni nového
koronaviru to sice po vétSinu roku 2020 nedovolovala, za béZnych okolnosti ale
Kabinet pofada kazdy mésic dva velké kurzy zaklad renovace nabytku, ¢alounéni
a povrchovych dprav dfeva a dale dva malé, méné narocné rukodé€lné kurzy, z nichz
nékteré jsou urceny i détem.

,PTi realizaci téchto kurzi ndm v zacdtku velmi pomohla prazskd organizace Z pokoje
do pokoje, kterd pro nds byla velkou inspiraci a do dneska s ni spolupracujeme nejen
v oblasti kurzii pro vefejnost, ale i v rozvojovyjch tématech,” dodava Dana Kalistova.

Kromé toho je jeSté mozné si z Kabinetu pronajmout nadobi na spolecenské akce.
V neposledni fadé si potom mohou zajemci misto v dilné pronajmout za hodinovou
sazbu. Dilna je p¥ili§ vytiZend, neZ aby mohla fungovat jako plnohodnotna sdilena
dilna, pFileZitostné je ale takto k dispozici kutiliim a nadSenclm, pfedevsim z fad
Ucastnikd kurz, kte¥i si zde dokoncuji své projekty.

Kabinet spolupracuje s organizaci Fokus, podporujici lidi se zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim, kterd do soucasné sedmiclenné sestavy socidlniho podniku
doporucila ¢ty¥i zaméstnance pracujici na polovi¢ni tvazek, jednoho zaméstnance
na3el Kabinet na doporuceni ufadu prace. Zaméstnavani lidi ze znevyhodnénych
skupin je jednim z principt fungovani socidlniho podniku. Dal§imi jsou podpora
mistniho spolec¢enského Zivota a environmentalni prospéch. V okamZziku, kdy
se Kabinetu poda¥i dosdhnout zisku, posledni z principli fungovani socidlniho
podniku bude velet jeho nadpolovi¢ni ¢ast reinvestovat do jeho rozvoje nebo dal$ich
spoleCensky prospésnych cild.

Otevfeni kavarny, kterd méla od ledna 2021 pFibliZit projekt obyvatelim Ceskych
Budéjovic a slouZit jako prodejni showroom, sice pfekazila pandemie, i tak je ale vycet
cilovych skupin, s nimiZ je projekt schopen pracovat, uctyhodny. PfestoZe primarné
pomaha lidem v nouzi, obraci se zarovei na klienty hledajici kvalitni design. Je
otevieny femeslniklim i kutildm, dospélym i détem, ekologlim, umélctim aj.
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Zakladatelé Kabinetu se obavali nezajmu darcti i nepochopeni vefejnosti. Zvoleny
model nicméné v tomto ohledu zafungoval a 70 % nabidek na darovani nabytku
nyni podnik z kapacitnich diivod odmita. Kabinet CB v roce 2020 zpracoval 50 tun
nabytku a vybaveni domdacnosti, z toho vétSina byla pouZita v ramci nabytkové banky
a 13 tun bylo po renovaci prodano.

Zavtenou kavarnu planuje Kabinet otev¥it, aZ to opatfeni proti §ifeni nového
koronaviru dovoli. Stejné tak planuje obnovit kurzy a zvysit jejich pocet. Aktudlné je
také zaméstnava otevfeni a rozjeti pobocky v Kaplici.
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Ostrava mysli i na krizové situace spojené
se ztratou bydleni

Poskytovatel: — 'gistrat mésta Ostravy
Lokalita: Ostrava

Krizové bydleni pfedstavuje nouzové a zachytné utocisté pro rodiny a jednotlivce, ktefi
se ndhle ocitli bez bydleni, vyrazné ohroZeni na zdravi ¢i Zivoté. Jedna se o domdcnosti,
které se dostanou do krizové Zivotni situace - nap¥. po nahlé vypovédi z bytu, ohroZené
domdcim nasilim apod. Cilem krizového bydleni je ohroZené rodiné ¢i jednotlivci
zajistit stabilni standardni bydleni na maximalné 6 mésica, tak aby méli moZnost
zakladni stabilizace a prostor fesit spolu se socidlnim pracovnikem svou bytovou situaci
z dlouhodobého hlediska. V pfipadé rodiny s détmi je Zadouci, aby rodina ztstala
pohromadé i v pfipadé€ ztraty bydleni a déti nemusely odchézet z pivodni rodiny ani na
pfechodnou dobu.

Krizové bydleni pomaha i rodindm ¢i jednotlivcim, kte¥i jsou v situaci krize
odkazani na vyuZiti pobytovych socidlnich sluZeb. Vzhledem k jejich kapacité
a dlouhodobému vytiZeni tak Magistrat mésta Ostravy reaguje na mistni potfebnost
zajisténi bydleni pro své obcany.

Jak to vSechno zacalo?
V pfipadé, ktery zde pfedstavujeme, se, jak se ¥ika, vSe potkalo ve spravnou chvili.
Magistrat mésta Ostravy se pravé potykal s limity sluzby ,krizova pomoc* poskytované
prostfednictvim socidlnich sluZeb, méstu citelné chybély pfedevsim kapacity pro rodiny
s détmi. Pot¥eba vyplnit mezeru mezi socidlni sluzbou krizového bydleni a azylovym
domem rezonovala pracovnimi skupinami v ramci komunitniho planovani socidlnich
sluZeb. Ve stejné dobé& vlada schvalila Koncepci socidlniho bydleni CR na obdobi let
2015-2025, kterd mj. akcentuje pravé krizové bydleni.

Magistrat se tak rozhodl bydleni ve mésté Ostrava feSit komplexné. ,Vime, Ze zmény
v oblasti bydleni nebudou vidét hned,” ¥ika Marek Mikulec, metodik v oblasti socidlniho
bydleni Magistratu mésta Ostravy, ktery stal u rozjezdu projektu. ,Tim spis ndm ale bylo
jasné, Ze neni divod se zahdjenim téchto zmén otdlet,” dodava. Magistrat v roce 2016 vyuZil
mozZnosti projektovych aktivit podpofenych finanénimi prostfedky programu OPZ, které
nabizela spoluprace s Agenturou pro socidlni zaclefiovani, a p¥ipravil projekt Koncepce
bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava. V souladu se zminénou koncepci se projekt
zamé¥il na budovani systému socidalniho a krizového bydleni na tizemi Ostravy, s cilem do
budoucna uéinit z projektové aktivity stabilni nastroj socialni politiky mésta.

V obdobi od bfezna 2017 do tinora 2021 bylo v krizovych bytech zabydleno celkem
14 domacnosti.

Pro zahajeni realizace krizového bydleni bylo vyznamné, Ze Magistrat mésta
Ostravy od pocatku intenzivné spolupracoval s méstskymi obvody, které maji k dispozici
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byty - do budoucna by magistrat rad disponoval vlastnim krizovym bytovym fondem
s plusobnosti v rdmci celé Ostravy. Dva nejlidnaté&jsi méstské obvody, Ostrava-

Jih a Poruba, poskytly magistratu pro zajisténi krizového bydleni za ujednanych
podminek celkem t¥i byty, prvni o dispozici 3+1 a dva feSené jako 2+1. Magistrat na
vybaveni kazdého bytu vyclenil 50000 K¢, které umoznily byty vybavit kuchyiiskou
linkou, zakladnimi spot¥ebici - lednickou, prac¢kou, ndbytkem i ldzkovinami.
Podminkou vybéru bytu pro projekt bylo, aby se nachazel mimo socidlné vyloucenou
lokalitu a spliioval poZadované dispozi¢ni uspofadani i pro pocetnéjsi rodinu,
minimalné tedy 2+1.

Jak vypada krizové bydleni v Ostravé?

V soucasné dobé je ohroZenym domdacnostem k dispozici jeden byt 2+1 v Porubé, ve
kterém se v prabéhu roku vystfidaly dvé domdacnosti. Do krizového bytu pravidelné
dochazi kli¢ova socidlni pracovnice, kterd se tak i pro ostatni ndjemniky postupné
stala zndmou tvari.

,Velkym ofiSkem® se za dobu nékolikaleté realizace ukazaly pfepisy energii, jeZ
jsou navazany na krizové bydleni v jednom z méstskych obvodli. Do budoucna se tak
pfipadé na méstském obvodu), pficemZ najemnikovi by byly vypocitany mési¢ni
zalohy k pravidelné mési¢n{ Ghradé.

V pfipadé, kdy se rodiné, kterd uhrady za krizovy byt ¥adné plati, nepoda¥i
ani po Sesti mésicich najit ndvazné bydleni na béZném trhu s byty, miiZe v ramci
projektu plynule pfejit do socidlniho bytu. P¥estoZe situace rodin v krizovych
bytech jsou velmi proménlivé, v Ostravé jiZ pfi ubytovavani rodiny do krizového
bydleni uvazuji nad tim, kam bude rodina pokracovat. Hned na poc¢atku spoluprace
s rodinou zapocinaji také vyjednavani s méstskymi obvody s cilem rodinu zabydlet
do vhodného socidlnfho bytu. Domluvy nejsou vzdy jednoduché, dispozice bytl, které
se vyclefiuji do segmentu socidlnich, nemusi odpovidat potfebdm rodiny v krizovém
byté, vSe tedy zdleZi na komunikaci a koordinaci mezi magistratem a méstskym
obvodem.

Klienti a socialni pracovnice v krizovém bydleni

A jak se vlastné nékdo do krizového bytu dostane? Ve vét§iné pfipadd rodiné krizové
bydleni doporuci pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti z méstského

obvodu Ostravy, ktery s ni moZnosti feSeni krizové situace probere. Pokud je rodina
v urgentni bytové nouzi, Zadost o krizovy byt pomohou klientovi nasledné sepsat
socidlni pracovnici magistratu, do jehoZ gesce spada posouzeni Zadosti. Hlavni
podminkou ziskdni bytu je naléhava ohroZujici situace. Byt je poté pro rodinu
pfipraven do péti pracovnich dnd. V p¥fipadé, Ze domdacnost potfebuje ubytovat
okamZité, existuji v Ostravé dvé socialni sluzby s krizovymi 1azZky, jedna i pro rodiny
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s détmi, jedna pro dospélé, které dokdzou krizové 1Zko nabidnout hned, a rodiné tak
poskytnout zdkladni zdzemi do doby, neZ se miiZe nastéhovat do bytu.

Rozhodovani o pfidéleni bytu je rychlé, kompetence k rozhodnut{ o uzav¥eni
n3jemni smlouvy jsou delegovany na vedouci bytovych odbor@i. Nasledné rodina ziska
na obdobi t¥{ mésicli ndjemni smlouvu ke krizovému bytu, na kterou po jejim uplynuti
navazuje dalsi. Rodina miZe v krizovém byté€ stravit maximalné 6 mésict. P¥i
nastéhovani pfichazi do rodiny klicova socidlni pracovnice, se kterou po dobu trvani
smlouvy domadcnost intenzivné spolupracuje.

Setkani probihaji nejcastéji v krizovém byté, potfeba intenzivni spoluprace se
vzdy odvijela od potfeb dané doméacnosti, frekvence navstév byla v priméru 3x tydné.
Projekt pocital s ivazkem 0,2 socidlniho pracovnika na jednu domdacnost v krizovém
byté. Socidlni pracovnice doprovazi domacnost p¥i jednanich na tfadech, pomdaha
s pripravou vSech formuld¥l, Zadosti atd. Pomdahd také zajistit plynuly pfechod
davek na bydleni na soucasné bydli§té rodiny tak, aby nedoslo ke zpoZdéni vyplaty.
Nasledné s domdacnosti pracuje na jejich dalSich potfebach - ¢asto spojenych s dluhy,
se zajisténim léka¥e, Skolni dochazkou déti atd. Asi po Sesti tydnech v bydleni
se pfi konzultacich zac¢ind vice pracovat s tématem bydleni, hledaji se moZnosti
v okoli klienta - socidlni bydleni, bydleni v obecnim bytovém fondu a u soukromych
vlastnikil. Tyto moZnosti jsou klientim postupné pfedstavovany, klienti sami
rozhoduji, kterym smérem se vydaji. Ve spolupraci se socialnim pracovnikem mohou
absolvovat prohlidky bytt, vyFizovat telefonaty s majiteli atd.

Po pilro¢ni spolupraci odchdazeji klienti z krizového bytu nejcastéji do socidlniho
bytu, nékteré rodiny se odstéhovaly k pfibuznym, dvé z domdacnosti, které mély
problémy se spolupraci a nasledné i dluhy na najemném, odeSly do azylového domu
a spolupraci s magistratem definitivné ukoncily.

V ramci spoluprace s domacnostmi pocita projekt také s moZnosti zapojeni dalSich
odborniki, napfiklad dluhového poradce ¢i psychologa.

Na socidlni pracovnici projektu se obrdtila maminka se ctyfmi détmi, kterd se
musela urgentné odstéhovat z dosavadniho bydleni kviili prodeji nemovitosti.
MoZnosti zajisténi ndhradniho bydleni byly obtiZzné a nedostupné z divodd
nedostatecnych financnich prostfedkd na kauci a také existujiciho dluhu
na ndjemném u nejvétsiho soukromého vlastnika byt( ve mésté. Vzhledem
k pocetnému sloZeni domdcnosti zde nebyla ani moZnost vyuZit azylovy dim.
Rodiné byl nabidnut krizovy byt pFipraveny k rychlému zabydleni. Soucdsti
podpory byla i intenzivni spoluprdce se socidlni pracovnici, kdy se jako prvni Fesily
zaleZitosti spojené se stéhovdnim. Situace domdcnosti se postupné stabilizovala.
Klientka nastoupila do zaméstndni. Krizové bydleni opustila domdcnost po 6
mésicich a prestéhovala se do socidlniho bytu, ktery pFedstavuje dlouhodobou
moZnost bydleni a umoZiiuje pokracovat ve spoluprdci se socidlni pracovnici.
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Pandemie a krizové bydleni

Socialni pracovnice chodi do krizového bytu ve stejném reZimu jako v dobé pfed
pandemii. Pro ubytované klienty méla k dispozici ochranné pomiicky, tak aby vSichni
mohli dodrZovat pandemicka a reZimova opatfeni. Zvysila se poptavka po potravinové
pomoci, a to nejen u krizového, ale také socidlniho bydleni.

Co si z Ostravy pujcit?

Ostrava pristupuje k tématu zajisténi bydleni pro socidlné vyloucené jiZ nékolik let
koncepcné a systematicky. Promény v bytové politice nejsou vidét ze dne na den,
skutecné dopady se podle odbornikil projevi béhem sedmi aZ deseti let. Magistrat
mésta Ostravy vnima, Ze je dlileZité se tématem bydleni domdacnosti v bytové nouzi
systematicky zabyvat. Proto pilotné ovéfoval a stale ovéfuje fadu aktivit, které se
postupné méni ve standard: Diky projektiim se zaZil nespocet organizac¢nich procesti
souvisejicich se zajisténim krizového bydleni, ale i s celym systémem socidlniho
bydleni. Krizové bydleni je dil¢i aktivitou, kterd v8ak pro nékolik rodin znamenala
Zivotni zachranu, déti nebyly ohroZeny odloucenim od rodi¢d, rodi¢e dokazali

s pomoci mésta stabilizovat celou situaci a rodiny bydli v socidlnich bytech.

Ostrava mj. zabydluje domdcnosti v socidlnich bytech s pohyblivym statusem -
pfi zlepSeni situace domdacnosti a zakonceni spoluprace se socidlnim pracovnikem
zlistdva domacnost ve stejném byté, ktery se ale stava béZnym obecnim. Diky tomuto
nastaveni se nemusi domdcnost stéhovat a trhat vazby, které v lokalité ma. I tyto
dalsi aspekty, jeZ jsou mistnimi aktéry diskutovany a nastavovany, maji pozitivni
dopady na Zivoty rodin v bytech.

Zameérem je z projektové aktivity krizového bydleni u€init stabilni nastroj
inkluzivnich a podplrnych aktivit mésta. Posun Ostravy v bytové politice si
zaslouZi obdiv pfedevSim v moZnostech zajistit bydleni pro Sirokou skupinu obyvatel
v riznych Zivotnich situacich.
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Vykup byt v Chomutové: jak Fesit bytovou nouzi pfi
dostatku levnych bytu

Poskytovatel tutarni mésto Chomutov
Lokalita: Chomutov

KdyZ se mluvi o ,nedostupnosti bydleni® ¢i ,krizi bydleni®, nejprve se ¢lovéku vybavi
vysoké najmy a nedostatek byt na trhu. Krize bydleni méa ale i druhou, v fadé
ohledli zakefné&jsi tvaf. Ta se ukazuje v chudSich regionech, které jejich obyvatelé
postupné opoustéji.

Z minulosti tu zbyva byt dost a do budoucna jich bude ¢im dal vice prazdnych.

I proto nejsou drahé. Obyvatelé Chomutova maji sice nizké primérné prijmy, ale pékny
byt tu lze koupit i za polovinu stavebnich naklad@i nového bytu. V ¢em je tedy problém?

V tom, Ze v8echno starne. P¥i Setrném zachazeni samozfejmé pomaleji. Ale
i nepouzivanou véc postupné doZene netinavné slunecni zafeni, st¥idani teplot,
vlhkost, rez a také pokrok okolnfho svéta. O nemovitostech uvaZujeme jako o nécem
skoro vé¢ném, mnohé domy se ale doZivaji niZ§itho véku neZ lidé. Velké drahé
rekonstrukce stfech, kotelen a rozvodil 1ze ofekavat cca po padesati letech, mensi
modernizace kuchyni a koupelen v pétadvacetiletém taktu.

Cena staveb a rekonstrukci je po celé republice celkem srovnatelna. V Chomutové
jsou oproti Praze levné&jsi byty a chudsi obyvatelé. Cihly a agenturni brigddnici tu
ale stoji zhruba stejné. KdyZ se cena bytd nachdazi hluboko pod stavebnimi naklady
a komer¢ni najemné nevydéld na rekonstrukci, opoustéji trh dileZiti akté¥i - seridzni
investofi. Tomu, kdo ma zajem nemovitost zodpovédné udrZovat a pronajimat za
standardnich podminek, se v Chomutové da¥it pravdépodobné nebude.

Uprdzdnéné misto zaujimaji ,obchodnici s chudobou®. ProtoZe se zaméfuji na
klienty s omezenou moznosti volby, maji oproti odpovédnym pronajimateliim dvoji
vyhodu: Nemusi o nemovitost pecovat (¢imZ sniZuji vydaje) a mohou ji obsadit
neimérné velkym mnoZstvim platicich lidi (¢imZ zvySuji pfijmy). Bez toho zde ale
komer¢né pronajimat nemovitosti prakticky nelze.

Nepfizniva ekonomicka situace ohroZuje ob¢any-najemniky i obéany-vlastniky
a destabilizuje tizemi{ obce jako takové. Mésto Chomutov zareagovalo tim, Ze zacalo
v roce 2019 za pomoci dotace z Integrovaného regionalniho operaéniho programu
(dale jen IROP) byty samo vykupovat pro ucely socidlniho bydleni.

Zastupitelim $lo hlavné o to, aby z trhu s nemovitostmi stahli byty, které by
jinak mohly skoncit u obchodnikid s chudobou. Ve srovnani se snahou odfiznout
obchodnika od klienttl jde o pfimocafejsi feSeni. Ukazuje se totiZ, Ze nedostupnost
bydleni je dostate¢né velkd, aby se i v bezdoplatkovych zéndch na$lo dost ndjemniki,
kte¥i nemaji jinou moZnost neZ bydlet v téchto podminkach.

Prvni krok k vykupu byt od soukromych majitel byl u¢inén na jafe 2019, kdy
zastupitelstvo rozhodlo o sestaveni pracovni skupiny sloZené ze zastupct vSech
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politickych uskupeni a z odbornikil zabyvajicich se zejména sociadlni oblasti. Tato
skupina navrhla pravidla pro vykup byt kterd nasledné schvalilo zastupitelstvo
mésta.

Sviij zdjem o koupi existujicich bytli v osobnim vlastnictvi prezentovalo mésto
vefejnosti poprvé v kvétnu 2019. Potencidlni prodejce mésto oslovovalo na svych
webovych strankach, v tisku a prostfednictvim Facebooku, a to opakované od kvétna
do zafi 2019.

Kontaktni osobou pro zdjemce o prodej byla vedouci Centra komunitniho
planovani statutarniho mésta Chomutova. Pokud néktery majitel méstu byt nabidl,
mésto do bytu vyslalo znalce k vyhotoveni posudku s cenou obvyklou. Znalecké
posudky byly poté pfedany na Odbor majetku mésta Magistratu mésta Chomutova,
jehoZ zaméstnanci dokoncili proces vykupu byt pfipravou a podepsanim kupnich
smluv, vkladem do katastru nemovitosti a zajisténim pfedani byt spravci, coZ je
Chomutovska bytova, a. s.

Pfi vykupu bytl se neobjevily Zadné nefeSitelné komplikace. Pribézné byla
feSena ocekdvatelnad rizika: Napfiklad na skutecnost, Ze nabizeny byt je v exekuéni
zastaveé, se prislo neprodlené po nahlédnuti do katastru nemovitosti a proces vykupu
od téchto konkrétnich vlastnikl bytt byl okamZité zastaven.

Rozsah projektu byl omezen maximalni vysi dotace 7 miliont K¢, ktera tvofila
00% podil financovani. V prvni viné vykupu v roce 2019 ziskal Chomutov touto
cestou 14 bytl. Mésto nyni disponuje celkem 28 socidlnimi byty (14 bylo vykoupeno,
6 zrekonstruovano a 8 zajistila méstska spole¢nost Chomutovska bytova, a. s.,

z vlastnich zdroja). ProtoZe je ale potencidlné rizikovych byt fadové vice, je tfeba
zminit i dal$i p¥inosy této praxe:

Najemni bydleni poctivé a udrzitelné
I v lokalitach s nizkou cenou bytl je fada domacnosti, které potfebuji ndjemni bydleni.
Napfiklad si nemohou dovolit koupit ani levny byt nebo zaplatit jeho rekonstrukci,
obavaji se vlastnictvi bytu, pfipadné nechtéji byt svazani s bytem v lokalité s nejistou
perspektivou aj. MoZnych diivodtl je na vybér, ndjemnich byth ale nikoliv.

V situaci, kdy seriézni pronajimatelé pro nerentabilitu opoustéji trh, se
mésto stava kliCovym poskytovatelem nejen socidlniho, ale i ndjemniho bydleni.
Zarovei ale i ono musi pfemyslet o tom, z jakych zdroja bude financovat bliZici se
rekonstrukce. Dotace na socidlni bydleni pfedstavuji v tomto sméru vitanou injekeci,
jakkoliv se nejednd o systémové FeSeni situace.
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Pfehled a vliv na situaci spolecenstvi vlastnikl

jednotek (SVJ) a v sousedstvi

Prostfednictvim spravy bytli ma vedeni mésta tizkou vazbu a pfehled o situaci

v lokalité. O p¥ipadnych problémech v sousedstvi ¢i spravdomu se tak miiZe
dozvidat rychleji a pfimo. ,Vykup socidlnich bytii a jejich obsazovani ndjemniky, nad
kterymi dohliZi mésto, vitaji i clenové spoleCenstvi vlastnikii jednotek. Pokud totiZ nastane
problémova situace, maji se na koho obratit. To je rozdil oproti tomu, pokud byt vlastni
nezndmy mayjitel, ktery s ostatnimi cleny SV] nekomunikuje,” ¥ika Jana Hronova, vedouci
Centra komunitniho planovani v Chomutové.

Socialni bydleni jde ruku v ruce se socialni praci, kterou mésto Chomutov
zajistuje ve vSech bytech v tomto reZimu. Kapacita sociadlnich pracovnikd v socidlnim
bydleni je zajiSténa z projektu Agentury pro socidlni zac¢lefiovani. Pro 28 socidlnich
bytl jsou k dispozici 3 terénni socidlni pracovnici. Mésto postupuje pfi poskytovani
socialni prace v socidlnich bytech dle pfedem stanoveného modelu, ve kterém by
mélo na 1 socidlnfho pracovnika pfipadat max. 10 socidlnich bytt. Méstska terénni
prace tak miiZe feSit nejen krizové, ale i dlouhodobé potiZe najemnikd. Pracovnici
fesi s ndjemniky finanéni, rodinné, pracovni i pravni problémy. V pfipadé nenadalé
uddlosti, napfiklad ztraty prace jednoho ze ¢lent rodiny, nachazeji cesty k tomu, aby
se rodina nepropadla do dluhtl nejen na nijemném, ale i dalsich sluzbach spojenych
s bydlenim. Socialni prace v bydleni ma tedy ¥adu pfidanych hodnot nejen pro
obyvatele socialnich bytd, ale i vlastniky byt@, v naSem p¥fipadé mésta, které se
muZe spolehnout na spolehlivost, véasnost a Fadné souZiti v jeho bytech.

Jako majitel nemovitosti ma mésto zaroveil vétSi moZnost ovliviiovat situaci ve
spolec€enstvi bytovych jednotek, zasazovat se o adekvatni spravu a p¥ipadné vahou
svého vlivu piisobit na problematické spolumajitele.

Redukce bytového fondu s rozmyslem

Pokud se nezméni trend ubytku obyvatel, je pravdépodobné, Ze i v Chomutové bude
do budoucna potfeba prestat investovat do rekonstrukci nékterych budov, nechat je
doZit a zdemolovat je. Lze to ale provést dobfe nebo htfe.

P¥i nekoordinovaném postupu budou plo$né chatrat celé lokality. Nakonec budou
demolovéany nikoliv domy, které jsou k tomu nejvhodnéjsi, ale ty v nejhorsim stavu, ty
nejméné obydlené, pfipadné ty s pfihodnou vlastnickou strukturou.

Cim vice bytfi bude vlastnit mé&sto, tim lépe mZe proces organizovat. Pokud
s ostatnimi majiteli dohodne, které budovy se rekonstruovat budou a které ne,
zabrani tak plo$né degradaci. Zaroven se miZe zasadit o to, aby byly demolovany
budovy, jejichZ odstranéni mtZe mit néjaky p¥inos - napfiklad tispora pfi idrzbé
infrastruktury nebo uvolnéni vyuZitelného prostoru.

Mésto Chomutov planuje ve vykupu pokracovat i v nasledujicich letech. Od
ledna 2021 bylo v Chomutové spusténo druhé kolo vykupu bytfi, jehoZ vyhlaSeni je
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postaveno na totoznych principech jako kolo prvni. Mésto Chomutov mtiZe v roce
2021 prostfednictvim dotace IROP vycerpat ¢astku limitovanou podporou de minimis
ve vysi cca 5900000 K¢.

Pfekazkou pfi pofizovani socidlnich bytli na Gzemi obce je pro statutdrni mésto
Chomutov limitovand vefejna podpora. Obec jako Zadatel provozujici sluzbu obecného
hospoda¥ského zajmu je limitovana podporou de minimis (p¥i pofizovani socidlnich
byti 1ze vyCerpat 500000 € za 3 Gcetni roky) nebo vyrovnavaci platbou (rozdil mezi
naklady na tthradu SOHZ a souvisejicimi pf{jmy SOHZ), kterou obce povétSinou
pfi pofizovani socidlnich bytd nevyuZivaji napf. vzhledem k nepfesné vysi konecné
dotace?. ,Obce zabyvajici se systematickou podporou socidlniho bydleni spojenou se
zamezenim obchodu s chudobou, s podporou mistnich obyvatel a se zajisténim bydleni
potfebnym by uvitaly podporu stdtu p¥i pofizovdni socidlnich bytii ve vétsim méritku,”
dodava Jana Hronova.

Dalsi informace jsou k nalezeni na webu projektu: www.vykupbytuchomutov.cz.

2 Ta je uréena modelovym vypoltem ve vy3i 50-70 % ze zpUsobilych vydaj,
zatimco u podpory de minimis je vy3e dotace pevnd ve vy3i 9o % ze zpUsobilych
vydajl v dota&nim obdobi 2014-2020.
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Co obvykle Fesi rizné Gfady a dalsi organizace,
U

na Praze 7 maji vSe o bydleni v jedné kancelari

Poskytovatel ha 7
Lokalita: Praha 7

P¥ileZitosti pro ndjemni bydleni se 1i§i, moZnosti, kdy a jak Zadat o obecni bydleni,
maji také rtizna specificka pravidla, coZ je pro fadu lidi nepfehledné. Pokud

k informacim o bytovych moZnostech ziska klient také zakladni formu socialniho
poradenstvi, miZe ziskat nadéji, Ze situaci zvladne, a motivaci ji FeSit.

Méstska ¢ast Praha 7 se vyznac€uje vysokymi ndjmy na komer¢nim trhu
s bydlenim. Ceny zde pfedstavuji pfedev§im pro nizkop¥ijmové domdacnosti
nepfekonatelnou bariéru vstupu do bydleni. Bytovy fond méstské ¢asti je vyznamné
omezeny, disponuje pribliZné 650 byty na 40000 obyvatel. Méstska ¢ast pridéluje
kazdoro¢né odhadem pfibliZzné pouze dvacet byt ohroZenym zranitelnym
domdcnostem v bezprostfedni bytové nouzi. Dal§i Zadatelé, ktefi maji obdobné
problémy, museji ¢ekat nap¥. proto, Ze nespliiuji tzv. pfijmova kritéria.* Vzhledem
k nariistajicim cendm najemného se vSak pfedpoklada i narfist Zadatell ze stfedni
pfijmové vrstvy, pro kterou komercni ndjemné nebude brzy tinosné.

V roce 2017 vzniklo na Praze 7 prvni kontaktni misto pro bydleni?, jehoZ cilem je
zjednodus§it ob&antim zpiisob hledani odpovidajiciho bydleni a zaroveil jim pomoci
i pfi feSeni socidlnich problémti, které s problematikou bydleni bezprostfedné
souviseji, jako jsou napfiklad vypovéd z najmu, orientace v systému statni socidlni
pomoci ¢i moZnosti bydleni v obecnich socidlnich bytech. Jeho dominantni funkei je
pfedani prvotniho poradenstvi a hledani moZnosti bydleni nejen v ramci bytového
fondu obce (ten je znacné omezeny), ale také na volném trhu s bydlenim. Poradenstvi
také zahrnuje hleddni mozZnosti, jak si bydleni udrZet v pfipadé, Ze klientovi jeho
ztrata teprve hrozi. Unikatnim zplisobem pomoci je tzv. humanitni fond pro tcely
feSeni{ jednorazové financni krize. Mezi obc¢any, ktef{ vyuZivaji kontaktni misto,
je celd fada zranitelnych cilovych skupin, napfiklad seniorti, osob se zdravotnim
postiZenim a sélo rodi¢d s détmi.

Jak je kontaktni misto zarazeno v ... aci Ufadu méstské ¢asti?

Kam takovy néstroj, dtvar nebo kancelaf zafadit, bylo dilematem, protoZe
kontaktni misto ma vazbu jak na bytovy odbor, tak i na odbor socialni. Zpocatku
bylo kontaktni misto na Praze 7 zafazeno pod projektové oddéleni méstské ¢asti.
Vzhledem k profilovani jeho aktivit a inklinaci k socidlnimu odboru bylo v roce 2019

3 Zadosti jsou vyhodnocovany transparentnim bodovacim systémem, poFadniky
s inicidly Zadateld jsou veFejn& dostupné.

4 Jednotné kontaktni misto pro bydleni vzniklo jako soucast projektu ,Pilotni ovéreni
implementace systému socialniho bydleni na lokalni tirovni v MC Praha 7.“
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pfevedeno do nové vzniklého odboru socidlniho zacleiovani (zahrnujici vS§echny
samospravné aktivity v socidlni oblasti), kde svou agendu mtiZe jednoduse
komunikovat a bezprostfedné provazovat socidlni pracovniky a klienty kontaktniho
mista. P¥ikladem muZe byt efektivni propojeni v pfipadé zajisténi krizového bydleni
pro klienty kontaktniho mista, jelikoZ socialni odbor ma k dispozici krizovy byt pro
okamZité vyuZiti (napf. i pro osoby ohroZené domacim nasilim opoustéjici spole¢nou
domadcnost).

Soucasti dobré praxe Prahy 7 je i izkd spoluprace kontaktniho mista a bytové
komise: Pracovnice kontaktnfho mista je mimo jiné také tajemnici bytové komise.
Tato kumulace roli p¥indsi nékolik vyhod, protoZe tajemnice komise tak nap¥. zna
vSechny Zadatele o obecni bydleni osobné. Zarovei se s pracovniky socidlniho odboru
podili na zajisténi socidlnich Setfeni a z titulu funkce tajemnice komise se uc¢astni
vSech zasedani komise, kde pfedstavuje jednotlivé Zadosti, a o procesu zpracovani
Zadosti ma stdle pfehled. Jeji cenné podnéty vyznamné pfispivaji ke znalosti situace
Zadateld, a tak i ke vhodnému parovani byt s jejich budoucimi najemniky.

Kontaktni misto je také provazano s poskytovateli socidlnich sluZeb v Praze
7 a v pfilehlych méstskych ¢astech. Pravidelné spolupracuje s Centrem socidlnich
sluZeb, dluhovymi poradnami Cesko bez dluhi, Bud klicem, Clovék v tisni
a Lighthouse. Exekuce jsou ¢astym tématem spoluprace mezi pracovnici kontaktniho
mista a klienty. P¥i podavani Zadosti o podporovany byt musi Zadatel doloZit, jak
své financ¢ni zavazky feSi. V tomto p¥ipadé jsou Zadatelé pfimo odkdzani na dluhové
poradny.

Jaké jsou obvyklé situace, které pracovnice kontaktniho mista

fesi, a jaké ma nastroje?

V ramci kontaktniho mista Prahy 7 plisobi pracovnice, jejimZ tikolem je poskytovani
poradenstvi v oblasti bydleni a pfipadné i pomoc p¥i feSeni souvisejicich socidlnich
problémi. Obvyklymi situacemi k FeSeni jsou bytova nouze a pomoc pfi vypliiovani
Zadosti o bydleni. V pfipadé bytové nouze se rodina nebo jednotlivec miiZe ocitnout
v akutni bytové nouzi (bez bydleni nebo hrozici vystéhovani) nebo se mize

potykat s dlouhodobymi problémy v bydleni (rodinné problémy, substandardni
bydlenf), nejistotou v bydleni ve formé tlaku na vystéhovani, hrozby zvySeni najmu,
pfipadné Celi finanénim problémtm, jeZ ohroZuji bydleni. V takovych p¥ipadech se
situace nevyf¥esi jednou konzultaci, ¢len domdacnosti je ale podpofen nejen sluZbou
kontaktniho mista, ale také dalsi ndvaznou sociadlni praci ze strany pracovnikil

obce nebo jinych socialnich sluZeb. P¥i jednorazové konzultaci miiZe kontaktni
misto klientovi nabidnout informacni servis spojeny se zpracovavanim Zadosti,
napft. o podporované bydleni (v kontextu Prahy 7 jde o socidlni byty), sluZebni byty
(zamé&stnanci spravni firmy M( 1ha 7), domy s pecovatelskou sluZbou nebo Zadosti
o prodluZovani njemnich smluv v bytech MC Prahy 7.
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Klient ziska informace nejen o nabidce obecnich bytli, byt neziskovych
organizaci, ale také o bytech na volném trhu. Pfinosem kontaktniho mista je
moznost ziskat veSkeré informace souvisejici s feSenim problémt v oblasti bydleni
na jednom misté, bez nutnosti fyzicky obchdazet jednotlivé odbory obecnich ufadu.
Napfiklad Praha 7 a Praha 10 maji zfizena sva kontaktni centra pfimo v budovach
Gfaddl.

Bariérou pro vstup klientl na otevfeny trh s byty jsou casto také kauce
(jistiny) na byt. Systémové by méla tento problém Te§it nendrokova davka
,mimofadnda okamZita pomoc* poskytnutd na uhradu jistiny. Vzhledem k délce
trvani pfiznani a vyplaty davky vSak tato cesta neni vZdy efektivni, zejména
pokud majitelé byt maji dostatek zajemct a nejsou ochotni ¢ekat na thradu
kauce v fadu mésicli. Méstska cast Praha 7 v takové situaci nabizi svym obaniim
beztrocnou pijcku z humanitniho fondu, ktery spravuje socialni odbor. Fond
byl zFizen nezavisle na aktivitach kontaktniho mista, v praxi na néj kontaktni
misto klienty ¢asto odkazuje. Vyznam humanitniho fondu pro osoby v bytové
nouzi je zdsadni. PoCty lidi, ktefi Zadali o piijcku, nejsou zanedbatelné: Jen v roce
2019 ziskalo finance na kauci nebo na pfeklenuti néjaké krizové situace, ktera
znamenala do¢asnou neschopnost platit najem, p¥ibliZné 10 domdacnosti. Diky
tomu se tak dafi domdacnosti udrZet v bydleni a odklonit je od potfeby podat
si Zadost o obecn{ byt. Zadost o tuto p@ijcku rovnéZ pomaha vy¥idit pracovnice
kontaktniho centra.

Matéj Hon, metodik kontaktniho mista Prahy 7, uvadi: ,Efektivnim teSenim
pro nejvetsi cast klientu kontaktniho mista na Praze 7 by bylo zabydlet je ve volnych
socidlnich bytech, ale dafilo se nam p¥ispét dalSimi intervencemi a ovlivnit situace
klientti v bydleni a oddalit nebo prekonat katastrofy v Zivoté klienta.”

Pracovnik kontaktniho mista je osoba disponujici Sirokymi praktickymi
znalostmi, komunika¢nimi a organiza¢nimi dovednostmi. Pracovnik by se mél
rdmcové orientovat v pravni Gpravé najemnich smluv, exekuci a insolvence, znat
systém socialni podpory a socidlni pomoci, mél by znat mistni bytovou situaci.
JelikoZ se pracovni naplii zaméfuje na administrativu, peclivost a prace s daty
by mu neméla byt cizi. Jak glosuje Matéj Hon: , Pracovnik kontaktniho mista by
mél mit vlastnosti takového supermana.” Personalné je kontaktni misto Prahy 7
obsazeno jednou pracovnici, kvalifikovanou k vykonu socidlni prace podle zdkona
o socidlnich sluzbach. V blizké budoucnosti se v§ak planuje kontaktni misto
personalné posilit dal$imi dvéma specialisty.

Kontaktni misto je bezbariérové, zajistuje soukromi a bezpeci pro klienta
i pracovnika. Z¥izovatel hradi i persondlni naklady, které nyni pfedstavuje
1,0 Gvazek socidlniho pracovnika, v brzké budoucnosti se pfedpoklada navyseni
0 2,0 Uvazku.
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Blizka budoucnost

Aktivity kontaktniho mista ulevily bytovému odboru, sjednotily procesy komunikace
uvnitf afadu i navenek. Kontaktni misto se na Praze 7 osvéd¢ilo jako dobra praxe,

a pfestoZe vzniklo v rdmci projektu, méstska ¢ast Praha 7 se rozhodla jeho dalsi
¢innost sama podpofFit. Magistrat hl. mésta Prahy vSak nabidl podporu jednotlivym
méstskym ¢astem pfi vzniku a provozu kontaktnich mist pro bydleni. Praha 7

tak vyuZzije i dal8ich zdrojli pro posileni persondlni kapacity kontaktniho mista.
Magistratni projekt planuje rozvoj nékterych doprovodnych aktivit, které se na Praze
7 nedafilo realizovat, nap¥iklad zF¥izen{ socidlni najemni agentury na celopraZské
urovni, coZ miZe rozhybat feSeni bytové nouze i v jednotlivych méstskych

castech.

Kontaktni misto pro bydleni je variabilni nastroj

Potencialu kontaktniho mista si v§imly dalsi obce, které se inspirovaly a zaclenily
kontaktni misto do svych Gfaddl. Trend zakladani kontaktnich mist mtzZe byt pro
nékoho jiZ zab&hlou praxi, ale nap¥i¢ republikou se rozsifuje pomalymi krtcky.
Dal3imi priikopniky kontaktnich mist jsou napfiklad Brno, Jihlava, Plzeii, Pisek,
Liberec, Praha 10, Magistrat hl. mésta Prahy a dal8i mésta.

Nad zaloZenim kontaktniho mista pro bydleni nemusi uvaZovat jen velka obec, ba
naopak iniciativa vedend k zpfehlednéni moznosti bydleni a podpory socidlni prace
na malych obcich by prospéla i soucasnému nastaveni, kdy kapacity jednickovych
obci jsou minimdlni a agenda bydleni do budoucna stdle poroste.

Nastroj kontaktniho mista je moZné modifikovat, vytvaret prostor pro
sdileni, komunikaci a pfenos informaci mezi riiznymi aktéry, posileni socialni
prace, pridruZeni dalsich nastrojl jako socidlnich najemnich agentur, nabytkové
banky atd.

Pfibéh pana Oty
Pan Oto je cizinec. Do CR pfijel se svou pfitelkyni a jeji handicapovanou
10letou dcerou z divodu nepokojti v jeho rodné zemi. V CR nejprve bydleli na
Moravé a pozdéji se prestéhovali do Prahy, kde si pronajali byt u soukromého
majitele. Pan Oto mél uz v té dobé Fadu zdravotnich problémd, na které bral
velké mnoZstvi 1ékd. A vzdélanim vysokoskoldk, osobni Zivot mu komplikuje
dusevni onemocnéni, které zavinilo i naruseni jeho socidlnich vazeb a vztah(.
Postupem casu se v rodiné objevily zdvazné problémy. PFitelkyné zacala
pana Otu, spolecné s dcerou, kterd mezitim dospéla do teenagerovského véku,
psychicky i fyzicky tyrat. Nechdvala ho spat na zemi, nemél dostatek jidla
a chybély mu penize na léky, které nutné potfeboval. Schopnost platit si Iéky

hledat Fesent, s cilem ziskat alespon financni pFispévek na léky.
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Pracovnici Gfadu prace pfesmérovali pana Otu na U¥ad méstské Easti
Praha 7, aby se o své situaci poradil také s pracovniky odboru socialniho
zaclefiovanf a nasledné odboru socialni prace. Ti v pribéhu Setfent zjistili,

Ze pan Oto ma tézké deprese, bere mnozstvi 1€k, odhalili domaci nasili

a dlouhodobé tyrani. Odbor socidlniho zaclefiovani ve spolupraci s Kontaktnim
mistem pro bydleni zajistili panu Otovi obecni byt a dale spolupraci

s organizaci Acorus, kterd pomohla panu Otovi s psychologickou podporou.
Pomoc poskytla také Armada spasy, kterd mu zajistovala podporu v udrZenf
si bydleni. Méstska ¢ast Praha 7 se podilela i na obnoveni kontaktu pana Oty
s jeho d&tmi: Jeho syn priletél do CR otce navitivit, po 17 letech tak znovu
navazali kontakt.

V soucasné dobé je pan Oto bez depresi, bere pouze dva léky, ma stabilni
bydleni, praci a nevyZaduje intenzivni podporu jako dfive. S pracovniky Ufadu
je stale v kontaktu, ale spise jako kamarad, ktery se pfijde pozdravit a sdilet
zazitky a novinky z kazdodenniho Zivota.
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Kontaktni socialni prace v Liberci aneb ,,Kdyz to vime
hned, jde to vzdy lépe...”

Poskytovatel: . tutarni mésto Liberec
Lokalita: Liberec

Vznik dluhu na najmu pfedstavuje ohroZeni ztratou bydleni. Mésto Liberec se
rozhodlo jit cestou v€asné detekce dluhu na najemném - s cilem udrZet domacnosti
v bytech, a pFedejit tak zhorSovani situace najemnikd nejen socidlniho, ale

i méstského bydleni. V€asnym reportingem je umozZnén rychly adekvatni zasah

(v prvnim mésici od vzniku dluhu) a navazani spolupréce s klientem. V dlouhodobé
perspektivé mésto oekava sniZeni poctu vypovédi z nadjmu z divodu neplaceni

s

najemného.

Jak to ,,nefungovalo” drive?

PY¥ed zahdjenim spoluprace s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla komunikace

v souvislosti se vznikem dluhu na najemném omezena na kontaktovani dluznikf

ze strany referenta ndjmu (bytovy odbor), ktery na dluh po néjaké dobé upozornil.
SnaZil se v ramci svych omezenych ¢asovych i profesnich moZnosti zjistit, proc¢
ndjemnik dluzi. P¥ipadné umoznil dluZniktim hradit vznikly dluh pomoci splatkového
kalendafe. Systém byl znacné pomaly v evidovani dluhu a zarovein postradal ndvazné
systematické kroky komunikace s ndjemnikem (nabidnuti podpory socidlni prace,
diky které by bylo moZné zjistit skute¢nou p¥i¢inu neplaceni ndjmu, podpofit vznik
realistického splatkového kalendate atd.).

Novou cestou...

V roce 2018 se zacal ve mésté realizovat projekt Kontaktni socidlni prace Liberec
2018-2020, v ramci néjz vznikly pracovni kapacity socialnich pracovniki, ktefi mimo
jiné poskytuji bezodkladnou podporu domdacnosti, jeZ dluZi na ndjemném. Socidlni
pracovnici projektu jsou soucasti odboru Skolstvi a socidlnich véci, resp. humanitniho
oddéleni Magistratu mésta Liberec.

V poloviné roku 2019 zacal magistrat tizce spolupracovat se socialnimi
pracovniky projektu Kontaktni socidlni prace (nyni jiZ Centra pro bydleni), nové
vSichni najemnici v méstskych bytech podepisuji informovany souhlas s pfedavanim
osobnich informaci témto partnertim. Referentka najmu, jeZ ma k dispozici
automaticky reporting dluhd na najemném umoZiujici automaticky identifikovat
dluhy na najmu v mésici, kdy dluh vznika, proto o dluZznych domdacnostech mtze
informovat socidlni pracovniky Kontaktni socidlni prace (Centra pro bydleni).
Socialni pracovnici bezodkladné navazuji kontakt s doméacnostmi, ve kterych vznikl
dluh na ndjemném, zjistuji divody neuhrazeného ndjmu a nabizeji podporu socialni
prace. Zpétné pomahaji nastavit splatkovy kalenda¥f a poskytuji poradenstvi.


holkri
Zvýraznění

holkri
Lístek s poznámkou
Realizátor


26 INSPIRACE PRO SOCIALNI ZACLENOVANI

Samotna informace o dluhu je3té nemusi znamenat socialni problém
(néktefi dluznici pouze zapomenou zaplatit, ve vyjimecnych p¥ipadech se jedna
i o administrativni chybu). VétSinu domacnosti s opakovanymi dluhy na najmu
vSak tvofi predluZeni obyvatelé, ktefi ¢eli fad€ potiZi i v dalSich oblastech, takZe
potfebuji intenzivni podporu, zejména pak navazani na odbornou sluzbu dluhového
poradenstvi.

Tym socialnich pracovnikii Kontaktni socidlni prace byl sloZen ze 4 pracovniki —
1,0 Uvazku socidlniho pracovnika (pfima prace a metodické vedeni) a 3,0 ivazkil
pracovnika v socidlnich sluzbach. Tyto kapacity umoZiuji pracovnikiim centra
dochdzet aZ do 850 bytti, které spadaji do nékteré z kategorii méstského najemniho
bydleni v Liberci.

P¥i komunikaci s najemniky ne vZdy vSe ,klapne na prvni dobrou“. Najemnika je
nejprve nutné kontaktovat, ten ovSem nemusi zvednout telefon nebo byt dosaZitelny
v misté bydlisté. Nastaly také situace, kdy se najemnici ozvali se svymi problémy
socidlnim pracovnikiim sami.

Kontaktni socidlni prace v3ak s obyvateli, ktefi dluZi na ndjemném, nefesi jen
Uhradu dluzné ¢astky. Nejcastéji fesi problémy s thradou najemného a obvykle timto
zplsobem zjisti potfebu Fesit problematické vztahy v rodinach. Jindy je potfeba
zajistit socidlni praci podporu osobam s dusevnim onemocnénim, seniortim, sélo
rodi¢iim, osobam se zdravotnim postiZzenim. JelikoZ jsou situace domacnosti opravdu
riiznorodé, tym socialnich pracovnika si stdle rozsifuje své znalosti a dovednosti,
mj. s metodou Housing First ve spolupraci s Platformou pro socidlni bydleni. V ramci
odborné spoluprace je tym provazan s dalSimi dostupnymi odborniky v regionu,
pfedevsim s psychiatry, sluZbami harm reduction, orgdnem socidlné-pravni ochrany
déti, socidlnimi sluZbami dluhové poradny a dal§imi.

V Liberci se ale da¥fi k ukon€ovani bezdomovectvi vyuZivat i dalsi fungujici
opatfeni - mésto zabydluje domacnosti metodou Housing First (v pfekladu Bydleni
predevsim), kdy se snaZi v co nejkrat$i dobé lidem bez p¥istfesi ¢i bezprostfedné
ohroZenym bezdomovectvim zajistit bydleni v méstském byté. Klienti Housing First
mohou vyuZit podpory kli€ovych pracovniki, ktefi jim pomahaji s vyfizovanim davek
na bydleni, s vybavenim domadcnosti prostfednictvim nabytkové banky a komplexné
feSi klientovu situaci od udrZeni si bydleni aZ po jeho zdravotni stav. V ramci
socidlniho bydleni (nejen Housing First) pracuje tym pracovnika se sélo rodici,
vétsimi rodinami i jednotlivci s psychiatrickymi diagnézami. ,Prdve psychiatricky
nemocni klienti socidlniho bydleni pat¥i mezi cilovymi skupinami mezi ty, kte¥i s adekvdtni
podporou v bydleni nejlépe prospivaji,“ vyhodnocuje zkuSenosti se zabydlovanim
manaZer Centra pro bydlen{ Martin Chochola.

Meésto nyni v navaznosti na Kontaktni socidlni praci pilotuje aktivity Centra pro
bydleni (ndvazny projekt v rdmci koordinovaného p¥istupu k socidlné vyloucenym
lokalitdm), mezi které pat¥i hlavné registrace novych zajemcti o méstské bydlent,
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jejich podpora p¥i vstupu do bydleni (v€etné programu Housing First), prevence pfed
ztratou bydleni a provadéni depistdZi v lokalitdch na Gizemi mésta. K bytové politice
se magistrat postavil systematicky a deklaruje své vize ve vlastni Koncepci bydleni
statutarniho mésta Liberec 2019-2022.

Spolupraci Magistratu mésta Liberce s Centrem pro bydleni se poda¥Filo nastavit
uc¢inny mechanismus zachytu situaci, které by jinak v budoucnu mohly pfertist
vznikl. Zaroveil se podaf¥ilo tispésné etablovat tym socidlnich pracovnik, kte¥i jsou
nyni soucasti Centra pro bydleni.

Diky zachyceni dluznych domacnosti socidlnimi pracovniky mtZe mésto
sledovat také trendy v diivodech neplaceni najmu (pfijmova chudoba u raznych
cilovych skupin, exekuce anebo snaha udrZet se v insolvenci, zavislost, psychiatrické
onemocnéni, zneuzivani najemnikd t¥eti osobou atd.), cilené zavadét dalsi podplirna
opatFeni a zarovei efektivné zajiStovat prevenci bezdomovectvi.
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