PPM 3%
factum

Statistické Setreni organizatoru KIT akci segmentu cestovniho ruchu
a poskytovatell prostor pro KIT akce segmentu cestovniho ruchu
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Program - struktura prezentace

1. Metodicky uvod

2. Hodnoceni KIT segmentu cestovniho ruchu — hloubkové rozhovory
3. Statistické Setreni poskytovatel( prostor pro organizovani akci KIT
4. Statistické Setreni profesionalnich organizatoru akci KIT

5. Statistické setreni KIT segmentu v oblasti vysokych skol

6. Zavérem

PhDr. Frantisek Knobloch, CSc., ppm factum research s.r.o.
Mgr. Veronika Cieslarova, ppm factum research s.r.o.
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Predstaveni projektu

Cil Setreni
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factum

Cilem projektu bylo zkvalitnéni informaci o kongresovém a incentivnim cestovnim trhu (KIT) v Ceské republice. Pro

ucely tohoto projektu byl KIT segment rozdélen na ¢ast organizatort KIT akci a na €ast poskytovatelli prostor pro tyto

akce. Cilem bylo zjistit udaje o jejich skladbé, strukture a Cinnosti.

2 doplnikova setreni:
Hloubkové rozhovory s organizatory /zadavateli v CR a v zahraniéi (D, PL, R, S, VB, |)

Setfeni KIT segmentu v oblasti statnich a vefejnych vysokych 3kol

Akce KIT (kongresové a incentivni turistiky) segmentu cestovniho ruchu

Kongresy, konference, predmétem jsou prednasky, diskuse, konzultace

Incentivni akce (akce spojujici Skoleni, jednani, spolecenskou udalost, sportovni aktivity, relax)
Spolecenské akce, plesy, ceremonidlni akce,

Veletrhy, vystavy (nejedna se o akce dlouhodobého charakteru, akce do 8 dni)

Sportovni akce, soutézni akce (nejedna se o bézné sportovni soutéze, uvnitir uzavieného prostoru)

Kulturni akce, koncerty (nejedna se o bézna divadelni a filmova predstaveni)
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Setteni
Vviv (R

2012 2013

11/2012| 12/2012 1/2013 | 2/2013 | 3/2013 4/2013 | 5/2013 | 6/2013 7/2013 | 8/2013 | 9/2013 10/2013| 11/2013
Schvaleni projektu Konec1. faze Konec2. faze| Ukonceni projektu

Start terénniho Setreni Start terénniho Setfeni Prezentace vysledki

Prezentace vysledki

Metodika

= Pfistup k internetu maji témér vsichni, ale ¢asté

Setfeni Elektronické dotazovani pomoci webové o . . .
Setreni u i aplikace, osobni dopwbér dat = Nikoli klasicky CAWI dotaznik, ale spiSe ,, danovy
poskytovatelu prostor ! formulaf” moznost nahledu celého dotazniku na
Hloubkové rozhovory Osobni dotazovani na zakladé pripravenych zacatku, vypliovat Ota,Zky v “b?VOIr:eT’ pf)radlv a
d hranici scénari vracet se do jednotlivych blokd, pribézna moznost

oma a v zanranici ukladani vyplnénych udaju a jejich pozdéjsi zména
Set¥eni u organizatord Elektronické dotazovani pomoci webové (i po potvrzeni)

aplikace, osobni dovybér dat

S ; . . , , = Doporucujeme automatické kontroly souctl
Setfeni na vysokych Elektronické dotazovani pomoci webové
Skolach aplikace, telefonicky a webovy dovybér dat = Ptes e-mailovou a telefonickou urgenci nutnost

osobniho do-vybéru dat.
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Hodnoceni KIT segmentu cestovniho ruchu
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Hloubkové rozhovory doma — vysledky factum
Hodnoceni kongresové turistiky Hodnoceni kongresové turistiky
ORGANIZATORI (n=221, udaje v %) ZADAVATELE (n=279, udaje v %)
3 10
6

71 59

B Velmidobra Spise dobra [7 SpiSe Spatna M Velmidobra SpiSe dobra SpiSe Spatna

M Velmispatna Bez odpovédi M Velmispatna Bez odpovédi

=  Pozitivni hodnoceni organizatort i zadavateli (Grover kongresové turistiky v CR)

=  Zadavatelé hodnoti pozitivnéji - organizace/zadavani KIT akci spiSe nadstavbou, jen casti k jejich ,,bézné“
¢innosti. 10 % - nedokaze uroven ohodnotit (okrajova ¢innost)

=  Organizatori 13 % negativni hodnoceni — vyssi naroky na sluzby, akce organizuji pro klienty primarné pro

zisk
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Hloubkové rozhovory doma — vysledky factum
Srovnani scizinou Srovnani s cizinou
ORGANIZATORI (udaje v% ) ZADAVATELE (udaje v %)

: Némecko ] 14 . 66
50 Rakousko ] . 66 |
Polsko . 14 I 72

] 1 1
1

Némecko

Rakousko

Polsko

Slovensko 15 I 52 Slovensko | 61
75 100 0 25 50 75 100
mVCRje lepdi Je stejna mVCRje lepsi Je stejnd
mVCRje hordi Nemam zkuienosti mVCRje hordi Nem&m zkuienosti

=  Velka ¢ast organizatoru i zadavatelli nema v zahranicni s organizaci KIT akci dostatecné zkusenosti — nelze
srovnavat uroven s dalSimi zemémi
. Organizatori:
=  Polsko a Slovensko horsi podminky pro organizovani KIT akci
=  Némecko a Rakousko lepsi uroven nez CR - standardy sluZeb jsou na vy$si Grovni, prostory pro poradani
akci maji vy$si kapacity (zahraniéni organizatofi byli méné kriticti k irovni KIT v CR - pfi srovnani s jejich

zemi - nez jejich cesti kolegové zejména diky nizkym cenam, dobrym sluzbam a jazykové vybavenosti)
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Uroven kongresové turistiky v CR na velmi dobré trovni ( ve srovnani s vychodni Evropou hodnocena nejlépe)
Mezi hlavni pozitiva organizace KIT akci v CR se podle zahrani¢nich organizatorti a zadavateld fadi:

=  Dobré podminky pro organizaci KIT akci, tzn. dobra nabidka prostor, gastronomie, ubytovani, sluzby, kvalita a

sluzby hotell vyssich kategorii

=  Ekonomicka vyhodnost — pomér mezi kvalitami sluzeb a cenou

=  Dopravni dostupnost (stfed Evropy), mezinarodni letiSté v Praze

= Kulturni bohatstvi a turisticka atraktivita Prahy

=  Pratelsti, ochotni a profesionalni lidé.

K tomu je tfreba ovSem poznamenat, Ze v mnoha ptipadech vychazi zahranic¢ni zadavatelé a organizatofi ve svém
hodnoceni predevsim ze zkuSenosti s organizaci KIT akci v Praze - hlavni cilova destinace.

Zadavatelé i organizatofi jako negativa zminili:

=  Nedostatecnou flexibilitu a nékdy priliSnou strnulost zainteresovanych pracovniku

=  Postupné zvySovani cen sluzeb a ubytovani, existenci dvojich cen ¢i nevyhodného prepoctu mezi Eurem a CZK.
=  Problémy s vracenim dani, nase strana zbytecné prodluZuje vraceni DPH zahrani¢nim subjektim

= Nedostatecnou pestrost nabidky obcerstveni cateringovych spolecnosti

=  Nedostatecnou nabidku prostor pro vice jak 1000 tcastnik( — v podstaté pouze Kongresové centrum v Praze

=  Malou propagaci Ceské republiky jako mista vhodného pro pofadani KIT akce, popt. nedostateéné informace a

nedostateéna propagace jinych vhodnych lokalit v CR nez je Praha.
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Hloubkové rozhovory zahranici - vysledky factum

Kriteria pro vybér lokality (organizatofi, zadavatelé):

Geograficka poloha resp. vzdalenost a dostupnost (letisté - podminkou pro zahrani¢ni organizatory)
Atraktivita destinace — Praha

Dosavadni zkusenosti

Cena

Dostatecna kapacita a technické vybaveni

Mnoizstvi a kvalita hotell

Vnitrni souvislosti mezi tématem akce a lokalitou napft. Praha je vhodna pro poradani kulturnich akci, Mlada

Boleslav pro akce souvisejici s automobilovym priamyslem apod.

Lokalita je casto dana dopredu (organizatori i zadavatelé ji nemohou ovlivnit) — napf. asociace organizuji KIT akce
pouze ve svych clenskych zemich a misto konani akce je pravidelné obménovano a dopredu vidy presné
stanoveno, rotace univerzit.

10
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Hloubkové rozhovory doma — vysledky factum
Jak se situace kongres. turistiky zménila Jak se situace kongres. turistiky zménila
ORGANIZATORI (n=221, udaje v %) ZADAVATELE (n=279, udaje v %)
l 1.
43 53
M Situace se zlepsila Zastala stejna M Situace se zlepsila Zistala stejna
M Situace se zhorsila Bez odpovédi Situace se zhorsila M Bez odpovédi

=  Pozitivni zmény za posledni 2- 3 roky vnima necela tfetina respondentd.

= VétSina hodnoti kongresovou turistiku jako stagnujici — stejny nazor zahranicni organizatofi a zadavatelé -
reflektuji stale silné zmény 90. let — stejné tak ,neSvary” z té doby (napf. taxikari, dvojité ceny).

= Zmény v kongresové turistice jsou tedy vnimany spise pozitivné — k dispozici je stale vice kvalitnich prostor i

sluzby s tim spojené.
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Hloubkové rozhovory doma — vysledky factum
Kapacity pro poradani KIT akci Konkurence pf¥iporadani KIT akci
ORGANIZATORI (n=221, udaje v %) ORGANIZATORI (n=221, udaje v %)

41

48

M Zajem klienth pFevySuje nase kapacitni moznosti
Je to akorat M Obrovska Velkd © Pridmérna M Mala

M Mohli bychom zrealizovat vice MICE akci, ale neni zajem

=  Dostatek kapacit pro poradani akci — vétsi zajem potencionalnich zadavatelti by mohl byt bez problému
pokryt.
=  Existence pomérné velké konkurence

=  Zahranicni zadavatelé postradaji velké prostory (nad 1000 mist) — kapacity tedy jsou ale v souc¢asné dobé ne

zcela vyhovuijici.
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Poskytovatelé

prostor




MINISTERSTVO

Bl e & | TS pPM 3
Poskytovatelé prostor factum

Celkovy pocet poskytovatelti prostor pro KIT akce v CR n=1.032
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byvaly kulturni dim 35
konferencéni centrum 107
kulturni zafizeni 106
ostatni 14
postaveno pred r. 1900 56
sportovni hala 8
Ustav 12
vystavni zafizeni 14
hotel 680
Celkem 1032

2,303

. Karlovarsky

Nerovnomeérné rozlozeni:

= Dominantni postaveni Prahy (1/4)
V poradi nasleduje:
= Jihomoravsky kraj

= Nejmensi pocet: Liberecky a Olomoucky kraj
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Poskytovatelé prostor podle typu zarizeni
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Poskytovatelé KIT akci dle typu zafizeni
(udaje v %)

M hotel
konferencni centrum

M kulturni zafizeni
postaveno pied r. 1900

M byv. kulturni dim

1 ostatni

M yystavni zafizeni

M astav

M sportovni hala

-

Struktura hotelli podle stupné

(udaje v %)
W2
3 *
44 49 4%

ms5*

Struktura:

=  Dominuji hotely (5*,4* a 3*)

=  Konferencni zafizeni

= Kulturni zafizeni (rtizny charakter -

kulturni domy, divadla, kina, kluby)

. Pestra nabidka zafrizeni
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Pocet sall pro KIT akce
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Pocet viech salh pro KIT akce v CR m

1sal 23,9 23,9
2 sdly 24,8 48,7
3 saly 16,7 65,4
4 saly 9,6 75,1
5 a vice sala 18,8 93,9
10 a vice salt 6,1 100

Karlovarsky <

150
o

Plzefisky

Nerovnomérné regionalni rozmisténi — dominuje Praha (1179 sal)
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Kapacita véech salt pro KIT akce v CR n=511.906

Kapacita sald (v divadelnim
usporddani) dle kraja v tisicich

Plzenisky

18 078
s 4

Vysocina

Regionalni rozloZeni sali koresponduje s jejich pocetnimi kapacitami — Praha (32 %) — celkovou kapacitu vyrazné
ovliviiuji velka kongresova centra, sportovni haly a vystavisté (Kralovéhradecky kraj a Pardubicky kraj)
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Pocet salti a mist pro KIT akce

PPM 3%
factum

Pocet sali
Hl. mésto Praha| 1179 30,2
JC kraj 261 6,7
IM kraj 463 11,9
KV kraj 124 3,2
KH kraj 153 3,9
LIB kraj 171 44
MS kraj 259 6,6
OLO kraj 136 3,5
PAR kraj 167 43 Plzefisky o
PLZ kraj 150 3,8
STC kraj 318 8,2
UST kraj 124 3,2
VYS 179 4,6
ZLI kraj 216 5,5
Celkem 3900 | 100,0
Kapacita sali
HI. mésto Praha | 163936 | 32,0
IC kraj 35328 6,9
IM kraj 53902 | 105
KV kraj 24599 | 4.8
KH kraj 16088 | 3,1
LIB kraj 26586 | 5,2
MS kraj 44068 | 8,6
OLO kraj 13683 | 2,7
PAR kraj 31151 | 6,1
PLZ kraj 14094 | 2,8
STC kraj 26763 5,2 _ Vysogina
UST kraj 19201 3,8
VYS 18078 | 3,5
ZLI kraj 24429 | 4,8
Celkem 511906 | 100,0

Pocet vsech salli (pocet mist):
=  Praha (pocet cca 1/3)
Nasleduji 2 kraje:
=  Jihomoravsky kraj
=  Moravskoslezsky kraj
Dale:
=  Jihocesky
=  Moravskoslezsky,

= Zlinsky

Kapacita vsech salli (pocet mist):
=  Praha (kapacita cca 1/3)
Nasleduji 2 kraje:
= Jihomoravsky kraj

= Moravskoslezsky kraj
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Pocet a kapacita salli pro KIT akce
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Celkovy pocet salti pro KIT akce v CR m

Kapacita viech salt pro KIT akce v CR n=511.906

Struktura kapacit pro KIT akce dle typu zafrizeni
(udaje v %)

M hotel
konferencni centrum

M kulturni zaFizeni
postaveno pred r. 1900

N byv. kulturni dim

[T vystavni zafizeni

M dstav

7 ostatni

M sportovni hala

Kapacita sall

Pocet sald

0 25 50
Porovnani celkové kapacity k poctu salu:

Hotely — 1/3 celkové kapacity, ale 2/3 z celkového poctu salli, tzn. mensi a vice sala
Opak — kulturni zaFizeni, extrém vystavni zafizeni a sportovni haly (kapacita)

Kulturni zaFizeni — vétsi saly
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Celkovy pocet KIT akci v CR za rok 2012 n=99.732

Pocet KIT akci dle kraji v
tisicich

Pocet MICE akci za rok 2012:
u Prahacca1/3
Nasleduji v poradi kraje
- Jihomoravsky kraj
- Moravskoslezsky kraj
Plzefisky

" Nejméné - Karlovarsky kraj (zaroven

nejmensi)

Sezdnnost:

Struktura KIT akci podle mésich

=  Podzim: fijen, listopad

1138 065 N ggfvu—_)vﬂf 066
T e . N
N 4 e . ~ v v
- 80 / = =  Jaro: duben, kvéten, Cerven
— &'\": /
(- ¥ 10969
9821 g 365, 10491
8492 9102 7519
> <
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Typologie KIT akci

Celkovy pocet KIT akci v CR za rok 2012 n=99.732

8»;,\

11

KIT akce dle typologie akci
(udaje v %) =  Konference, $koleni, incentivni akce
M konference, $koleni, <500 ucastnika
o (70 %)
incentivni akce

W kulturni akce = Velké kongresy nad 500 ucastniki (3 %)

events - spolecenské akce
M kongresy, konference 500+ Géastnikl “ Kulturni a spolecenské akce (16 %)
sportovni akce, soutéini akce

M veletrhy, vystavy

M jiny typ akce vySe neuvedeny

Pavod ucastnikd a klientu:

KIT akce dle puvodu tcastnikut KIT akce dle typlogie klient( = Pomérné silni zahrani&ni
(udaje v %) (udaje v %)
ucast
B M asociace, neziskové spol. = Nejcastéjsi zadavatel —
M pouzez CR
B @ vefejné instituce firmy a korporace
25 prevainé z CR

M firmy, korporace
M pfevazné ze zahranici
M organizacni agentury
H pouze ze zahraniéi
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Pocet ucastnikt MICE akci v CR za rok 2012 n=11.695.881

n %
HI. mésto Praha 4301780 36,8
IC kraj 931469 8,0
IM kraj 1561445 134
KV kraj 205 415 18
KH kraj 180166 15
LIB kraj 173 887 15
MS kraj 1134834 9,7
0LOkraj 261441 2,2
2 PAR kraj 948 783 81
2‘?5.573 PLZkraj 265 531 23
L Wweoena STC kraj 724 465 %
? UST kraj 309129 26
VYS 25 673 21
2Ll kraj 431694 3,7
Celkem 11675712 100,0

o

Pocet Ucastniku:
Ucastnici podle typologie akci za rok 2012

| |

Typ akce Ucastnici % Pra ha
kongresy, ; . , .
konference pro vice | 730 883 6.3 Ugastnici MICE akei dle typologie akci = Jihomoravsky kraj
jak 500 Ucastnikl (Udaje v %)
konference, Skoleni, , .
pro méné nez 500 | 2 335426 20,0 M veletrhy, vystavy * Olomoucky kraj
Gcastnika 6 konference, $koleni <500 téastniki
incentivni akce 504 809 43 = kulturni akce = Nejvice aéastnik —
veletrhy, vystavy 3078229 26,4 sportovni akce
events - M events- spoleéenské akce /
evologenské akee, | 1174394 | 101 10 veletrhy a vystavy,

kongresy, konference 500+ uéastnikt

sportovni akce, 20

kEIturm’ akce ; ;22 222 i:z W incentivni akce konference, skoleni a
“’ ' , M jiny typ akce vySe neuvedeny

jiny typ akce 567 830 4,9

Celkem 11 675 712 100,0 kulturni akce
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Pocet zadavateli KIT akci 7 ¢ti zad &
W Tuzemsti zadavatele:
ShemEaens = Praha
HI. mésto Praha 22730
€ kraj 4020 = Jihomoravsky kraj
JM kraj 9 461
KV kraj 1151
KH kraj 2 390
LIB kraj 1762
MS kraj 6038 2463
OLO kraj 3623 -
y
PAR kraj 2889
PLZ kraj 2 463
STC kraj 6309
UST kraj 3717
VYS 3052
ZLUI kraj 3275
Celkem 72930 92,1
Zahrani¢ni zadavatelé podle zemé pGvodu Zahranicni zadavatelé:
(udaje v %) ev s .
. = Zahranicni zadavatelé - 7,9 %
M staty sousedici s CR
staty EU (mimo sousedicich zemi CR) - NEanStéji Sta’ty sousedici s CR (46 %)
» M Rusko a byvalé republiky SSSR - Ostatni stéty EU-27%
zbytek Evropy
B USA, Kanada

M Ostatni zemé
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Trzby z KIT akci factum

Trzby za MICE akce v CR za rok 2012 cca 3.846 mld. K¢
Trzby za MICE akce v CR za rok 2011 cca 3.715mld. K&

Trzby z KIT akci:

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

" Praha-48,9%

V poradi nasleduje:

= Jihomoravsky, Stredocesky a
Jihocesky kraj (vice nez
Moravskoslezsky)

= Nejméné Ustecky kraj

Struktura trzeb KIT akci

(udaje v %) Struktura:

M pronajem prostor

. . " pronadjem 44 % a gastronomie 41 %

gastronomie, catering

M konferenéni technika = konferencni technika 6 %
personalni sluzby

M vystavni a veletrini sluzby

¥

ostatni sluzby
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Profesionalni organizatofi factum

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Skladba profesionalnich organizatord KIT akci v CR

Organizatof¥i podle plvodu uéastnik KIT akce dle typu a zaméreni organizatora
(udaje v %) . (udaje v %I))

Pouze CR 66

M Pouze CR PFevainé
CrR
o s Pfevainé
Prfevazné CR zahraniéni
Pouze
- 24
oL zahranicni
M Pfevainé -
zahranicni 0
46 M Pouze zahranicni H Oteviené kongresy a konference Uzaviené konference a jednani, Skoleni
M Incentivni akce, teambuilding B Events - spolecenské akce

Typologie profesionalnich organizatora podle pavodu ucastniku:

= Zaméreni profesionalnich organizator( prevazné na domaci Ucastniky - oteviené a uzaviené konference

= Zaméreni prevazné na zahranicni navstévniky — incentivni akce, teambuilding

Typologie profesionalnich organizatora podle typu realizovanych akci:

= VSichni délaji vSechno, vyse uvedené a v mensi mire veletrhy, kulturni, sportovni a jiné akce
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Profesionalni organizatori
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ROZVOJ CR

PPM 3%

factum

Organizatofri podle poctu KIT akci za rok
(udaje v %)

720-50 KIT akci

M pies50 KIT akci

M méné nez 20 KIT akci

KIT akce dle typu a velikosti organizatora
(udaje v %)

méné neiz
20K1T oke 24 _Il
20-50 KIT :

akc e —II
KIT akei : 48

0 25 50 100

B Oteviené kongresy a konference Uzaviené konference a jednani, Skoleni

M ncentivni akce, teambuilding B Events - spoleéenské akce

50 % organizatori méné nez 20 akci rocné — zejména incentivni akce a teambuildingy
50 % organizatoru nad 20 akci rocné — zejména oteviené a uzaviené kongresy

Tretina pordda méné nez 20 akci rocné — zejména Incentivni akce a teambuildingy
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Pocet KIT akci profesionalnich organizatort za rok 2012 factum

Celkovy pocet KIT akci v CR za rok 2012 n=8.589

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI

PROGRAM

Struktura KIT akci podle mésict L %
CELKEM 8589 100
Podle velikosti org. agentury
méné nez 20 539 6,3
20-50 943 11
pres 50 7 107 82,7
Podle zaméreni org. agentury
Pouze CR 1526 17,8
Pfevazné CR 5329 62
Prevazné zahrani¢ni 885 10,3
Pouze zahranicni 849 9,9

I Pocet akci

Pocet ticastnikii

Celkovy pocet KIT akci za rok 2012 byl 8.589

= Nejvétsi podil organizovali organizatofi, ktefi usporadali 50 a vice akci za rok 2012 (32 % ze vSech
profesionalnich organizatorli v segmentu)

= Nejméné pak ti, co poradaji pod 20 akci za rok — jejich doménou jsou incentivni akce a temabuildingy

= nejvice akci usporadali organizatofi, ktefi maji ucastniky prevazené z Ceské republiky
Sezdénnost profesionalniho poradani KIT akci cestovniho ruchu - jaro a zacatek léta (brezen - ¢erven) a podzim (zafi

- listopad) . Hlavné podle poctu akci.
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Typologie KIT akci factum

KIT akce dle typologie akci
(udaje v %)
H Oteviené kongresy a konference
Uzaviené konference a jednani, Skoleni
M Incentivni akce, teambuilding
Veletrhy, vystavy
H Events - spolecenské akce
Sportovni akce

B Kulturni akce, divadelni pfedstaveni, koncerty

M Jiny typ akce vySe neuvedeny

Doména organizatora: Okrajové zaméreni:

55 % oteviené a uzaviené konference Veletrhy
19 % eventy — spolecenské akce Vystavy
Sportovni akce

Kulturni akce a jiné v malé mire

PRO MISTNi
o My pPM 3
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Typologie KIT akci — podle plivodu Gcastnikli a typologie klientl

PP 3

factum

KIT akce dle pivodu ucastniki
(udaje v %)

M Pouzez €R
Pfevazné z CR
B Pfevazné ze zahranici

B

H Pouze ze zahraniéi

KIT akce dle typologie klientt
(udaje v %)

M Asociace, neziskové spol.
[ Vefejné instituce
M Firmy, korporace

M Organizacni agentury

KIT akce:
= 73 % Ceska republiky

= 17 % akci pouze zahranicni navstévnici

Zadavatelé akci u profesionalnich organizatora:
= Firmy a korporace (57 %) — nejcastéjSi zadavatelé i u
poskytovatell

= Organizacni agentury (25 %)
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Typologie KIT akci — dle ubytovani factum
KIT akce dle zajisténi ubytovani KIT akce s ubytovanim dle zajiténi
(udaje v %) (udaje v %)

—

M Akce bez zajisténi
ubytovacich sluzeb

M Ubytovani kompletné ¢i
vétsinové placené
organizatorem

Ubytovani placené

W Akce se zajisSténim . n
ucastniky

ubytovacich sluieb

= Vice nez polovina akci bez zajisténi ubytovani (59 %)

= Ubytovani kompletné ¢i vétSinové placené organizatorem
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Ucastnici KIT akci profesionalnich organizatort factum
Celkovy pocet ucastnikt KIT akci v CR za rok 2012 n=1 255 197
n %
.. i KIT akei d logie akei CELKEM 1255197 100
Ucastnici Ta, c', e typologie akci Podle velikosti org. agentury
(udaje v %) —
. mene nez 20 158 260 12,6
Ml Oteviené kongresy a konference
Uzaviené konference a jednani, skoleni 20-50 452 361 36
M Incentivni akce, teambuilding pres 50 644576 | 514
Veletrhy, vystavy Podle zaméreni org. agentury
B Events - spolecenské akce Pouze CR 211 939 16.9
Sportovni akce . v v X
M Kulturni akce, divadelni predstaveni, koncerty Prevazne CR 889 066 70'8
M Jiny typ akce wie neuvedeny Prevazné zahranicni | 113 066 9
Pouze zahraniéni 41126 3,3

Nejvice ucastnikli na otevienych a uzavienych konferencich (organizatofi s akcemi 20 a vice roc¢né)

28 % navstévnikid na eventech — spolecenskych akcich

KIT akce dle typu a poétu ucastniki
(udaje v %)

. | | Kulturni akce, eventy - mensi cetnost
Ugastnici akei 28 El: 8 » poradani — relativné velké procento
Akce 45 I I I navstévniku
25 50 75 100

0

32



MINISTERSTVO

X EEEEEEESGE\%‘;RPO?I (;{JEGIUNALN\'ROZVOJ &,;" :gnggjsy:l me *
Zadavatelé — podle poctu ucastnik factum

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Celkovy pocet ucastnikt KIT akci v CR za rok 2012 n=1 255 197

Ugastnici KIT akci dle typologie klientd Utastnici KIT akei dle typologie klientdi Utastnici KIT akci dle typologie klientu
(udaje v %) a velikosti organizatora (tudaje v %) a typu organizatora (udaje v %)

Pouze CR 9

M Asociace, neziskové spol. méné nez 20
[l Verejné instituce

20-50

Pfevain

M Firmy, korporace Pfevainé zahraniéni

<
[
o
=
=
I w

M Organizaéni agentury

: | | ; T t t T 1
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
M Asociace, neziskové spol. Vefejnéinstituce M Firmy, korporace [ Organizaéni agentury

Nejvice ucastniki - akce zadané korporacemi

Zadavatelé u profesionalnich organizatoru:

= 50 a vice akci rocné — nejvice zadavatell z fad organizacnich agentur (21 %)

v v

= Méné nez 20 akci rocné - Castéji klienty asociace a neziskové spolecnosti (17 %)

= Vyhradné zahranicni ucastniky — nejvice zadavatell (v ramci segmentu) z fad organizacnich agentur

= Zejména Ceské Ucastniky — nejvice zadavatelt z fad firem a korporaci (73 %)
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Délka trvani akci celkem
(udaje v %)

H1den 2dny 3-4dny M 5+dni

= 65 % akci—1den
= Tretina akci 2-4 dny

= 5 avice dnijen velmi zridka

Délka trvani KIT akci dle velikosti akce
(udaje v %)

1000 nebo vice ucastnik
500-999 ucastnika
200-499 tcastniku

100-199 ucastnikd
50-99 ucastnikd

49 nebo méné ucastnikt

T

0 25 50 75 100
M 1 den nebo méné 2 dny 13-4 dny M 5 a vice dni

= Relativné nejdéle trvaji stredné velké akce o 500 - 999 ucastnicich
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Délka trvani KIT akci

PP 3

factum

KIT akce podle zemé
zadavatell (Udaje v %)

M Tuzemsti zadavatelé
M Zahraniéni zadavatelé

= Zejména tuzemsti zadavatelé (76 %)
= Zahranicni zadavatelé - EU

Zadavatelé KIT akci podle typu
navstévnikl akci (udaje v %)
Pouze CR

Pfevazné CR

Pfevainé zahranicni

Pouze zahranicni

Zahranicni zadavatelé

(udaje v %)
Staty sousedici s CR 27
Staty EU (mimo sousedt CR) 36
Rusko a byv. Rep. SSSR 13

Zbytek Evropy 9

USA, Kanada 7
Japonsko, Korea
Australie, Novy Zéland
Cina

N © © O

Indie
Ostatni zemé 6

Zahranicni navstévnici na akci » zahranicni zadavatelé
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University — vicedenni védecké konference

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

PP 3
factum

Pocet konferenci za rok 2012

n % mapa
Hl. méstoPraha | 294 32
JCkraj 24 3
IMkraj 198 | 21
KV kraj 1 0
KHkraj 39
LIB kraj 7 1
MSkraj 125 13
OLO kraj 94 10
PAR kraj 67 7
PLZ kraj 42 5
STCkraj 14 2
USTkraj 15 2
VYS 1 0
ZU kraj 12 1
Celkem 933  100,0

= Celkem se v CR v roce 2012 uskuteénilo 933 vicedennich védeckych odbornych konferenci.

= Pres polovinu védeckych a odbornych konferenci, které se uskutecnily na ptidé vysokych skol,

probéhlo v Praze (32 %) a v Jihomoravském kraji (21 %), kde se také nachazi vétsina statnich a

vefejnych VS.
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University — vicedenni védecké konference factum

PRO MISTNi
o My pPM 3

Organizace konferenci

Védecké a odborné konference podle typu organizace
(udaje v %)

M Zajistuji veskerou organizaci
Zajistuji pfevainou éast

M PFevainou &ast organizace zajistuje spolupracuijici
agentura

M Veskerou organizaci zajistuje spolupracuijici
agentura

M PfevaZnou &ast organizace zajiStuje jiny subjekt

Veskerou organizaci zajistuje jiny subjekt

= Vétsina (77 %) védeckych a odbornych konferenci, které se konaji na ptidé vysoké skoly, je cele
nebo pfevainé organizaéné zajistovana danou univerzitou/fakultou/katedrou.
= Témér pétinu (19 %) akci zajistuje spolupracujici agentura.

Akce na vysokych Skolach, které prevainé nebo cele zajistuje organizacni agentura, se konaji zejména v
Hlavnim meésté Praha (51 % ze vSech akci, které se v Praze konaji). Praha je mistem, kde se konaji
nejvetsi konference s mezinarodni Ucasti, jejich organizace si tedy zada profesionalni organizaci.
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Sezonnost akci

Struktura védeckych/odbornych konferenci podle mésict

153 148 14y

N Q Q Q N o SRR\ Q > <
>N o ) ) ) ) & ) ? @ > 2
SR AR M N S KL VoS R N
' N &) e ) X9 &
N & 9 @ ‘(}?’é F QS
I Pocet konferenci Pocet ucastniku

= Sezoénnost védeckych a odbornych konferenci kopiruje trend v poradani KIT akci u poskytovatelt
prostor a u profesiondlnich organizatort KIT akci.

= Na jare a na podzim (jasna dominance) se kona na vysokych Skolach nejvice konferenci.

=V prabéhu hlavnich prazdnin, kdy je vétSina skol uzaviena probiha minimum velkych konferenci,

stejné tak v zimé (prosinec-leden).
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INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Pocet ucastnikt konferenci za rok 2012

n % mapa

HI. mésto Praha 20977 30
JCkraj 1396 2
JMkraj 15039 21
KV kraj 110
KHkraj 3236
LIBkraj 574
MS kraj 11989 17
OLOkraj 7253 10
PARkraj 3307 5
PLZkraj 3268 5
STCkraj 1107 2
USTkraj 924 1
VYS 113 0
ZU kraj 1254 2

Celkem 70547 100,0

= Zarok 2012 pocet ucastnikd na vicedennich védeckych a odbornych konferencich byl 70 547.
= Z hlediska regionalniho rozloZeni byl nejvyssi pocet ucastnikli na konferencich v Praze (30 %) a v
Jihomoravském kraji (21 %), kde se také konal nejvyssi pocet akci (je zde také nejvyssi pocet

statnich univerzit v Ceské republice).
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University — vicedenni védecké konference

Puvod ucastniku akce

Védecké a odborné konference podle Zahranicni ucastnici
zemé ucastnikl (udaje v %) (udaje v %)
Staty sousedici s CR 50
Staty EU (mimo sousedd CR) 23
Rusko a byv. Rep. SSSR 6

Zbytek Evropy
USA, Kanada

3

2
Japonsko, Korea 1
Australie, Novy Zéland 0
1

Cina
Indie 1
M Rezidenti B Nerezidenti Ostatni zemé _- 13

= Vé&tsina (77 %) ucastnikd védeckych a odbornych konferenci pochazi z Ceské republiky.
= Zhruba pétina (23 %) z ostatnich statd, nejéastéji pochazi ze statt sousedicich s Ceskou republikou

(50 %) a z ostatnich stat Evropské unie (23 %).

Je to dano provazanosti partnerskych univerzit a mistni dostupnosti. U&astnici z ostatnich statd
navstévuji védecké a odborné konference spise vyjimecné, bude se jednat o kapacity v oboru, které na
poradanych konferencich prednaseji, spiSe nez o bézné ucastniky.
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INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

= Osvédcila se a zazila zakladni klasifikace — typologie akci KIT segmentu cestovniho ruchu
= Respondenti:
= tadu parametrd sleduji (zejm. poskytovatelé prostor - statisticka hlaseni pro CSU)
" to co neeviduji (cca ¥ - podil zahrani¢nich navstévnikt, konferencni poplatek)- museli
dopocitavat, konzultace ¢asto celé firmy, Ucetnich atd.
= velka administrativni zatéz
= poskytovatelé zahlceni dotazniky - nechut vyplriovat dalsi Setfeni neZ profesionalni organizatofri
= Dotazovani on-line, neni 100% spolehlivé - nutné urgence a nezbytny dovybér (telefonicky, osobni)
= Dotaznik (formula¥) pfi dotazovani on-line jako danovy doklad, ¢i s€itaci arch, tzn. mozZnost vidét cely
pozadavek, vracet se a opravovat chyby
= Pocitat vidy pred jakymkoli Setfenim s aktualizaci databazi (Casté zmény databaze, adres, kontaktd, aj.)
= DelSi doba pro sbér dat, minimalné 2 mésice, byli jsme na hrané s casem (zahranici, dovolené, delsi
nepritomnost)
= Celkova ochota poskytovat udaje neni pfilis vysoka (obavy se sdélovanim udaju cizim osobam a jejich

zneuziti, neni prikladana statistickym setreni potrebna vaznost, pokud se odvolate na zakon, jesté

vvvvvv
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Univerzity
organizuji /zadavaji KIT akce a
vyjimecné poskytuji prostory
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Organizatofri a poskytovatelé prostor pro KIT akce

Uchopeni tohoto segmentu je slozité a narocné.

Setfeni probéhlo u 2 zakladnich skupin: poskytovatelé a organizatofi KIT akci - existuje prinik obou
Pestrost z hlediska zaméreni ¢innosti (poskytovatelé/profesiondlové) - dalsi subjekty (vysoké skoly), ktefi
se na KIT akcich podileji jenom dil¢im, specifickym zplisobem (firemni prostory, vzdélavaci instituce —

jazykové skoly, aj.).

ews Ve

¢innost, stejné tak néktefi organizatori to maji jen jako doplnék ¢innosti (hlavni catering, dopravni sluzby).

Postradali jsme specializaci u profesionalnich organizatoru - vsSichni délaji vSechno, vsechny typy KIT akci,
od konferenci az po spolecenské akce (konference a eventy tvoii dominantni ¢ast).

Vzdy se musela najit jedna kontaktni osoba a to je u shodnych subjektt napt. hotely znacné individualni.
Cilova osoba musela byt schopna dotaznik komunikovat dalSim oddélenim - €asto na dotazniku pracovalo
nékolik lidi z rGiznych obora).

Nékteri nechtéli byt v KIT segmentu cestovniho ruchu, jednak kontrola a jednak podnikaji v dalSich
oblastech

Priinik zahrani¢nich a domadcich subjektt, v zadavani, organizovani, v ucastnicich KIT akci

o M pPM 3
factum
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ameéty a doporuceni

Vyrazné;jsi prezentace KIT segmentu v zahraniéi (EU), vétsi podpora ze strany statu, CR o svych moznostech

nedava v zahranici dostatecné védét

Uvazovat o modernim kongresovém centru v Praze

Zjednoduseni a zprehlednéni administrativy (akce z fondt EU)

Jeden komplexni zdroj informaci o kongresové a incentivni turistice (kongresové, konferencni prostory,
vystavisté, catering atd.), zadal by se pozadavek a k dispozici by byla databaze moznosti k realizaci
Usilovat o lepsi prvni dojem cizinct pfi pFijezdu do Prahy (taxi, recepcni, drobna kriminalita, ...)

Skolit personal k vétsi otevienosti a flexibilité (,,pro-zakaznicky pfistup®)

Pomoc statnich organizaci pf¥i ziskavani grantd a dotaci (odborna pomoc, konzultace)

UvaZovat o levnéjsi letenkach a spojeni s nékterymi velkymi evropskymi mésty (jako je to v zapadni
Evropé)

Podpora regionalni kongresové a incentivni turistiky (kromé Prahy)

Zavést kontinudlni statistické sledovani segmentu (subjekty budou dlouhodobé dopredu informovani o
obsahu dotazniku a budou si idaje sledovat — ¢asto si sami statistiky vedou, ale jinak fazené, jiné

typologie apod.; vyplnéni pozadovaného dotazniku pak byl velky administrativni problém)

o e PPM ¥
rnuti factum

46



<A UNIE A,
<Y FOND PRO REGIONALNI ROZV0) &;
'R0 VAS ROZV0J

ppm factum research

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROZVOJ CR

PPM 3
factum

F. Knobloch

V. Cieslarova

ppm factum research s.r.o.
Office Park Nové Butovice / A
Bucharova 1281/2, 158 00 Prahal3

Mobil: +420 731 403 660
Tel.: +420 233 111 008

Fax: +420 233 111 002
e-mail: knobloch@ppmfactum.cz,

www.factum.cz

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 13338, _SIMAR. ESOMAR
datum zapisu: 6. Fijna 1992.1C0 47121793, DIC CZ47121793 e



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Rl e @ | Rowor oPM *
v d .f T

Shrnuti sctum

INTEGROVANY
OPERAENI

PROGRAM

= Zakladni charakteristika:
e 1.032 poskytovatell prostor a 155 profesionalnich organizatoru.
* Nejpocetnéjsimi poskytovatelé — hotely (66 %)
* Podil ostatnich mensi - skladba je velmi pestra.
« Celkova kapacita sali v CR pro KIT akce presahuje 0,5 miliont mist (saly s kapacitou vy$si nez 50 mist v
divadelnim usporadani)
« Celkem je v CR 3.900 salti - nejvice v Praze (1.179), Jihomoravsky kraj (463), nejméné pak je sali v
Karlovarském a Usteckém kraji (124).
Regionalni rozlozeni:
* Dominuje Praha: - 1/3 poskytovatelli + 77 % vsech organizatora sidlo firmy v Praze - zbyli organizatofi jsou
viceméné rovnomérné rozmisténiv celé CR.
e Stavajici regionalni rozloZeni poskytovatell prostor a organizatoru KIT akci koresponduje se zajmem zadavatelt
a realizaci velkych a mezinarodnich KIT akci v nasem hlavnim mésté a v jednotlivych krajich.
Kapacity:
* Poskytovatelé/organizatori/profesionalni organizatofi KIT akci - schopni uskutecnit vice akci, pokud by byl o né
zajem.
* Kapacitni moznosti tak prevysuji stavajici poptavku.
* Primérna obsazenost prostor pro KIT akce je 39 % - nejvyssi je konferencni centra 60 %.
Konkurence.
* Konkurence v poradani KIT akci je velka.
* Hlavni konkurencni vyhoda - flexibilita spojend s dobrymi sluzbami, dostatecné velké prostory a saly v
atraktivnich lokalitach.
Convertion rate.
* Poskytovatelé/organizatofi/profesionalni organizatofi KIT akci - GspésSnost nabidek pohybuje kolem 50 %.
* Nejvyssi uspésnost nabidek maji u poskytovatell prostor zafizeni s nezastupitelnou roli (sportovni haly, velka
konferencni centra), na druhé strané nejnizsi ispésnost nabidek je u riznych kulturnich zaftizeni.
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= KIT akce za rok 2012:

* Celkovy pocet KIT akci byl 99.732 (1/3 v Praze).

* V mistech, kde jsou velkd mésta a znacna koncentrace lidi, je pocet KIT akci vyznamné vyssi.

* Pro KIT akce plati sezédnnost, nejvice akci se uskutecnuje na podzim, v mésicich Fijnu a listopadu, a rovnéz tak
na jare, v dubnu, kvétnu a v ¢ervnu.

Typologie KIT akci. Nejvice (59 %)co do poctu bylo
* Konference, prednasky, skoleni (59 %).
* Incentivni akce (11 %) a kulturnich a spolecenskych akci riizného charakteru (8 %)
Délka trvani KIT akci.

e Vétsina (73 %) KIT akci segmentu cestovniho ruchu trva 1 den.

* Vicedenni KIT akce (v rozmezi 2 — 4 dnll) jsou vyrazné méné casté, nejcastéji se vyskytuji u hoteld (32 %).
Rovnéz tak castéji (34 %) vicedenni KIT akce realizuji profesionalni organizatofri.

Zadavatelé KIT akci.

* Firmy a korporace (58 %).

* Asociace a neziskové organizace (18 %), domaci a zahrani¢ni profesiondlni agentury (12 %) a verejné instituce
(12 %).

» Naprostd vétsina (92 %) zadavatell KIT akci pochazi z CR.

e Zahranicni zadavatelé v Praze a v Karlovarském kraji (nejcastéji ze sousedicich statti a dalSich stata EU).

KIT akce na vysokych skolach.

« Vicedenni odborné a védecké konference na stanich a verejnych vysokych $kolach v CR si $koly pfevainé nebo
kompletné zajistuji sami (77 %).

* Ve zbylych pfipadech jim pfevaznou nebo celou ¢ast zajistuje spolupracujici agentura.

= Ucastnici KIT akci.

* Celkovy pocet ucastnikt na KIT akcich za rok 2012 byl 11,676 milionli osob. Pochopitelné nejvice na veletrzich a
vystavach kratkodobého charakteru (26 %). NejcastéjSi forma KIT akci, tzn. konference a Skoleni vSech typu
(malé i velké) se na celkové ucasti podili 26 %, coZ redlné ¢ini 3,1 mil. ucastnik.

Skladba téastnikd KIT akci. Podle oéekavani vétsina (64 %) ucastnika KIT akci pochazi z CR.

PRO MISTNi
o My pPM 3
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= Trzby z KIT akci.

* Celkové triby u poskytovatelii prostor za rok 2012 3,8 mld. K¢ (neni zapocitano ubytovani a sluzby mimo
konferencni zafizeni) — Praha (49 %).

* Trzby profesionalnich organizatoru z organizace KIT akci €inily za rok 2012 1,765 mld. K¢.

Struktura trzeb z KIT akci poskytovatelli prostor.

* Prondjem prostor je podle ocekavani nejvétsi polozkou (44 %), nasleduje catering (41 %), obé tyto polozky tvori
hlavni pFijmy.

* Trzby z ostatnich sluzeb maji mensi vyznam (15 %) - konferencni technika, personalni naklady, vystavni a ostatni
sluzby.

= Primérna cena za pokoj u KIT akci.

e Jde o priimér bez DPH a snidané, ktery se vyrazné liSi u jednotlivych kategorii hotell, nejvyssi je u 5* - 3.219K¢,
u 4* - 1.499Kc a u 3* 820Kc.

Silné a slabé stranky kongresové turistiky v CR.

* Silnymi strankami c¢eské kongresové turistiky jsou atraktivni mista a historické objekty. Pravé historické zazemi a
dobra poloha v Evropé jsou nasi hlavni prednosti.

* Profesiondlni organizatori dale mezi silné stranky radi ceny a kvalitni sluzby. Obdobny nazor maji i zadavatelé,
kteri vSak priznivé ceny hodnoti ponékud kritictéji.

e Za slabé stranky byly shodné oznaceny nedostatecné rozvinutd infrastruktura, mala propagace a podpora ze
strany statu, okrajovost nékterych regiont a pfiliSna administrativni zatéz.

= Srovnani se zahranicim.

* Pokud maji organizatofi a zadavatelé dostatecné zkuSenosti s organizovani KIT akci v zahranici, tak jejich
hodnoceni CR ve srovnani s Polskem a Slovenskem vyznélo pro nas lépe a ve srovnani s Némeckem a
Rakouskem naopak hifre.

Informace o KIT segmentu.

e Organizatori a zadavatelé vyuzivaji k ziskavani informaci o KIT segmentu nejcastéji, jako hlavni zdroj internet.
Uvadéji, Ze jim zadny dulezity informacni zdroj nechybi, ale uvitali by centralni web o KIT segmentu cestovniho
ruchu.
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