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Predstaveni nastroje — co je obsahem?

Vyznam, pristupy a pravidla komunikace ve strategické praci samosprav
Principy a metody participace v procesech pripravy strategii a projektu
Digitalni komunikace a crowdsourcing

Uvod k marketingu ve vefejné spravé

Pristupy k pripravé komunikacnich planu, postupy a kroky

Priklady komunikacnich plant mést, pravidel vnitfni komunikace a pocitové
mapy

Priklady k analyze cilovych skupin ve vazbé na nastroje komunikace

Sablona cilovych skupin a komunikaénich nastrojd
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Vyznam komunikace ve strategicke praci

 Spravna komunikace — klicovy predpoklad uspéchu
» Nezbytna pro pozitivni prijeti planovanych opatreni
e Strategické rozhodnuti — rlzny dopad na ruzné skupiny verejnosti

» Klicové vymezit zainteresované strany (cilové skupiny, aktéri) a jaka maji
ocekavani (postoj)

e Zapojovani verejnosti (participace)
» Aktivni zapojeni do planovani - > predchazeni konfliktim a neporozumeéni
» Budovani povédomi o strategii/projektu

» Posilovani komunity
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Pristupy obci ke komunikaci, participaci a marketingu

>

PRAGMATICKY
Komunikace a zapojovani
P ™ vefejnosti je soutasti
PASIVNI budovani pozitivniho obrazu
Komunikace vnimana meésta. Casto selektivni uziti
jako ,.nutné zlo” {jen kdyZ se to hodi).
Informowvani a zapojovani Vychazi 2 nastroji
vefejnosti jen pro méstského/regiondiniho
formalni napinéni marketingu.
zakonnych povinnosti. Obgan je vniman jako klient.
Ob€an je vniman jako
pasivni pfijemce. _ .|
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PARTICIPATIVNI
Komunikace a zapojovani
vefejnosti je integralni
souddsti rozhodovacich
procesd. Probiha neustale (i

kdy? s rozdilnou intenzitou).
Vychazi z konceptu
Dobrého viadnuti (Good
governance). Obéan je
vniman jako partner.
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Pravidla komunikace ve verejné sprave

* Nesmi byt v rozporu se zakony

 Respektuje moralni zasady

* Transparentnost

 Pravidelné a prubézné informovani verejnosti

 Snaha o co mozna nejvetsi objektivitu a komplexitu

 Uzpusobeni potfebam cilovych skupin a moznostem komunikacnich nastroju
* Primeérenost vzhledem k cilum a cilovym skupinam

T N

./

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvVOJ CR

>
&«



Problémy komunikace ve verejné sprave

* Nedostatek finan¢nich zdroju a personalnich kapacit na aktivity komunikace
omezujici rozsah a dosah komunikace a zapojeni verejnosti

e Spatné formulovana sdéleni
« Spatné zvoleny jazyk komunikace, napf. vefejnosti nepfistupny jazyk
byrokratickych organizaci

 Spatné volené nastroje komunikace ve vztahu k oslovovanym cilovym
skupinam

 Nezajem verejnosti a nedostatek porozumeni, pripadné odpor verejnosti k
navrhovanym opatrenim strategie nebo projektu
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Pristupy ke komunikaci

»

f)

Dle rozsahu priprav lze uplatnit 3 taktiky:

Nulova priprava (improvizace) — zde nemame na pripravu dostatek ¢asu. Obvykle
improvizujeme.

Rychla priprava — v ramci ¢asovych moznosti pripravime jednoduchy komunikacni plan,
stanovime komunikacni nastroje a definujeme postupy. Rychla analyza cilovych skupin, ziskani
potrebnych informaci. Prakticky vSe realizujme sami nebo v malém tymu.

VeV /

celé strategie (komunikacni plan) nebo nejdulezitéjSich opatreni i projektd. Velky dlraz na
ovéreni informaci, znalosti mistnich podminek a spravné vyhodnoceni relevantni souvislosti
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Taktika komunikace

» Taktika komunikace — volba vhodnych nastroju a rozsahu komunikace

Dovednostech a znalostech osoby,
ktera komunikaci zajistuje.

——

Kontextu dane situace Taktika komunikace _é:;[;fhklt(:p? ?Smﬁgé
] kffk’féfgfi?t”ui L ) (vollba vhodr;:;'c: néstrolju, ) } uénovaht (mimoji]né
e ; anall a rozsahu komunikace rozsah pripravy).
nemus| Pyt’vhodne f e - Financnich ci jinych
v jine). ZaVvisl na: zdrojich.

e
Povaze tématu, o kterém ma byt
komunikovano (rozsahu dostupnych
informaci, existence duvérnych i
tajnych informaci atd.).
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Komunikace strategii a projektu

 Komplexni strategie nebo rozsahly projekt — nutné stanovit koncept
komunikace — tzv. komunikacéni plan nebo komunikacni strategii

» Stanovuje pravidla pro komunikaci

» Cil komunikacnich aktivit

» Hlavni zainteresované strany (cilové skupiny)

» Co? Proc? Jak? Kdo? Kdy? Koho? S jakymi naklady?

* Tri zasady komunikace jsou: v€as, dostatecné a srozumitelné
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Komunikacni plan (1/2)

Krok

Podrobny popis

1. Obecny ramec

Shromazdéni klicovych informaci

Prostredi a kontext komunikace; které dalsi organizace komunikujici dané téma?
Pravidla organizace, soulad s dalSimi komunika¢nimi aktivitami a formalizovanym stylem
komunikace organizace (vizudlni styl, loga, grafika, obvyklad média komunikace)
Moznosti rozpoctu

2. Urceni cilovych skupin

Stanoveni klicovych skupin aktérd, kterych se dand strategie nebo projekt tyka
Zhodnoceni vybéru komunikacnich ndstroju ve vztahu cilovym skupinam

3. Stanoveni cili komunikace

Jaké jsou cile komunikacniho planu?

Informovani obyvatel

Obhdjeni a vysvétleni planovanych zamérl verejnosti

Budovani davéry, podpora aktivniho zapojeni obyvatel do planovanych zaméri a projektu
Snaha o aktivni zménu chovani a pristupu obyvatel

4. Formulace sdéleni

Zakladni otazky:

Jaké jsou pFinosy pro verejnost plynouci z porozuméni sdéleni?

Co pfiméje prijemce sdéleni zménit jejich nazor nebo pristup?

Jakou formu zvolime pro prenos sdéleni? Jedna se o formu oficialni nebo vice hravou,
vizualné atraktivni, apod.?

Stupen zajmu verejnosti o téma (nizky — jednoducha uroven sdéleni / vysoky — detailnéjsi
informace) a motivace (pozitivni / negativni)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvVOJ CR

==
(- &




Komunikacni plan (2/2)

Krok Podrobny popis
Kritéria vybéru:
e Potencial osloveni co nejvyssi po¢tu osob z dané cilové skupiny
e Frekvence — komplexni sdéleni potrebuji byt komunikovany opakované, aby byly spravné
pochopeny
Délka trvani, nacasovani a dalsi pokracovani sireni sdéleni
Dlvéryhodnost zvoleného média
Kontrola nad obsahem sdéleni
Testovani komunikaéniho planu
Méreni efektivity komunikace
Konzistence formy — rychla a jasna identifikace inicidatora sdéleni a jednoduché
pochopeni obsahu sdéleni
Konzistence obsahu — rizna sdéleni odpovidaji uréenym cildm komunikace
e Konzistence nacasovani — v pripadé vyuziti vice médii komunikace je nezbytné zajisténi
vzajemné koordinace a nacasovani sdéleni
T¥i rovné:
8. Zhodnoceni efektivity e Meéreni — napf. pocet kontaktu
komunikacnich aktivit Vysledek — informovani verejnosti a vliv na verejné minéni
Dopad — zména postojl a chovani verejnosti

5. Vybér a planovani metod a
nastroju

6. Ovéreni/testovani
komunikacniho planu

7. Efektivni implementace
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Komunikace a vizualizacni techniky (1/3)

fajnOVA CIiLE STRATECIE OSTRAVA!!!

Metropole regionu | Bohatstviv lidech | Zdravé mésto
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Podporovat komunitni Zivot
a zapojit obéany do fizeni mésta
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Ozivit historické

centrum mésta PFiblizit mésto prirodé

Zlepsit prostiedi
pro rozvoj podnikani
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Komunikace a vizualizacni techniky (2/3)
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

10 REDUCED
INEQUALITIES

PEAGE JUSTICE PARTNERSHIPS
AND STRONG FUR THE GOALS
INSTITUTIONS
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6 CLEAN WATER
AND SANITATION

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS



Komunikace a vizualizacni techniky (3/3)
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Plocha uzemi s pfekroéenymi
imisnimi limity (v %) pro roéni
imisni limity pro PM10 a PM2,5
sesniZina 0 %.

Pocet registrovanych
elektromobil( se zvySi
z1060na56000.

Celkova délka chranénych
znacenych a doporuéovanych
cyklotras se zvysize 173 km
na 260 km.

Pocet zranénych
a usmrcenych chodcl
acyklistd se sniZi ze
732 na 650 za rok.

Podil kolejové vefejné
dopravy na poétu
pfepravenych cestujicich
v PID na Gzemi Prahy se
zvySize 67,29 % na 72 %.

Pocet automobild

projizdéjicich pfes centralni
kordon se sniZi

2530 000 na 464 000.

Zdroj: Plan udrzitelné mobility Prahy a okoli — Propagacni broZura




Zapojovani verejnosti (participace)

» Snaha aktivné zapojit obcany do strategického planovani -> spolutvorba

» Nastroj posilovani rozvoje mistni komunity

Prilezitosti participace Rizika participace

* Vyuziti mistnich znalosti e Otazka reprezentativnosti

* Vcasné odhaleni potencialnich konfliktu e Otazka efektivity — zpozdéni nebo zvyieni
* Kvalitnéjsi a efektivnéjsi rozhodovaci proces nakladd

« V@tsi transparentnost, legitimita a pFijeti vystupl « Konkurence proces{im zastupitelské

planovacich procesu demokracie na mistni Grovni.
e Veétsi pocit sounadlezitosti s mistem, obcanska Zneuziti pro partikularni zajmy

angazovanost  Neuniverzalnost uZiti participace
* Lepsi dialog mezi obcany, odborniky a politiky
* Rozvoj dovednosti dllezitych pro demokracii
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Predpoklady uspéesné participace

» Verejnost musi mit Sanci podilet se na vysledné podobé navrhu

)

A\

Cilové skupiny verejnosti jsou danym zamerem ovlivhény nebo jinak
projevuji zajem
» Existuji dostatecné lidské a financni zdroje pro zajisténi participace

» Zapojeni verejnosti k navrhu ma dostatecnou politickou podporu
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Plan participace
particp X

»

»

»

»

»

»

»

»
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Nastaveni cil( procesu participace 'i m

Zajisténi potrebnych zdroju

Organizacni zabezpeceni participace, urceni manazera participace
Vybér zainteresovanych stran a stakeholderu

Rozhodnuti o intenzité participace

Stanoveni metod participace

Zajisténi komunikace, propagace a informovani o pribéhu a vysledcich

Dulezita role facilitatora - odbornik na fizeni procesu participace
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M EtOdy pa rtiCi pace Stupen participace Metoda

Delegovani odpovédnosti
Rozhodovani | Nezavazné referendum
S -
Referendum

Uéast verejnosti v pracovnich skupinach a komisich
Partnerstvi Workshopy

Planovaci vikendy, komunitni vychazky

Méstsky panel, ob¢anska porota

PARTICIPACNI ZEBRIK Pracovni seminare ¢i konference
Konzultace Verejna setkani
ROZHODOVANI Kulaté stoly
Participativni rozpocCet
PARTNERSTVI Interaktivni vystavy s pritomnosti pracovnika
Online nastroje pro sbér informaci, pocitové mapy
KONZULTACE Pfipominkovani | Mistni Setfeni, dotaznikové Setreni

Internetové hlasovani a online diskusni féra, sbér pripominek
Sociologické prizkumy, ankety, rozhovory

Média (tisk, rozhlas, televize, web)

E-mailovy distribucni seznam, rozesilka po domech

PRIPOMINKOVANI

INFORMOVANI ;s B ] P > Z
Informovani Obecni zpravodaje, letaky, brozury, plakaty
Internetovy portal obce
(Zdroj: CESES FSV UK, upraveno) Uredni deska
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Digitalni komunikace a participace

» Digitalni komunikace — nesmi nahrazovat, ale doplnovat tradicni média

» Digitalni nastroje

_zx=gv, | MINISTERSTVO
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Weboveé stranky
Socialni site

Video (Youtube, apod.)
Online dotazniky

Mapové aplikace
QR kody pro stahovani materiall

Crowdsourcing — verejna participace prostrednictvim digitalni komunikace
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Crowdsourcing

Charakteristika
Priizkumy verejného minéni Sbér informaci a podnétd ke danému tématu

Pocitové mapy, Participativni
mapovani a registrace geo-
lokalizovanych vstuptli (komentare)

Participativni rozpocet Participace verejnosti na rozhodovani o vyuziti verejnych financi

Simulacni metody, participativni 3D
modelovani

Volba a hodnoceni navrhi Vybér navrhovanych opatreni na zakladé nejvyssi popularity navrhu

Tzv. hromadné financovani — vétsi pocet jednotlivcl prispiva mensim
Crowdfunding obnosem k cilové ¢astce pozadované pro realizaci predmétu
financovani

A ET BT R TR L T T o) L [ B0 Registrace a sdileni navrhl a podnétd vztahujicich se k reSenému
socialnimi sitémi Uzemi nebo tématu

Sbér informaci a podnétl vztahujicich se k feSenému Uzemi, vizualizace
navrhl v mapé

Tvorba scénari a jejich hodnoceni, navrhy prostorového reseni lokality
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Pocitové mapy

oo d“’a’fﬁggenbs-: - E )
xe nraddy = A o
e ™ Na strané ulice k Rudolfinu chybf chodnik - je

® 4  tam sice pisCita cesta, ale za mokra je
y’i nepouZitelna (velké kaluze vody a bahno), pri
,;gf‘ . suchu je zase velmi prasna. Celkové prostranstvi
> pred Rudolfinem je zanedbané misto, které
.F "l nelaké k zastaveni (predevsim vylezy z garazi).

-------

Praha hlavni
o nadrati

i< §y4 4w
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Zdroj: https.//www.pocitovemapy.cz/praha-1
27\
MINISTERSTVO W’A / Zdroj: BeePartner (2022) — Priprava Strategického pldnu Statutdrniho
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Pocitové mapy fainOVA mapa
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Marketing strategie a projektti a méstsky marketing

» V podminkach municipality jsou moznosti pouziti marketingu ve srovnani s
podminkami v ziskovém sektoru vyrazné omezené a obtiznéji realizovatelné

» Na koho se méstsky marketing zaméruje
* Obcané / obyvatelé
e Navstévnici (turisté)
* Investori, podnikatelé a/nebo zaméstnavatelé
* Na zakazniky vybranych verejnych sluzeb, které mésto poskytuje

e Celkové — budovani znacky
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Analyza cilovych skupin (1/2)

Popis cilové skupiny okavini cllovd
C. . . - . Vliv kladny / , Oce avan.l criove Navrh opatfeni/komunikacni kanal
Nazev skupiny (a jeji popis) . . Vyznam skupiny
zaporny
. . . . kamery jim zvysi pocit
1 Qpieeiiels e ke il e kladny stredni bezpedi — podporuji (1) Letdk do schranky
okny v dosahu kamer .
projekt
Obyvatelé / podnikatelé s dvefmi a . , kamery chapou jako 1| o4y do schranky
2 zaporny velky naruseni soukromi - . Y
okny v dosahu kamer : . (2) Diskutovat a vysvétlovat
jsou proti
Lidé pohybujici se v dosahu kamer , v 1 kamervyIJ|m A pc.),CIt Clanek v méstském zpravodaji,
3 f e vt s . . kladny stfedni bezpedi — podporuji .
(obyvatelé, navstévnici, turisté, ....) . informace na www
projekt
kamery jim zvySi pocit |, y . .
Y g lanek k ,
4 |Ostatni obyvatelé kladny nizky bezpedi — podporuiji C anek v mestskem zpravodaji
; informace na www
projekt
kamery chapou jako (1) Clanek v méstském zpravodaiji, info
5 |Odpurci kamer ve mésté zaporny velky naruseni soukromi - jsou|na www
proti (2) Diskutovat a vysvétlovat
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Analyza cilovych skupin (2/2)

Komunikacni
nastroj

Vyznam jednotlivych
komunikacnich nastroju pro
vybrané cilové skupiny

tudenti

zacias

Cilova skupina

zaméstnanci

seniofi

podnikatelé

Odpovédnost

za tvorbu
obsahu

redakéni rada,

za kontrolu
obsahu

Kloboucky zpravodaj nizky stiedni | nizky | zainteresované redakéni rada
osoby a subjekty
kancelar ufadu, kancelar uradu

mistni rozhlas nizky | stiedni zainteresované (zahrnuje tiskovou
osoby a subjekty | mluvéi)

webové strank tiskova mluvéi, tiskova mluvéi

mésta y nizky | stfedni vysoky zainteresovane (design webu —
osoby a subjekty | externi dodavatel)

. tiskova mluvci

Iﬁgi,? aookovy profil stredni | stfedni | nizky | stfedni | stfedni | (v kooperaci tiskova mluvéi
s dal§imi osob.)

instagramovy profil tiskova miuvei

méstg vy p stredni | nizky nizky nizky nizky | (v kooperaci tiskova mluvci
s dalS§imi osob.)
zainteresovane

vefejné vylepove osoby a subjekty

|oc#1 yiep stfedni | stfedni | stfedni | nizky | nizky | prosttednictvim | tiskova miuvéi
P y Valasskoklobou-
— ckych sluzeb
P M'g'ST,';RST,VO ? Zdroj: Valasské Klobouky (2020) — Metodika participativniho fizeni mésta a komunikace
> | PRO MISTNI i v ,
&= | o s vefejnosti.
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Otazky pro spravnou komunikaci strategii a projektu

» Byly dikladné analyzovany klicové cilové skupiny relevantni pro dany projekt/strategii?

» Byly v ramci komunikacnich aktivit zahrnuty vSechny skupiny obyvatel, kterych se
projekt/strategie dotyka?

» Odpovidaji vybrané nastroje komunikace a forma komunikace potrebam a moznostem vsech
relevantnich cilovych skupin?

» Je vrdmci pfiprav projektu/strategie podporovdna aktivni participace verejnosti?

» Jsou komunikacni aktivity provadény v dostatecné mire a pravidelné?

» Odpovida styl komunikace formalizovanému stylu komunikace Vasi organizace?

» Je dostatecné pracovano s atraktivnimi vizualizacnimi technikami?

» Jsou na komunikacni aktivity vyClenény dostatecné financni prostredky?

» Je jasné stanovena odpovédnost a personalni kapacity pro realizaci komunikacnich aktivit?

» VyZaduje si charakter projektu/strategie definovat vlastni komunikacni strategii, kterd shrne
vsechny dulezité aspekty komunikace?
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Zavéerecné poznamky — vazba na nastroje v ramci projektu

(

| Nastroje i
i ke Smart Cities !
\ Management |
_________ F----
T ———————— ~ ‘ _____________________
4 4 . 4 N \ ’ v
i Zdravé financni | S Dalsi i
i Fizenivevazbé na «---=-34 pfipravované iy
1 . 7 vrs z 1 - 1 s . : *
1 strategické fizeni | .- ] nastroje e
| ,;’ Ve ————— / L
¢ L)
Vi a
------------------- ! T ————————

Dalsi témata k diskusi:
a) Monitoring, hodnoceni,
aktualizace, evaluace strategie
b)Vyuziti procesniho pristupu v
ramci strategicke prace
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