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Uvod
Analyza potfeb uZivatelt statistiky vybranych sektor(i cestovniho ruchu Ceské republiky je

rozdélena do tfi hlavnich ¢asti.

Prvni ¢ast se zaméfuje na analyzu a popis stavajici situace dostupnych dat informacniho
systému CR. Informuje o po&tu, struktufe a sluzbach v ptedmétnych sektorech. V &asti druhé
se prace vénuje zjisténi potfeb a pozadavku hlavnich uzivatell na dostupnost, rozsah,
strukturu a kvalitu statistickych dat o pfedmétnych sektorech. Identifikuje poptavané
ukazatele a navrhuje ukazatele, kterych se v sou¢asné dobé nedostava. Posledni, tfeti ¢ast,
analyzuje metody, pomoci kterych je mozné v ramci ploSnych Setfeni dosahnout
komplexniho systému statistickych dat v pozadované strukture a kvalité a zavérem navrhuje
doporuceni vhodné formy dvoufazovych plosnych Setfeni, které povedou k naplnéni vyse

zminénych pozadavku.

Dotazovani pfedchazela telefonicka identifikace kompetentnich osob a Zadost o jejich
participaci na vyzkumu. V soukromém sektoru tento postup narazel na bariéry obtizné
identifikace a situaci rovnéz zkomplikoval neStastny termin dotazovani v obdobi dovolenych.

Tyto skute€nosti bohuzel snizily mnozstvi potencionalnich respondentu.

Pro maximalni informacni vytéznost vysoce kvalitnich dat malého mnozstvibyl do dotazniku

zapracovan velky pocet polootevienych a otevienych otazek.

Analyza potfeb a pozadavku hlavnich uzivatel( statistickych dat byla zaloZzena na
elektronickém dotazovani kompetentnich osob zastupujicich instituce, které data v

predmétném sektoru nejCastéji uzivaji.
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Sektor hromadnych a individualnichubytovaci zarizeni
V celkovém vyctu dotazovanych bylo 22 instituci, nakonec se vyzkumu aktivné zuc€astnilo 11.

Analyza uzivatell statistickych dat HUZ a IUZ ukazala, Ze jsou uzivatelé vesmés spokojeni
s mnozstvim, dostupnosti a tfidénim dat, na druhou stranu jim vS8ak chybi informace o
prevazujicim ubytovani rezidenti/nerezident(. Dale upozorfiuji na nizkou kvalitu, validitu a
miru podrobnosti v ramci geografickych celkd. V nékolika odpovédich je patrné, ze
dotazovanym upIné schazi data ohledné |UZ. Z vybranych charakteristik uzivatelim nejvice
schazi informace ekonomického charakteru a to pfedevsim primérna cena pokoje. Jako
hlavni instituce, na kterou se uzivatelé podvédomé obraceji a ocekavaji od ni sbér dat a

jejich spravu, je vniman Cesky statisticky Ufad.

Vlastni doporuceni dvoufazového plosného sbéru dat sektoru HUZ a IUZ
V sektoru HUZ neni velky prostor pro Setfeni novych ukazatell, aniz by dochazelo

k duplikaci Setfeni CSU. Je zde ale zcela jist& prostor pro zkvalitnéni registru Setfenych

subjektu.

S ohledem na zaveéry analyzy by mélo byt hlavni ambici prvni faze ploSného Setfeni
pfedmétného sektoru vznik jednotného komplexniho registru ubytovacich subjektd

s moznosti identifikace hromadnych a individualnich zafizeni. Tento registr by zahrnoval
vSechna ubytovaci zafizeni viditelna a pfistupna z vefejnych prostor a bylo by na jeho
zakladé mozné rozlisit subjekty splfujici pfedpoklady pro zahrnuti do sektoru HUZ. Ostatni

subjekty budou vyuzity jako podklad pro vznik registru IUZ.

Timto zpusobem by bylo dosazeno vykryti sou¢asnych slepych mist v ramci Setfeni HUZ.
Dale tato metoda nabizi moznost identifikace ubytovacich zafizeni na defini€nim pomezi IUZ

a HUZ, ¢ehoz tyto subjekty vyuzivaji k obchazeni zpravodajské povinnosti.

1. faze — ziskani zakladnich informaci

Doporu¢ena metoda osobni dotazovani s vyuzitim tazatelské sité pfimo v terénu (s
plodného sbéru dat: moznym vyuZitim CAPI dotazovani)
Registr Setfenych subjekt: extenzivni sbér dat vyuzitim parcelace $etfeného uzemi CR,

doplnén telefonickym dotazovanim kompetentnich instituci obci
(OU) s méné jak 200 obyvatel

Doporuc¢ena Setfena data: Néazev, Adresa (oddélené ulice, €.p.,obec,ps¢), Kategorie, PoCet

pokojl, Pocet luzek, Pocet mist pro stany a karavany
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2. faze — podrobnéjsi Setfeni sektoru IUZ
Doporu¢ena metoda korespondenéni dotazovani v ramci programu statistickych
zjistovani (s vyuzitim postovnich a internetovych vykazl)

ploSného sbéru dat:

Periodicita ro¢ni (popF. jednou za 2 roky)

Registr Setfenych subjektu: vyuziti registru z1. faze sbéru dat (moznost rozsifit v ramci

pfed-vyzkumu)

Doporuéena Setfena data: nazev, adresa (oddélené ulice, &. p., obec, PSC), sezénnost, podet
pokojl, pocet l0zek, obsazenost v jednotlivych mésicich, pomér
ubytovanych rezident(/nerezidentt
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Sektor cestovnich kancelari a cestovnich agentur
V celkovém vyctu dotazovanych bylo 22 instituci, nakonec se vyzkumu aktivné zu€astnilo

instituci 10.

Analyza uzivatell statistickych dat CK a CA ukazala, Ze jsou uzivatelé vesmés nespokojeni
s mnozstvim, kvalitou, dostupnosti i tfidénim dat o pfedmétném sektoru i CK. Na zakladé
nasbiranych dat je vSak patrné, ze je sbér znacné komplikovany. Z vybranych charakteristik
uzivatelm nejvice schazi informace o pohybu jednotlivych druhl zakaznikd (pfijezdovy
cestovni ruch, domaci cestovni ruch, vyjezdovy cestovni ruch). Jako nejvhodné;jsi déleni dat

respondenti navrhuji déleni dle zaméreni €innosti a dale na CK a CA.

Jako hlavni instituce, na kterou se uzivatelé podvédomé obraceji a oCekavajiod ni sbér dat a

jejich spravu, je vniman CzechTourism a Cesky statisticky ufad.

Z analyzy potfeb hlavnich uzivatell statistickych dat vyplyva, Ze centralizovana ploSna data
v pfedmétném sektoru CK a CA chybi. Posledni census v tomto sektoru byl realizovan v roce
2001. Aktualné se Setfi finan¢ni ukazatele cestovniho ruchu, které se Castecné tykaji sektoru

CK a CA v ramci turistickych satelitnich ucta.

Vlastni doporuceni dvoufazového plosného sbéru dat sektoru cestovnich
kancelari a cestovnich agentur
Setfeni CK diky provozu ve formé koncesované Zivnosti a pojistovaci povinnosti je v zasadé

snadné. V pripadé CA situaci komplikuje existence kumulované Zivnosti a moznost provozu

cestovni agentury jako volné Zivnosti.

V prvni fazi doporuéujeme $etfit korespondenéni metodou subjekty s pravnickou formou 101*
a 102% a véechny pravnické osoby s minimalné jednim zaméstnancem, které maji kod OKEC

(63.30 1 — ¢innost cestovni kancelaf, 63.30 3 — Cinnost cestovni agentura).

lezické osoba podnikajici dle Zzivnostenského zédkona nezapsana v obchodnim rejstfiku
2Fyzickél osoba podnikajici dle zivnostenského zédkona zapsana v obchodnim rejstfiku
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1. faze — ziskani zakladnich informaci

Doporu¢ena metoda sbéru dat:

korespondenéni metoda v ramci programu statistickych zjisténi

(s vyuzitim postovnich a internetovych vykazu)

Registr Setfenych subjektu:

subjekty s pravni formou 101 a 102 a vSechny pravnické osoby
s minimalné jednim zaméstnancem dle CZ-NACE (79.12 pro
CK, 79.11 pro CA)

Doporucena Setfena data:

nazev, adresa (oddélené ulice, &. p.,obec ,PSC), pravni forma
CKI/CA, pocet zaméstnancl, pocet pobocek, oznameni o 2. fazi

2. faze - aktualizace udaju a ziskani podrobnégjsich udajl

Doporu¢ena metoda sbéru
dat:

korespondenéni metoda v ramci programu statistickych
zjiStovani (s vyuzitim postovnich a internetovych vykazu) -
vyuziti metody kratkého a dlouhého formulare pro CA

Registr Setfenych subjektu:

Registr vznikly v 1. fazi plosného Setfeni

Doporucena Setfena data:

nazev, adresa (oddélené ulice, &.p.,obec, PSC), pravni
forma CK/CA, pocet pobocek, pocet zaméstnancu,
Uzemni pusobnost, pocet prodanych zajezdl za
odpovidajici Casovy interval (pfijezd, vyjezd, domaci) -CK,
prodejni kanaly, poCet pfeprodanych zajezdu od
domaci/zahrani¢ni CK -CA

Touto metodou nejsou zkoumané subjekty pfili§ zatéZovany, snizuje miru non-response, ale

soucasné je mozné dosahnout relativné pfesnych odhadu. To v8e za cenu ztraty pfesnéjsiho

regionalniho ¢lenéni, coz by ovSem bylo pfi zkoumani CK a CA jako celku, nikoliv

jednotlivych pobodek zvlast i tak velmi naroéné, predevsim pak pro respondenta. Setfeni

jednotlivych pobocek CK a CA by bylo bohuzel i tak komplikované vzhledem k vyclenéni

individuélnich dat z celku. Sou€asné je tfeba pfihlédnout ke skute€nosti posilovani

internetového prodejniho kanalu, kdy je technicky naro¢né ziskavani nékterého druhu

informaci (regionalni lokalizace turisty/klienta, atd.)



