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Uvod

Nizka mira obc¢anské participace/angazovanosti, resp. ob¢anské pasivity a nezapojenosti do spravy
véci verejnych je obecnym problémem ceské spolecnosti. Na malé angaZovanosti verejnosti pfi
feSeni verejnych zaleZitosti se podili zejm. absence motivacnich nastroji a mechanismud pro
efektivni participaci verejnosti na spravé verejnych zalezitosti. Celkové také Ceska verejnost
pochybuje, Ze mliZe cokoliv realné ovlivnit a prevlada obecna nedlivéra v politiky. Rovnéz nejsou
dostateéné rozvijeny obéanské kompetence.! Zapojeni obyvatel do véci vefejnych je Zddouci také
pro svij spolecensky rozmér: Moznost i fakticka mira zapojeni se odrazi v tom, jak lidé nahlizeji
kvalitu svého Zivota. Zarover ma ale i rozmér pravni - narok participovat v rGznych rozhodovacich
procesech zarucuje v rlizné mire a podobé rada normativnich akt(i, mj. napf. zakon o obcich, nebo
zadkon o krajich. Pravo na Ucast v rozhodovacich procesech navic pfedstavuje i zavazek vyplyvajici
z mezinarodnich smluy, jimiz je Ceska republika vazana, napt. Umluvy o pravech ditéte.

Lidé s kumulaci socidlnich problém{, resp. lidé ohrozeni socidlnim vyloucenim maji navic dalsi
bariéry

v zapojeni do tvorby lokalni politiky. Jednim z faktor( socialniho vylouceni v oblasti uplatnovani
obcanskych prav je neucast v zakladnich demokratickych institucich, jako jsou volby a zapojovani
se do rozhodovacich procest na mistni Grovni2. Ob&anské vylouéeni je spoluutvaieno vylouéenim
urcité skupiny obyvatel z rozhodovacich procesu, které je ovliviiuji. Procesy socidlniho zaclefiovani
jsou potom otazkou nejen socialni, ale i ob&ansko-politickou3. Participace v oblasti socidlniho
zaclenovani by proto méla usilovat
o zapojeni obyvatel s kumulaci socidlnich problém0 v obcanské oblasti, resp. na trovni dopad
obcanského a politického zmocnéni, obcanské gramotnosti a rozvoje komunity. Bez jejich
aktivniho zapojeni
do rozhodovani, realizace aktivit na mistni Urovni a participace na Zivoté komunity v prirozenych
podminkach mistniho spolecenstvi, se pravdépodobné jejich situace nezlepsi a dopady tohoto
stavu budou nadale dopadat na celou spolec¢nost.

Nezbytnou podminkou socialniho zaclenovani je tedy posilovani kapacit obyvatel ohrozenych
sociadlnim vyloucenim v feSeni jejich vlastnich problému, zvySovani jejich podilu na rozhodovani a
prejimani odpovédnosti a budovani takovych sluzeb a vazeb mezi sluzbami, které budou odpovidat
jejich potfebam, dale posilovani ob¢anské spolecnosti a rozvoj sousedstvi v obcich s koncentraci
socialniho vylouceni, aktivizace a zapojeni obyvatel Zijicich v socialnim vylouceni do tvorby lokalni
politiky, realizace aktivit
na mistni Urovni a participace na Zivoté mistniho spolecenstvi.

Mezi nastroje, jez k tomu mohou systémové pomoci, patfi zejména podpora lokdlnich partner( v
Uzemich
s koncentraci socialniho vylouceni pfi zavadéni participativnich metod (projektové poradenstvi,

1

Analyza obcanské participace v CR (Agora Central Europe, 2015): www.paktparticipace.cz/file_download/59

2

Volné dle programovy dokument Operaéni program Zaméstnanost (str. 21, 75) a Cada, Biichlerova, Korecka,
Samec (2015) Analyza socialné vylouc¢enych lokalit v CR, str. 86-90

3
Dahl, R. On democracy (2015)
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specializované poradenstvi prostfednictvim lokalnich tematickych expertli Ufadu vlady CR —
Odboru pro socialni zaclenovani, platformy pro sdileni zkusenosti).

Tato metodika participace je primarné urcena pro politické zastupce obci, vedouci pracovniky
organizaci spolupracujicich na participaci a akademiky, ktefi se participaci zabyvaji spise
z teoretického hlediska. Navazuje na metodiku ,Posilovdni obcéanské spolecnosti a rozvoj
sousedstvi“® z roku 2014 a je provdazana s pFipravovanou metodikou komunitni prace, se kterou
tvofi komplementarni celek (vazba na komunitni praci je podrobnéji popsana v kapitole 8.2.
Komunitni socialni prace). Jeji ambici neni ukazat participaci v celé svoji Sifi i hloubce, naopak
smétuje k co nejvice praktické mu vymezeni participace v obcich s koncentraci socidlniho vylouceni
a tim je jeji pojeti zaroven limitovano. V metodice, resp. Uvodni a obsahové/analytické ¢asti je
predstavena participace obecné v teoretickém pojeti vychazejicim z ramce €&innosti Utadu vlady
CR — Odboru pro socialni za¢lefiovani (Agentury) s koncentraci socidlniho vylouceni a jejiho
odborného zaméreni. V Pfiruéce praxi participace v socidlni za¢lefiovani, resp. druhé samostatné
navazujici praktické ¢asti jsou popsany konkrétni priklady participativnich metod adaptovanych
pro praci s lidmi Zijicimi v socialnim vylouceni, které byly realizovany od roku 2014 v obcich
spolupracujicich s Utadem vlady CR — Odborem pro socialni za¢lefiovani (Agenturou) a dal$imi
externimi partnery, ktefi se podileli na pripravé této publikace.

4
viz Posilovani obc¢anské spolecnosti a rozvoj sousedstvi (Praha 2014, Agentura pro socialni
zallefiovani) http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/metodiky-a-manualy-dobrych-praxi-asz-

2014/posilovani-obcanske-spolecnosti-a-rozvoj-sousedstvi-metodika-drhova-z-ledinska-s-asz-

2014/download
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Podékovani

Za spolupraci na revizi metodiky si dovoluji podékovat Lucii Fukové, Jolané Smarhovicové a
Magdalené Karvayové, za cenné pripominky k metodice také vSem soucasnym i byvalym koleglim
z Agentury
pro socialni zaclenovani, ktefi se na pripravé a korekture celého materialu aktivné podileli.
Jmenovité zejména Petru Capovi, Markovi Mikulcovi, Leon& Kupéikové, Petfe Varkové, Pavle
Radové, lJifiné Mazlové, Zdence Slamové, Tereze Dvorakové, Markété NesSporové, Kamile
Zincenkové, Radce Veprkové, Zuzané Drhové, lveté Millerové a Romanovi Matouskovi, ktefi maji
nejvétsi zasluhu na vzniku a findlni podobé tohoto materidlu.
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1. Vymezeni pojmu

® Socialni vylouéeni (exkluze) je proces vydélovani jedinct i socidlnich skupin ze spoleénosti.
Vede
k tomu, Ze se néktefi lidé v dlisledku neptiznivé socialni situace nemaji moznost zapojit do
béZného Zivota spolecnosti a ocitaji se izolovani na jejim okraji (marginalizace) ¢i zcela
mimo ni (exkluze), ¢imz se kumuluji dalsi problémy jednotlivcl a rozsifuji negativni jevy ve
spole¢nosti.

Socialni vylouceni Ize definovat jako postupné a stupnujici se vyclenéni z plné participace
na socialnich, materialnich i symbolickych zdrojich produkovanych, sdilenych a
konzumovanych Sirokou spolecnosti k zajisténi dobrych Zivotnich podminek, organizaci
socidlniho Zivota a k Ucasti
na rozhodovani. Obecné lze fici, Ze socialni vylouceni nastava v okamziku, kdy clovék celi
komplexu problému jako jsou nezaméstnanost, diskriminace, nizka kvalifikace, nizké
pfijmy, Spatna kvalita bydleni, Spatny zdravotni stav Ci rozpad rodiny. Vzajemna a
provazana kombinace téchto problém( pak vytvari bludny kruh, ze kterého je pro osoby
v podminkach socialniho vylouceni obtizné
aZz nemozné se vymanit.

@ Socialné vylouéena lokalita®, Gzemi s koncentraci socialniho vylouéeni

Za socialné vylouc¢enou nebo socidlnim vylou¢enim ohroZenou lokalitu povaZzujeme takovou
lokalitu, kde dochazi ke koncentraci osob Zijicich v nevyhovujicich podminkach, které obyvaji
fyzicky

¢i symbolicky ohrani¢eny prostor. Jako socialné vyloucenou lokalitu oznacujeme prostor
(dam, ulici, ¢tvrt), kde se koncentruji lidé, u nichz Ize identifikovat znaky spojené se socidlnim
vyloucenim. Tato mista jsou okolnimi obyvateli negativné symbolicky oznacCovana (,Spatna
adresa“, ,,problémové misto“ apod.). Mista oznacovana jako socidlné vyloucené lokality ¢asto
byvaji Uzce spojena

s prostorovou koncentraci RomU (a naopak napfriklad prostorové koncentrace cizincl nebo
osob bez domova timto terminem ozna&ovany nejsou)®.

Mezi Uzemi s koncentraci socialniho vylouceni radime Uzemni celky (mésta, obce, mistni ¢asti,
Ctvrti, mikroregiony obci apod.), ve kterych je zvysend mira ukazatell socidlniho vylouceni
oproti okolnim  Gzemnim celkdim a zbytku Gzemi CR (zadluzenost, exekuce’, nezaméstnanost),
avsak neexistuje zde ostra hranice fyzicky ¢i symbolicky ohrani¢eného prostoru a obyvatelé s
kumulaci socialnich  problémd  zde Ziji rozptylené (typicky napf. sidliStni aglomerace nebo

znevyhodnéné venkovské mikroregiony). ,Socialni vylou€eni v Ceské republice prestava mit
5
Volné dle Cada, Biichlerova, Korecka, Samec (2015) Analyza socialné vylouéenych lokalit v CR, str. 14
6
Trlifajova, Hurrle (2017) Socialni vylouceni a bydleni na venkové
7

Viz mapa exekuci http://mapaexekuci.cz/
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svlj dominantné méstsky charakter.“® V absolutnich  &islech sice stdle plati, Ze nejvice osob
ohroZenych socialnim vyloucenim  Zije ve méstech, kde se také nachazeji nejvétsi typické
socialné vyloucené lokality, avsak nejvétsi nardst nové identifikovanych mist s koncentraci
socialniho vylouceni byl evidovany v mensich venkovskych obcich. Vramci  znevyhodnénych
regionl jsou u segregovanych skupin znasobeny problémy okolni spolecnosti jako celku.

vesr

socidlné vylou¢eném prostiedi = obcané, ktefi maji ztizeny pfistup k institucim a sluzbdm
(tedy

k instituciondlni pomoci), jsou vylouceni ze spoleCenskych siti a nemaji dostatek
vertikalnich ani horizontdlnich kontaktd mimo socidlné vyloucené prostiedi®.

Zakladni charakteristikou socialniho vylouceni je soubéh faktord, které vyrazné omezuji
moZnosti:

(1) pfistupu na otevreny trh prace;

(2) pristupu k verejnym sluzbam, vcéetné socidlnich sluzeb ¢i vzdélavani;

(3) kontaktu se socialnim okolim;

(4) feSeni osobnich krizi;

(5) politické participace; ¢i omezuji schopnosti a dovednosti téchto moznosti vyuzivat.
Specifickou roli v socidlnim vylouéeni hraje etnicita.®

Lidé/obyvatelé s kumulaci socidlnich problém, ohroZeni socidlnim vylou¢enim mohou byt
nositeli vSech nebo nékterych uvedenych znakl. Mohou tvorfit relativné ohrani¢enou a

identifikovatelnou skupinu obyvatel na urcitém Uzemi obce (obyvatelé socidlné socialné
vylouc¢eného prostiedi) nebo  mohou Zit v Uzemi obce rozptylené. V perifernich oblastech
nemusi byt mozné ani vhodné oddélovat problémy obyvatel Zijicich v socialné vylou¢eném

prostfedi od ostatnich obyvatel, zejména s ohledem  na strukturdlni zatéz celé obce ¢i regionu,
tj. zejména vysokou nezaméstnanost, predluzenost, zatéZovou vzdélanostni a  vékovou
strukturu obyvatelstva apod.

Znalosti lidi Zijicich v socialnim vyloucenim, ktefi maji pfimou zkuSenost s néjakym
problémem, napfiklad s chudobou, bytovou nouzi ¢i s Utlakem a diskriminaci, mohou byt ze
strany pracovnikll obci a pomahajicich pracovnikd vnimany jako méné cenné. Vlivem tohoto
prevladajiciho pohledu mohou byt pak lidé s pfimou zkusenosti vnimani jako méné spolehlivy
zdroj informaci (Beresford, 2003).1!

8

Cada, Biichlerova, Koreckd, Samec (2015) Analyza socidlné vylougenych lokalit v CR, str 11.

9

Definice dle Svec, J. (ed.): P¥iru¢ka pro socialni integraci, Urad viady CR, odbor pro socidlni za¢lefiovani v
romskych lokalitach, 2010.
10

Cada, Biichlerova, Koreckd, Samec (2015) Analyza socidlné vyloucenych lokalit v CR, str. 14-15

11

Volné dle Volné dle Metodicka prirucka participace obyvatel pfi feseni problematiky bydleni (Praha, 2017)
https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/metodicka prirucka participace obyvatel pri reseni problematiky bydleni.pdf
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® Ostatni obyvatelé daného tzemi/obce'?, ostatni veiejnost'® a obéanska spoleénos

Ostatni obyvatelé daného Gzemi/obce mohou mit nejriiznéjsi motivace a zajmy Ucastnit se

vefejného  déni, které mohou pfrispét k jejich zapojeni a spolut¢asti na pfipravovanych a

realizovanych resenich: osobni zajmy, osobni pozvani, atraktivni zplsob spoluprace,
obousmérna spoluprace, realizace dohodnutych opatieni, hmatatelné vysledky, trvala (nikoliv
jednorazova komunikace), trvalé  deklarovani ochoty (otevienost) ke spolupraci ze strany
radnice, ocenéni Ucasti obcana.

V  nejobecnéjsim smyslu slova dnes vefejnost zahrnuje cast spolecnosti se zajmem na
vysledcich  politického rozhodovani. Funkci verejnosti je socidlni kontrola, a proto muze byt v
uzsim slova smyslu  jako verejnost chapana pouze ta ¢ast spolecnosti, jez tento zajem projevuje
aktivné (napf. chodi

k volbam). Dnes existuje paralelné rfada viceméné ohrani¢enych verejnosti, v nichZ probiha

diskuze UZeji definovanych témat (napf. v ramci tzv. odborné verejnosti nebo urcitych
zdjmovych skupin). Z Sir§i  verejnosti vyvéraji i nejrlizné;jsi socidlni hnuti a zajmové skupiny, jez se
mohou déle formalizovat Ci prerodit do politickych hnuti.

Obcanska spolecnost je dalezitym prvkem modernich demokracii. Je to prostor pro vsechny
obcany, vnémz jsou lidé charakterizovani jako verejné bytosti. Ob¢anska spole¢nost je
spise sférou

s dobrovolnou Ucasti, kterd se vénuje obecnému blahu. Tvofi ji svobodné se sdruzujici jedinci
a  skupiny, ale na rozdil od soukromého sektoru (individualni jednani a cile), se soustfedi na
spole¢nou  oblast zdjmG. Obcanska spolecnost je dulezitym prvkem skuteéné demokratické
(politické)  spolecnosti. Jeji pfitomnost a funkCnost je i do jisté miry zdrojem legitimity
politické reprezentace.

® Mistni radnice: politici, aFednici, statni Gfady (obecni a méstské urady, magistraty)®®

Jsou v participaci zodpovédni za zadani participaéniho procesu a pfijmuti politické
odpovédnosti

za jeho pribéh (nemusi platit u soukromych investi¢nich zamérud). Pfi rozhodovani o
konkrétnich navrzich souvisejicich s politikou zaclenovani by méli zohlednit vystupy z

12

Manual participace: jak zapojit verejnost do planovani mésta (Praha 2016)
http://www.iprpraha.cz/manualparticipace

13

http://www.participativhimetody.cz

14

Posilovani obcanské spolecnosti a rozvoj sousedstvi (Praha 2014, Agentura pro socidlni zacleriovani)
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/metodiky-a-manualy-dobrych-praxi-asz-2014/posilovani-obcanske-
spolecnosti-a-rozvoj-sousedstvi-metodika-drhova-z-ledinska-s-asz-2014/download

15

Volné dle Manudl participace: jak zapojit verejnost do planovani mésta (Praha 2016)
http://www.iprpraha.cz/manualparticipace
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participaéniho procesua tlumocit zajmy vefejnosti v€. obyvatel ohroZenych socidlnim
vyloucenim.

Pro rozvoj sluzeb na svém Uzemi, pfipadné spolecné s dalSimi obcemi vramci SirSiho
spadového Uzemi, muze obec i bez legislativni Upravy zpracovdvat komunitni plan rozvoje
socidlnich sluZeb. Obec

v pripadé potieby zpracovavat také dalsi koncepcni dokumenty tykajici se mj. vyuZiti metod
socialni prace v oblasti socidlniho zaclefiovani, napt. mistni plan protidrogové politiky, koncepci
prevence kriminality, mistni strategii socidlniho zaclefiovani atd., pfipadné socialni sluzby a
souvisejici ¢innosti spolufinancuje prostfednictvim vlastnich dotaénich programa.®

Kromé predstavitelll politického vedeni obce je vhodné k participaci motivovat a aktivné
zapojit také dalSi organy mésta:

e odbory a oddéleni obecniho/méstského Uradu (socialni odbor, bytovy odbor, Skolsky
odbor ad.)

e socialni a bytova komise, vybor pro narodnostni mensiny

e organizace pfimo fizené/zfizované obci ¢i méstem (pFispévkové organizace mésta,
Skoly a Skolska zafizeni)

o méstska policie

Zakladni podminkou Uspésné participace verejnosti v¢. rznych skupin obyvatel ohrozenych

socialnim vylou¢enim je dlouhodoba politickd podpora ze strany predstaviteld mistni
samospravy. Bez politického zastiténi nikdy nebude mit jejich zapojeni kyZeny dopad a je zde vidy
riziko, Ze vysledky konzultaci ¢i vystupy pracovnich skupin se posléze nevyuziji, a cely proces tak
ztrati dvéru lidi, ktefi nebudou mit zajem se takto na vécech obce ¢i mésta dale podilet. Uz z toho
dGvodu je dobré % ramci pfipravy mistnich strategii
s mistnimi zastupitelstvy jednat a zamérit se na to, aby se vSichni zastupitelé mohli k
pfipravovanym strategiim a jejich obsahu vcas vyjadfit.

Vzhledem ke kontinuité obcanské participace je vhodné pfi zahdjeni spoluprace aktér(
na participaci ¢i po volbach formulovat ¢i obnovit politické vymezeni (pfi ,top-
down” pFistupu)®’.
K tomu je vhodné:
e spolecné s mistnimi politiky navstivit lokalitu, pfedstavit se mistnim obyvatellim a
otevfit dialog k participaci
o formulovat zadani:
a) pokracujeme ¢i navazujeme na participaci a praci po predchozi vliadé , politikU
a odbornikd”
e nebo znovu se dohodnout a formulovat ramec participace:

16

Metodika Koordinovaného pfistupu v socidlné vyloucenych lokalitdch (Agentura pro socialni zaclefiovani, 2018)
http://www.socialni-zaclenovani.cz/KPSVL

17

Viz kapitola 1 ,Vymezeni pojm0“ (str. 9)
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b) zda bude reflektovat po dobu volebniho obdobi 4 let prirezové a kontinudlné
ve vSech tematickych oblastech (bydleni, zaméstnavani, bezpecnost, vzdélavani
atd.)

c) nebo bude po dobu ¢tyr let pouze reagovat ,adhoc” na extrémni situace (napt.
nenavistné pochody, vystéhovani) ¢i dle aktudlnich potfeb komunity, verejnosti Ci
vedeni obce

® Participace je vnimana jako prostfedek ke zmocnéni a zaroven jako cil zmocnujiciho
procesu (Adams, 2008; Schuringa, 2007; Henderson a Thomas 2007). Participace sama o
sobé vsak neni garanci zmocnujiciho procesu nebo dokonce mlzZe zmocriovani branit
(White, 1996; Ngunjiri, 1998). Podle nékolika vyzkum realizovanych Beresfordem a Croft
(2002) se lidé chtéji aktivné podilet
na rozhodovani o zpUsobech poskytovani sociadlni prace a dalsich sluzeb, které ovlivruji
jejich Zivoty. Kromé toho, Ze participace je podle vySe uvedenych autorli obcanskym

pravem, ptispiva
ke zvySovani zodpovédnosti lidi za feSeni problémd, které je pak Gc¢innéjsi a méné
narocné

na naklady.

Podle Arnstein je obéanska participace!® kategorickym terminem pro ob&anskou moc?®.
Jde

o redistribuci moci, kterd umozZnuje potfebnym obcanlm, ktefi jsou v soucasnosti
vylouceni

z ob&anskych, politickych a ekonomickych procesd, aby byli v budoucnu deliberativné® do
téchto procesu zahrnuti.

Participace nevznikne sama o sobé. Jeji pocatek je vzdy iniciovan jednotlivcem i skupinou
osob?:

1) ,Top-down participace (shora) - iniciativa vychazi smérem od organu vefejné moci
(typicky méstského uradu) a sméruje ke komunité, skupiné lidi ¢i k jednotlivci

18

Z orig. citizen participation
19

Z orig. citizen power
20

Deliberace je mj. socialni proces vzdjemné komunikace, kterym se rozumi to, (1) kdyz kazdy (aktér néjaké
zélezitosti, kazdy dotceny néjakou aktivitou) bude mit stejnou prileZitost promluvit; to predpoklada, (2) ze kazdy ma
pravo chapat a rozumét tomu, co ostatni fikaji (fe€ se vede srozumitelnym jazykem a je na to Cas), a také, (3) Ze kazdy
ma povinnost peclivé poslouchat a zvazit slySend slova ostatnich, (4) a Ze kazdy ma pravo na respekt ostatnich a
povinnost ostatni Ucastniky respektovat. Cilem je dosaZeni vzadjemného konsenzu aktérd. (Vajdova, 2010)

21
Rozdéleni dle Duskova, Harmacek, Krylova, Oprsal, Syrovétka, Safafikova: 2011. Encyklopedie rozvojovych studii.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci (2011, s. 202-203)
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2) ,Bottom-up“ participace (zdola) - iniciativa vychdzi od samotnych ob¢an smérem
k vyssim slozkdm moci (samosprava, politicka strana)

Oba dva pristupy jsou stejné dllezité, jsou vhodné pro rlzné situace a lze je uplatnit pro
razné urovné distribuce moci mezi obCany a vefejnou spravou, mohou se vzajemné
prolinat a doplnovat.
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2. Obecna vychodiska participace??

Téma participace a participativnich pfistupl je do znacné miry spjato s konceptem moci a
konceptem zmocfiovani (= empowerment). Koncept zmocnovani se pouZivda v mnoha
akademickych oborech a sférach politiky; zdlrazniuje bud' zvyseni kapacit k utvareni vlastnich
Zivotl a k uskutecnéni socialni zmény (Castee et al.,, 2013) nebo kapacit k uvédomélému
rozhodovani o sobé a k preneseni/transformaci téchto rozhodnuti do poZzadovanych akci (Alson et
al. 2006). Pokud jde o socialni praci, ramec pro zmochovani predstavuje takové intervence, které
pouZivaji metody k povzbuzeni jednotlivct a rodin k tomu, aby rozpoznali, narokovali a vyuZili svou
moc ke zvyseni kvality svého Zivota (Garthwait 2012).

Participace jsou , takové aktivity jednotlivci, které sméruji k vice ¢i méné primému ovlivriovdni a
vybéru rozhodovatelt a/nebo uritych akci.” (Verba,S. Nie, N.H: Participation in America)

Participace je , pfistup, kdy verejné autority vstupuji do neformdlnich kontakti s obcany, od kterych
ziskdvaji jejich ndzory, prani, zkusenosti a zajmy..... Verejné autority pak mohou prijit s politikami,
které jsou sité
na miru potrebdm obcand. “ (Citizen participation: a source of inspiration to the European Union?)

Tézko lze odloucit od tématu moci znalost a pfistup k informacim. Mocni jsou ti, kdo definuji co je
»pravdivé”, Ziskani nové znalosti (o problému socialniho vylouceni) mize pomoci ke zmocnovani
lidi, jenZe znalosti lidi nejvice znevyhodnénych se casto chdapou jako ménécenné, vSechny
poznatky tedy nemaji stejnou vahu. Tradi¢ni pfistupy k reprodukci informaci mohou posilovat
bezmocnost znevyhodfovanych lidi, jejichz moc je jiz tak nizkd. Pohled lidi Zijicich v socidlnim
vylouceni se mlze zdat nedllezity a nevénuje se mu dostatecnd pozornost Ci se bagatelizuje.
Znalosti lidi Zijicich v socidlnim vylouceni jsou akceptovany jako hodnotné pouze tehdy, kdyz je
mozné je ovéfit jesté z dalsich zdrojl a jinymi zptisoby.?

2.1. Obecné vymezeni participace

Participace predstavuje prostfedek ke zmocnéni a zaroven cil zmocnrujiciho procesu. Participace
pfispiva

ke zvySovani zodpovédnosti lidi za feSeni problém{ a mlzZe byt povaZovana za ob¢anské pravo.
Participace ma rGzné formy a Urovné podle miry sdilené moci. Rlznym Urovnim participace se

vy

participace. Na rGizné urovné odkazuje také Wilcox (1994), jehoZ 5 Urovni participace predstavuje:
Informovani = nejnizsi, prvni Groven participace, kdy je obéanim sdéleno, co je v planu, a ti nemaji
témér Zadnou moznost to ovlivnit. Jednostranny tok informaci od drZiteld moci (obecni drad,
poskytovatel socialnich sluzeb, vlastnik bytového fondu aj.) k cilové skupiné.

22

volné dle Participativni pfistupy v socialni praci (Ostravska univerzita, 2015)
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf

23

Volné dle Metodicka prirucka participace obyvatel pfi feseni problematiky bydleni (Praha, 2017)
https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/metodicka prirucka participace obyvatel pri reseni problematiky bydleni.pdf
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Konzultace = druhy stupen participace. Lidé jsou tazani na nazor a zpétnou vazbu. (Obousmérna
vymeéna informaci, nazorl a podnétd.)

Zapojeni lidi do rozhodovani = tfeti Uroven participace, spociva ve spole¢ném rozhodovani.

Partnerstvi = Ctvrta Uroven participace spociva ve spole¢ném jednani, spole¢ném rozhodovani a
spolec¢ném uskutecriovani plang.

Podpora nezavislych komunitnich zajma = pata nejvyssi Uroven participace, kdy profesionalové
podporuji nezévislé iniciativy. (napf- skrze finan&ni podporu, poradenstvi)®
Nahlizeno na participaci v uzSim pojeti procest socidlniho zaclenovani, mizeme definovat tfi
hlavni proudy: integrace, rovnost a zmocriovani (empowerment):

Implementace participativni demokracie v pro

esech socialniho zaélefiovani?®

Vychodiska Korekéni prvky Principy pro Implikace pro participaci Zpusoby realizace
problémi socidlni
vylouceni zaclefiovani
Fkonomickd Zahrnuti viech Integrace Participace statnich a - Strategické plé)novéni
aspektu Zivota samospravnych aktérd a - Mezisektorova
socidlnich aktérii z riznych ~ SPoluprace
oblasti: ekonomie, vzdélani, - Pracovni skupiny
zaméstnanost, zdravi atd. | ToP-down”® nastaveni
participace pro
verejnost
Diskriminaéni Uzndni rovnosti Rovnost Vyrovnavani podminek pro [ ROV”I\”.F’F'ISFUP
v riiznosti participaci v kontextu k participaci
zkvalitiovani demokracie [ Partnerstvi
- Aktivni zapojovani
- Spoluvytvareni
Nerovnost a Socidlni a politickd  Zmocnéni Zvy$eni participace skupin [ Bottom-up*’
nespravedinost mobilizace pro ohrozenych socialnim iniciovana participace
inkluzi vylouc¢enim v rliznych - Spoluprace
sférach vefejného Zivota s autoritajni s kritikou a
autonomii
- Platformy a sité
24

Participativni pfistupy v socialni praci: Bjelonéikova, M., Glumbikova, K., Gojova, A., Gojova V., Ostravska

univerzita, 2015

25

Ramon Canal: Social inclusion and participatory democracy (2014, str. 40): https://www.uclg-
cisdp.org/sites/default/files/CISDP%20IGOP%20EN%20Sencera_baixa.pdf

pro socidlni zaclefovani
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Viz kapitola 1 ,Vymezeni pojm“ (str. 9)
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Viz kapitola 1 ,Vymezeni pojm0“ (str. 9)
Agentura projektu
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Obecnym trendem je posouvat procesy na lokdlnich i narodnich drovnich tvorby politickych
rozhodnuti
od manipulace k informovani, konzultacim aZ k aktivni participaci vefejnosti?®.:

Zebik participace / zebfik sdileni rozhodovaci moci

Arnstein (1969)%°3° popis

- Obcanska kontrola Zainteresované osoby maji pIlnou kontrolu nad zdroji, zodpovédnosti

= a rozhodovacim procesem.

"_?’ Delegovana pravomoc Zainteresované osoby prebiraji celou zodpovédnost za urcité dsti

>§ projektu.

2 Partnerstvi Zainteresované osoby jsou rovnocennymi partnery v rozhodovacim
procesu a maji spoluzodpovédnost za vysledky a implementaci.

Zapojeni Zainteresované osoby jsou zapojené do rozhodovaciho procesu.

5, ModiZe jit o cdstecné nebo Uplné zapojent.

g Konzultace Se zainteresovanymi osobami se diskutuje o pldnech a rozhodnutich,

2 které se jich tykaji. Jejich ndzory se berou v tuvahu, ale konecné

g rozhodnuti déla nékdo jiny.

2 Informovani Zainteresované osoby jsou obezndmené s pldny a rozhodnutimi,
které je ovliviiuji, a jsou jim k nim poskytovadny informace.

. Oznameni Zainteresované osoby jsou obezndmené s pldny a rozhodnutimi,

8 které je ovlivruji.

\é Manipulace Zainteresované osoby netusi o pldnech a rozhodnutich, které je
ovliviiuji, viibec nic.

ZvySovani stupné zapojeni verejnosti a jejiho vlivu v rozhodovacich procesech:

28
Citizens as Partners: INFORMATION, CONSULTATION AND PUBLIC PARTICIPATION IN POLICY-MAKING. (OECD
2001). Str. 23: https://www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/Citizens-as-Partners-OECD-Handbook.pdf

29
Gojova, A. (2016) Participativni pfistupy v socialni praci (str. 21-22)
https://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf

30

Metodika pro mistni agendy 21 v CR (str. 32)
31

Situace, kdy se zda, Ze lidé maji slovo, ale ve skute¢nosti maji malou ¢i viibec zadnou moznost realné
rozhodovat. Lidé se sice mohou projevit a lidé v pozicich jsou radi, ze maji néco na srdci, ale ve skute¢nosti
neposlouchaji, co opravdu fikaji a co si pieji.
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INFORMOVANI KONZULTOVANI AKTIVNi PARTICIPACE

Zdroj obrazku: OECD (2001): Citizens as Partners - Information, Consultation and Public
Participation
in Policy-Making, p. 23.

Neni ovsem mozné fict, Ze vzdy je nejlepsi volit jen nejvyssi patra Zebfikd. Rlzné otazky v rliznych
situacich si vyZaduji k tomu adekvatni zapojeni vefejnosti®2. Participace neni jednorazovou akci,
avsak mUzZe tak zacit. Pokud tomu tak je, vZidy vznika bud kolem néjakého jiz existujiciho problému
(ma protestni charakter), nebo je ucast lidi velmi nizkd. Opravdu ucinné zapojeni mistnich lidi
fakticky znamenda zménu zplisobu rozhodovani a komunikace s vefejnosti a mistnimi aktéry a
budovani divéry mezi vSemi zapojenymi. Jedna se o dlouhodoby proces zapojovani Ucasti
verejnosti, ktery je tim efektivnéjsi, ¢im vic je skutecné nastrojem fizeni radnice a neni jen
paralelnim procesem, ktery bézi mimo faktické rozhodovani.

2.2. Mozné prinosy participace

Jak si ukazeme dale v kapitole ¢.4, tak participace mizZe vyznamné prispét k dosahovani
nasledujicich pfinost pro zastupce rlznych zajmovych skupin (pfedstavitelé politické moci,
uredniky, specifické skupiny ob¢anl ohroZenych socialnim vyloucenim, ostatni vefejnost):

Participace posiluje pocit soudrznosti a vzajemného porozuméni v obci/komunité, pocit
vlastnictvi, ktery motivuje k cinnosti (,mit své misto ve spolecnosti“), predavani a vzdjemné
obohacovani se zkuSenostmi a vzajemné poznavani lidi. Spolec¢né sdileni mliZze mit ,terapeuticky
ucinek” pro jednotlivce i skupinu. Participace mlze zvySovat efektivitu spole¢nych aktivit a
opatreni, prispivat k u¢elnému rozvoji a plnéni rliznych programi s vyssi efektivitou a spolecné
vhimanou smysluplnosti.

Participace prispiva k budovani SirSi podpory pro rizné programy a iniciativy; participativni
pfistup snizuje bariéry u rlznych skupin obyvatel, které maiji jinak omezeny pfistup k informacim

32
FEANTSA: Participation Toolkit (2013). Str 8.:
https://www.feantsa.org/download/participation toolkit english final 2013-2-17759063145615739680.pdf
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a maly podil
na rozhodovani a moci, a tim umoZznuje vyjadreni nazoru vsech. V obCanském pojeti participace
nejsou kategorizovany cilové skupiny oddélené a dle pfislusnosti k urcité socidlni vrstvé, naopak
jsou hledany spolecné zajmy, problémy a jejich reseni.

Diky participaci se mliZze podporovat Sirsi rozsah zajm0 a hodnot souvisejicich se zmocriovanim
raznych skupin obyvatel napfi¢ spolecnosti a zapojeni obyvatel ohroZenych socidlnim vylouc¢enim
do rozhodovani. Participace mize pomoci k budovani sebevédomi osob ohroZenych socialnim
vylou¢enim a budovani jejich dlavéry ve spolecné rozhodovani, poskytuje moznost vidét sv(j
vlastni podil na vysledcich.

Participace zvySuje spolec¢né porozuméni problémUm i zajmim ostatnich prostrednictvim sdileni
informaci, dat a zkuSenosti. Zajistuje, aby vysledné rozhodnuti a strategie vychazely ze znalosti a
odbornosti, které by jinak mohly byt prehlédnuty. Participace umoznuje rychlou identifikaci
moznych kontroverznich aspektl a poskytuje prostredek ke spojovani rozdilnych nazord, aby bylo
dosazeno maximalni mozné shody v duchu spoluprace.

Participace umoznuje predchazet konfliktlim mezi rdznymi zajmovymi skupinami i jednotlivci,
napomaha fesit jiz vzniklé konflikty zplsobem, ktery je pfijatelny pro vSechny strany, pomaha
odstranit nepochopeni a nedorozuméni, zvysuje divéru obc¢an( v zastupitele/lidi v rozhodujicich
pozicich. Pomaha k ziskdni vefejné podpory pro spoleénd rozhodnuti, ziskavani zkuSenosti a
védomosti jinych lidi, pomaha zvySovat tvorivost a kolektivni inteligenci (byt inspirovan i inspirovat
ostatni) a Iépe cilit vefejné politiky.

Participace umoznuje, aby se spolupracujici strany od sebe navzajem ucily. Kazdy mizZe pfinaset
mistni znalosti a mistni zkuSenosti i své odborné znalosti. Lidé mohou diky participaci pfijmout
spolecny zamér
za vlastni, ztotoznit se s nim a ziskat pocit zodpovédnosti. Diky participaci se miiZe zlepsit verejna
image, obraz Ufadu a politickych predstavitelll v ocich vefejnosti a ti mohou diky participaci
ziskavat spojence a zdroje pro implementaci spolecnych plani rozvoje.

Dle konceptu socialni spravedinosti pomahd participace k prosazovani lidskych prav a
demokracie, dosahovat posunu moci a zmocriovani téch, ktefi maji méné moci nez ostatni, a tim
dosahovat rovnosti pfilezZitosti ve spolecnosti. Tim pfispiva participace k posilovani obcanstvi a
udrZovani vefejné odpovédnosti.

2.3. Rizika participace

Kromé vyse uvedenych pfinost miiZe participace jako proces, metoda i cil predstavovat také urcita
rizika, kterd je vhodné si pred zapocetim pldnovani participace zmapovat a zanalyzovat v
konkrétnim misté:
e Rizikem nezvladnutého procesu participace muze byt prohloubeni socialniho vylouceni a
ztrata dlvéry.
e Participace v pluralitni spolecnosti je prace s konfliktem — konfliktem zajm(, hodnot,
norem. Nespravné vedena participace vSak muze tyto konflikty prohloubit a eskalovat.
e Lehko mohou byt vyvolany faleSné nadéje - je lepsi byt pfi pldnovani realisticti, mit dobre
zajisténo, co se s vystupy prace s vefejnosti stane a vefejnost stdle informovat, mit predem
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domluveny rdmec pro participaci a pravidla komunikace a ty dodrZovat (viz kapitola 4.5)

e Je potieba se vyhnout podsouvani vlastnich nazord,

e Prdce s vefejnosti vyzaduje ¢as a penize, které je oviem mozno brat jako dobrou investici
s mnohondsobnou ndvratnosti.

e Nutno zvaZit reprezentativnost ziskanych nazord.

e Prace by neméla byt omezena na takzvané ,vécné kverulanty”, ktefi pfinaseji stiznosti
nebo podnéty nebo , nadSence”. Jedna se o zapojeni vSech, ktefi se o takové otdzky sami
nezajimaji.

Zajisténi participace obcan( s kumulaci sociadlnich problémUd nema vést k jejich vétsi segregaci a

vvvvv

dané obce.

2.4. Podminky participace

Pro dosahovani cilG participace i jeji udrZitelnost do budoucna je v procesu pfipravy, prabéhu,
vyhodnoceni i nasledné praci s vysledky procesu participace zapotrebi dodrzovat nékolik zasad:

e Jasny proces, transparentnost v cilich, ve sdélovani informaci atd.

e Zdavazek setrvat

e Otevfenost, poctivost, divéra

e Objektivnost

e Sdilena zodpovédnost za Uspéch

e Spolecné zakladni informace

e Vzdjemné 'uceni se' a vyména zkusSenosti — vytvareni kapacity

e Odhalovani novych moZnosti feseni spole¢nych problém{

e Redeni na zakladé konsensu
Videdlnim pfipadé se z jednorazovych akci zamérenych na participaci postupné stane bézna praxe
(horizontalni téma) spolecnych jednani, prolinajici se rdznymi drovnémi i oblastmi spravy véci
verejnych i neformalnich spolecnych setkani mistni komunity. Jednou z moznosti je napfiklad
pravidelna ucast legitimné zvolenych zastupcl obyvatel ohroZenych socialni vylou¢enim na
jednanich radnice ¢i jinych autorit s Sirokou verejnosti.
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3. Participace v socialnim zac¢lenovani

3.1. Popis soucasné situace v CR: Nizké ob&anské zapojeni obyvatel
s kumulaci socialnich problému do tvorby lokalni politiky33

,Socidlni zacleriovani jako proces usilujici formou intervenci o zarazeni socidlné vyloucenych do
bézného Zivota neni kompletni a efektivni bez aktivizace a zapojeni socidlné vyloucenych osob
samotnych

do rozhodovdni, i realizace aktivit na mistni urovni a participace na Zivoté komunity v pfirozenych
podminkdch mistniho spoleéenstvi, mimo zdi instituci.”**

vrsve

Mezi obecné priciny nizké obcanské angaZzovanosti v obcich koncentraci socidlniho vylouceni patfi
velkd socidlni nerovnovdha v oblasti moci/vlivu a pfistupu ke zdrojim a nizkd socidlni soudrZnost.
Aktivity a opatreni urCené k sociadlnimu zacleniovani obyvatel jsou zaroven méné efektivni, pokud
nejsou provazané
s lokalni politikou mést. Napriklad efektivita dluhového poradenstvi se zvysuje, kdyz je podepiena
v€asnym informovanim obc¢ant o dluzich na ndjemném ze strany mésta a dalSimi kroky v podobé
odpusténi pendle
z prodleni ¢i adekvatnich splatkovych kalendar(. Obdobné lze podporit efekty aktivizacnich
opatreni vhodnou politikou bydleni mistni samospravy.

.es

Dalsi podminkou Uspésnosti aktivit je aktivni pfistup obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni k
feSeni svych potieb a problému. Na lokdlni Urovni sice realizatofi aktivit a opatfeni vétSinou
vyuzivaji rizné platformy (lokalni partnerstvi) a pracovni skupiny pro komunitni planovani, avsak s
nizkym zapojenim téch, pro které jsou pldnované aktivity ur¢ené — obyvatel ohrozenych socidlnim
vylou¢enim —do procesu formulovani a feseni problém a s netcasti predstavitell instituci, jejichZ
¢innost s feSenym problémem vyznamné souvisi (zejm. vedeni obci).

Dopady aktivit a intervenci lze rozdélit do nékolika stupril. Dosdhnout zmény v obcanské
gramotnosti obyvatel ohroZenych socialnim vylouc¢enim, v jejich spolecenském vnimani ze strany
ostatni verejnosti €i rozvoje mistni komunity v obcich s koncentraci socidlniho vylouéeni obnasi
systematicky a dlouhodoby pfistup pfifeseni. V tomto pfipadé nelze hovorit o efektu jedné aktivity
nebo opatfeni, ale o koordinovaném pfistupu napfi¢ jednotlivymi oblastmi a jejich provazani v
Case. Pro dosazeni obcanského a politického zmocnéni obyvatel s kumulaci socialnich probléma,
kdy budou nejen objekty pomoci verejnych politik, ale aktivnimi subjekty participujicimi na jejich
vzniku a implementaci — je tfeba opustit pfevladajici paternalisticky postoj®>. Jediné tak se

33

Dle Cada, Biichlerova, Korecka, Samec (2015) Analyza socialné vylougenych lokalit v CR, str. 89-93
34

Programovy dokument OPERACNI PROGRAM ZAMESTNANOST 2014-2020 (str. 21)
35

Paternalismus oznacuje vztah mezi dvéma subjekty (osobami, ale i staty, oblastmi ¢i ekonomickymi subjekty), z
nichZ jeden pristupuje ke druhému z nadfazené, ale soucasné otcovské a chranici pozice. Paternalismus se vyznacuje
presvédcenim nadfazené osoby, Ze ona sama vi, co je pro podfizenou osobu nejlepsi. Jde o presvédéeni a z ného
vychazejici politiku, Ze jedinci sami nedokazi poznat, co je pro né dobré, a je tfeba jim spravné postoje, jednani ¢i
nazory ulozit, predat ¢i "vnutit".
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reprezentanti obyvatel Zijicich v socidlné vylouceném prostredi stanou jejich aktivni a
plnohodnotnou soucasti. Z hlediska pfinosu pro cilovou skupinu by vsechny Cinnosti rozvijené v
aktivitdch a opatrenich mély sledovat jeden hlavni a spolecny cil: aktivizovat cilovou skupinu a
motivovat ji k feseni pocitovanych problémd prednostné vlastnimi silami. Cilem socialni prace neni
prenaset zodpovédnost za reseni problém na socialni pracovniky pfi zachovani pasivniho postoje
cilové skupiny. Naopak — cilovd skupina by si méla prostfednictvim aktivit a opatfeni osvojit
schopnosti, jak se osamostatnit a ,,postavit se na vlastni nohy”,

Jednim z faktorl socidlniho vylouceni v oblasti uplatfiovani obcanskych prav je neudast
v zadkladnich demokratickych institucich, jako jsou volby a zapojovani se do rozhodovacich procest
na mistni drovni*®. Obdanské vylouéeni je spoluutvafeno vylouéenim uréité skupiny obyvatel
z rozhodovacich procest, které je ovliviiuji. Procesy socialniho zaclefiovani jsou potom otazkou
nejen socialni, ale i obéansko-politickou®’.

3.2. Vize a cile participace v obcich s koncentraci socialniho vylouéeni

Obecnou vizi obcansko-politické participace a komunitni prace v obcich s koncentrovanym
socialnim vyloucenim je, aby v obcich a méstech panovala sociadlni soudrznost, vSechny skupiny
obyvatel participovali na spravé véci a sousedstvi fungovala jako spole¢enstvi-komunity.

Mezi spolecné strategické cile oblasti ob¢ansko-politické participace a komunitni prace v obcich s
koncentraci socialniho vylouceni patfi:

- Podporovat tvorbu mistnich spolecenstvi-obéanskych komunit v obcich a méstech a spokojeného
sousedstvi vSech obyvatel obce.

- SniZovat pocty marginalizovanych a vyloucenych osob jejich posilovdnim, zkompetentriovdnim a
zapojovdnim do mistnich spolecenstvi.

- OZivit obecni/méstsky obcansky Zivot podporou komunitnich aktivit zdola a obéansko-politické
participace shora vytvdarenim podminek pro ucast lidi na spravé véci a reseni jejich potreb.

Specifickym cilem obcanské participace v obcich s koncentraci socidlniho vylouceni je, aby
obyvatelé ohroZeni socidlnim vyloucenim byli zapojeni do tvorby lokdIni politiky, realizace aktivit
na mistni drovni a spolupodileni se na Zivoté komunity v prirozenych podminkdch mistniho
spolecenstvi.

Mezi konkrétni aktivity, které podporuji naplnéni uvedeného cile, patfi:
e sitovani a zapojovani mistnich hracd do tvorby integrace a integracnich projektt
e poskytovat prostor k vyhodnocovani pfinosu realizace integrace na mistni Urovni,

KRAUS, Jifi. Novy akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 2005. KELLER, Jan. Dé&jiny klasické sociologie. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2007.

36

Volné dle programovy dokument Operaéni program Zaméstnanost (str. 21, 75). Cada, Biichlerovd, Korecka,
Samec (2015) Analyza socialné vylouc¢enych lokalit v CR, str. 86-90

37
Dahl, R. On democracy (2015) ISBN: 9780300194463
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e facilitace®, moderovani®® nebo mediace® jedndni se zastupci vedeni obci/mést,

e posilovat kapacitu obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim pti FfeSeni vlastnich
problém{,

e zvySovat jejich podil na rozhodovani a prejimani odpovédnosti,

e budovat takové aktivity, intervence a vazby, které budou odpovidat jejich potfebam,

e posilovat obcanskou spolecnost a rozvoj sousedstvi v obcich s koncentraci socialniho
vylouceni,

e podporovat v aktivitach a opatfenich ptistup k aktivnimu zapojovani obyvatel s kumulaci
socialnich problému do komunitniho planovani a do pfipravy a realizace aktivit a opatfeni,

e rozvijet feSeni spoleénych potieb obyvatel ohrozenych socidlnim vylou¢enim a ostatni
verejnosti,

e zameérit aktivity a opatreni na zpracovani efektivni komunikacni strategie smérem k
obyvatelim ohroZzenym socidlnim vylouc¢enim i k ostatni verejnosti.

3.3. Proces participace v socialnim zaclenovani

Zastupci politické reprezentace vedeni obce, Grednici, sociadlni pracovnicii zastupci dalSich instituci
mohou pocitovat obavy z participace spoluobcand zijicich v socidlnim vylouc¢eni. Mohou se obavat
toho, jaké vystupy participace pfinese, zvlasté v pripadé, kdy je mozné predjimat, Zze se pohledy
obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim budou liSit od jejich. Nékdy mohou prevladnout obavy
z toho, Ze se lidé s kumulaci socidlnich problém budou projevovat ,,agresivné”, ,,radikadlné” nebo
zkratka ,prilis hlasité”, anebo se naopak mUze stat, Ze nejsou pripraveni na velka diskuzni pléna a
nebudou komunikovat viibec. Pracovnici se také mohou obavat toho, jak komunikovat navenek,
pokud z participativniho procesu nevzniknou zZadné vystupy nebo vystupy malo pouzitelné

(Feantsa, 2013).4*

V prostoru a procesu socidlniho zaclefiovani je dlleZité mapovat a aktivizovat participaci
horizontalni a vertikalni tak, aby obyvatelé s kumulaci socialnich problému dokazali formulovat své
opravnéné zajmy a pozadavky a byli pripraveni na formalni jednani se zastupci mistni radnice
(politici, Urednici, statni Urady) i
vySkoleni v dané problematice a dostatec¢né pfipraveni, tak nemohou byt dlouhodobé aktivni
(napf. komunitni planovani, pracovni skupiny vzdélavani), ani nemohou kvalifikované poskytnout
jednorazové podnéty k praci pracovnim organdm. Neni dulezZité, aby byli ¢leny jenom formalné a
jednanitzv. ,odsedéli”, ale aby byli aktivnimi ¢leny. Na druhou stranu je také nutné vyvazovat, aby

38

technika, ktera ulehcuje proces diskuse tak, aby byla efektivni a aby ucastnici ziskali vystupy, které ocekavaji.
Mira participace Gcastnikd by méla byt co nejvyssi. Za to vie odpovida neutrdlni osoba — facilitator, ktery diskusi
predevsim ulehéuje a podporuje. Pravidla si urCuje tym.
39

moderator vnasi do diskuse své nazory a postoje, stanovuje pravidla a usmérriuje aktivné diskusi k cili. Mira
participace ucastnika je relativné nizka
40

je bezkonfliktni zpsob Ffeseni sporll za Gcasti neutrdlniho odbornika (tim mdzZe byt i manaZer) na proces feseni
sporli — mediatora
41

Volné dle Metodicka prirucka participace obyvatel pfi feseni problematiky bydleni (Praha, 2017)
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zastupci mistni radnice (politici, Gfednici, statni Grady) i nejsirsi vefejnost byli pfipraveni na jednani

Vees

nim potfebnou odbornou podporou - mediaéni ¢i facilitacni.

SOUSEDSTV{ Q RADNICE
AR

4
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1) Z4kladem horizontalni participace®® je vzajemné setkdvani obyvatel s podobnou Zivotni
zkuSenosti

v rdmci socialné vylouceného prostredi, ve kterém Ziji, resp. v ramci komunity ohrozené socialnim
vyloucenim. Proces participace mlze umoznit lidem s kumulaci socialnich problém jejich lepsi
Zivotni podminky, schazet se za ucelem reSeni spole¢nych témat, sdileni nazorQ, predavani si
védomosti. Dllezité pro né je, Ze se neciti sami, skupina jim m{ze pomoci byt soucasti vétsiho
celku a mit k sobé davéru.
vyjadfit vlastni nazor, ale pak by se méla skupina dohodnout. Takova setkavani pomahaji lidem byt
aktivni a mit svij hlas. Podstatné jsou v prvotni fazi participacniho procesu casté kontakty mezi
lidmi s podobnymi zkuSenostmi souvisejicimi se socidlnim vylouc¢enim, které umozni predavani
vzajemnych zkusenosti a formulovani spolec¢nych cil a zajma.

42

V pozdéjsich fazich participacniho procesu jako plnohodnotnd a rovnocenna soucast pluralitni vefejnosti / mistni
obcanské spolecnosti, jak bude ukazano nize.

43
Volné dle Metodicka prirucka participace obyvatel pfi feseni problematiky bydleni (Praha, 2017)

7/ Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
> ( Agentura projektu ,Systémové zajisténi socialniho zacdlefiovani, registratni Cislo projektu
/‘\ pro socialni zaclerovani CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SOUSEDSTVI 9,
d‘*:o
O

/ . ZBYTEK OBCE

Q
ov ¥\ _v

d‘*‘éo+ " b

SOCIALNE VYLOUCENE PROSTREDI

2) V pozdéjsich fazich participacniho procesu resp. pripravenosti obyvatel Zijicich v socialnim
vylouceni také jejich zapojovani do rGznych typi setkani s ostatni vefejnosti (priklady 5.2. Socialni
majales, 4.1. Pravidelné setkani s verejnosti na sidlistich, 11.2. Verejné setkani k bydleni a souZziti
na sidlisti).
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3) Participace vertikalni** by méla stimulovat podileni se na Feeni problém. To v sobé zahrnuje
spolec¢né diskuse se socidlnimi pracovniky a politiky. Obcané s kumulaci socidlnich problém( by
méli byt zvani
do rdznych pracovnich skupin co nejcastéji je to moZzné. Kromé Gcasti rliznych aktérl jako hostl
participativnich skupin by se méli Ucastnit setkani mistnich autorit s ostatnimi obcany dle
konkrétni problematiky, napfiklad s majiteli bytového fondu, se starostou ¢i starostkou, se
zaméstnavateli a spolupracovniky, domovni schiize, kde se spolecné planuje a resi sousedské

44

Volné dle Metodicka prirucka participace obyvatel pfi reSeni problematiky bydleni (Praha, 2017):
https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/metodicka prirucka participace obyvatel pri reseni problematiky bydleni.pdf
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problémy atd. Je dlleZité, aby byli ucastnici a U¢astnice participace brani v diskusich rovnocenné
a zaroven, aby byli na setkani a komunikaci svych zajmu se zastupci mistnich autorit i s ostatnimi
obyvateli dobte pfipraveni.
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Faze 1 Faze 2 Faze 3

Popis:
v socialnim vylouceni mezi
sebou

socialnim vylouceni a
ostatnich obyvatel obce

participace obyvatel Zijicich | participace obyvatel Zijicich v |Participace obyvatel Zijicich
v socialnim vylouceni na
tvorbé mistni politiky

«45

Pfevazujici princip: |Horizontalni, ,bottom-up Rovny pfistup k participaci

Vertikalni, ,,top-down

46

Pfiklady metod /
intervenci / aktivit:

fokusni skupiny, akéni
skupiny, lokalni skupiny,
domovni schlize

posilovani mistnich
sousedstvi, verejné setkani na

sidlistich, strategicky

integracni workshop

World Café, Open Space,
tvorba vize komunity,
pracovni skupiny

Vsechny uvedené stupné a typy setkani (obyvatelé ohrozeni socialnim vylouc¢enim mezi sebou, s
ostatnimi obyvateli obce i se zastupci mistni radnice a dalSich instituci) musi byt facilitovana
Clovékem, ktery ma blizky vztah a ddvéru lidi z komunity — komunita musi mit , svého c¢lovéka s
socialnim vylouceni, ostatni verejnosti i samospravy a mél by mit vyborné komunikacni schopnosti
(viz podplirny pracovnik z nasledujiici kapitoly 5.5.).

Specifikum participace v procesu socidlniho zaclefovani predstavuje zapojovani obyvatel
v praxi €asto prolinaji, coZ je i Zddoucim cilem participativniho procesu socidlniho zaclefiovani v
obcanské roviné, ovsem v pfipadé potencialniho konfliktu resp. stfetu zajmu téchto skupin, pokud
se vUci sobé vymezuji, je vhodné
o nich v rdmci procesu participace premyslet aspon ze zacatku participacniho procesu oddélené.
Spoluucast obcant s kumulaci socidlnich problém{ na Zivoté mistni komunity ma zvlastni specifika,
kazda obec a lokalita je jina, se svoji historii i mistnimi specifiky (osobni vazby, konflikty atd.). V
nékterych obcich jsou obyvatelé ohroZeni socidlnim vylou¢enim chapani a akceptovani jako
soucast Siroké verejnosti (vylouceni
v obc¢anské roviné je nizké nebo Zadné nebo naopak se nizké obcanské zapojeni tyka SirSiho spektra
mistnich obyvatel), v jinych obcich jsou naopak chapani jako skupina od ostatni verejnosti (tzv.
»majority”) zcela oddélend prostorové anebo symbolicky/vztahové (at uz ze strany predstaviteld
moci, ze strany ostatni verejnosti Ci se takto oddélené dokonce vnimaji samotni lidé Zijici v
socialnim vylouceni).

V obcich s neostrou hranici socidlniho vylouceni mezi jednotlivymi skupinami obyvatel neziji
obyvatelé ohroZeni socialnim vylou¢enim oddélené v prostorové segregované cCasti obce, ale
rozptylené spole¢né
s ostatnimi obyvateli (napf. strukturalné postizené venkovské mikroregiony s vysokou mirou
nezaméstnanosti a zadluzeni nebo naopak sidlistni aglomerace s vysokou mirou anonymity).
Kromé vyrazné fyzické odlisnosti (nejcastéji Romové) nebo signifikantni mnohonasobné
koncentrace znak( socidlniho vylouc¢eni mohou mit i nékteti ¢lenové tzv. ,,majority” problémy s

viceCetnym  zadluZzenim, nezaméstnanosti apod. NefeSené socidlni problémy tzv.
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Viz kapitola 1 ,,Vymezeni pojmud“ (str. 9)
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Viz kapitola 1 ,Vymezeni pojm0“ (str. 9)
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,majoritni“ spole¢nosti*’ véak mohou byt zdrojem socidlniho napéti a konfliktu, zejm. mezi

Vees

Na zakladé specifik jednotlivych lokalit a vymezeni zajmi jednotlivych skupin definovanych vyse

Ize o participaci v rdmci socialniho zacleriovani uvazovat schematicky dle trojuhelniku participace

v obcich

s koncentrovanym socialnim vylou¢enim (zjednodusené SVL):

mistni radnice

~bottom-up” pfistupy aktivizace " » »op-down” pfistupy otevirani
a zapojovdni vefejnosti v& obyvatel SVL J : procesl mistni politiky viéi
do procest mistni politiky \'\\ vefejnosti vi. obyvatel SVL

wertikdini participace mezi

vertikdini participace mezi /
“radnici a obyvateli SVL

radnici a ostatni vefejnosti’

zapojovani obyvatel SVL a ostatni vefejnosti
ostatniverejnost B , Oobyvatelé SVL

V rdmci participaéniho procesu® je vhodné si nejdfive zmapovat aktudlni stav participace v dané
lokalité

dle uvedeného trojuhelniku: zmapujte si aktéry participace (zastupci radnice, obyvatelé ohrozeni
sociadlnim vyloucenim, ostatni verejnost), vsechny, ktefi jiz jakymkoliv zplsobem participuji, chtéji
participovat nebo jejichZ participaci vyZaduji ostatni zajmové skupiny® &i celkovy proces socidlniho
za¢lefiovani. Dale si zmapujte procesy, které uz bézi. Cim zacit je individudlni otdzka vychazejici z
mistnich potfeb. MUZete zacit bud' u vztahd, které jsou za zacatku méné konfliktni a budovat
kapacitu k pozdéjSimu zapojovani zbyvajicich aktérd, jejichZz zapojovani bude vyZadovat vice
kapacity, anebo naopak pokud jiz nékteré tyto vztahy mezi dvéma typy partnerd dobfe funguiji, tak
se rovnou zaméfit na postupné zapojovani téch zbyvajicich aktérd, ktefi dosud zapojeni nejsou a
jejichz zapojeni bude dfive Ci pozdéji nezbytné.

47

muZe se jednat o predluZzené, chudé pracujici nebo pracujici s pfijmy tésné nad hranici chudoby
48

Viz dalsi kapitola ¢. 4.1 ,,Proces zapojovéani ob¢ant do rozhodovani”
49

Viz tabulka participacniho aktérd v nasledujici kapitole 4.3. ,,Mapovani, navazovani divéry a individualni
vyhodnocovani priorit a kapacit aktéra”
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V prvotnich fazich participacniho procesu nebo v participaci, ktera probiha pievazné ve
spodnich patrech participa¢niho zebiiku®°, budou participacni procesy probihat ze za¢atku
omezené pouze mezi jednotlivymi vrcholy trojihelniku (obvykle ostatni vefejnost/“majorita” +
radnice), coz mlZe déale v extrémnich pfipadech zplsobovat nerovnovainost vztahu téchto
aktérq, ktefi jiz spolu participuji, vici zbyvajicimu typu aktérd, ktefi dosud zapojeni nejsou. To si
muZeme graficky zndzornit tak, Ze kratsi strana trojuhelniku zndzornuje aktéry, ktefi k sobé maji
blizko a delsi strany trojuhelniku, ktefi k sobé maji pomyslenou delsi (vztahovou) vzdalenost:
RADNICE

X

N\

— OBYVATELE SVL|

OSTATNI VEREJNOST =

Znamena to, Ze v takovémto nerovnovazném vztahu dvou aktér( vici tretimu budete potiebovat
postupné vtahovat tfetiho aktéra a posilovat jeho oboustranné vztahy se zbyvajicimi partnery
(nejdrive oddélené, pozdéji spolecné), k cemuz mUize velmi vyznamné zkuseny facilitator, resp.
podplrny pracovnik (viz nasledujici kapitola 5.5.). V pfipadé, Ze dojde k tésnému spojeni Ci
dokonce propojeni 2 aktérl se spolecnymi zajmy, které budou v pfimém rozporu se zajmy 3.
aktéra, bude dalsi budovani participace velmi naro¢né az nemozné.

veer

s ,majoritou”/ostatni vefejnosti a s radnici, resp. pfi delegovani jejich zastupcl k jednani by méla
predchazet dlkladna priprava a demokratické zapojeni riznych zdjmovych (pod)skupin mezi
obyvateli Zijicimi v socialné vylouceném prostredi i mezi ostatni verejnosti. Jejich zastupci by méli
skutecné reprezentovat spolecné zajmy skupin, jejichZ jsou soucasti, vygenerované v predchozim
procesu horizontalni participace jak mezi obyvateli Zijicimi v socidlné vylou¢eném prostredi, tak
mezi ostatni verejnosti. K tomu je vhodné vyuzit zejména metody komunitni socidlni prace ¢i jinych
dlouhodobéjsich , bottom-up“* participativnich metod uvedenych v této publikaci, napf. lokaIni
skupina (priklad 5.3.), domovni schiize
v socialné vyloucenych lokalitach (priklad 11.1.) ¢i akéni skupina lidi bez domova (priklad 11.5.). V
pfipadé nelegitimity zastupovani obyvatel Zijicich v socidlné vylou¢eném prostredi Ci ostatni
verejnosti to mlzZe vést ke konfliktu uvnitf dané skupiny a tudiz i k selhani dalSiho participacniho
procesu. Oblast komunikace radnice s verejnosti je dale podrobnéji popsana v kapitole 6.5. Zasady
pro komunikaci mezi zastupiteli a obfany” a v Komunikaénim manudlu Agentury pro socidlni
zaclenovani (Praha 2012).
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Zebiik participace viz kapitola 2.1. ,,0becné vymezeni participace”

51
Viz kapitola 1 ,,Vymezeni pojmud“ (str. 9)
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Pokud se vam podafi v prvni fazi participaniho procesu umoZnit navdzadni oboustranné
komunikace a propojeni mezi jednotlivymi aktéry (mistni radnice + obyvatelé Zijici v socialnim
vylouceni, obyvatelé Zijici
v socialnim vylouceni + ,majorita“/ostatni vefrejnost a mistni radnice + ,majorita“/ostatni
vefejnost) a zarover jsou vyvaZeny oba pfistupy ,bottom-up“? (zmoctiovani a aktivizace obyvatel
Zijicich v socidlnim vyloudeni i ,majorita“/ostatni vefejnosti) a , top-down“? (otevirdni procesu
mistni politiky pro obyvatele Zijici v socialni vyloucenii pro ,,majoritu”/ostatni vefejnost), tak mate
z poloviny vyhrdno a participace uz u vas pravdépodobné bézi v plném proudu. V dalsi fazi
participace se miZete zaméfit na vytvareni bezpecného prostoru pro spole¢nd jednani mistni
samospravy s verejnosti v¢. obyvatel ohroZenych socialnim vyloucenim (bud’ jednotlivé se
zastupci a legitimnimi mluvéimi na uzavienych pracovnich jednanich napf. v pracovnich skupinach
nebo na otevienych setkanich, kam mize pfijit kdokoliv napr. World Café). V rdmci zapojovani
obyvatel ohroZenych socialnim vyloucenim do jednani radnice s Sirokou verejnosti se muze
postupné posilovat jejich obCanska spoluodpovédnost za reseni spolecnych problému. Pocit
soundleZitosti a spoluodpovédnosti muZe pomoci prekonat strach a odpor zastupcl
»,majority“/ostatni vefejnosti ¢i mistni samospravy k zaclefiovani obyvatel ohrozenych socialnim
vylouceni a tim také pomoci budovat spolecnou kapacitu k feseni a predchazeni problémdm
spole¢ného soufZiti v obci.

Dale se miZete postupné zamérit na vyssi patra participacniho zebfiku, od informovani, pres
konzultovani aZ k pIné participaci verejnosti v¢. obyvatel s kumulaci socidlnich probléma, pokud je
to zadouci v dané situaci a vSechny zucastnéné strany jsou na to pripraveny. Vysledkem celkového
participativniho zaclefiovani obyvatel ohroZzenych socidlnim vyloucenim do Zivota mistni komunity
i tvorby mistni politiky by mélo byt, Ze budou postupné lidé v socialnim vylouceni pfijimani a
zaroven budou sami sebe vnimat jako soucast nejsirsi pluralitni verejnosti, resp. mistni obcanské
komunity, jejiz hlas je v jednani slySet, je pfijiman a vyslySen
pfi rozhodovani stejné jako hlas jinych skupin mistnich obyvatel a neni mezi nimi ¢inén rozdil.

3.4. Bariéry a podpurné faktory pro zapojovani obyvatel ohrozenych
socialnim vylouéenim®*

Limity a bariéry omezujici participaci:

e Mald otevienost a nedostateCnd komunikativnost radnice s verejnosti a dalSimi
spolupracujicimi subjekty mlze mit za nasledek nepochopeni ze strany verejnosti, Sifeni
fam a poplasnych zprav, které mohou vyznamnym zplsobem brzdit a ztéZovat planované
kroky v socidlnim zaélefiovani.>®
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Viz kapitola 1 ,,Vymezeni pojm0“ (str. 9)
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Viz kapitola 1 ,,Vymezeni pojmua“ (str. 9)
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Volné dle Metodicka prirucka participace obyvatel pfi feseni problematiky bydleni (Praha, 2017) a vystupt z
adaptovanych participativnich metod v Pfirucce praxe participace v socialni zacleriovani (2019)
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eV |okalité, obci ¢i na radnici nejsou zkuSenosti lidi Zijicich v socidlnim vylou¢eni chapany
jako dulezité ¢i vérohodné. Na spoluobcany ohrozené socialnim vyloucenim se nahlizi jako
na podradné, patologické, Ci jako na ,ty jiné“. Jednotlivci Ci skupiny jsou diskriminovani na
zakladé tridy, rasy, genderu ¢i jinych forem rozmanitosti. Politici a zastupci mistnich
autorit, obyvatelé Zijici v socialné vylou¢eném prostfedi ¢i ,majorita“/ostatni verejnost
nejsou pripraveni zvazit odlisné perspektivy a zité reality.

e  Prislusni zodpovédni lidé se hlasi k ideologiim, agendam, hodnotam ¢i zajm0m, které
neuznavaji individualitu lidi a jejich zkuSenosti. Lidé, ktefi se podili na rozhodovani v obci
s koncentrovanym socialnim vyloucenim, nemaji dostatek znalosti o této problematice.
Expertni postoj a pozice kontroly zplsobuji odstup mezi pracovniky radnice (nékdy i
pomahajicich profesi a ostatnich instituci) a lidmi v socialnim vylouceni.

e NedostateCna propagace a priprava cilové skupiny a verejnosti na ucast predem,
nedostatecna persondlni kapacita realiza¢niho tymu pro naslednou a kontinudlni praci s
cilovou skupinou, vétsi casové prodlevy/pauzy mezi setkdnimi, demotivace cilové skupiny.

o Nedostatecné prizplUsobeny jazyk komunikace s cilovou skupinou a verejnosti, lidé Zijici v
socialnim vyloucéeni i vefejnost mohou velmi citlivé reagovat na vSe, co se nazyva
»projekty”.

e Nedostatecné zapojeni mistnich aktivnich obcan, ktefi by se zapojovali do komunitnich
aktivit v obci, zahajeni jedndni konfliktni komunikaci mezi Ucastniky, nedostatecné
rozloZeni kapacit a aktivit mezi jednotlivymi cleny organizacniho vyboru v pfipadé
dlouhodobéjsich a na pfipravu naro¢néjsich komunitnich jednani.

e Vystupy ze setkdni se nepfenesou do praxe, nékteré problémy se mohou opakovat, dalsi
prekazkou na spolecnych setkani obyvatel mlize byt neucast jednotlivcll nebo rodin,
kterych se problémy tykaji; na setkdnich se dostatecné neresi mezisousedské vztahy.

e V pripadé venkovnich akci nebo akci poradanych castecné venku muze byt problémem
nepfizen pocasi, kterd mliZe zpUsobit mensi Géast na setkani.

e U nékterych participativnich setkdni se dlouhodobé nedafi aktivné vtahnout socialné
vyloucené obyvatele a mistni Romy do reseni vzajemného souziti. Tento zasadni problém
mUzZe pomoc zmirnit komunitni prace nebo profesionalni expertni tym na participaci, ktery
by docasné ucil procesy participace mistni partnery.

e U dlouhodobé fungujicich lokalnich / komunitnich skupin jsou nejéastéj$imi limity
participace: ned(ivéra predstavitell instituci ve schopnosti obyvatel, nedlvéra obyvatel v
zastupce skupiny, Unava jednotlivych ¢lend skupiny a jejich vytiZzenost pracovnimi a
osobnimi zdleZitostmi, potfeba podpory a supervizi jako prevence syndromu vyhoteni u

Podrobné viz Komunika¢ni manudl Agentury pro sociélni za¢leriovani (Praha 2012): http://www.socialni-
zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/komunikacni-manual-asz-jak-komunikovat-tema-socialni-zaclenovani-asz-

2012/download
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profesionalnich pracovnik(. Jako neformalni subjekt nemohou lokalni/komunitni skupiny
Zadat dotace a Cerpat finance na projekty. Dale chybéjici personalni kapacity na grantovani
a administraci projektl, zplsob financovani skrze projekty klade bariéry meazi
zaméstnanymi a nezaméstnanymi cleny organizace (pozice vedouciho projektu je v
rozporu s horizontalni strukturou), projektové fizeni odvadi pozornost organizace
od obsahu smérem k administrativé a byrokratizuje celou prdci, finanéni zavislost
fungovani spolku na donorech (nejcastéji statni sprava ¢i samosprava).

e Béhem jednani miZe byt narocné udrzet koncentraci na cil, neformalni skupiny obyvatel
Casto
ze zacatku spoluprace sklouzdvaji k hodnoceni na rlzné strany a zaroven vystavuji
hodnoceni vice ¢i méné zamérné ostatni cleny skupiny, véetné zastupcli mésta, facilitatora
a dalsich zucastnénych nekonstruktivnim dotazim ¢i pozndamkam mimo téma.

o U cilové skupiny obyvatel ohrozenych ztratou bydleni, Zijicich v nevyhovujicich
podminkach ¢i dokonce bez stabilniho bydleni je problémem ucasti na participaci Zivotni
nestabilita a tim také nemoZnost pravidelného dochazeni. Pokud se jim naskytne moznost
prace, vyspat se, umyt se, vyprat si apod., je pochopitelné, ze na setkani nedorazi, ale
upfednostni oSetfeni zakladnich potreb.

o Nedostatecné zvolené Ci pfipravené prostory s ohledem na pohodli Gcéastnik(, akustiku,
hluk
z okoli, usporadani prostoru pro jednani atd.

e Negativni vefejné minéni a medialni obraz o marginalizovanych skupinach (Romové, lidé
bez pfistfesi, migranti apod.) brani aktivné vystupovat se svymi zkusenostmi ze strachu, Zze
se jejich situace jesté zhorsi.

Podplirné faktory:

e Oteviend komunikace

Komunikovani témat socialniho zaclenovani verejnosti i obyvatelim socialné vyloucenych
lokalit se jevi jako jeden ze zakladnich predpoklad( jejich Uspésné realizace. Obyvatelé
mést a obci musi byt pravidelné informovani o tom, co se v jejich okoli déje pravé proto,
abychom zameszili nepochopeni, Siteni zminénych fam a odsouzeni nékterych postup(
socialniho zaclenovani jesté pred tim, nez zaénou byt uplatfiovdny. Nékteré postupy a
podoby tohoto spolecenského problému je také Casto predstavovat v celé Sifi a se vSemi
souvislostmi, které se k nému vztahuiji.

e Vzdéldvani se a exkurze
Samotni lidé Zijici v socialnim vylouceni se mohou chtit skolit (trénink v komunikacnich
dovednostech, v oblasti legislativy apod.) a vzdéldvat se v ramci akreditovanych kurzl
(kurz pracovnika v socialnich sluzbach). To jim mize pomoci ziskat kompetence nezbytné
k zapojeni se
do Zivota Siroké verejnosti i jednani s radnici a tim se aktivné podilet na zméné svoji
situace. Obyvatelllm ohroZenym socialnim vylou¢enim muZe pomoci také inspirace z
Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci
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jinych lokalit
s koncentraci socialniho vylouceni, napft. formou exkurze, navstévy a setkani's lidmi z jinych
socialné vyloucenych lokalit.

e Prostor
Podstatnym faktorem je zajisténi prostoru k setkavani, ktery neplsobi pfilis formalné a
ktery je pfistupny (moZnost uvafit si kdvu nebo ¢aj, je bezbariérovy, ma dostupny pocitac,
pfistup
k internetu a k tiskarné). Pokud setkani organizuje nékdo zvenku mimo obyvatele ze
socidlné vylouceného prostredi, tak je dulezitym faktorem také malé obcerstveni pro
navazani vzajemné komunikace.

e Podplirny pracovnik/ce

Skupinovy bezpecny prostor (nejdfive pro spolecné setkavani lidi s kumulaci socialnich
problém(, pozdéji pro jejich setkavani s ,majoritou”/ostatni verejnosti a zastupci mistni
radnice) mlZe pomoci nastavit a déle facilitovat pracovnik, ktery lidmi neni vniman jako
clovék, u néhoz by mohlo dochazet ke stfetu zajmu instituce a dané skupiny. Vztah davéry
k pracovnikovi pomaha lidem se zapojit, ma podplrny vliv. V pfipadé setkani obyvatel
ohroZenych socialnim vyloucenim
s ,majoritou”/ostatni vefejnosti mdlze podpulrny pracovnik pro praci s komunitou
spolupracovat

na facilitaci spolecného setkani se zastupcem obce (koordinator participace, manazer
koordinovaného pfistupu k socidlné vylouc¢enym lokalitdm, zdstupce socidlniho odboru,
tajemnik, zastupitel uréeny pro jednani s verejnosti apod.). Je dllezité, aby podpurny
pracovnik ¢i koordinator participace, at uz to bude zaméstnanec obce nebo néjaké mistni
neziskové organizace, byl ¢lenem SirSiho tymu se zastupci obce a mistné pusobicich
neziskovych organizaci v oblasti socidlniho zacleriovani (napf. lokalni partnerstvi56), resp.
aby tento tym v otazkach a ukolech participace mohl koordinovat tak, aby se postupné
procesy a hodnoty participace zvnitfriovaly vsem ¢lenlim tohoto tymu napfi¢ strukturou
horizontélni (napft. rizné odbory méstského Ufadu/magistratu) i vertikdlné (od fadovych
pracovnikl aZz po vedeni mésta/organizace). Zaroveri, aby mél persondlni zdzemi
ke sdileni tézkosti v SirsSim pracovnim tymu i finan¢ni zazemi pro svoji ¢innost.

Financni fizeni a persondlni struktura

e Od pocatku cinnosti podplrného pracovnika ¢i koordinatora participace je kvl
udrZitelnosti vhodné, pokud se na jeho finan¢nim odménovani podili mésto ¢i jind mistni
organizace. Ze zacatku ¢innosti je mozné, pokud ¢innost vykonava dobrovolné bez naroku
na honorat, nicméné by spoluprace na participaci mistnich obyvatel méla smérovat (aspon
ze zacatku v prvnich fazich participace) k projektovému ukotveni ¢i v rdmci struktury z
nékterych mistnich organizaci. To miize
v pozdéjsich fazich také umoznit financ¢ni odménovani dalsich mistnich aktér( vc. aktivnich
obyvatel, ktefi se budou na participaci a komunitni praci dlouhodobé podilet v urcité
oblasti (napf. komunitni asistenti, koordinatofi akénich / lokalnich skupin, mistni
domovnici, asistenti prevence kriminality apod.). Zaroveri mohou byt zbytecnd

56
http://socialni-zaclenovani.cz/nastroje-asz
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profesionalizace, struktura a procesy projektového fizeni ¢i jind formalni struktura
postupné prekazkami k napliovani horizontalniho principu mistnich hnuti (viz jeden z
predchozich bodl ,Limity a bariéry omezujici participaci“). Smyslem pfipadné
profesionalizace v¢. finanéniho odménovani a tidici struktury by méla byt predevsim
udrzitelnost. Pokud je v lokalité dostatek kapacit na neformalni Cinnost i bez naroku na
honoraf, tak neni nutné ji profesionalizovat, ¢i volit pouze docasnd feSeni pro ziskani
potfebnych kompetenci mistnich obyvatel, ktefi si postupné agendu od pomahajicich
profesionall sami pfevezmou s tim, jak je to budou ucit.

e Podpdurny participacni tym
podplrny participacni tym. V pripadé nedostatku Casu na pripravu a vzdélavani internich
pracovnikl mistné puUsobicich v dané lokalité je mozné si docCasné prizvat externi
odborniky z Agentury pro socialni zaéleriovani, Romact ¢ Manushe ¢&i jinych organizaci®’,
které budou po omezenou dobu predavat svoje zkuSenosti a know-how mistnim
partnerim a obyvatelim ohrozenym socialnim vylouéenim.
V pfipadé, Ze se jedna o Uzemi s koncentrovanym socialnim vyloucenim, ve kterém bydli
¢i se pohybuje vyznamna ¢ast romského obyvatelstva ¢i socidlni vylouceni jinak souvisi s
etnicitou obyvatel, mlze byt vyhodné do participacniho tymu zapojit také proskolené
Romy s dobrymi komunikaénimi vlastnostmi, at uz z mistnich ¢&i externich organizaci
pUsobicich mimo lokalitu. Vice informaci o metodé externich participacnich tymu se
dozvite v Pfiruéce ROMACT58, ktera je urena pro starosty, mistni spravu a Romy, ktefi
chtéji zlepsit Zivotni podminky znevyhodnénych Rom{. Pro potreby mistni samospravy se
zapojenim RomuU doporucujeme vyuzit také PFirucku pro zlepseni Zivotnich podminek
Romii na mistni trovni59.

Priprava lidi Zijicich v socidInim vyloucenim i verejnosti na spole¢né jedndni

e Pred spole¢nym oficidlnim jednanim je vhodné cilovou skupinu i zastupce verejnosti
pfipravit individualné ¢i v mensi skupiné na spolecné setkani, zejm. pokud nejsou
pfipraveni na podobnd jednani. K tomu je moZné vyuzit mensi zacilené fokusni skupiny®
se zastupci zajmovych ¢i demografickych skupin nebo dle mista bydlisté (napf. mistni
Romové, matky s détmi, seniofi, déti a mladez apod.), pti kterych je mozné si prehrat
scénar pripravovaného spole¢ného jednani s Sirsi vefejnosti i zastupci samospravy. Dale
je vhodné pfipravit jednotlivé aktéry individualné
na spolecné jednani, pokud vime, Ze v lokalité v neddvné minulosti néktefi z nich byli
aktéry otevrenych sousedskych konflikt( (verbalni Ci fyzické napadani apod.). V pripadé
vyhodnoceni zvySeného rizika pfi spoleéném jednani je vhodné si predem zajistit
zkuseného mediatora vyskoleného v technikach nenasilné i krizové komunikace pro
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Priklady organizaci plsobicich v oblasti participace jsou uvedeny s kontakty na konci publikace v kapitole ¢. 7.3.
,Dalsi zdroje a organizace”
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Www.coe-romact.org
59

https://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/getFile/id:313912/lastUpdateDate:2015-07-01%2010%3A14%3A29
60

Viz Pfirucka praxe participace v socialni zacleriovani, kapitola 3.1.
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podobné situace. Do pfipravy zastupcl mistnich obyvatel je vhodné zapojit zkusené mistni
socialni, terénni ¢i komunitni pracovniky, aktivni ¢leny mistnich zajmovych spolk( ¢i jiné
mistni neformalni autority, které maji dGvéru mistnich obyvatel.

e Spolecné aktivity/akce

Atraktivnost pro setkdvani skupin obyvatel ohroZenych socidlnim vylou¢enim i skupin pro
jejich spolec¢né setkavani s ,majoritou”/ostatni verejnosti a zastupci radnice mdze zvysit
nabidka napfiklad vyjezdnich zasedani spojenych s programem (prohlidka kulturnich
pamatek), spolecnych neformalnich akci (sportovni den, détsky den) a orientace na
vzajemné poznavani i mimo formalni jedndni (setkdvani Feditel(i/feditelek MS/ZS s rodigi
pfi kavé). Spolecné aktivity vedou k prohloubeni vztah( v ramci mistni komunity a mohou
byt orientované i tematicky (vyjezd / navstéva
do obdobného zafizeni v jiné obci/lokalité, typicky napt. NZDM, volnocasovy klub pro déti
a mladez nebo komunitni centrum).

e Kontakt s obci
Skupiny obyvatel Zijicich v socialnim vylouceni by mély mit moznost pozvat na své setkani
socialniho pracovnika / pracovnici obce, politika, ktery ma redlny vliv na navrhované
zmény ¢i vznik aktivit a opatfeni socidlniho zaclefiovani. Zastupci obyvatel ohroZenych
socialnim vyloucenim by méli mit moznost Ucastnit se jednani a prislusnych pracovnich
skupin, které se jich tematickym zamérenim tykaji.

PouZivat jazyk prizplsobeny cilové skupiné

e Pouzivat pouze hovorovy nebo spisovny jazyk (dle situace), ale bez odborné / projektové
hantyrky, pro srozumitelnost vici cilové skupiné i vefejnosti. Potfeba se vyvarovat
takovym citlivym vyraziim, které vyvolavaji negativni reakce.

Koncentrace na cil béhem jedndni
e Velmi duleZitd je vysokd mira koncentrovanosti na cil a potfeba udrzet nehodnotici
prostiedi. Nebat se pojmenovat a vracet jednani zpét k cili a smyslu setkani.

4. Zaciname s procesem participace v socialnim zaclenovani

Dlouhodobym cilem socidlniho zaclenovani je posilovani kapacit skupin ohrozenych socialnim
vyloucenim

v feseni vlastnich problém{, zvySovani jejich podilu na rozhodovani a prejimani odpovédnosti a
budovani takovych aktivit a intervenci a vazeb mezi nimi, které budou odpovidat jejich potfebam,
dale posilovani obcanské spolecnosti a rozvoj sousedstvi v obcich s koncentrovanym socialnim
vylouéenim®, aktivizace a zapojeni osob s kumulaci socidlnich problém( do tvorby mistnich
politik, realizace aktivit na mistni Urovni a participace na Zivoté mistniho spolecenstvi.

Konkrétnimi cili participacniho procesu socidlniho zaclefiovani maze byt:

1) podpora obcanského zapojeni obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni do tvorby mistni politiky v rdmci

.....

Veer

4) zajisténi dostupnosti mistni radnice a dalSich instituci pro obyvatele ohroZené socialnim vyloucenim
5) aktivné monitorovat a predchdazet nenavistnym projeviim vici rliznym skupinam obyvatel s kumulaci

>\/< Agsocialnich problémd o ' _ i
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Budovani participativniho prostfedi na obci/mésté znamena nejen k tomu nastavit planovaci a
rozhodovaci procesy, ale také pfipravit vSechny aktéry na to, aby se chtéli, mohli a uméli zapojit.
To vyZaduje €as a postupné uceni vsech. Proto se doporucuje zacinat s jednoduchymi akcemi a mit
realisticka ocekavani.

Z hlediska politiky socialniho zacleriovani ve méstech a obcich je dobré sledovat, jak oteviené jsou
instituce (urady, pfislusné vybory, komise aj.) k odborné vefejnosti, nevladnim organizacim,
obyvatelim Zijicim
v socialnim vylouceni a k ostatnim obcCanim. Nékdy nemusi byt mezi obyvateli ohrozenymi
socialnim vyloucenim osobnosti pfipravené své zajmy pfip. zajmy skupiny ¢i komunity pfi
jedndnich s predstaviteli moci zastupovat. V takovém pripadé je potreba podpofit ziskani
dostatecné urovné kompetenci téchto zastupcl (napf. prostfednictvim komunitni prace ¢i jinych
,bottom-up®? metod zaméFenych na zmocrfiovani skupin ohrozenych socidlnim vylouéenim, viz

predchozi kapitola).

4.1. Proces zapojovani ob&anu do rozhodovani

Jako ostatni systematické a dlouhodobé cinnosti souvisejici se socidlnim zaclefiovdanim ma
obcanska a politicka participace také svoje priority a posloupnosti, které vychazeji predevsim z
praxe konkrétnich organizaci a z procesu spoluprace Agenturou pro socidlni zaclefiovani s danou
obci a mistnimi partnery:

1. Priprava spoluprace

2. Nastaveni pravidel spoluprace

vvvvv

zajmovych skupin) — jejich motivace

4. Analyza stavajiciho stavu, problém (analyzy, ankety verejné setkani)

5. SWOT analyza

6. Navrhova ¢ast planu (prace pracovnich skupin)

7. Vybér priorit

8. Opatreni, aktivity

9. Schvdleni planu

10. Realizace aktivit
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11. Evaluace, aktualizace

4.2. Doporucéeni pro aplikaci participativnich postupt/pristupu

e Provedte dlslednou analyzu dlleZitych hracu: identifikaci a pfizvanim téch jednotlivcd,
skupin nebo organizaci, ktefi jsou na problému zainteresovani, nebo ktefi mohou aktivitu,
opatreni ¢i proces nebo jeho vysledek jakymkoli zplisobem ovlivnit nebo jim mohou byt
jakymkoli zptsobem ovlivnéni.

e Pro vyhodnoceni Ucasti verejnosti/riiznych skupin obyvatel na rozhodovacich procesech
je mozné vyuzit/ schéma pro vyhodnoceni vhodnosti uéasti vefejnosti/rtiznych skupin
obyvatel na mistni samospravé, jez provede zdastupce samosprdv jednoduchym
procesem®: Vyhodnotte, zda problém, ktery Fesite je vhodny pro participaci (t.j. vefejnost
mu bude rozumét, md variantni Feseni, nejsou pro to legislativni pfekdzky, mdte dostatek
casu a zdroji - persondlnich, financnich- pro zajisténi participace.

Participace verejnosti/riznych skupin obyvatel — ANO ¢i NE?

1. Jsou splnény zakladni predpoklady pro participaci obéanti? T.j. dostatek politické viile, variantni  |[NE - Ucast
feSeni, nejsou legislativni prekazky...? obcanu se

a) Poskytuje mistni samosprava dostatek prostoru? Je zde dostatecna pravni vile, tj. nebudou Ucasti  |nedoporucuje
obcanl na mistni samospravé na prekazku pravni predpisy? Mame na vybranou?
b) Je otazka ucasti obcan(l aktudlni? Maji obyvatelé znalosti o tomto tématu anebo zkusenosti s nim? NO ¥

2. Jsou spinény technické predpoklady? NE - Ucast
a) Je v tomto projektu mistni samospravy dostatek ¢asu na ucast obcan(? obcan( se
b) Je zastupitelstvo anebo rada ochotna aktivné pfispivat? nedoporucuje

c) Mame k dispozici dostatek prostfedk( a uredniho casu? ANO ¥

Proc, kdy, kdo, v jaké roli a na jak dlouho?

3. Pro¢? Pojmenujte konkrétni cil nebo tcel zapojeni obéanti na konkrétnim projektu mistni 0
samospravy, o kterém se bude rozhodovat®

a) Zajisténi konsenzu mezi riiznymi zdjmovymi skupinami pfi rozhodovdni mistni samosprdvy. Zvoleni
metody, diky které se miZe zapojit co nejvice obcand.

b) Zajisteéni kvality rozhodovdni mistni samosprdvy. Volba postupu, podle kterého formuluje sva
doporuceni peclivé vybrana skupina osob, dobre informovana o predmétu mistni samospravy.

c) Kombinace zajisténi konsenzu a kvality procesu. Zvolte kombinaci néstroja.
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Schéma je uréeno Grednikim mistni samospravy, fidicim pracovnikiim a politickym zastupctm, ktefi se zabyvaji
Ucasti ob¢and na tvorbé anebo realizaci mistni samospravy. Odpovédi na otazky podle tét pomUicky mohou pomoci pfi
odivodriovani, zda je Ucast obcan( na urditych predmétech projedndvani dobrym napadem, i nikoliv.
Otazky nuti v prvni fadé stanovit, zda je predmét projedndavéni pro spoluti¢ast ob¢an(i vhodny, a zda jsou v dostatecné
mire spInéné predpoklady. Pokud tomu tak neni, je rozumné v tomto konkrétnim pfipadé od Ucasti ob¢an(l upustit.
Pokud ano, je nutné zodpovédét nasledujici otazky: jaky je cil, v jakém stadiu procesu vedeni se na mistni samospravé
mohou Ucastnit ob¢ané, s jakou odpovédnosti?
Je zfejmé, Ze se nejednd o jednoduchy kontrolni seznam, ve kterém se jednoduse zaskrtavjici odpovédi ANO, NE nebo
se vyplni jedna z alternativ. O odpovédi na kazdou otazku Ize debatovat. Je vidy otdzkou ke zvazeni, jak ma probéhat
spolutiast obcant na procesu mistni samospravy.
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4. Kdy? Ve které fazi politického cyklu, politického procesu Géast obéaniim umoznite?°® 0
a) Tvorba agendy. Obyvatelé navrhuji sva témata k projednani.

b) Tvorba politiky mistni samosprdvy. Ucastnici ptichazeji se svym doporucenim nebo spole¢né
premysleji o alternativach politiky mistni samospravy.

c) Rozhodovaci pravomoci. Vedeni obce nebo rada rozhoduji samy nebo vymezi, na jakém zakladé se
pravomoci deleguji urcité skupiné obyvatel.

d) Realizace. Obyvatelé se podileji na realizaci mistni samospravy.

e) Hodnoceni. Obyvatelé maji svou roli pfi hodnoceni, jak mistni samosprava funguje.

5. Jako roli a odpovédnost ziskaji uc¢astnici? 0
a) Funguji jako poradci. Obyvatelé poskytuji na vyzadani sv(j nazor.

b) Poskytuji doporuceni tykajici se politiky mistni samosprdvy. U€astnici poskytuji obci od@ivodnéna
doporuceni.

c) Podileji se na tvorbé mistni politiky mistni samosprdvy. Utastnici spolupracuji na riiznych
alternativach.

d) Rozhoduji. Skupina obyvatel, jako lokalni skupina / osadni vybor, rozhoduje v mezich uréenych
obecni radou / zastupitelstvem. Odpovédnost obyvatel a jejich vliv na proces vedeni obce rostou od
bodu a) k bodu d). Soucasné se zvysuje povinnost rady a zastupitelstva zvaZovat tyto vysledky ve svém
rozhodovani.

6. Kdo? Stanovte, kterych obyvatel se ma tcast tykat. 0
Uak velkd by méla byt skupina?

a) do 15 ucastnikd

b) do 50 ucastnikl

c) neomezeny pocet Ucastnikd

Vedle stanoveni velikosti skupiny je dileZité sestaveni sprdvné skupiny. DaleZitymi otdzkami jsou:
Ktefi obyvatelé maji pfimé zdjmy na téchto tématech? Které osoby nebo skupiny musi byt v kazdém
pfipadé vyzvdny k aktivni spoluucasti? Toto téma je dileZité pro organizaci, nabor a publicitu. Méné
pfimy vliv md na zvoleni ndstroje.

7. Jak dlouho trva participaéni proces / cyklus®©? [
a) Md strukturovanou délku.

b) Je prileZitostné kratkodoby. MuzZe se pohybovat v rozmezi jednoho vecera do zhruba dvou mésica.
c) Je prileZitostné dlouhodobéjsi. Delsi nez dva mésice, avsak jasné ¢asové ohraniceny.

Jaky ndstroj?

8. Jak?
Urcete, jaka forma prace nebo kombinace rlznych nastrojl se ve vasem pripadé zda nejvhodnéjsi.

Velké mnoZstvi metod naleznete na www.participativnimetody.cz

Zdroj:  ProDemos — Domov pro demokracii a prdavni stat (www.ProDemos.nl)
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Lze jen stézi dosahnout toho, aby se obcané podileli na celém cyklu mistni samospravy. Zvolte si jako prioritni
oblast ptipravné faze (tvorba agendy a tvorba pland) nebo zavéreéné faze (realizace a hodnoceni). Témér ve viech
pripadech rozhoduje vedeni obce nebo rada formalné.
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Strukturovany ¢asovy ramec, ktery miZzeme na participacni proces / cyklus planovat. Z nékterych uspésnych
participativnich aktivit se pravdépodobné postupné vyvine opakujici se pravidelny cyklus, napf. domovni schiize v
socidlné vylouéenych lokalitach, pravidelna setkani s obyvateli sidlist, akéni skupiny, socialni majales, setkavani
vlastnikl spolecenstvi jednotek, participativni rozpocet atd.
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e Definujte zamér a cile pldnovaného procesu®’: Pro¢? S kym? Jak? Pro¢?

e Ddulezité je, aby ucastnici procesu participace byli jasné informovani o jeho rozsahu a o
tom, na jaké Urovni participace proces je - na jaké Grovni umozfiuje zmény/ovlivnéni, tedy
jak moc jsou navrhy otevieny zménam. Tento rozsah je dobré pravidelné revidovat. Sami
se tak budou moci rozhodnout, zda se chté&ji procesu t&astnit.®®

4.3. Mapovani, navazovani dlvéry a individualni vvhodnocovani priorit

a kapacit aktéru dle zkuSenosti Agentury pro socialni zaclenovani
Politicka situace, lidské, financni i materidlni zdroje, institucionalni kultura apod. ovliviiuje nejen
schvdlenou podobu strategického planu socidlniho zaclefiovani a jednotlivych participativnich
aktivit, aktivit a opatreni, ale také jejich realizovatelnost. Strategicky plan a jeho jednotliva
opatreni maji smysl tehdy, pokud jsou realizovdny a pokud zohledfuji i nazory téch, kterych se
bezprostredné tykaji (obyvatelé ohroZenych socialnim vyloucenim i ostatni verejnosti).

Na zacatku systematické spoluprace na participaci mezi méstem a partnery doporucujeme
zpracovat si stru¢nou analyzu, které muiZe poslouzit kromé ziskanych informaci pro navazani
komunikace a vztahu:

Partner |(Co v participaci [Co v participaci [Co k tomu |Oc¢ekavani  od ostatnich
délame? chceme délat? potifebujeme? Co |partneri — v éem nam mohou
nam brani? ostatni partnefi pomoci, co si
od toho slibujeme?
Partner 1
Partner 2
Partner 3

Navazani postupného vztahu davéry mezi méstem a dalSimi institucionalnim partnery vyzaduje
urcity Cas a energii od vSech zapojenych. Bude vsak slouZit i pro pozdéjsi postupné zapojovani
vefejnosti do spolecnych rozhodovani. Jakékoliv konflikty a nedlvéra mezi institucionalnimi
partnery mohou mit pozdéji negativni vliv i na praci s obyvateli ohroZzenymi socialnim vyloucenim
i s,,majoritou”/ostatni s vefejnosti, pokud nejsou vztahy mezi institucionalnimi partnery budovany
transparentné, partnersky, dlouhodobé a stabilné.

VyuZijte vSech zkuSenosti vasich institucionalnich partner(i se zapojovanim obyvatel Zijicich v
socialnim vylouéeni i ,majority“/ostatni verejnosti. Zmapujte, jaky typ zapojovani a s jakymi
skupinami jiz v lokalité funguje ¢i fungovalo v minulosti a nakreslete si dle trojuhelniku participace
v predchozi kapitole schéma, jaké sméry zapojovani prevazuji a naopak chybi (smér zapojovani
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Citizens as Partners: OECD HANDBOOK ON INFORMATION, CONSULTATION AND PUBLIC PARTICIPATION IN
POLICY-MAKING (2001) https://www.oecd-ilibrary.org/governance/citizens-as-partners 9789264195578-en
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Metodicka prirucka participace obyvatel pfi feseni problematiky bydleni (Praha, 2017)
https://socialnibydleni.org/wp-
content/uploads/2018/10/metodicka prirucka participace obyvatel pri reseni problematiky bydleni.pdf
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Ltop-down“®® /  bottom-up“’®, participace horizontalni / vertikdlni, participace obyvatel ze

socialné vylouceného prostredi / ostatni vefejnosti atd.). Zjistite, jaky typ participace prevazuje a
jaky naopak chybi. Ve vztahu ke kapacitdm a zkuSenostem lokalnich partner(i byste si méli
spolecné urcit priority, na které se v participaci zamérite prioritné a které naopak odloZite na
pozdéji.

Pravdépodobné nebudete mit ze za¢atku dostatecné kapacity na pokryti vSech oblasti participace
a vsech cilovych skupin hned od zacatku spoluprace; naplanujte si tedy priority tak, abyste zacali
od jednodussich stupn(l participace (komunikace) se skupinami, které vyzaduji méné kapacit, az
po ty sloZitéjsi stupné a skupiny, které vyzaduji vice kapacity. Mozna zjistite, Ze pro participaci s
urcitymi cilovymi skupinami nebo pro feseni slozitéjSich problémud nemate zatim dostatecné

kapacity mistnich partnerd v lokalité a
pro zacatek budete potfebovat pomoci od externich zkusenéjsich partnerd zvenku, ktefi neplsobi
pfimo

v lokalité. To mize mit urcité vyhody nadhledu a nezaujatosti, nicméné postupné byste se méli
spolecné snazit vzdélavat sebe i mistni partnery v oblasti participace a zodpovédnost za pfipravu i
realizaci konkrétnich participativnich metod prebirat a ucit se spolecné zapojovat verejnost i
specificky ohrozené cilové skupiny na rdznych urovnich a platformach. Od jejich zapojovani na
externich platformach (fokusni skupiny, vefejna setkani v lokalitach) postupné aZ k zapojovani do
platforem, na kterych se jedna a rozhoduje primo (pracovni skupina, lokalni partnerstvi, osadni
vybory, verejné zastupitelstvo). K tomu by vSak méla predchazet dikladna spolecna priprava a
realizace ,bottom-up“’* aktivit, které pfipravi na jednani se zastupci politické moci a nejsirsi
pluralitni verejnosti nejenom lidi v socialnim vylouéeni a dalSich zajmovych skupin obcan, ale z
druhé strany (,top-down”)y’? i zastupce mistni  samospradvy na  jednani
s verejnosti vC. obyvatel s kumulaci socidlnich probléma. Specifickou roli Agentury pro socialni
zaclenovani je pomahat mistnim partneriim budovat spole¢né bezpecny prostor pro spolecné

.....

vylouéeni i ostatnich zajmovych skupin obéani’.

Na druhou stranu pokud vidite, Ze néktery z vasich institucionalnich partnertd jedna s despektem
nebo dokonce nerespektuje zakladni lidska prava a dulstojnost u obyvatel Zijicich v socialnim
vylouceni ¢i ostatnich obyvatel, nebojte se mu to sdélit mezi ¢tyfma ocima a pokud nedojde k
naprave, tak postupovat koordinované s dalSimi mistnimi partnery. Jakékoliv nedoresené konflikty
se ¢asem objevi a vybublaji
na povrch, nékdy mize byt efektivnéjsi potencialni konflikty nechat probéhnout a vyresit hned na
zacatku spoluprace a dale jednat s Cistym stolem.
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Viz kapitola 1 ,,Vymezeni pojm0“ (str. 9)
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Viz kapitola 1 ,,Vymezeni pojmud“ (str. 9)
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Viz kapitola 1 ,,Vymezeni pojm0“ (str. 9)
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Viz kapitola 1 ,,Vymezeni pojmua“ (str. 9)
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Viz predchozi kapitola 3.4. ,Bariéry a podpUrné faktory pro zapojovani obyvatel ohrozenych socialnim
vylouéenim”
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Nezapominejme na to, Ze partnersky pristup k nékterym marginalizovanym skupindm obyvatel
muZe byt pro nékteré zastupce politické moci, Uredniky, zastupce instituci i tzv. vefejnosti zcela
novy a bude vyZadovat nejen uceni se novym dovednostem, ale také napr. ¢astecnou zménu
hodnot a postojd na osobni Urovni. To, co je pro jednoho naprosto automatické a samozrejmé,
mUZe byt pro jiného naro¢né ¢i dokonce neprekonatelné. Pro nékterého Grednika nebo zastupitele
na malé obci mlize byt naro¢né, pokud na funkci nového asistenta prevence kriminality na pozici
zaméstnance méstského Uradu nastupuje Rom.

Pro navazani vzajemného dialogu mezi tzv. majoritou a obyvateli Zijicimi v socidlnim vylouéeni, coz
mohou byt zaroven Romové, je nutné vzajemné respektovani nazorli a emoci. Mozné komunikacni
nedorozuméni zpUsobené neznalosti potfeb dané skupiny lidi, neporozuméni situaci di
nedostateény pfistup k informacim mohou vést a7 k eskalaci napéti a interetnickym problémutm.”
V socidlnim zaclefiovani pracujeme na tom, co je v dané lokalité a danymi mistnimi partnery
realné, a ne na tom, co je idealni. Postupné se muize perspektiva mistnich aktérl a ménit a to, co
driv bylo neredlné se mliZe postupné ménit a stat se vice realnym diky posilovani kapacit mistnich
aktérd. Kromé formulace zajma a sdileni mezi osobami s kumulaci socidlnich problémd umoznéme
formulovat vlastni zajmy a sdileni také mezi ,majoritou” / ostatni vefejnosti i mezi zastupci mistni
samospravy a ostatnich instituci. Budujme vztahy otevienosti a respektu k ostatnim?’®.

Pti pfipravé planu, konkrétnich aktivit a opatreni, komplexnéjsich projekt( i pfi jejich realizaci bude
velmi zaleZet na specifikach jednotlivych lokalit i pouzitych metoddach. Jednoznaéné nelze plosné
doporucovat vSechny metody pro vsechny typy situaci a doporucujeme pouZziti i adaptaci
konkrétnich metod konzultovat s odborniky z Agentury pro socidlni zacdlefovani ¢i jinych
organizaci, které se participaci dlouhodobé zabyvaji. Vidy je treba ptihlédnout k mistnim
podminkam a specifikam jednotlivych lokalit (kapacita a zkuSenost radnice a mistnich partnera),
doba plsobeni Agentury pro socidlni zacleriovani ¢i jinych mistnich partner(i v oblasti socialniho
zaclenovani, aktualnim podminkam prace s lidmi Zijicimi v socialné vylouceném prostredi i s
ostatni vefejnosti (pocasi, konflikty skryté i oteviené, migrace, pracovni doba atd.).

e

4.4. Obecna voditka pro planovani a nastavovani participace v
procesech socialniho zaclenovani

Principy participace i jednotlivé konkrétni participativni metody je vhodné spole¢né planovat od
zacatku v procesu planovani (pracovni skupiny v ramci tzv. lokalniho partnerstvi), resp. pfipravy
tzv. strategickych plan(, v procesu pfipravy i realizace konkrétnich aktivit a opatieni’®i v pribéhu
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Vice podrobné k tématu komunikace sociédlniho zacleriovani Komunikaéni manudl Agentury pro socialni
zaClefiovéni (Praha 2012): http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/komunikacni-manual-asz-jak-
komunikovat-tema-socialni-zaclenovani-asz-2012/download
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"Pfedpokladejme, Ze se moje spora tolerance tvého osobitého svétového nazoru proméni v bezvyhradné prijeti
tvé osoby a tvého prava tento nazor zastavat. Predpokladejme také, Ze namisto odbyvani realit druhych jako
absurdnich, nebezpecnych, kacifskych ¢i hloupych, budu ochoten tyto reality prozkoumat a poucit se z nich.
Predpokladejme, Ze budes ochoten ucinit to samé. Jak se to promitne do spolecenského Zivota?" Rogers, Carl R.:
ZpUsob byti (Portal, 2014)
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tzv. exit strategie a po ukonéeni spoluprace obce a Agentury pro socidlni za€lefiovani. Mezi hlavni
zasady participativniho pristupu v ramci spoluprace obce s Agenturou pro socialni zaclenovani
patii:

e Podporovat v aktivitdich a opatfenich pfistup k aktivnimu zapojovani cilové skupiny
obyvatel
s kumulaci socidlnich probléma do komunitniho planovani a do tvorby a realizace
projektl (strategicky plan napf. obsahuje samostatny projektovy zamér na komunitni
planovani s dlrazem na aktivni zapojeni CS anebo jsou participativni metody s cilem
zapojovani CS jako dilci aktivity soucasti jednotlivych projektovych zaméri strategickych
plana).

e Rozvijet feSeni spoleénych potfeb obyvatel Zijicich v socidlné vylouceném prostredi
prostiednictvim komunitni prace (soucasti strategického planu muzZe byt bud samostatny
projektovy zamér na komunitni praci nebo jsou prvky komunitni prace/komunitni
aktivity/kontinudlni participativni aktivity soucasti jiného projektového zaméru na Uzemi
obce zaméreného na obyvatele Zijici v socialnim vylouceni jako samostatna klicova
aktivita).

e Zaméfit aktivity a opatfeni na zpracovani efektivni komunikacni strategie smérem ke
skupiné obyvatel Zijicich v socialnim vylouceni i k Siroké verejnosti (soucasti jednotlivych
projektovych zamér(/opatieni strategického planu jsou dlouhodobé, navazujici a
vzajemné provazané aktivity zamérené na efektivni oboustrannou komunikaci s lidmi
Zijicimi v socialnim vylouceni i ostatni verejnosti).

e Mezicili jednotlivych projektovych zaméru a celkovych cilli strategického planu se kromé
snizovani dopad( socidlniho vylouceni v oblasti socidlni a ekonomické objevuje duraz na
aktivizaci obyvatel ohrozenych socialnim vylouéenim a motivaci k feseni pocitovanych
problémt prednostné vlastnimi silami (obcanské a politické zmocnéni, zména ve
spolecenském vnimani, zvyseni ob¢anské gramotnosti, rozvoj komunity apod.).

e Mezi opatfenimi strategického planu se objevuje vytvofeni podminek ¢i podpora pro
pfipravu aktivit a opatfieni ve spolupraci s cilovou skupinou (nikoli v roli pfijemce) ¢i
pfimo realizovanych cilovou skupinou (at uz ve fazi pfipravy ¢i realizace projektovych
zaméra strategického planu, jako predpokladany vystup projektového zaméru na
komunitni praci/komunitni planovani/participaci obyvatel Zijicich socidlnim vylouceni ¢i
jiného opatfeni v rdmci strategického pléanu)”’

e Strategicky plan by mél jiz ve fazi pfipravy a finalizace obsahovat néjakou formu vyjadreni
komunity, napt. workshop s obyvateli socidalné vyloucenych lokalit na seznameni se
strategickym planem (s planem projekt().

Dle doporuéenf pro realizaci programového obdobi 2014/2020 z Analyzy socialné vyloucenych lokalit v CR (GAC
spol. sr. 0., 2015, str. 94-98) a Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi 2016 az 2020 (str. 54-55)
http://www.socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/strategie-boje-proti-socialnimu-vylouceni/
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Vystupem/indikatorem kazdého strategického planu nemusi byt uvedend projektova zadost, ale strategicky plan

by mél prokazatelné obsahovat alespori jedno opatieni/aktivitu projektového zaméru, které povede k zapojeni,

motivaci a aktivizaci CS k tvorbé vlastni projektové Zadosti (z nadacnich prostredkd, dotacnich prostredk( obce Ci

jinych zdrojl), napf. aktivity na zvyseni obc¢anské gramotnosti by mély byt zajistény zastupci NNO a to v ramci jejich

projektu (komunitni prace, vzdélavani - prace s rodi¢i a détmi apod.)

Tento material vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci

>\/< Agentura projektu ,Systémové zajisténi socialniho zacdlefiovani, registratni Cislo projektu
/\ pro socialni zaclefiovani CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zakladnim pozadavkem je, aby v rdmci pfipravy i realizace strategického planu, jednotlivych
opatreni i komplexnéjsich projektt bylo s ohledem na mistni problémy a moznosti obsazeno
maximum mozného (realizovatelného) k zapojeni obyvatel ohrozenych socidlnim vyloucenim do
feseni jejich probléma.

Se zohlednénim mistnich podminek je tfeba nastavit vhodnou miru zapojeni a k tomu odpovidajici
metody/postupy (od informovani a sbéru nazor(, pres konzultaci az po pfimou ucéast na
rozhodovani) a to jak pfi procesu pripravy strategického planu a konkrétnich opatreni, tak pfi jejich
strategického planu a jeho realizaci (obyvatelé v kumulaci socidlnich problémd) jako
nositelé/realizétofi dil¢ich projektd a opatfeni)’.

4.5. Zasady pro komunikaci mezi zastupiteli a ob&any’®

Dlouhodoba a dobfe nastavena komunikace radnice s pokud mozno co nejsirsi vefejnosti je cestou,
nejen jak reagovat na opravnéné potieby verejnosti, ale také jak vyhrocenym konfliktliim
pfedchazet. Pokud chceme vtahovat vetejnost do mistniho déni, musime vytvofit kandly pro
oboustrannou komunikaci
mezi verejnosti a radnici. Cim dfive vefejnost informujeme a zapojime, tim Iépe, aviak plati, Ze
budovat vzajemnou dlivéru s verejnosti je dlouhodoby proces.

Soucdsti procesu participace v socialnim zacleriovani je dlleZitd komunita obyvatel ohroZenych
socialnim vyloucenim stejné jako zastupci samosprav a ostatni verejnosti. Zastupci samosprav by
méli byt proskoleni ve vyjadiovani v prabéhl pracovnich skupin, jednani ¢i jakychkoliv jinych
aktivit, na kterych by komunita / samotni ob¢ané méli participovat a nasledné byt vnimani jako
partnefi. Komunikace je nesmirné dileZitd a pokud zastupci instituci a mistnich samosprav
neprizpUsobi zplsob komunikace tak, aby ji lidé ze socialné vylouceného prostredi byli schopni
porozumét, potom efektivita takové komunikace a participace bude znacné omezena. Nedilnou
soucasti socidlniho zaclenovani a prace s obyvateli ohroZzenych socidlnim vyloucenim je
prezentovani téchto aktivit, vysvétlovani toho, z jakych dlivod( a s jakymi cili je ta ¢i ona aktivita v
obci ¢i mésté zavadéna, co od ni obyvatelé mésta ¢i samotni lidé Zijici v socidlnim vylou¢eni mohou
Cekat.

Komunikovani témat socialniho zaclenovani smérem k obcanlm Zijicim v socidlnim vylouceni a
smérem

k ostatni verejnosti se tedy jevi jako jeden ze zakladnich predpokladi jejich Gspésné realizace.
Vcasné informovani a vhodné nastavena komunikace jsou také velmi dlleZité pro zklidnéni emoci
a uvadéni nékterych fdm a poplasnych zprav na pravou miru. Tyto totiz také dokdZou vyznamnym
zpUsobem brzdit a ztéZovat planované kroky v socialnim zaclenovani.
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Viz Zebtik participace v kapitole 2.3.
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Volné dle Komunikaéni manudl Agentury pro socialni za¢lefiovani (Praha 2012): http://www.socialni-
zaclenovani.cz/dokumenty/o-agenture/komunikacni-manual-asz-jak-komunikovat-tema-socialni-zaclenovani-asz-

2012/download
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Obyvatelé mést a obci musi byt pravidelné informovdani o tom, co se v jejich okoli déje praveé proto,
abychom zamezili nepochopeni, siteni zminénych fam a odsouzeni nékterych postup socialniho
zaClefiovani jesté pred tim, nez za¢nou byt uplatiovany.

Pfred zahajenim a planovanim aplikace konkrétnich participativnich metod a intervenci
doporucujeme navrhnout jednoduchou komunikacni strategii, ktera by méla participacni proces
doplriovat® a realizace by méla splfiovat ndsledujici podminky:

e predvidavost situaci - umét vyhodnotit situaci, kdy a o ¢em je mozné komunikovat
e ovéfovani informaci, pravd

e aktivni komunikace

e jasné a srozumitelné vyjadfovani

e presné formulace

e minimalizace projektového jazyka

e konkrétni pfiklady

e otevienost vétsSiny sluZeb a aktivit pro vSechny obyvatele obce

e odmitnuti pausalizovani a prenaseni nékterych skutecnosti na celé skupiny lidi
e byt k dispozici

e reagovat na otazky

e prdce s fizenym konfliktem

e vstficnost a otevienost

e chladna hlava — nenechat se vyprovokovat

e aktivni naslouchani

Podrobnéjsi zasady komunikace s verejnosti ohledné socidlniho zaclenovani najdete v
Komunika¢nim manudlu Agentury pro socidlni zadlenovani (Praha 2012) v kapitole ,Prace s
verejnosti v obci“ (str. 13-15).
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Ptiklady komunikaénich pland najdete na strankach Agentury pro socialni zaclefiovani: http://www.socialni-
zaclenovani.cz/dokumenty/mistni-komunikacni-plany
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5. Participativni pristupy v socialni praci, vazby na komunitni
praci

5.1. Vyuziti participace v socialni praci®’

V ramci pfimé individualni socialni prace Ize participativni pfistup uplatnit jako zpUsob prace, ktery
je zalozen na spolupraci odbornika (v nasem pfipadé socialniho pracovnika) a neodbornika
(klienta). Nejedna se o praci s klientem a pro klienta, ale o praci provadéné spolu s klientem. Tato
spoluprace je zmocnujici interakci mezi socidlnim pracovnikem a klientem, v niz je klient
povazovan za toho, kdo je schopen nalézt feseni své situace, a za toho, kdo je odbornikem na
fesSeni své Zivotni situace (Tolman, Brydon-Miller, 2001).

Na strategické urovni sociadlni prace (napf. komunitni planovani) lze participativni pfistupy v
socialni praci vyuzit v ramci vyzkumG zmocnujicich socidlni aktéry k vyjadreni jejich nazorl a
potfeb, které mohou slouzit k podkladovym analyzam pro tvorbu koncepce socidlnich politik, a to
nejen na lokalni Urovni. MoZnosti je vyuziti participativnich typl vyzkumu (Babbie, 2005; Winter,
Munn-Giddings, 2001; Stringer, 2007, a dalsi), které se rozvinuly jako kritika tradi¢nich vyzkumnych
pfistupl, které byly vnimany jako elitarské a stavély subjekt vyzkumu do pozice objektu. Jako
priklady participativnich socidlnich vyzkumu je mozné uvést vyzkum migrace (ptiklad 1.1.) nebo
fokusni skupiny (pfiklady 6.1.-6.3.).

Mezi hlavni prekazku vyuziti participace v praxi socialni prace patfi podle Adams (2008)
strukturalni nerovnovaha moci mezi socidlnim pracovnikem a klientem, diskriminace klientd a
neochota socidlnich pracovnikl, ktefi se mohou obavat ztraty statusu, ztraty zameéstnani,
soustredit se na rychlé vyreseni konkrétnich potizi klienta.

Participativni metody socialni prace (viz www.participativnimetody.cz) predstavuji dals$i moznost
zapojovani osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim do prevence a do rozhodovacich procesi na
mistni Urovni s cilem angazovat je do definovani a reseni problém( za pouZiti kooperativniho
rozhodovani. Konkrétni skupinové metody a techniky i dalsi participativni aktivity pro zapojovani

Veer

Metodicka pfirucka participace obyvatel pfi feSeni problematiky bydleni (Praha, 2017).

5.2. Komunitni prace

Komunitni prace predstavuje vyznamny inkluzivni mechanismus. Osoby z cilovych skupin jsou
zapojovany do rozhodovani a do pfimé realizace opatfeni na urovni sousedstvi, socidlné
vylouceného prostredi, obce, mésta, mikroregionu, a to s cilem ziskani lepsiho pristupu téchto
osob ke spolecenskym zdrojim (socidlni ochrana, bydleni, vzdélani, zaméstnani, mozZnost
uplatnovat sva prava atd.).

Komunitni prace v kontextu socialni prace predstavuje dlouhodobé pUsobici metodu:
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Participativni pfistupy v socialni praci (Ostrava, 2016)
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- jejimz subjektem je komunita/skupina osob, kterou spojuji spoletné definované socidlni
problémy a podminky, tj. clenové komunity se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, pricemz tato
nepfrizniva socialni situace je zaroven spojena s dlouhodobymi obtizemi v interakcich s okolnim
prostiedim, které jsou spole¢né pro danou komunitu/skupinu,

- jejimz cilem je posilit schopnost osob Zijicich v komunité/naleZejicich k dané skupiné spole¢né
zvladat/ovliviiovat znevyhodriujici a obtizné interakce tim, Ze ziskd vétsi miru kontroly nad
okolnostmi svého Zivota; spole¢nym Usilim bude dosaZeno (komunitou) definovanych cild.

Vétsi miru kontroly nad okolnostmi svého Zivota, kterym jsou spolecné vystaveni, dosahuji
pfislusnici komunity prostfednictvim prace celého spolecenstvi, na kterém se podileji vsichni
relevantni aktéri
z komunity, pfip. jejiho okoli i celé spolecnosti, za podpory (organizacni, vzdélavaci, strategické a
facilitacni) komunitniho socialniho pracovnika, ktery k tomuto Uicelu mize vyuZivat Sirokou skalu
metod

(od motivovani, zvySovani sebedlivéry a podpory samo organizovani ¢lend komunity az po
zapojovani komunity do komunitniho planovani, rozvoje lokality i pfipadné iniciace legislativnich
zmeén).

Komunitni socialni prace je zaloZena na propojovani sdilenych potieb a existujicich zdrojt
(lidskych, materidlnich, finanénich ¢i jinych) uvnitf komunity a na stanovovani dosazitelnych cilti
na zakladé moznosti dané komunity = zmocniujici proces, ktery vychazi z posilovani mistnich
zdrojU; koncentruje se na silné stranky lidi a je posilovan zkusenosti malych spolecnych uspéch
vice lidi, ktery zvysuje predpoklady
pro udrzitelnost vysledkl a dosazenych zmén.

Ackoliv je oblast obcanské a politické participace s komunitni praci komplementarné provazana a
velmi Uzce spolu vzdjemné souvisi, tak obecné se oblast participace zaméruje spiSe na procesy
otevirdni radnice smérem k vefejnosti v¢. obyvatel Zijicich v socidlnim vylouceni (,top-
down” pfistup)®? a komunitni socidlni prace se podrobnéji zabyva aktivizovanim a zmocfiovanim
obyvatel ohroZenych socidlnim vylouéenim (,, bottom-up” pfistup)®3. Oba uvedené pfistupy by mély
byt v idedlnim ptipadé v souladu a rovnovaze®*. Participace mizZe jako samostatné horizontdlni
téma zapojovani obyvatel s kumulaci socialnich problém0 do Zivota verejnosti a tvorby mistni
politiky komunitni praci predchazet, byt jejim doplikem nebo naopak na komunitni praci
navazovat. Podrobny popis metody komunitni socidlni prace v obcich s koncentraci socialniho
vylouceni bude nasledovat v pfipravované Metodice komunitni prace.
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Viz kapitola 1 ,,Vymezeni pojmua“ (str. 9)
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Viz kapitola 1 ,,Vymezeni pojm0“ (str. 9)
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Viz trojuhelnik participace v obcich s koncentrovanym socialnim vyloucenim v kapitole 3.3. ,Proces participace
v socidlnim zacleriovani“
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6. Platformy ob¢anské participace

6.1. Agenda 218°

K systematické a aktivni komunikaci s verejnosti vyzyva i mistni Agenda 21 (MA 21). Podle
strategického globalniho planu Agendy 21 hraje v k udrzitelném rozvoji vyznamnou roli mistni
verejnd sprava, jejimz cilem by mélo byt vytvareni dlouhodobé priznivého prostredi pro Zivot se
zajisténim urcité kvality Zivota a spokojenosti obcanl. To lze zajistit pouze participativnim
procesem s Ucasti rlznych mistnich subjektli véetné Siroké verejnosti. Planovani za ucasti
vefejnosti je také jednim z kritérii®, které musi municipality splfiovat pro zapojeni se do MA 21
(Mistni  Agenda 21, n.d.).  Verejnost by méla byt  zapojovana nejen
do tvorby mistnich strategickych dokumentd, ale i do sledovani ¢i hodnoceni udrZitelného rozvoje
v municipalité.

6.2. Narodni sit’ zdravych mést®’

Aktivni mistni samospravy, které se hlasi k principlm udrZitelného rozvoje, zapojuji verejnost
do rozhodovacich procest a jsou zapojené do MA 21, se sdruZuji v asociaci Narodni sit Zdravych
mést CR (NSZM), jez v CR funguje jiz od roku 1994. Asociaci dnes v CR tvofi vice ne? 130 mést,
obci, mikroregiond a kraju. Tato mésta jsou uskute¢nénim Projektu Zdravé mésto (Healthy Cities
Project), ktery v roce 1988 iniciovala Svétova zdravotni organizace (WHO). Zdravé mésto i mistni
Agenda 21 jsou zejména projektem komunitnim, ktery otevira prostor pro aktivity a zajmy obyvatel
(Narodni sit Zdravych mést, n.d.).

6.3. Mistni akéni skupiny®®

Mistni akcni skupiny jsou na politickém rozhodovani nezavislym spolecenstvim obcand,
neziskovych organizaci, soukromé podnikatelské sféry a verejné spravy (obci, svazk(l obci a instituci
vefejného moci), které spolupracuji na rozvoji venkova, zemédélstvi a ziskavani finan¢ni podpory
z EU a z narodnich programi, pro svij region, metodou LEADER. Zdkladnim cilem MAS je
zlepsovani kvality Zivota a Zivotniho prostiedi ve venkovskych oblastech. Jednim z nastrojl je také
aktivni ziskavani a rozdélovani dotacnich prostredkd.
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Volné dle webu MA21: https://ma21.cenia.cz/cs-cz/oma21.aspx
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Do MA 21 se mohou zapojit obce, mikroregiony (sdruZeni obci), kraje, mistni akéni skupiny, s urcitymi
omezenimi i firmy a neziskové organizace. Pro kazdy typ municipality jsou dana kritéria, ktera musi splfiovat. Kritéria
MA 21 jsou navic jesté ¢lenéna do ¢tyr zakladnich kategorii ,A“ (nejvyssi) —,,D“ (nejnizsi). Kazda z kategorii ma sva
vlastni kritéria a jasné méritelné ukazatele, které hodnoti Grover realizace procesu MA 21 v dané municipalité. Pokud
chce napt. obec postoupit z kategorie ,C” do kategorie ,,B“, musi splfiovat kritéria pro tuto vyssi kategorii.
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Volné dle webu MA21: https://ma21.cenia.cz/cs-cz/oma21.aspx
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Volné dle webu: http://nsmascr.cz/o-nas/mistni-akcni-skupiny/
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7. Doporucené relevantni zdroje

7.1. Zakladni materialy:

Participativni pristupy v socidlni prdci (Ostravska univerzita, 2015):
http://dokumenty.osu.cz/fss/publikace/participativni-pristupy-v-socialni-praci.pdf

Konference Horizonty (Ostrava 2016) - video prezentace na témata Intersekcionalita, participace,
gender a oprese, kritickd socidlni prace:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLaLKLMMOMCRzHd-MoAZY kkS4zxoWJ6kS

Webovy portal k obéanskému vzdélavani: www.obcanskevzdelavani.cz

Web Oteviené spolecnosti, 0. p. s., pro otevienost verejné spravy s priklady dobré i Spatné praxe
mistnich uradd: www.otevrete.cz

Prirucka ROMACT: Prirucka pro starosty, mistni sprdvu a Romy, ktefi chtéji zlepsit Zivotni
podminky znevyhodnénych Romu (2016): www.coe-romact.org

7.2. Doporuc¢ené materialy:

Citizens as Partners: Information, Consultation And Public Participation In Policy-Making (OECD
2001): http://www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/Citizens-as-Partners-OECD-

Handbook.pdf

Metodika pro mistni Agendy 21 v Ceské republice (2003): http://www.cenia.cz/web/www/web-
pub?2.nsf/Spid/CENMSFL5ZKH1/SFILE/Metod-MA21 000-titul 0503.pdf

Participation Toolkit FEANTSA (2013):
http://feantsa.ttime.be/download/participation toolkit english final 2013-2-
17759063145615739680.pdf?force=true

Social Inclusion and Participatory Democracy (2010): http://www.uclg-
cisdp.org/sites/default/files/CISDP%20IGOP%20EN%20Sencera_baixa.pdf

PARTICIPATORY METHODS TOOLKIT: A practitioner’s manual (2003)
http://cris.unu.edu/sites/cris.unu.edu/files/Toolkit.pdf

Standardy tspésné obcanské participace (2015): www.paktparticipace.cz/file_download/94

Kritickd socidlni prdce - Radka Janebova (Gaudeamus 2014): https://www.uhk.cz/cs-
CZ/Download?Documentld=18817

Participation Models: A Chase Through The Maze Citizens, Youth, Online (2012):
http://www.nonformality.org/wp-
content/uploads/2012/11/Participation Models 20121118.pdf
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7.3. DalSi zdroje a organizace:

web Agentury pro socialni zaclefiovani: www.socialni-zaclenovani.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci: www.mpsv.cz
Narodni sit Zdravych mést CR

Mistni agenda 21

Partnerstvi, 0. p. s.

Agora-cz, 0. p. s.

Narodni sit Mistnich akénich skupin Ceské republiky: http://nsmascr.cz

Centrum obcanského vzdélavani (FHS UK): www.obcanskevzdelavani.cz
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