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-
Uvod

Dostal se k Vam text, jenZ slouZi jako metodicky manudl pro realizaci komunitni
prace. Komunitni prace se v posledni dekadé v Ceské republice uplatiiuje jako jeden

z pFistupt k FeSeni socialniho vylou€eni. V tomto metodickém manudlu se doctete,

co je komunitni prace, jaké jsou jeji faze a postupy. Komunitni pracovnik je v této
metodice popsan jako angaZovany pracovnik, ktery znd metodu a postupy komunitni
prace a aplikuje je participativnim zptisobem.

Véfime, Ze metodicky manual pomtZe nahlédnout pod povrch této metody,
kterd predstavuje moZnosti, jak rozvijet komunitu a pracovat s jejimi zdroji na
udrZitelnych zménach. I pfesto, Ze jsme zde popsali to, co je z naSeho pohledu
podstatné, metodika neni dogmatem ani vyCerpavajici odpovédi na vSechny otdzky,
které Vam pred zahajenim ¢i v priibéhu realizace komunitni prace vytanou na
mysli. MiZete ji ¢ist jako inspirativni text, jenZ pomtlZe rozvijet VaSe dosavadni
znalosti ¢i vytvofit zakladni ramec informaci o této metodé a moZnostech jeji
aplikace v praxi.

Metodika seznamuje se zakladnimi postupy komunitni prace. Jde o mapovani
kontextd komunity a lokality, v niZ komunitni pracovnik ptisobi, mapovani potfeb
komunity, aktivizace komunity a vybér témat pro feSeni metodou komunitni prace.
Tyto postupy mlize kazdy realizator ¢i zajemce o realizaci komunitni prace vyzkouset
pfimo pfi praci s komunitou. Soucasti téchto postupli jsou pracovni listy, které
jsme navrhli jako pomticku p¥i jejich realizaci. NiZe uvedeny text ma v co nejvétsi
mife napomahat samotné realizaci, proto je zde obsaZena také kapitola vénovana
vybranym participativnim technikdm, kterych lze vyuZit jak v ramci komunitni
prace, tak v ramci dal$ich oblasti, které si Zadaji zapojeni lidi do rozhodovacich
procesu. Participativnimi technikami popsanymi v tomto textu jsou vefejnd setkdani,
tvorba vision board, akéni planovani témat a sitova analyza.

V metodice je také obsaZena kapitola vénujici se evidenci a jejim moZnostem
v komunitni praci. Uvédomujeme si, Ze pfi realizaci komunitni prace jde pfedevSim
0 samotny proces, nikoliv o vystupy ¢i ur¢ity obsah jednotlivych dil¢ich aktivit.
Mimo jiné p¥indsi kapitola stru¢ny prehled konkrétnich tipd, jak evidovat/vést
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zaznamy o komunitni praci. Zavére€nd cast nacrtava potencidl této metody
a mozZnosti, jak ji prezentovat riznym aktériim, formou desatera.

Kdo je ideadlnim ¢tend¥em tohoto textu? JednoduSe vSichni, kte¥{ se o komunitni
praci zajimaji, obecné pak komunitni pracovnici, zastupci a zaméstnanci obci a krajt,
vedouci pracovnici organizaci realizujicich nebo uvaZujicich o realizaci komunitni
prace. Metodika komunitni prace v obcich volné navazuje na Manudl komunitni
socidlni prace z roku 2015 a Metodiku participace (2021) a komplementarné navazuje
na PFirucku dobrych praxi - Komunitni prace v obcich s koncentraci socidlniho
vylouceni (2021).

1 Co je komunitni prace

Komunitni prace se v ¢eském kontextu fadi pod metody socidlni prace. Jedna

se tudiZ o metodu realizovanou s lidmi (komunitou). Zapojenim komunity

do napliiovani vlastnich potfeb se komunita aktivizuje a jeji ¢lenové jsou
zplnomociiovani k FeSen{ spole¢nych problémt. Aktivizace a zplnomociiovani ¢lent
komunity vede k tomu, Ze se komunita stdva schopnou napliiovat své pot¥eby
vlastnimi silami. Komunitni prace se nezabyva individualnimi zakdzkami. Res{
témata, ktera se v komunité tykaji vice osob a jsou tématy vefejnymi (lidé se o nich
neboji mluvit oteviené). Na cile komunitni prace se miiZeme divat z nékolika drovni
(Schuringa, 2007):

«  Cilem/disledkem komunitni prace je zména na irovni mistniho spoleCenstvi,
tzn. tam, kde lidé Ziji.

. Potfeby a témata komunity jsou FeSeny v kontextu mistnich zdroji. K jejich
napliiovani se co nejvice vyuZiva potencidl a zdroje komunity a jejiho
nejbliZ§iho okoli.

«  Komunitni prace zapojuje do procesu maximalni pocet ¢lent a aktér
z komunity - mistni ob&any, organizace, t¥ady, neformdlni skupiny apod.

«  Komunitni prace rozsifuje moZnost ovlivnit komunitné, co se s lidmi a kolem
nich déje. Propojuje jednotlivé metody socialni prace.

- Komunitni praci miZeme chapat jako proces, jak aktivizovat lidi
v komunitach.

Radi bychom zde také uvedli, Ze cile komunitni prace nelze redukovat na:

« nastroj k feSeni konkrétnich problémi, na nastroj zlepSovani fyzického Zivotniho
prostfedi prostfednictvim svépomoci,

« exhibici aktivity lidi,

+ poZadovani zmén pouze na strané obyvatel socialné vylou€enych lokalit.
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Na komunitni praci miZeme nahliZet i jako na moZnost zlep§it konkrétni
Zivotni podminky ¢lend komunity (tzv. vnéjsi strategie), ale také jako na posileni,
zmocneéni a aktivizaci komunity (tzv. vnit¥ni strategie). Zmocnéna (téZ aktivizovana,
mobilizovand, kompetentn{) komunita je cil komunitni prace, ale zarove prostfedek,

zdroj a strategie feSeni samotnych problémil (Gojova et al., 2019).

Jaké principy komunitni prace zahrnuje?

« Komunita uréuje cil. Komunita definuje spole¢né cile a potfeby, komunita je
expertem na svou situaci.

- Komunita urcuje proces a jeho vysledky. Komunita urcuje priority, proces
a postupy prace.

+ Jsou zapojeni clenové a clenky komunity. Komunita se aktivné tcastni feSeni
své situace/tématu/zajmu.

Prostfednictvim komunitni prace miZeme reagovat na situace vyZzadujici feSeni,
jeZ nap¥. poskytovatelé socidlnich sluZeb nenabizeji. Dliraz je kladen na flexibilitu
a kreativitu komunitniho pracovnika, obyvatel a realiza¢ntho tymu (Kinkor, 2013).
Metoda komunitni prace umoZiuje efektivné pracovat se socidlnim potencidlem
dané komunity a soucasné se vSemi individudlnimi hledisky, které maji vliv na Zivot
obyvatel dané komunity.

Jaké mohou byt dopady realizace komunitni prace?

Komunitni prace vede k postupnému zplnomociiovani celych komunit - k tomu, aby
samostatné zvladaly FeSit své problémy, napliiovat spolec¢né potfeby. Timto postupem
se mohou sniZovat rozdily mezi nimi a vétSinovou spolecnosti. Z tohoto divodu je
komunitni prace povaZovana za metodu univerzalni a variabilni. Zaroven je nejcastéji
vyuZivanym p¥istupem pfi praci s etnickymi menSinami (Gojova, 2011). Tato metoda
mUZe pomoci FeSit lokalni problematiku v oblasti sluZeb, zdravotni péce, etnickych
problémf, vzdélavani, v oblasti sousedskych vztahli a Zivotniho prostfedi ,zespodu®,
tzn. z pohledu komunity socialné vyloucenych (,bottom-up“ p¥istup).

1.1 Poskytujici vs. uschopnujici pristup

Nejen v praxi socialni prace se setkdvame s aplikaci dvou riznych pojeti ¢i p¥istupl
k praci s lidmi. Oba tyto pFistupy (poskytujici a uschopiujici) jsou relevantni a je na
profesionalnim tisudku socidlniho pracovnika, ktery z nich ve své praci zvoli. Metoda
komunitn{ prace vychdzi z uschopiiujiciho p¥istupu.

Co charakterizuje poskytujici pFistup?
V pfipadé, Ze ve své praci védomé volime p¥istup poskytujici, vhimame ¢lovéka
jako klienta nebo objekt, ktery potfebuje pomoc jiné osoby. Podstatou poskytujiciho
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pFistupu, zndmého také jako expertni, je, Ze expertem na potfebu klienta neni klient
sam, ale vyskoleny socidlni pracovnik. U socidlniho pracovnika se pfedpoklada, Ze
rozumi socialnim problémtm lépe neZ clovék s problémy, ktery je v tomto pojeti
povaZovan za ,laika“ a ,klienta“, jehoZ problémy je t¥eba vyfesit. P¥istup je nastaven
tak, Ze neznali jedinci, nepfimo vedeni timto p¥istupem k pasivité a bezmocnosti,
ocekavaji, Ze jim pomoc poskytne socialni pracovnik. Ten je instruuje, co maji v dané
situaci délat. Z p¥istupu vyplyva, Ze pracovnik sice svého klienta vyslysi, pfesto
feSeni jeho nepfiznivé situace zlistava v moci poméhajiciho, ktery o zavéru rozhodne
sam (Musil & Winkler, 2014).

Organizace, které pouZivaji poskytujici pfistup, povazuji klienta za neznalého
svého problému a jsou presvédceny, Ze jednaji v jeho zajmu, aniZ by tak tomu
v nékterych p¥ipadech opravdu bylo. Tento p¥istup Schuringa (2007, s. 26) také
oznacuje jako pFistup ,odshora doli‘, tedy ,pFfistup orientovany na poskytovani
pomoci a sluZeb®.

Co charakterizuje pFistup uschopiiujici?
,Lepsi nez nékomu dadt rybu je, kdyz ho naucis vyrobit si rybarsky prut, aby si ji chytil
sam.“ (volné dle ¢inského p¥islovi v Schuringa, 2007)

Na rozdil od poskytujiciho p¥istupu povaZuje uschopiujici pfistup jedince za
partnera, ktery je nedilnou soucasti feSeni vlastnich problému a potfeb. Tento pFistup
podporuje spolupraci mezi ¢leny komunity a autoritami a upeviuje to, k ¢emu se
spole¢nym usilim dopracovali. Lidé ziskavaji motivaci feSit svou krizovou situaci
tim, Ze se sami ucastni procesu feSeni svobodnym vyjadfovanim, podilenim se
na rozdélovani a napliiovani tkolt skupiny, rozhoduji o tom, jak budou situaci
fesit a jak zabrani jejimu opakovani. Uschopiiujici pfistup vede k odpovédnosti
¢lentt komunity za FeSeni svych potfeb. Lidé tim také ziskavaji pocit uzite¢nosti,
schopnosti, soundleZitosti a spokojenosti s tim, ¢eho spole¢né dosahli. Jedna se
o pfistup ,zespodu nahoru’, tedy ,pFistup orientovany na zplnomocnéni®
(Schuringa, 2007).

Cilem uschopiiujiciho p¥istupu je zapojit vSechny jedince do procesu rozhodovani.
Tento pristup jim umoZiiuje uvaZovat o vlastni situaci a zptsobu, jakym ji chtéji Fesit.
Lidé mohou prostfednictvim uschopiujiciho p¥istupu vést, planovat a analyzovat
proces vedouci ke zméné. Pribéh procesu zmény sami sleduji a hodnoti jeho
dosaZené vysledky. Odpovédnost a mozZnost volby, které jsou lidem ponechany, vedou
k vét8i motivaci svou situaci feSit a nasledné pozitivni zmény udrZet. Tento proces,
oznacovany jako uschopnéni, vede k tomu, aby ¢len komunity nepotfeboval podporu
socialniho pracovnika v p¥ipad€, kdy by se jeho nepfizniva situace opakovala.
Uschopiujici p¥istup napliiuje koncept zplnomocnéni, ktery zdlraziiujeme pravé
v souvislosti se socidlnim vyloucenim a ktery také pfedstavuje ,ucinnou participaci®
(Gojova et al., 2012).
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o2

PFileZitosti a rizika pFistupu uschopiiujiciho

Uschopiujici pfistup umoZziiuje lidem vyjadfovat své ndzory, rozhodovat se za sebe
a aktivné se zapojovat do feSeni svych probléma. Vyhodou uschopiiujiciho pFistupu
neni rychlost FeSeni jednotlivych problém, nybrZ to, Ze lidé dokazi své problémy
samostatné pojmenovat a uci se za né nést svlij dil odpovédnosti. Pracovnik
nepfedstavuje autoritativniho kontrolora zodpovédného za feSeni problému, nybrz
neomezeny zdroj podpory. Lidé jsou v tomto p¥ipadé povaZovani za samostatné

a svébytné partnery spoluprace. Tento pFistup posiluje divéru v FeSeni, ktera
umoZiuje lepSi spolupraci mezi obéma stranami. Podstatou a zaroven p¥ileZitosti
tohoto p¥istupu je, Ze se mohou ¢lenové komunity zapojit do procesu feSeni hned
od zacatku, a pfispivat tak svymi ndpady a ndzory i v jeho priibéhu. Lidé jsou
motivovani udrZet si to, co sami vybudovali (Schuringa, 2007).

Komunita se plné podili, je podnécovana k zapojeni jiZ od samého zacatku. To je
zarovei rizikem uschophujiciho pFistupu. V socidlni praci v CR neni zatim vyuZivan
dlouho. Lidé, na které je zamé¥en, tento p¥istup neznaji a mohou ho odmitat.
Davodem mtZe byt tradi¢ni pojeti - je jednodussi poslouchat stanovené tikoly nez
prichazet spolené na riizné zptsoby FeSeni. Uschopiiujici pFistup vyZzaduje vysokou
angazovanost ze strany pracovnika i ¢lent komunity a je casové narocnéjsi. Efekty
uschopiiujictho pFistupu jsou vidét aZ v delsim Casovém horizontu oproti efektiim
poskytujiciho pFistupu. Nicméné je nutné pfipomenout, Ze poskytujici pfistup je
vazany zakonem o socidlnich sluZbach. Meze tohoto zakona jsou také mezemi
moznych p¥istupll a feSeni.

1.2 Faze komunitni prace
Faze komunitni prace pfedstavuji ¢asovy i procesni ramec realizace této metody, resp.
komunitn{ prace se socidlné vylouc¢enou komunitou.

Dilezité je postupovat od poznavani komunity, problémt a zajmu, které komunita
ma, pfes planovani intervence, plan realizace podpory aZ po vyhodnoceni realizované
akce. Proces komunitniho rozvoje ma 4 hlavni faze. P¥i realizaci ¢ty¥fazového modelu
je cilem jednak FeSit konkrétni potfeby komunity (tzv. vnéjsi strategie), jednak
mobilizovat komunitu (tzv. vnit¥ni strategie). Re§ime-li potfeby komunity, musime brat
v Uvahu, jak naSe aktivity a prace na FeSeni problému mohou pfispét k vnit¥ni strategii,
tzn. co se lidé béhem prace nauci a jak budou zapojeni. (Schuringa, 2007).

1.2.1 Faze komunitniho rozvoje

1. Zapojeni se

V této fazi komunitni pracovnik aktivné vyhledava obyvatele komunity pro
budovani mistn{ iniciativy. Kli€ovou tlohou komunitniho pracovnika je navazovat
divéru a soucasné mapovat komunitu a jeji kontext v souvislosti s potfebami ¢lent
komunity. Jsou svolavana prvni spole¢nd shromdazdéni, schlizky lidi z celé komunity.
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Casto jsou v této fazi lidé opatrni, nedfivé¥ivi, zaroveti viak velmi zvédavi, co jim
muliZe spoluprace pfinést a nabidnout. Obvykle se drzi hesla ,po¢kame a uvidime® -
i proto je velmi dtilezité, aby bylo co nejdfive dosaZeno néjakého viditelného cile,
tfebaZe drobného. Potfebujeme, aby se negativni, ¢asto kriticky nebo skepticky
postoj zménil v pozitivni a aktivni. Toho dosahneme pouze tehdy, kdyZ lidé néjakou
redlnou zménu na zakladé€ spoluprace s komunitnim pracovnikem uvidi, zaZiji pocit
Uspéchu a zacnou Vérit ve své schopnosti, protoZe se na zméné podileli (Schuringa,
2007). Na zacatku této faze se objevi pouze par lidi, ktefi budou chtit investovat
svou energii, svlj ¢as a prostfedky do rozvoje vlastni komunity. P¥irozenou
vlastnosti individualistické spole¢nosti (zejm. majoritn{) je starat se o sebe a o to své
nebo ziskavat co nejvice pro svou rodinu, tudiZ nemyslet na zajmy celé komunity.
Lidé hledaji okamZity prospéch. Clenové vyloucené komunity mivaji na zacatku
komunitn{ prace v dasledku kultury chudoby malo viry v lepsi budoucnost a Ziji
tzv. pro dneSek.

PRAKTICKA POZNAMKA: Jednim ze znaki této faze je, Ze se lidé koncentruji na
zaleZitosti infrastruktury (opravy, budovani malych véci venku). Komunitni pracovnik
v tématech a potfebach, jeZ sbird, vyhledava takové, které maji ihned viditelny dopad
a daji se rychle fesit. MiZe to byt oprava vchodt ¢i spole¢nych prostor, renovace
h¥isté, hledani feSeni, jak udrZovat poradek a Cistotu v prostfedi, ve kterém lidé

z komunity Ziji. Upozornéni: i tato témata musi vychdazet z potfeb komunity, ne ze
zazitych predstav komunitnich pracovniki ¢i okolnich sousedii/spoluobyvatel obce.

Charakteristické poté je:

« lidé se mohou zapojit do fyzické a manualni prace,

«  proces je otevieny a viditelny pro vSechny,

« dava pfileZitost vidét, mluvit o tom, co se déje,

« vysledky jsou jasné a hmatatelné,

«  pfi téchto tkolech mliZe byt uZitecna spoluprace s mistnimi institucemi.

DULEZITE: Prvnim krokem je vybrat malou dil&f aktivitu, pfi niZ si maZe
komunita vyzkouSet, Ze je schopna nést zodpovédnost za uskutecnéni aktivit. Kdyz
lidé uspéji, mohou vybrat dalsi aktivitu, které se chtéji vénovat. Béhem této faze se
vyjasiuji priority komunity. Lidé z komunity zac¢inaji vice pfemyslet nad spole¢nymi
tématy a potfebami, roste jejich zajem zapojit se, ochotnéji vyjadfuji vlastni nazory
a mysSlenky.

Dalsim krokem je budovani mistni struktury. Jde o vznik lokalni/akéni skupiny
nebo pozice kontaktni osoby, které jsou zvoleny demokratickym zptisobem a haji
zajmy celé komunity. Tato skupina aktivnich obyvatel, vétSinou mistnich lidrd, by
méla vystupovat transparentné, méla by s podporou komunitniho pracovnika zacit
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spolupracovat se starostou, mistnimi organizacemi a vytvaret sit kontaktt, aby
budovala svou vyjednévaci pozici (Schuringa, 2007).

2. Rozristani organizace

Rozriistani organizace miZe zacit v okamZiku, kdy ma lokalni/akéni skupina
vybudovanou pozici a povést, komunita ji respektuje a obyvatelé v ni zac¢inaji

véFit. Lokdlni/akéni skupina také reprezentuje komunitu na mistnich d¥adech,

v mistnich organizacich, vSe se déje za stdlé podpory komunitniho pracovnika.
Komunita, pfedevSim pravé v podobé akéni/lokalni skupiny, v této fazi jiZ dosahla
viditelnych vysledk?, zacala spolupracovat, Fidit aktivity a uskutec¢nila dil¢i ¢innosti
se zapojenim dal$ich ¢lenli komunity. Skupina se snaZi neustdle informovat lidi

v komunité. Pfevzali zodpovédnost za dil¢i aktivity a v této fazi se chystaji pfevzit
odpovédnost za aktivity komplexné&jsi.

Akéni/lokalni skupina nyni hledd nové ¢leny a zkousi rozSifovat své dosavadni
uskupeni. Za¢ina organizovat aktivity, zapojuji se 8irsi cilové skupiny, jako jsou
déti, Zeny, seniofi - tzv. pracovni skupiny. Pivodni skupina pofad nese odpovédnost
za vSechny aktivity, pracovni skupiny v8ak aktivity organizuji, rozhoduji o nich
a vymysleji nové. Neni to velky zlom oproti prvni fazi, nicméné se prohlubuje
dosavadni prace.

Tohle vSechno vyZaduje nové dovednosti stavajicich 1idr, zejm. aby uméli
motivovat, organizovat, povzbuzovat lidi k pfevzeti iniciativy. Podporuji je
v planovani a hleddni novych informaci (Schuringa, 2007).

PRAKTICKA POZNAMKA: V této fazi se miiZe ménit zaméFeni témat proti
plvodnimu infrastrukturnimu (napf. na vzdélavani, volnocasové aktivity, aktivity
zajistujici zisk na fungovani lokalni/akéni skupiny). Rizné skupiny tvofi jakousi
organizacni sit v komunité, ¢imZ struktura v komunité nabyva na komplexnosti.
Na zacatku musel komunitn{ pracovnik spole¢né s motivovanymi ¢leny komunity
vyvijet velké usili - pfemyslet, planovat, zapojovat lidi, lobbovat. V této fazi

jsou jiZ aktivity vice ,samoorganizované®. Role akéni skupiny se méni - stava se
privodcem ostatnich skupin, podporuje je a rozdéluje tikoly mezi dalsi lidi.

3. Cinnost smé&Fujici k nezavislosti

V této fazi je jiZ organizacni struktura komunity ustdlend a transparentni (struktura
je pro kaZdou komunitu odli$na, originalni). Lidé se citi byt svobodni, vyjadfuji své
mysSlenky, kdyZ je potfeba, chopi se iniciativy. Tato faze je p¥ileZitosti pro nové zajmy
a cile, jejich analyzu. Rozvijeji se ndpady, kde ziskat vétSi podporu pro nové plany

a cile. Ve vSech organizacich (skupinach) v ramci komunity funguje demokracie. Lidé
z komunity sami hlidaji, zda jsou dodrZovany postupy komunitni prace.
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v

multidimenziondlnim p¥istupem, zamé¥fenym na vSechny aspekty Zivota. Akéni/
lokalni skupina jiz sama funguje a nezavisle lobbuje u mistnich G¥adt a instituci.
TotéZ mohou délat i ostatni skupiny z komunity. Komunita navazuje regionalni
vztahy s jinymi akénimi skupinami z rdznych komunit, které ¥e§i podobné problémy.
Tyto regiondlni skupiny si poté pfedavaji informace, rady, napady nebo p¥ipadné
postupy FeSeni jednotlivych cild. Spojeni mezi mistnimi a regiondlnimi skupinami se
upeviiuji (Schuringa, 2007).

4. Mobilizovana komunita
Za ¢tvrtou fazi rozvoje komunity povaZujeme mobilizovanou komunitu. Komunitni
pracovnik ustupuje do pozadi a bliZi se ¢as jeho uplného odchodu. Lidé z komunity
zdlraziuji citlivost odchodu komunitniho pracovnika a vhodny ¢as pro jeho odchod.
Mobilizovana komunita je schopna feSit problémy, ma efektivni socidlni strukturu
a vztahy s okolim, znd a uplatiiuje ob¢anska prava a povinnosti. Mobilizovanou
komunitu 1ze analyzovat na zakladé nasledujicich indikdtorti ve schématu niZe.
Neznamena to vSak, Ze takto mobilizovand komunita nema4 jiZ Zadné problémy.
Idedlni je sledovat tzv. indikatory/znaky mobilizované komunity a otazky, kterymi
mizeme indikatory zjiStovat. Otazkou mozna neni, kdy bude dosaZeno idedlni situace
v komunité, ale pouze: Jaké minimum je potfebné k tomu, aby komunita fungovala jako
nezavisla a mobilizovana? (Schuringa, 2007). NiZe uvadime pfiklad, jak je moZné indi-
katory nastavit a jaké otdzky si klast pfi jejich vyhodnocovani. V pfikladu jsou uvedena
témata bydleni, organizovanosti komunity apod.

ASPEKTY (ZNAKY) MOBILIZOVANE KOMUNITY

« Uvédoméni Premysleji lidé o své situaci v oblasti bydleni?

« O vztazich s majitelem bytového fondu?

« AKtivizace Jak aktivni jsou lidé v oblasti bydleni?

«  Mentalita Jsou lidé pozitivné orientovani do budoucnosti?

« V@7, Ze v oblasti bydleni mohou dosdhnout zmeén?

« Lidska kapacita Jaké jsou kompetence lidi ovliviiovat oblast spoluprdce s
«  majiteli bytového fondu?

«  Socidlni struktury Jak se komunita p¥i feSeni otdzek bydleni organizuje?
«  Jakou ma pro spoluprdci s majitelem bytového fondu vytvoienou strukturu?
«  Vudcovstvi Jsou zde mistni lidFi, ktefi jsou respektovdani a maji duvéru

« v oblasti bydleni?

- Demokratické postupy Je zde tradice demokratického rozhodovani?
- Vné&jsi sit  Jaké jsou vztahy s vnéjsim svétem v oblasti bydlent,

«  predevsim tedy s majiteli bytového fondu
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Dtlezité otazky pro tvorbu exit (odchodové) strategie komunitniho pracovnika dle

Havrdové et al. (2013):

«  Mame jako komunita pomocniky (opak osamoceni)?

+  Vime, kam smé¥fujeme, co chceme?

« Je komunita aktivni? Jsou zde lidé, ktefi chtéji p¥iloZit ruku k dilu?

« Jakym procentem jsou lidé aktivni a pasivni zastoupeni v komunité?
+  Existuje organizacni struktura v komunité?

«  Mame v komunité lidry? Kdo jimi je?

«  Mame nevazané vztahy s okolnimi institucemi a mistnimi zastupci?
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2 Komunitni pracovnik
,Komunitni pracovnik je profesiondlni socidalni pracovnik, ktery se soustvedi na kolektivni
problémy a samospravu” (Schuringa, 2007, s. 33)!. Pomaha v komunitach podporovat
socidlni zmény a zlepSit kvalitu Zivota mistnich obyvatel, funguje jako spojeni mezi
komunitou a fadou dalsich mistnich orgdnli a poskytovatell sluZeb (neziskovymi
organizacemi, policii, 8kolami apod.). Proto by mél védét, jak lidi z komunity
organizovat, propojit je se zdroji a koordinovat jejich jedndni s institucemi. Komunitni
pracovnik komunitu nerozviji, komunita se rozviji sama - za jeho podpory.
Pracovnik je jakymsi katalyzatorem a stimulatorem tohoto procesu (Schuringa, 2007).
Aby mohl timto zptisobem komunitu podporovat, musi byt komunitni pracovnik
vybaven vlastnostmi, dovednostmi a znalostmi o procesu a postupech metody
komunitni prace a umeét je aplikovat v riznych kontextech a rolich.

Podle Speer a Christens (2014) by mél komunitni pracovnik mit a rozvijet
nasledujici individualni kompetence:

+ Naslouchat: Komunitni pracovnik musi byt schopen naslouchat druhym
lidem. Naslouchani zahrnuje také dialog s lidmi rtizného etnika, pohlavi,
véku, socioekonomické t¥idy apod. Takovyto dialog vyZaduje interkulturni
kompetence, kdy komunitni pracovnik respektuje kulturni odliSnosti lidi
a umi jim p¥izplsobit jazyk.

+  Budovat vztahy: Naslouchdani je kliCovym prvkem budovani vztaht.
Komunitni pracovnik musi byt schopen budovat a prohlubovat vztahy, které
zahrnuji poctivost, divéru, empatii a p¥ijeti.

« AKktivizovat: Schopnost nékoho aktivizovat je pfimo imérnda hloubce vztaht
v komunité. Komunitni pracovnik by mél byt schopen porozumét pfi¢indm
problémi, jimZ komunita celi, vést jednotlivce k pfemysleni o okolnostech
téchto problémud a moznostech jejich feSeni. Ukazuje jim tak potencial, ktery
maji, a motivuje je k jeho vyuZiti p¥i FeSeni probléma.

- Objasiiovat zdjmy: V komunitni praci se zajmem rozumi zaleZitosti, které
jsou pro jednotlivce dtleZité. Komunitni pracovnik nasloucha pfibéhiam,
zkuSenostem a prioritdm lidi. To mu umoZiiuje zjistit, co jsou lidé
v komunité schopni délat spolecné.

Netting (2005) dale uvadi, Ze by mél komunitni pracovnik umét posoudit situaci
komplexné, to znamenad, Ze by mél umét nahliZet na situaci v komunité z vice rtiznych
perspektiv a vyhodnotit, ktera témata je v danou chvili vhodné feSit, protoZe maji
Sanci na uspéch, a kterd nikoliv. Mél by umét porozumeét kontextu situace na zakladé

1 Komunitni pracovnik bez vzdélani v socidlni praci mdZe vykonavat komunitni
praci pouze pod odbornym dohledem garanta s pFisluSnym vzdélanim.
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informaci ziskanych z posouzeni situace. Prostfednictvim tvorby siti miZe propojovat
nejriznéjsi aktéry. V ramci posuzovani situaci, snahy pochopit kontext a tvorbu
siti se komunitni pracovnici setkavaji s mnoha protichtidnymi pohledy a p¥istupy,
pfi¢emz kaZda snaha o zménu se mtZe setkat se stfety rtiznych hodnot, proto je
dtlezité umét pracovat s konflikty.

Autorka Schuringa (2007) shrnuje oblasti podpory komunitniho pracovnika
v terénu do Ctyf okruhi:

« Organizaéni podpora - Zahrnuje podporu pfi organizovani schtizek,
formovani pracovni skupiny, pomahd s volbou nejlep$ich strategii, p¥i feSeni
problémd, pomahd s postupy prace v inicia¢ni skupinég, vysvétluje, jak
naslouchat potfebam lidi v komunité.

- Strategicka podpora - Zahrnuje podporu pfi pfemysleni o nejlepSich
zplsobech feSeni k dosaZeni zvolenych cild, jak hledat informace, jak tvofit
plany a jakym zplisobem kontaktovat ufady. Tvofi s lidmi akéni plany,
vzdélavaci plany a dalsi strategie (napf. strategie iniciac¢nich a lokdlnich
skupin).

« Vzdélavaci podpora - Zahrnuje podporu pfi plnéni tikoll jednotlivych ¢lent
ve skupiné. Podpora rovnéZz spociva v postupném predavani kompetenci
a navodd, jak uchovavat zaznamy, psat dopisy nebo zpravy, telefonovat
s Ufady, vyjedndvat s ufady, vést schiizky nebo vytvofit harmonogram pro
urcitou aktivitu.

+ Facilitace - Podpora zahrnuje vytvofeni vhodnych podminek pro fungovani
skupiny, napfiklad zajisténi mista setkani, zajisténi papirt a psacich potfeb,
vypocetni techniky, facilita¢ni podpora dialogu ve skuping, zajisténi hlasu
vSech tcastnik®, sméfovani diskuse k cili.

Pokud i po pFecteni této kapitoly stale vahate, jaké jsou rozdily mezi terénnim
socialnim pracovnikem nebo socialnim pracovnikem poskytujicim socialni
sluzbu, odkazujeme Vas timto na text ,Manudlu komunitni socidlni prace® z roku
2015 s tabulkou vystihujici zakladni rozdily mezi témito typy pracovnikii.?

2 Dostupné z: www.socialni-zaclenovani.cz.



http://www.socialni-zaclenovani.cz

18 METODIKA KOMUNITNI PRACE

3 Postupy komunitni prace

V priibéhu jednotlivych fazi komunitni prace voli komunitni pracovnik postupy, jeZ se
mohou v jednotlivych fazich opakovat ¢i prolinat. Postupy v komunitni praci mame na
mysli konkrétni ¢innosti, jeZ by mél komunitni pracovnik vykonavat v ramci realizace
metody komunitni prace. V niZe uvedenych kapitolach uvadime postupy zasazené

do jednotlivych faz{ komunitni prace. VSechny uvedené postupy se dynamicky

opakuji a mély by byt realizovany pfi kaZdém z témat opakované ¢i sledovany v case.

Konkrétné popisujeme:

«  Mapovani kontextu komunity

«  Mapovani potfeb komunity

+  Aktivizaci komunity

«  Vybér témat pro komunitni praci

«  Vznik akénich/lokalnich a tematickych skupin

3.1 Mapovani kontextu komunity a lokality

Prvnim a zdkladnim krokem je poznat komunitu - porozumeét ji a jejim potfebam.
Musime ji zmapovat na zacatku spoluprace a nadale ji mapovat v jejim pribé&hu.
Mapovani je proces poznavani a identifikace komunity. Cilem mapovani je nahlédnout na
komunitu jako celek, ktery je tvofen mnoha kontexty, jeZ se neustdle vzajemné ovliviiuji.
Kontext komunity miZeme ¢lenit na t¥i drovné (Gojova et al., 2018):

«  Mikrokontext
«  Mezokontext
«  Makrokontext

V ramci téchto rovin se miZeme zamé¥it na Fadu aspektti, viz nasledujicé schéma.

Mikrokontext: V ramci mikrokontextu komunity je potfeba identifikovat cilovou
komunitu, na niZ se zamé¥uje pozornost komunitni prace. V mikrokontextu jsou
komunitou jeji ¢lenové, s nimiZ je komunitni pracovnik v béZném kontaktu a na néz
zamé¥uje svou pozornost v ramci vSech postupli komunitni prace (napf. jeden cilovy
bytovy dim ¢i ulice nebo men3i skupina lidf). Soucasti této identifikace je nahliZeni
na demografickou skladbu komunity z hlediska véku, etnicity, poctu ¢lent v komunité.
Zaroveh je podstatné sledovat mezilidské vztahy v komunité a jejich intenzitu (nap¥. kolik
rodin se zde objevuje, jaké mezi sebou maji lidé vazby, jak spolu komunikuji apod.).
DilezZitou oblasti pozornosti komunitni prace je mapovani nejcastéjSich témat a potfeb,
o kterych komunita mluvi/diskutuje (Gojova et al., 2018).

Mezokontext: Mezokontext komunity zahrnuje okoli ¢lend komunity a tzké
propojeni mezi nimi (m@Ze se napf. jednat o sousedstvi, lokalitu ¢i jiné). V ramci
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MAKROKONTEXT
OBCE / REGIONU / KOMUNITY

MEZOKONTEXT
LOKALITY / OBCE
Charakteristika Bytovy fond
lokality / obce
MIKROKONTEXT
Akte’r; Sérukturla LOKALITY / OBCE Dg;tupzost Strategické
pusobici obyvatel , o obcanské plany obce
v obci sousedskych Demografickd . U,'f“]'c’ vybavenosti  / regionu
a regionu komunit skladba z h_le.dtska tematq (osvétlent,
ovliviiujict veku a etnicity komunity chodniky,
komunitu Mezilidské  pocet clenti Skoly, tiFady,
vztahy komunity °b€’“°dy b
v komunité posta atd)
Dopravni Vnimadni
obsulZnost komunity
/ lokality
Postoj obce Struktura
ke komunite obce /

regionu

Kontext komunity, Zdroj: Upraveno podle Gojova et al. (2018; 2019)

tohoto kontextu lze mapovat oblast neformalnich subjektd, jeZ maji v komunité vliv
(napf. svépomocnych a dobrovolnickych organizaci), a oblast formalnich subjektti
(zde mapujeme nejen socidlni sluzby, ale vSechny vyznamné aktéry pro komunitu).
Soucasti mapovani mezokontextu je ziskavani poznatkil o sousedstvi komunity

z hlediska velikosti a demografické struktury. DalSi oblasti mapovani je vzhled

a vybaveni lokality ¢i obce, ve které se komunita nachdzi. Do této oblasti spada
dopravni obsluznost, obanské vybaveni (lavicky, mista k setkavani komunity,
obchody, Skoly, osvétleni apod.), misto pro vyZiti mladeZe a déti a bytovy fond
lokality ¢i obce. Pokud tomu sami aktéfi pfikladaji vyznam, soucdsti mapovani
mezokontextu mtiZe byt také vyklad toho, jak vyloucena lokalita/komunita vznikla
a vyvijela se a jaky je postoj okolnich obyvatel a sousedstvi vi¢i komunité
(Gojova et al., 2018).

Makrokontext: Definici komunity v makrokontextu je obec, mikroregion ¢i ¢ast
meésta, do které komunita definovana mikrokontextem naleZi. Sem pat¥i struktura
regionu ¢i mésta, v némz se komunita nachdzi. Mapujeme zde také existenci a obsah
strategickych dokumentd a postoje obce a okoli ke komunité (Gojova et al., 2018).

P¥i mapovani komunity nejde o sbér odosobnénych informaci. Komunitni
pracovnik se mapovanim p¥ibliZuje lidem v komunité a buduje s nimi vzdjemnou
dtvéru. To mu umoziluje poznavat vztahy mezi lidmi v komunité a mezi komunitou
a dal8imi aktéry: kdo ma v komunité vliv, kdo je jejim p¥firozenym vidcem, jaké jsou
silné stranky a zdroje komunity nebo jaky je Zivotni styl jejich ¢lenti.
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3.1.1 Pracovni list pro mapovani kontextu komunity
METODICKA POZNAMKA: Pracovni list pro mapovani komunity pfedstavuje
podplirny nastroj pro komunitni pracovniky. MtiZe slouzit jako struktura k evidovani
ziskanych tdaj, jako podklad pro vedeni rozhovorti s obyvateli ¢i jako participativni
dotaznik, jeZ v komunité vypliiuje komunitni pracovnik. Doporuc¢ujeme sbirana data
evidovat a aktualizovat jejich vyvoj v case alespoinl kazdych 6 mésict. Tento vyvoj
v Case mlZe pfindSet argumenty, pomaha vysvétlit ispéchy i nezdary v procesu
komunitni prace.

Pracovni list si ideadlné vytisknéte, vyplitte se ¢leny komunity a evidujte.

MIKROKONTEXT KOMUNITY

Pocet ¢lend komunity
(Kolik ¢lent ma komunita?)

Demograficka skladba komunity z hlediska
véku (Popiste v procentech, kolik zde odhadem
Zije starsich obyvatel / seniord, kolik mladeze, kolik
0sob stfedniho a mladsiho véku, kolik détf)

Demograficka stavba komunity z hlediska
etnicity (Je komunita etnicky smiSend, jaké
etnicity jsou soucasti komunity?)

Komunita je socialné vyloucena (7 pohledu
komunitniho pracovnika) (Popiste, zda komunita
vykazuje znaky socialniho vylouceni a jaké.)

Intenzita mezilidskych vztahi v komunité
(PopiSte, jaké vztahy mezi sebou lidé majf, jak
spolu komunikujf, jsou zvykIi spolupracovat?)

Nejcastéjsi divody Spatnych vztaht

v komunité (Popiste, pokud jsou uvnitf komunity
Spatné vztahy, jejich divody nebo témata
neshod.)

Jedna se o lokalitu, kterou bychom mohli
charakterizovat jako socialné vylou¢enou?
(Podle ¢eho?)
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MEZOKONTEXT KOMUNITY

Dopravni obsluZnost lokality
(Popiste, jaka je dopravni obsluZnost
komunity, v¢. zastavek MHD apod.)

Dostupnost ob&anské vybavenosti
(osvétleni, chodniky, Skoly, UFady,
obchody, Iékafi, posta atd.)

Stav zelené (zelené a lesnaté plochy,
stav strom( a zeleng, misto pro
setkavanf komunity apod.)

Socialni sluzby (Pisobi v lokalité
socialnf sluzby? Popiste, jaké a jaké
formy sluzby vykondvajf pro komunitu.)

Majitelé bytového fondu (Kdo jsou
vlastnici, jaka je s nimi komunikace
a vztahy, zkusenosti?)

Kvalita bytového fondu

(Popiste, v jakém stavu se nachazf
bytovy fond komunity, pripadné popiste
konkrétni zavady.)

Trendy migrace (pfirlistek a Ubytek
obyvatel za poslednich 5 let)

Historie lokality

PFevaZujici zplisob oddéleni
lokality od zbytku mésta

Misto pro vyZiti mladeZe

Misto pro vyziti malych déti

Vniméani sousedu a okoli komunity
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MAKROKONTEXT

Socioekonomicka situace
v obci, pFipadné regionu

Socialni vylouceni obyvatel je
v obci, regionu problém (Jak
je socialni vylouceni Feseno

v regionalnich strategiich? Je
uvadéno jako ,téma“? apod.)

Postoj obce k lokalité?

Obec ma vypracovan strategicky
plan socialniho zacleriovani

Obec spolupracuje s Agenturou
pro socialni zaclenovani

Obec komunitné planuje socialni
sluzby

Zdroj: Upraveno dle Gojova et al. (2018; 2019)

3 Pokuste se mapovat také neformalni postoje obce k lokalité a komunité.
Zpracované strategie mohou byt napsany, zkuste pozorovat jejich naplnéni
a obecné postoje.
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3.2 Mapovani potieb

Dalsim kliCovym postupem pfi realizaci komunitni prace je mapovani potfeb ¢lenil ko-
munity. Clenové komunity jsou vidy expertem na sviij Zivot a své potfeby. Oni nejlépe
védi, co je trapi, co by chtéli ve svém okoli zménit. Komunitni pracovnik nep¥istupuje
ke komunité jako expert na jeji situaci a na to, co je potfeba - naopak, do feSeni v co
nejvétsi mife zapojuje ¢leny komunity. Lidé z komunity jsou komunitnimu pracovnikovi
rovnocennymi partnery a komunitni pracovnik je rovnocennym partnerem komunity.
Ukolem komunitniho pracovnika je povzbuzovat rozhovor, ktery tyto potfeby a témata
zpFistupiiuje a otevird. Buduje prostor pro jejich feSeni a planovani.

DuleZité je zaméTovat pozornost na kolektivni pot¥eby komunity. Jsou to
takové potfeby, jeZ ma vice ¢lend komunity a jejichZ naplnéni zasahne co nejvétsi
¢ast komunity. Utelem mapovani pot¥eb je identifikovat témata, kterd cht&ji Clenové
komunity FeSit spole¢né&. Ukolem komunitni prace je dale pomoci lidem stanovit své
priority, tedy vybrat témata, na kterych bude komunita za podpory komunitniho
pracovnika dale pracovat, a formulovat cile, kterych ma byt dosaZeno. Ulohou
komunitniho pracovnika je aktivizovat ¢leny komunity v pfemysleni nad moZnymi
tématy, podporovat je ve formulaci vlastnich pfani a potfeb a provazet je procesem
zmény (Stankova et al., 2020).

Jak mapovat potreby komunity?

1. Rozhovory se ¢leny komunity

Ved'te rozhovory se ¢leny komunity a pokuste se oslovit co nejvétsi pocet lidi z rtiznych
skupin (rodice s détmi, dospivajici a mladi dospéli, pracujici, seniofi atd.).

Otazky jsou zaméfené na Zivot v komunité ¢i v misté, kde lidé Ziji ¢i travi cas.
Komunitni pracovnik se zajimd o Zivot lidi z komunity a o témata, ktera pfind3eji.
To vede k navazani diivéry a jejimu budovani. V rdmci oslovovani ¢leni komunity
komunitni{ pracovnik identifikuje aktivni obyvatele ¢i zajemce o spolupraci na
spole¢nych tématech.

Tipy na otazky: Jak se Vam v komunité/lokalité Zije? Co byste si p¥dl/a zménit a jak?
Piemyslel/a jste, jak byste mohl/a ke zméné p¥ispét? Zndte néjaké aktivni lidi, kte¥i by tady
chteéli néco zlepsit? (Stankovd et al., 2020).

2. Zapisujte si, o éem ¢€lenové komunity mluvi

V priibéhu zjistovani potfeb neni nutné si zapisovat vSechno vyfcené. Komunitni
pracovnik shromazZd'uje seznam potfeb a soucasné ,ziskava“ ¢leny komunity pro tcast
na komunitnim déni. MiZe to provadét nékolika zplisoby (Havrdova et al., 2013):

+  Naslouchd pfibéhtim ¢len?t komunity - co je trapi, jaké jsou jejich sny,
pfani, nadéje, napady, schopnosti. Pta se, co uZ zkusili pro naplnéni
téchto potfeb podniknout.
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« Dotazuje se na situace, které ¢lenové komunity silné proZivaji a se
kterymi se poji silné emoce (mohou byt negativni i pozitivni). Pro
komunitniho pracovnika silné emoce signalizuji, Ze jde o téma, k jehoZ
feSeni je moZné lidi sndze motivovat.

« Naslouchd pfibéhtim komunity. Pt4 se na to, co v§echny spojuje, co si
lidé pfeji dohromady, jaké jsou jejich spole¢né vize.

«  V38ima si vSech vékovych skupin a pokousi se tFidit pot¥eby i pro
riizné generace komunity.

DULEZITE: Vysledkem je soupis potfeb a témat. V rdmci tohoto kroku je nutné,
aby komunitni pracovnik zvaZoval, které pot¥eby jsou individudlni a které kolektivni.

P¥i ziskavani informaci o komunité a o jejich potfebach mtze komunitni
pracovnik vyuZivat rizné zdroje informaci (Havrdova et al., 2013):

+  Navstévovanim mist, kde se lidé pfirozené schazeji (lavicky, piskovisté,
détska h¥isté, komunitni centrum). V8ima si, kde spole¢né lidé travi ¢as.

«  Ziskdvanim informaci od aktért, ktefi jiZ v komunité pisobi (nap¥. od
terénnich pracovniki, asistenti prevence kriminality, prodavaca,
uciteltr apod.).

«  Studiem dokument?, které jiZ o komunité ¢i misté jejiho bydlisté byly
vydany. Jedna se o ¢lanky v mistnich novinach, strategické plany obce,
situa¢ni analyzy, demografické analyzy a dalsi.

3. Bud'te transparentni a diskutujte véci veFejné

VSechna sesbirand témata a potfeby transparentné diskutujte a mluvte s lidmi.
Neustdle jim pfipominejte, Ze fesite kolektivni témata. Komunitni pracovnik
informuje ¢leny komunity, jaké potfeby vyjadfuji ostatni, jaké informace sesbiral.

3.2.1 Pracovni list mapovani potreb

METODICKA POZNAMKA: NiZe uvedend tabulka mutZe slouzit k evidenci

a systematizaci pot¥eb. Tabulka je pouhou moZnosti, jak témata zapisovat. Je nutné
v ramci sbéru rozliSovat témata kolektivni a individualni. Kolektivni témata je poté
potfeba t¥idit na ta, kterd maji potencial aktivizovat komunitu ke zméné, a ta, kterd
domluvé s lidmi, kterych se tykaji, pfedavat dalsim aktérim, slouZi komunitnimu
pracovnikovi pouze pro pfehled o situaci.
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4 Tato jména slouZi pouze pro INTERNI EVIDENCI komunitniho pracovnika.
5 Tato témata se komunitni praci NERESI, jsou dileZité pro prehled a situaci
komunity. Mohou byt pFedana na jiné socialni sluzby &i daldim aktértim.
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3.2.2 Jak na verejné setkani?

Vefejné setkdni je nastrojem slouZicim transparentnimu §ifeni informaci smérem

k obyvateltim, zastupcim rtznych komunit (obyvatel jiné ¢asti mésta), zastupitelim,
zastupclim vedeni mésta ¢i zastupclim organizaci ptisobicich ve mésté. Stejné

tak mtZe slouZit k ziskavani informaci od v8ech vySe jmenovanych skupin. Je
participativnim ndstrojem, kterého lze vyuZit v radmci komunitni prace k otevieni

a povzbuzeni spole¢né diskuse mezi ¢leny komunity a dal§imi aktéry, k mobilizaci
kolektivniho vyjadfeni a zajmu.

Principy vefejného setkani:

- Bezbariérovost. Vefejné setkani by mélo byt dostupné viem obyvatelim bez
ohledu na etnickou pfisluSnost, zaméstnani, pfisluSnost k urcité skupiné ¢i
komunité (napf. mladi, star$i obyvatelé, seniofi, déti, vS§echny etnické skupiny,
majorita apod.). Je tfeba promyslet misto a ¢as konani tak, aby bylo setkdni dobfe
dostupné a privétivé ¢i alesponl neutrdlni pro vSechny potencidlni tcastniky
(lidé z vyloucené lokality nepiijdou pravdépodobné bez obav ¢i s chuti na radnici
¢i na méstsky tfad apod.). Idedlnim mistem jsou prostory, které jiZ obyvatelé
nav3tévuji, nebo vefejna mista, kde travi cas.

+ Demokracie. Na vefejném setkani maji vSichni stejné pravo pro sebevyjadfeni
¢i sdéleni svych nazori. Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit zpravidla
nejsou zvykli diskutovat oteviené a uvolnéné v Sirokém plénu se zastoupenim
instituci, organizaci a obyvatel z fad majority. Je nutné na to pamatovat, pfipravit
a motivovat komunitu na tento format setkani.

+ Rovnost. Facilitator (napf. komunitni pracovnik, pokud vefejné setkani vyvola
komunita) dbad na dodrzovani principt rovnosti. Vybizi vSechny pfitomné
k vyjadfeni nazort. V8ima si ¢lend setkdni, ktefi se p¥ili§ nezapojuji, aktivné
a laskavé je vyzyva k diskusi. Vybizi ¢leny komunity ke sdélovani ndzort.

«  Transparentnost. V tivodu setkani predstavi facilitator (komunitni pracovnik)
cely proces jasné a srozumitelné krok po kroku; jaké budou vystupy, co a kdy
bude v ndvaznosti na setkani nasledovat (realizace vystupd, dalsi setkan,
vefejna prezentace vystupl setkani apod.); jakym zptisobem budou ticastnici
a dalsi zajemci informovani o dal$im postupu apod. Zapis ze setkani by mél
byt zpFistupnény vSem ucastnikiim setkani a dal§im zainteresovanym aktérim
(napf. vyvésen na dostupnd mista v komunité, pfedstaven v ramci setkani
komunity, jehoZ se ucastni i ti, ktef{ nebyli pfitomni na vefejném setkani apod.).

Cilem vefejného setkani v této fazi komunitni prace je formulovat pot¥eby
(témata), které chtéji lidé feSit, a budovat pocit jednoty v komunité.

Na tvod setkani lidem sdélime jeho ucel, délku (nemélo by pfesahnout
2-3 hodiny, abychom udrZeli pozornost a motivovanost ¢astnikil) a seznamime
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je s organizaci setkani (kdo jej povede a jakym zplisobem). Mapovani potfeb
muZe probihat za vyuZiti riznych technik. Jednou z nich je brainstorming,

kdy lidé sdéluji co nejvice napadl k probiranému tématu. V tomto pfipadé
komunitni pracovnik (nebo jind osoba) zaznamenava napady tak, aby je vidéli
v§ichni pfitomni. Napady zapisuje tak, jak je formuluji lidé, s formulaci pomdha
pouze tam, kde neni vyznam zcela jasny. Nenapada-li jiZ nikoho z pf¥itomnych
nic dalsiho, komunitni pracovnik zapsana témata shrne a vybidne tcastniky

k hlasovani pro ur€ity pocet z nich, na kterych chtéji pracovat. Hlasovani miiZe
mit rizné podoby - tcastnici mohou své preference vyjadrit napfiklad formou
zakresleni ¢arky k pfislu§nému tématu nebo nalepenim barevného lepiciho
Stitku. Je dobré pfemyslet, nakolik obsahld témata jsou vzhledem k Casu, ktery
na jejich probrani mame - kolika z nich se stihneme na setkani vénovat a co dal
s témi, o které je sice velky zdjem, ale na setkani se ,nevejdou*.

DuleZité je, aby dostali prostor Zeny i muZi rznych vékovych kategorii.
Pokud se nékteré skupiny do mapovani potfeb nezapojily, setkame se s nimi
zvl4st a zdznam z vefejného setkani doplnime o jejich podnéty. Neni-li to
mozné, pozadame pfitomné ucastniky o to, aby je méli pfi jednan{ na mysli.
Nejsou-li napfiklad zastoupeni teenagefi a neni-li moZnost samostatné se s nimi
setkat, p¥i brainstormingu jejich nepfitomnost pfipomeneme (tfeba ve fazi, kdy
jiz utichaji ndpady pfitomnych) a vyzveme pfitomné k pfedstaveni/rozpomenuti,
co teenagertim, které znaji, chybi, o €¢em mluvi, Ze by potfebovali.

Na prvnim setkani pozdddme aktivni tcastniky o kontakt (napf. jméno, ¢islo
mobilniho telefonu, misto bydli§té) - za podminky, Ze je vytvofeno prostfedi
davéry a porozumeéni procesu, tj. Ze se tak déje bez natlaku a Ze mame co
nabidnout (informace o aktivitach navazujicich na setkdni, pozvani na podobna
setkani v budoucnu apod.).

Postup pripravy verejného setkani

- Planovani - promyslet s dostateCnym Casovym pfedstihem, co bude
k setkani potfeba zafidit - co pfedem a co na misté; kde se bude akce konat
a jaké jsou mozZnosti mista, v€etné technickych parametrti; kolik lidi bude
potfeba k hladkému priibéhu akce, pfipadné jaky je minimaln{ moZny
pocet; vytvorit seznam potfebného materidlu a zajistit ho (PC, dataprojektor,
prodluZovacka, fotografie, papiry, fixy, tuzky, jmenovky, ntizky apod.). Jaké
informace potfebujeme k lidem dostat / ziskat od 1idi? Jak udélat setkani pro
né prijemnym? Co miizeme ud€lat pro to, aby i diky tomuto setkani chtéli
prijit na dalsi podobné i v budoucnu?

«  Pozvanka - ma byt strucnd, srozumitelna a co nejdostupné&jsi. Na pozvance
nesmi chybét tyto informace:

« KDY se bude setkani konat,
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« V KOLIK hodin,

« KDE - tedy misto setkani,

« KDO - pro koho je setkani ur€eno a kdo jej bude uvadeét,

- PROC - co je cilem setkani - z jakého divodu maji zdjemci dorazit
(motivace).

+  Harmonogram - mtiZe a nemusi byt jiZ soucasti pozvanky. Je-li jednoduchy
a srozumitelny, pfipojit ho k pozvance miiZe tcastniky uvést do situace
a ,uklidnit” - setkani se pro né stane srozumitelnéj§im, pfedstavitelnéjsim.
Pfedem vytvofeny harmonogram dava setkani strukturu a umoZiuje vést setkani
transparentné. Je dobré v harmonogramu uvadét konkrétni{ casy a témata.

«  Zapisovani - Promyslete si, kdo bude podnéty zaznamenavat (zdznam mohou
délat ucastnici nebo nékdo z organiza¢niho tymu) a jakou formou. Doporucujeme
zaznamenavat podnéty/informace tak, aby je vSichni pfitomni méli béhem
setkani na ocich, bylo moZno se k nim vracet, ovéfovat porozuméni pfitomnych
tomu, co je zapsano apod. Zaznamenavat lze na flip chart, zapisovat na pocitaci
a promitat zapis prostfednictvim projektoru apod. VZdy pofizujte zapis shrnujici
priabéh setkani a klicové informace.

- Kontakt na aktivni obyvatele - V zavéru setkani oslovte aktivni obyvatele
a pozadejte je o kontakt (jméno, misto bydlisté, pfipadné telefonni ¢islo). MiZete
je oslovit p¥i organizaci navazujiciho setkani.

- Termin dalSich setkani - budou-li nasledovat + stru¢né shrnuti toho, co ma byt
jejich naplni, tj. jejich PROC.

3.3 Aktivizace komunity
Aktivizaci rozumime navazani kontaktu s ucastniky komunitni prace, vedeni
dialogu, podporu aktivit jednotlivct i rodin. Cilem aktivizace je povzbudit komunitu
ke vzajemné spoluprdci na stabilizaci ¢i zméné situace (v nékterych p¥ipadech lze
za pozitivni vysledek povaZovat i to, Ze se osobni situace jedince/rodiny nezhorsi,
napf. nedojde k Uplnému socidlnimu vylouceni). V komunitni praci jsou individudlni
cile jednotlivce podfazeny spole¢nym cilim komunity. Aktivizaci v komunitni praci
muliZeme chapat jako prostfedek rozpohybovani, povzbuzeni, motivace jednotlivci ¢i
skupin k ¢innosti, a to prostfednictvim vnéj§iho ptisobeni (Gojova et al., 2008).

Zaroven muiiZze byt aktivizace definovana jako pfedavani odpovédnosti za/
pfi FeSeni problému komunité. Cilem je zplnomocnit lidi z komunity, posilit
jejich schopnost FeSit potfeby a témata komunity a posilit jejich sebedtvéru
(Schuringa, 2007).

RozliSujeme tfi formy aktivizace dle Schuringy (2007):

«  Socidlni a individudlni aktivizace

+ Aktivizace k vytvaFfeni spole¢ného nazoru

«  Aktivizace zaméfend na spole¢nou ¢innost
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Socialni a individudlni aktivizace:

Socialni aktivizace znamend stimulovat kaZdého jednotlivce k FfeSeni komunitnich
témat a potfeb ¢i podpofit kaZdého jednotlivce v jeho dal§im rozvoji. Prostfedkem
mohou byt tzv. ,aktivizani rozhovory“. Cilem téchto rozhovor je poznat kvality
jednotlivce, jeho potfeby a pfani a na zakladé toho hledat zplisoby jejich naplnéni.
Tato aktivizace se zamé¥uje na jednotlivce a jeji soucasti je pfekonavat pfekazky
v jejim napliiovani (Schuringa, 2007).

P¥iklad: U kazdého aktivizacniho rozhovoru je potteba zvazit, s kym jej vedeme.
Pokud piijde o osoby v hmotné nouzi a zajistujici chod domdcnosti, miiZeme se zamérit
na dobrovolnictvi, podnikavého ducha ¢i na traveni volného casu rodiny. S lidmi starsiho
véku miiZeme vést rozhovor o zajisténi jejich potieb Ci péce, s mladymi lidmi o formdch
vzdélavani a traveni volného casu.

Razni jednotlivci i rizné ¢asti komunity mohou byt v rozli¢nych fazich
aktivizace/Zivota. Pokud jsou €lenové komunity ve fazi, kdy jim jde o pfeZiti,
je nejvhodnéjsi individualni aktivizace, a to do doby, neZ jednotlivci postupné
pfevezmou starost o dalsi zaleZitosti ve svém okoli (kolektivn{). P¥irozené se totiZ ze
vSeho nejdfive zaméfuji na své vlastni potfeby (a jejich feSeni).

Aktivizace k vytvareni spole€éného nazoru:

Dalsi formou aktivizace je sdruZovani ¢lentt komunity s cilem promluvit si

o spole¢nych potfebach a tématech. To je klicova soucdst realizace komunitni prace.
Clenové komunity jsou vyzvani, aby zhodnotili své Zivotni podminky a diskutovali,
co je potfeba zménit. Organizuji se spolec¢né schiizky. Cilem této aktivizace je
stimulovat diskusi a podnitit lidi k tvorbé vlastniho nazoru na to ¢i ono téma tim,
Ze jim o ném poskytujeme informace a soucasné se jich ptame, jak ho vnimaji, znaji,
jak mu rozumi, jak ho hodnoti. Clenové komunity jsou zarovefi vyzyvani formulovat
své napady moZnych FeSeni a doporuceni pro dalsi aktéry. V této formé aktivizace
miZeme vyuZit prvky divadla ¢i hudby (Schuringa, 2007).

P¥iklad: V jedné socidlné vyloucené lokalité pii mapovdni a individudlnich rozhovorech
komunitni pracovnici zaznamenali, Ze Zeny nerady oteviené hovoii pied muZzi nebo maji
obavy sdélovat své pohledy a perspektivy jednotlivé. Komunitni pracovnici zorganizovali
,posezeni u kavy“ pro Zeny. Cilem tohoto setkdni bylo zapojeni Zen do diskuse nad
potiebami a tématy komunity.

Aktivizace zaméFena na spole€nou ¢innost:

T¥eti formou aktivizace je podnitit ¢leny komunity k zapojeni do implementace
potfeb a spole¢nych cild komunity. Cilem je, aby ¢lenové komunity p¥ebirali
iniciativu a organizovali komunitni aktivity. Abychom stimulovali samostatné
organizované aktivity, mZeme pouZit urcité ,podnéty“ (Schuringa, 2007).
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P¥iklad: V komunité v Nizozemi (ve mésté Rotterdam) se konala svépomocnd akce,
béhem které si obcané pred svymi vchody zaloZzili a vybudovali malé zdhonky a poté
zorganizovali oslavu spolecného vysledku. Vsichni zapojeni a hlavni organizdtoii akce byli
odménéni potravinovymi a hygienickymi balicky. Praveé ,prémie za ¢innosti” ¢i pFidélovani
diilezitych roli obyvateliim se jevilo jako klicovy prvek spolecné aktivizace v této komunité

(Schuringa, 2007).

3.3.1 Proaktivni pristup v komunitni praci

Clenové komunity ohroZeni socidlnim vyloucenim & socialn& vylouceni zaujimaiji
obvykle postoj tzv. ,obétniho beranka“. Casto popisuji potfeby a témata, jako by byly
v pfibéhu obétmi, a nevidi Zadny zplisob, jak by sami mohli pFispét k feSeni situace.
Popisuji, jak véc ¥eSi / mohli by FeSit dalsi aktéfi ¢i jaké jsou vnéjsi okolnosti. Pokud
chceme zacit v komunité/lokalité néco ménit, prvni zménou musi byt zména postoje
v proaktivni. Je proto diileZité zamé¥it se na véci, které mohou lidé z komunity
ovlivnit. Schuringa (2007) to popisuje na metafofe dvou okruhii: zajmu a vlivu.

Okruh zdjmu zahrnuje v8e, co se v naSem Zivoté a okolo nds déje. Tento okruh
mame obvykle Siroky. Okruh vlivu zahrnuje to, co miZeme ovlivnit a ménit. P¥i
vybéru témat je proto vhodné zamyslet se, do kterého okruhu spadaji. Schuringa
(2007) zdliraziiuje, Ze pravé malymi tspéchy se lidé uc¢i byt aktivnéj§imi obcany
a maji motivaci participovat na déni ve spole¢nosti. Tim, Ze se zaméFfime na okruh
vlivy, jej budeme s kaZdym dal8im krokem postupné roz§ifovat.

OKRUH ZAJMU OKRUH ZA)MU
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3.3.2 Tipy na aktiviza¢ni otazky a situace

+ Jak se Vam tady Zije a co je na tomto misté nejlep§i?

«  Kde vidite prostor ke zméné?

+ Je tady nékdo, kdo umi...

+ Je tady nékdo, kdo se vénuje...

« V Cem jste dobry/dobra?

«  Co by se zde dalo zménit v komunité? V ramci prostoru, kde Zijete? Tady na
misté/lokalité?

+ Vzpomenete si na posledni péknou uddlost, kterou jste zaZil/zaZila?

3.4 Vybér tématu pro komunitni praci
Vybér tématu vhodného pro komunitni praci mtZe nasledovat po mapovani komunity
a jejich potfeb. Nyni je na komunitnim pracovnikovi, aby ze seznamu riznych potfeb
a prani komunity, které sesbiral b€hem mapovani, vybral spole¢né se ¢leny komunity
téma. Vybér tohoto tématu probihd vefejné (na vefejném setkani) a transparentné.
Lidé spolurozhoduji a hlasuji o vybéru tématu.

Metodicka poznamka: Komunitni pracovnik s ¢leny komunity reflektuje, jak ndarocné
je naplnit néjakou potiebu, jakou ndrocnost lze predpokladat u 7eSeni jednotlivych témat.
Pomdhad komunité predstavit si planovani a realizaci u toho kterého zvoleného tématu.
Samotny vybér témat je ale na clenech komunity. Komunitni pracovnik by mél kombinovat
zptisoby hlasovdni. Fotografie na strané 35 pochdzi z vefejného setkdni, kde méli obyvatelé
moznost rozdeélit t7i hlasy pro sesbirand témata. Doporucujeme nechat hlasovat i déti
a pracovat s jejich postojem (hlasy déti miiZete naptiklad barevné oddélit).

3.4.1 Volba a vybér témat - Kritéria Kahn

Metodickym néstrojem pro vybér témat vhodnych k feSeni prostfednictvim
komunitn{ prace jsou tzv. Kahnova kritéria. Pokud chceme zacit v komunité néco
ménit, musime se zamé¥it na véci, které miiZeme ovlivnit (Schuringa, 2007).
Komunitni pracovnik vede komunitu k reflexi toho, nakolik vyslovend témata spliuji
niZe uvedena kritéria:

+  Existuje vysokd pravdépodobnost dosaZeni uspéchu (pfedevs§im v pocatcich
spoluprace je pro komunitu klicové zaZit ispéch).

«  Prace na tématu umoZiuje komunitni spolupraci.

+ Téma ¢leny komunity sjednocuje.

« Téma je vnimano ¢leny komunity jako problém, ktery vyZaduje feSeni.

+ Téma se tyka vyznamné ¢asti komunity.

« Téma umoZiiuje organizovani aktivit na komunitni drovni.

+ Téma se tyka zdaleZitosti, o kterych jsou lidé ochotni mluvit vefejné.

- Lidé maji motivaci se na feSeni tématu podilet.

- Téma je mozné ¢lenim komunity a vefejnosti snadno vysvétlit (Schuringa,
2007).
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Téma vhodné pro komunitni praci by mélo napliiovat vSechna kritéria — nebo
alespoil vétsi ¢ast z nich. Komunitni pracovnik poté se ¢leny komunity analyzuje
mozZna rizika a realizaci tématu vzhledem k jeho proveditelnosti. Nazory by v8ak
nemély pfedstavovat dogma, ale mély by vést k diskusi o redlnych moZnostech feSeni
jednotlivych témat. Na komunité je rozhodnuti, kterym z nich se bude vénovat.
Komunita se v tuto chvili rozhoduje jako komunita védoma si kontextu diskutovanych
problémt a uvazovanych témat.

3.4.2 Pracovni list pro evidenci a vyhodnoceni Kahnovych kritérii
METODICKA POZNAMKA: Zkuste ,otestovat® vSechna témata ze seznamu potieb
pravé Kahnovymi kritérii. Kahnova kritéria mohou byt pro komunitu argumentem ¢i
odtivodnénim, pro¢ volit pfednostné pouze nékterd témata (v pfipadé, Ze jich komunita
vyslovuje mnoho).

NAZEV TEMATU/POTREBY KOMUNITY

Pravdépodobnost dosaZeni tsp&chu 1-2-3-4-5
ReZeni je moZné na mistni Grovni 1-2-3-4-5
Téma cleny komunity sjednocuje 1-2-3-4-5
Lidé chtéji problém Fesit 1-2-3-4-5
Téma se tyka vyznamné casti komunity 1-2-3-4-5

Pro FeSeni tématu je mozné v komunité organizovat

- 1-2-3-4-5
aktivity

Jedna se o zverejnitelné téma, lidé jsou o ném

; L 1-2-3-4-5
ochotni mluvit vefejné

Lidé se chté&ji na FeSeni problému podilet 1-2-3-4-5

Téma lze Elenim komunity a veFejnosti snadno

Xt 1-2-3-4-5
vysvétlit

Vysledné skére:

Zdroj: Gojova et al. (2018)
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3.5 Vznik akénich skupin (lokalnich, jadrovych)
Akéni skupina, nékdy nazyvana jako lokdalni ¢i jaddrovd, vznika v rdmci strategickych
postuplt komunitni prace. Pokud lidé spolupracuji na feSeni a planovani zvolenych
potfeb/témat, tvofi pak mezi sebou organiza¢ni skupinu (strukturu). Akéni skupina
obyvatel (aktivnich ¢lenti komunity, ktefi se podileji na feSeni témat) by méla
vzniknout za podpory komunitniho pracovnika v pribéhu prvni faze realizace
komunitn{ préace, zapojeni se. Béhem tivodnich krokli (mapovani, hledani potfeb)
by mél komunitni pracovnik vytvaret prostor pro spole¢nou diskusi (svolavat
napft. vefejnd setkani, setkani skupin uvnitf komunit apod.). Na téchto schlizkach jiz
zarovei identifikuje a poznava vyrazné osobnosti mezi ¢leny komunity.

Moznou strategii komunitniho pracovnika je ptat se lidi: ,Kdo ma zdjem se na
tématu podilet?, ,Kdo je ochotny zapojit se do FfeSeni a realizace?“ a ihned
si poznamenavat jména, pfipadné kontakty na tyto osoby. Akéni skupina obyvatel
Casto vznika spontanné a jeji vznik mtiZe byt velmi dynamicky. Snahou je, aby se
jednalo o skupinu zastupujici ¢leny komunity, kterd bude rozmanitd z hlediska sloZe-
ni, véku i genderu a bude zastupovat kolektivni zdjmy komunity (Stankova, Gojova,
& Gojova, 2020).

K vytvoreni demokraticky zaloZené skupiny lze vyuZzit rizné modely (upraveno
dle Schuringa, 2007):

«  Velké setkani komunity, b€hem kterého je zvolena skupina lidri nebo také
rovnou akéni skupina.

- Samostatna setkani se zastupci / spolecné setkani zastupct riznych skupin
uvnit¥ komunity (Zeny, déti, muZi, spolky, sousedstvi apod.).

«  Preformovat stavajici osadni vybor (pokud jsou v jeho zastoupeni rtiznorodé
skupiny komunity).

«  Ustanovit tematickou skupinu kolem konkrétniho tématu a z té nasledné
formovat skupinu akéni.

Akcni/lokalni skupina obyvatel

Akéni/lokalni skupinu obyvatel predstavuji aktivni obyvatelé / ¢lenové komunity,
kte¥i se spole¢né podileji na realizaci aktivit v komunité. Jde o osoby, které pat¥i
do nékolika skupin v komunité a jsou genderové a vékové rtiznorodé. Komunita
je pfijima. P¥enaSeji informace do komunity a zastupuji ji p¥i vyjednavani

a v komunikaci s dal§imi aktéry (napf. institucemi, méstskym tufadem apod.)
(Stankova, Gojova, & Gojova, 2020).

Tematicka/pracovni skupina obyvatel

Tematickou/pracovni skupinou obyvatel rozumime ¢leny komunity cilové skupiny,

jiZ se setkavaji, aby FeSili konkrétni téma. Typickym p¥ikladem je skupina obyvatel
setkavajici se k tématu volnocasovych aktivit (planujf a realizuji nap¥. den déti, sousedské
slavnosti, jarmark atp.). Dal§im p¥ikladem miiZe byt skupina obyvatel zabyvajici se
bydlenim (napf. Fe$i technicky stav bytdi, vefejné prostranstvi apod.) (Stankova, Gojova,

& Gojova, 2020).
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4 Vybrané participativni techniky pro realizaci témat
Zmapoval-li komunitni pracovnik kontext komunity, jeji potfeby a témata, podafilo-li
se mu poté aktivizovat lidi v komunité a vybrat s nimi témata k feSeni, nasleduje
planovani a tvorba strategie prace na tématu. NiZe uvedené techniky mohou tento
proces nastartovat a systematizovat. Zde uvadime pouze tfi vybrané techniky, dalsi
vhodné techniky naleznete na: www.participativnimetody.cz.

Prvni popsanou technikou je vision board. Tuto projektivni techniku je
mozné vyuZzit v procesu planovani, tvorby strategie ¢i vizi k tématu, potfebam
¢i planu celé komunity. Je to jednoduchd a ucinnd technika. Dalsi technikou je
akéni planovani - nastroj typicky pro metodu komunitni prace. Pfedstavuje
systematizovany postup planovani tématu za Gi€asti komunity. Posledni
technikou uvedenou v tomto manuélu je tvorba sitové analyzy. Jedna se
o techniku, kterd pomahda analyzovat sociadlni sit tématu a nastavit strategii
postuptd na prohloubeni vztaht komunity s aktéry.

NeZ pfedstavime konkrétni techniky, uvadime nékolik obecnych doporuceni

k participativnimu p¥istupu prace s lidmi.

. DuleZité je mit informace, znalosti o procesu participativnich technik,
které chceme realizovat. Rizikem nezvladnutého procesu miZe byt ztrata
davery.

+  Myslete na to, Ze zajmem niZe uvedenych participativnich technik neni
vyvolavat konflikt.

«  Otevienost a pluralita nazord v participaci miZe nicméné prinaset konflikty.
Je to pfirozené a je dobré byt si toho védom a reagovat na objevujici se
konflikty vcas.

+ Lehko mohou byt vyvolany faleSné nadéje - je lepSi byt p¥i planovani
a realizaci realisti¢ti, mit dobfe zajiSténo, co se s vystupy prace stane,

a stale informovat, mit pfedem domluveny ramec pro participaci a pravidla
komunikace a ty dodrZovat.

- Je potfeba se vyhnout podsouvani vlastnich nazort.

Zapojeni participativnich technik a metod do prace s komunitou s kumulaci
socidlnich problémi NEMA vést k jejich vétsi segregaci a zvySeni napéti ze strany
ostatni vefejnosti, ale naopak k jejich zapojeni v ramci nej$irsi vefejnosti dané obce
a okolnich aktérd.

4.1 Tvorba vision board

Jedna se o techniku, pomoci niZ miiZe komunita vyjadfovat své postoje a vize
formou obrazku, slov ¢i kreseb. MtiZe byt vhodnou technikou pro rozvoj abstraktniho
a kreativniho mysSleni o tématech. Tuto techniku je moZné vyuZit pfi samotném


http://www.participativnimetody.cz/
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Ukazka vision board, Zdroj: Gojova, Stankova, & Gojova (2020)
V pravo fotografie z vefejného setkani k volbé témat

planovani témat s tematickou ¢i akéni skupinou komunity nebo p¥i tvorbé vize
a plant celé komunity. Zarovei tato technika posiluje prezenta¢ni dovednosti
samotnych ¢lent komunity a usnadiiuje otevirani témat a pot¥eb, které nejsou
dostatecné popsany.

JAK NA TO?

- Pfipravte na stlil noviny, Casopisy, letaky (vSe, co obsahuje slova a obrazky
v tiSténé podobé).

«  Vyzvéte €leny komunity, at znazorn{ ,vizi“ ¢i ,potfebu” formou obrazku (je moZné
tvofit vizi ve skupinkach ¢i jednotlivé).

«  Zadani: priklady otdzek: Co se Vam honi hlavou, kdyZ na ,téma“ myslite? Jak by
meéla komunita vypadat za 10 let?

- VystFihejte obrazky a hesla, kterd vystihuji vasi pfedstavu, a nalepte je rtizné na papir.

«  Po vytvoreni vizi kazdy pfitomny predstavi a popiSe vision board.

METODICKA POZNAMKA: Nechejte ¢leny komunity promyslet si téma a zkuste
navodit pFijemnou tvoFivou atmosféru, proces prace mtiZe chvili trvat. Clenové
komunit mohou sami dokreslovat obrazky ¢i vepisovat vystiZna slova. Nechejte na
nich, jak bude vysledna ,tabule” vypadat.
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4.2 AkéEni planovani tématu s komunitou

Akéni plan je dokument, ktery uvadi kroky potfebné k dosaZeni cile, tzn. ¥ikd, kdo,

co a kdy ma udélat, aby bylo dosaZeno cile. Objasiuje zdroje potfebné k dosaZeni

stanoveného cile, stanovuje ¢asovy harmonogram ukold a urcuje, kdo jaké tkoly

vykond. P¥i tvorbé akénich plant je potfeba dodrZet urcité kroky. NejdileZitéjsi

je dobfe nastavit cile, tj. ¢eho chceme dosdhnout. Efektivni akéni plany rozdéluji

dlouhodobé cile na malé, zvladdnutelné kroky, aby aktivizovana komunita s podporou

komunitniho pracovnika neustdle postupovala smérem k cili a méla moZnost zaZit

uspéch z jeho dosaZeni. V dalsi fazi jsou nastaveny ,milniky“, tedy vyznamné uddlosti,

které svédci o pokroku pfi dosahovani cile. Milniky umoziuji ¢lendm komunity

analyzovat pokrok. Musi byt mé¥itelné, abychom zjistili, zda jich bylo dosaZeno,

a musi byt ¢asové omezené, abychom védéli, do kdy je nutné toho ¢i onoho dosdhnout.
Jde o postup prace vhodny pro planovani s lidmi, resp. se skupinami o zhruba

10 lidech. PouZiva se pfi planovani konkrétni udalosti (setkani s mistnimi politiky,

détsky den, party k ukonceni projektu atp.). Postup ma sedm krokd, které dohromady

zaberou asi 4 hodiny - a je také vhodné uskutecnit je v ramci jednoho setkani.

Nejprve je potfeba urcit kontext a kritéria planovani. Tedy domluvit, co bude
planovaci skupina délat a kdo konkrétné to bude délat. Nasleduji t¥i kroky:
+  popis toho, jak by pldnovand aktivita méla redlné vypadat;
- dale analyza soucasné situace prostfednictvim zdrojii, které ma skupina pro
realizaci aktivity k dispozici;
« formulace zdvazku - €eho chce skupina dosahnout a za jakych podminek.

Popsané tfi kroky pomohou skupiné srovnat sva ocekavani s redlnymi
moznostmi. Diky nim je moZné pfedejit zklamani z nedspéchu, ¢i naopak predejit
neredlnym ocekavanim lidi od komunitnich pracovnikd. Néasleduji t¥i kroky,
jejichZ cilem je vytvoFit podrobny plan realizace aktivity - stanoveni klicovych
aktivit, plan kazdé aktivity (nebo kategorie aktivit), véetné casového planu (Gojova,
Glumbikova et al., 2015).
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4.3 Sitova analyza
Sitova analyza je metoda pouZzivana k rozpracovani strategie nebo planu.
P¥edpokladem pro vyuZiti analyzy je, Ze je jiZ stanoven cil, kterého chce komunita
dosdhnout. Je potfeba zohlednit dynamicky charakter sité, ktery se mtiZe vyvijet
v Case. Analyza pomtZe identifikovat partnery kli€ové pro spolupraci, odhalit sily,
které mohou pisobit proti tsili komunity, a formulovat strategii k dosaZeni cile
(Schuringa, 2007).

I tvorba sitové analyzy sestava ze 7 krokt dle Schuringy (2007):

1. Identifikace centralniho aktéra. Tim je skupina, organizace, instituce nebo
osoba, jeZ chce nalézt cestu pro realizaci néjakého tématu. Centralni aktér je
v souladu s cilem, kterého chceme dosahnout.

2. Stanoveni jasného a konkrétniho popisu tématu. Zikladem je
srozumitelné definovat problém, nebot zpiisob, jakym na problém nahliZite,
casto také odkryva mozna feSeni. Rlzni aktéfi mohou mit na téma
jiny pohled, proto je dlleZité si téma ujasnit a tim zamezit pfipadnym
neshodam.

3. Brainstorming aktérti. Jde o mozny vycet vSech aktérd, ktefi mohou byt
zapojeni do feSeni témat. V tomto kroku jde o pojmenovani vSech aktér(,
nehled€ na jejich moZnosti ¢i redlnost jejich zapojeni. Je dlilezité najit
vSechny mozné aktéry, ktef{ mohou pfispét k FeSeni cile.

4. Vybér odpovidajicich aktéru. V tomto kroku si komunitni pracovnik
a komunita pokladaji dvé otdzky ke kazdému z vypsanych aktéri:

« Vjakém rozsahu je tento aktér opravdu diileZity pro dosaZeni cile?

(Jak je vyznamny?)

« Do jaké miry lze ocekavat, Ze tento aktér bude konat nebo bude

naplnéni cile podporovat? (Jak je p¥ipraven k ¢inu?)

V tomto kroku je moZné nedtileZité a neaktivni aktéry vynechat.
Relevantni jsou ti aktéfi, ktefi jsou skute¢né vyznamni a pfipraveni jednat.
Ti aktéfi, kte¥i jsou vyznamni, ale jeSté nejsou pfipraveni jednat, jsou
tzv. v zdloze“. MoZna sehraji roli pozdéji, moznd maji byt informovani, aby se
necitili opomenuti, pfipadné abychom predesli konfliktim s nimi.
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/"

CENTRALNI

AKTER

Vytvofeni ndkresu sité. V tomto kroku je moZné zmapovat pozice

a vzdjemné vztahy mezi riiznymi aktéry a jejich vztahy k centralnimu aktérovi.

Provedeni hlub3i analyzy jednotlivych aktéru. Pro takovou analyzu jsou

vhodné otazky:

« Jak aktér definuje problém ve vztahu k tématu?

« Jaké zajmy sleduje aktér realizaci/nerealizaci cilti centralniho aktéra?

«  Jaké prostfedky (penize, prostor, kontakty, informace, PR/propagace
mozZnosti apod.) ma aktér a jaké prostfedky potfebuje centralni aktér?

« Jak velkou moc/vliv ma aktér na centralniho aktéra a na ostatni aktéry
sité? Smér a rozsah vlivu m@Ze byt zndzornén napf. Sipkami.

Vybér a rozvoj strategie. Odpovédi na vySe uvedené otazky predstavuji

¢ast dat potfebnych k rozvoji strategie centralniho aktéra. Analyza mutZe

vyjasnit, na které aktéry by se strategie méla zamé¥it primarné, a také

to, kdo ji bude podporovat, pfipadné ji odporovat. Vizualizace sité ukaze

chybéjici souvislosti a pomiiZe zviditelnit vztahy, jejichZ vznik je tfeba

podporovat nebo posilovat, i to, jak nejlépe proces vést. Autorka Schuringa

(2007) uvadi, Ze je pak mozné napfiklad navazat dalsi dtleZité kontakty skrze

aktéry, se kterymi je jiZ vztah vybudovan.
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4.3.1 Pracovni list pro vytvoreni sitové analyzy

Centralni aktér (Kd

Téma (Popiste konkrétni Napf. Jednd se o organizaci fotbalového turnaje, vystavbu
téma reseni sitovou analyzou) altdanu apod. (o co jde, jak to md vypadat apod)

Seznam aktért
(VypiSte vsechny mozZné
aktéry)

Vybé&r aktéra (Z vyse uvedencho seznamu vyberte klicové aktéry pro feSeni tématu)

Jméno a typ zapojeného Typ vztahu: Ochota ke spolupraci:

aktéra: (napiste, jaky je aktudlni vztah 1 — pripraven ke spoluprdaci
s aktérem, napr. vyborny, az 5 - nepfipraven vibec
v kontaktu, dobry, ke spolupraci
Spatny apod.)

1.

2.

3.

4.

Viytvorte ndkres sité. Napfiklad:

CENTRALNI

AKTER

Strategie spoluprace s aktéry a prace na tématu

Krok €. 1:

Krok €. 2:

Krok €. 3:
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5 Komunitni prace jako relevantni metoda

dosahovani zmén ve vyloucenych komunitach

Komunitni praci vhimame jako cyklickou metodu dosahovani zmény. Cyklické
procesy zahrnuji riizné postupy komunitni prace, participace a sledovani rtstu
organizacni kapacity, rozvoje lidi a socialni sité komunity. Komunitni pracovnik
vstupuje do komunity, kterd ma néjaky kontext a historii. Tento kontext je potfeba
mapovat a sledovat jeho zmény. Témata a potfeby, které ¢lenové komunity povazuji
za duleZité, vychazeji pravé z tohoto kontextu a historie. Na tizkou souvislost potieb
a kontextu komunity by nemél komunitni pracovnik zapominat. Sbér informaci

o potfebach lidi a mapovani komunity probihaji participativné - s co nejvéts§im
zapojenim ¢lend komunity.

Na kvalitu komunitni prace ma vliv i dal$i kontext - vlastni kontext realizace
komunitni prace. Podminky realizace komunitni prace zahrnuji nap¥iklad, kolik
pracovnikil pracuje v dané komunité (je jich dost?), jaké maji pracovni dvazky (jsou
dostatec¢né?), zda maji podporu supervize ¢i metodickou (a pokud ano, je kvalitni?),
ale také to, jakym prostorovym a materidlnim zazemim disponuji (maji vSechno, co
ke své praci potfebuji?) (Gojova et al., 2019).

Pokud jsou tyto podminky dobré a komunitni pracovnik se jiZ dostate¢né
obeznamil s kontextem komunity, miZe komunitni{ prace postoupit k posouzeni
a vybéru témat vhodnych pro komunitni praci. Kahnova kritéria mu pomohou
posoudit, kterd témata jsou pro komunitni praci vhodna, a nasledné zvolit konkrétni
témata k feSeni. Cilem komunitni prace je zmociiovat komunitu, jeji ¢leny - posilovat
jejich kompetence, znalosti a jejich sebedtivéru. Prace na zvoleném tématu je
prostfedkem tohoto zmociiovani a zarovei jeho dsledkem - napliiovanim potieb/
témat komunity.

Zvolené téma ovliviiuje strategii mobilizacniho cyklu, ktera se sklada ze t¥i
hlavnich sloZek: (1) podpora organizacni kapacity komunity, (2) podpora rozvoje lidi,
(3) podpora rozvoje a posilovani socialnich siti (Schuringa, 2007; Rubin & Rubin,
2008; Gilchrist, 2009).

- Organizaéni kapacita se projevuje tim, Ze komunita ma vytvofenou
organizacni jednotku (lokalni skupinu), ktera reprezentuje komunitu,
je stabilni, jeji clenové rozumi svym utkollim a rolim, jeji ¢innost je
transparentni. Lokdlni skupina je sobésta¢na a udrZitelna.

« Rozvoj lidi souvisi s kvalitou mistnich neformdlnich lidrd, schopnosti
tymové pracovat, pfilezitostmi k rozvoji a k uplatnéni silnych stranek ¢lent
komunit a s jejich schopnosti komunitné pracovat na zvolenych tématech.

« Socidlni sité, tedy vazby na rizné aktéry, jsou pfedpokladem tspésného
zvladani FeSenych témat komunity. Tyto vztahy je tfeba nejen budovat, ale
také dbat na to, aby byly efektivni a stabilni (Gojova et al., 2019).
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kontext
komunity

'

podminky témata, potfeby a proces
realizace jejich vzniku

.

vhodné téma | o
pro KP

|

kritéria
podle Kahna

strategie
mobilizaéniho

cyklu
+ |
organizacni (" rozvojlidi socidlni sit
kapacita \ \

mira
participace
—je
pritomna a
ovliviluje
viechny
kroky cyklu

rust zplnomocnéni +
konkrétni zlepseni/vysledek

ovliviluje stav kazdého
vychoziho bodu cyklu

Zdroj: Gojova et al. (2019, 2020)

Jinymi slovy: proces prace na zvoleném tématu se stava p¥ileZitosti pro rozvoj
organizacnich, lidskych a socidlnich kapacit komunity. Vysledkem je posileni,
zmocnéni komunity, zlepSeni konkrétni Zivotni situace definované ¢leny komunity
a zmirnéni socidlniho vylouceni. Tyto zmény zpétné ovliviiuji kontext komunity, ze

kterého vychazi novy mobilizaéni cyklus.
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6 Moznosti evidence komunitni prace

Dokumentace komunitni prace je zasadni a nedilnou sou¢asti praxe v organizaci

i komunité. Komunitni prace je evidovana prostfednictvim pravidelnych

a systematickych zdznamu souvisejicich s realizaci komunitni prace. Zaroven je to
nastroj, ktery pomaha identifikovat témata a vyzvy v komunité a tim p¥ispivad jednak
k posilovani kompetenci pro systematické dosahovani cild, jednak ke zpfehlednéni
postupu pro vSechny zapojené ¢leny komunity.

Zaznam o komunitni praci oznacuje tistény nebo elektronicky dokument, ktery
obsahuje informace o komunité, zdznamy z pozorovani a rozhovorti, pouzité postupy
a vysledky prace. Dokumentace pomahd zajistit kontinuitu a reflexi komunitni prace.
V priibéhu prace v komunité nastdva mnoho diilleZitych okamZzikd, které by bez
evidence mohly zapadnout ve viru dalSich udalosti. Systematicky a strukturované
vedend dokumentace mtiZe komunitnimu pracovnikovi pomoci vzpomenout si na tyto
okamZiky a poucit se z nich pro dalsi praxi (Stankova et al., 2020).

6.1 K ¢emu slouZi evidence v komunitni praci (Stankova et al., 2020)?

«  Pomdhd pfi vyhodnocovini komunitni prdce (sledovani pokrokil, hodnoceni
uspésnosti komunitnich projektt, identifikace silnych a slabych stranek..)
a planovani dalSich postuptl.

«  MtuzZe slouZit k legitimizaci komunitni prdace (nap¥. pfi podavani Zadosti o dotace,
vyjednédvani u zastupitell obce...).

«  Zptehlednuje ¢innost komunitnich pracovnika.

«  Podporuje otevienost a transparentnost komunitni prace.

+  Slouzi jako doklad o komunikaci, rozhodovani, jedndni aktéri komunitni
prace.

«  Slouzi pro vykazovani v ramci projektt, pro vykazovani prace, pro potfeby
metody komunitni prace, pro komunitni pracovniky a komunitu, planovani
dal8ich aktivit.

«  Poskytuje pfileZitost pro kritické mysleni a reflexi praxe a vykonu komunitni
prace.

+  Poskytuje informace pro Fizeni rizik a zajisténi kvality prace.

«  Usnadiuje interdisciplinarni komunikaci a spolupraci.

+  SlouZi jako moZny zdroj dat pro pfipadny vyzkum.



Co evidovat

Mapovani kontextu komunity

- Seznam potfeb a témat komunity

- Socialn a mySlenkoveé mapy

- Vefejna setkanf, komunitnf setkanf, setkanf
akeni/lokalni/tematické skupiny
Komunitni akce

- Jednanf s rliznymi aktéry (zastupci obcf,

socialnimi sluzbami, majiteli bytovych dom,

méstskou policif, firmami...)
- Vyvoj lokality / proces komunitnf prace
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6.2 Co evidovat a na co se pfi tom zaméfit dle Stankové et al. (2020)?

‘ Na co se pFi tom zaméFit

Nazev akce, datum, misto, ¢as

- Cil akce, strucny popis pribéhu, vystupy

Ugastnici (jmenny seznam nebo pocet)
PFilohy: pozvanky, letdky, fotografie, videa,
jiné dokumenty

Datum a podpis komunitniho pracovnika/
pracovnikl

Reflektivni denfky

Pracovnf listy kontextu komunity

Pracovnf listy potfeb

- Akeni plany
- Sftové analyzy

Zaznamy by mély byt vyplnény vcas a chronologicky, aby byla zaji§téna pfesnost,
srozumitelnost a divéryhodnost informaci. Je dobré vést evidenci jiZ v pribéhu
procesu prace. Pokud to neni moZné, pokuste se dopsat, co nejdfive to moZné bude.
Zaznamy doporucujeme datovat ke dni, kdy byly vytvofeny. Pokud jsou zapsany v jiny
den, uved'te datum zapisu/evidence i datum kondni. Zdznamy by mély obsahovat
vSechny informace, které jsou relevantni a vyznamné pro praci v komunité. Typ
informaci, které povaZujeme za relevantni, zavisi na kontextu praxe a odborném
tsudku komunitniho pracovnika. Komunitni pracovnici zpravidla podepisuji vSechny
zaznamy svym jménem a profesnim oznacenim (napf. komunitni pracovnice).

METODICKA POZNAMKA: Af uZ vyjadfujete cokoli - fakta, nebo nazory -
uvedte pfesné, co se déje, co vidite, a vyhybejte se neurcitosti. KdyZ napf. napiSete
,mistnost byla ve stra§ném stavu®, nic tim nefeknete. MiiZete v§ak misto toho uvést:
,V mistnosti se nachdzelo 5 pytl s odpadky a 10 prazdnych oballi od rychlého
obcerstveni..“ Pfesnym zaznamendvanim se vyhnete moZnym hodnocenim a takovy
zaznamy uchovavate a jaké udaje evidujete, aby nedoslo k nechténému zvefejnéni
osobnich udaji.
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Jako p¥iklad elektronického nastroje evidence lze uvést Evaluaéni software EVKA

(evaluace komunitnich aktivit).

+ Jedna se o tzv. nastroj procesni evaluace komunitnich aktivit.

«  Software pomiZe (na rozdil od akénfho planu) s rozmanitosti alternativ
feSeni témat/problémil. Evaluacni software EVKA umoziiuje modelovani
alternativ. Alternativy jsou programem vyhodnoceny, a mtiZe tak byt vybrana
a realizovana ta, ktera je pro danou situaci nejvhodnéjsi.

+  Proces monitorovani a hodnoceni jsou klicovou soucasti komunitnich aktivit.
Mé¥eni dopadu projektl je zdsadni pro planovani dalsi prace. UmozZiuje
konfrontovat naSe pfedpoklady, zjistit, kde se miZeme zlep§it, a dokazat, Ze
to, co délame, pfinasi pfidanou hodnotu.

«  Software EVKA umoziuje spravu komunitnich projektd, tkold, termint
a indikatord nebo export reportii. Na zdkladé vloZenych dat o komunitnim
projektu poskytne systém analytické idaje o priibéhu a naplnéni cile
projektu. VyuZivani softwaru by mélo pomoci zvySit i¢innost a efektivnost
intervenci komunitni prace (Gojova, Stankova, & Gojova, 2020).

+  Vice informaci naleznete v manualu vytvofeném pro software:
https://dokumenty.osu.cz/fss/evkp/EVKA-manual.pdf



https://evka.osu.cz/
https://dokumenty.osu.cz/fss/evkp/EVKA-manual.pdf
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7 Jak vysvétlovat smysl komunitni prace

a jak ji propagovat

Posledni kapitolou tohoto manualu je pfehled deseti vyhod a pfileZitosti, které
komunitni prace nabizi v porovnani s jinymi metodami socidlni prace ¢i prace s lidmi
socidlné vyloucenymi nebo ohroZenymi socidlnim vyloucenim.

KaZdy komunitni pracovnik v procesu realizace komunitni prace opakované
vysvétluje a popisuje metodu komunitni prace ¢lenim komunity, zastupcim obce ¢i
mést, socialnim sluzbam, socidlnim pracovniktim, sousedim a mnoha dalsim. NiZe
uvedené vyhody a pFileZitosti komunitni prace pfedstavuji argumenty, pro¢ volit
postupy nebo principy komunitni prace.

Jedna komunitni{ pracovnice doporucuje: ,P¥i vysvétlovani metody komunitni prdce
doporucujeme zdiiraznit, Ze jde skuteCné o profesiondlni metodu socidlni prdce, ne o Zivelny
aktivismus. Je uzitecné hovoftit o tom, Ze komunitni prdce ma své zdkonitosti, principy,
postupy, vdze se k ni odbornd literatura a vyzkumy. Jednim z jejich hlavnich principti
je podpora celé komunity a aktivnich ¢lenil, hleddni zdrojii uvniti komunit, definovdni
problémii i zpusobii TeSeni komunitou. Méli bychom také osvétlit ponékud odliSnou
roli socidlntho pracovnika v komunitni prdci, kdy neni poradcem, expertem, ale spise
privodcem a partnerem lidi z komunity. A viibec nejucinnéjsi je pozvat kolegy/aktéry do
terénu na nékterou z komunitnich akci a ukdzat jim silu komunitni prace v praxi. Posledn{
doporucenti zavérem je, kdyz predstavujete komunitni prdci kolegiim, komunikujte mezi
sebou role pfi prdci s komunitou, miiZe se stdt, Ze budete intervenovat ve stejné komunite,

a tyto role by mély byt jasné viem stranam.*

7.1 Desatero vyhod a pfilezitosti komunitni prace

1. Jsou to lidé, kdo identifikuje, v éem je jejich situace Spatna a co chtéji zménit.
Dlouhodobé zkuSenosti u nds i v zahrani¢i ukazuji, Ze ordinovat lé¢bu tam, kde o ni
pacient nevyjad¥il zajem a tf¥eba ani nepocituje obtiZe, na které je 1é¢ba zamé¥rena,
nefunguje. At uz nékomu nafidite terapii, rehabilitaci, nebo praci, tspéch je mizivy.
Clove&k, ktery si uvédomi a ujasni, co pocituje jako problém a co potfebuje, chce pak
sdm pFirozené& feseni najit, stoji o n&j. Clovék motivovany ke zméné je ukazatelem

i soucasti cesty k ni.

2. Lidé se zapojuji do realizace zmény.

V komunitni praci nepracuje komunitni pracovnik sdm. Ve v8ech krocich jeho prace
jsou zapojeni lidé z komunity. Spole¢né planuji, realizuji. Usp&chy oslavuji, pfekazky
reflektuji. To je diileZité proto, Ze poté komunita pfebira a nese zodpovédnost za
postup i vystupy FeSeni.

6 Dostupné z: https://komunitniprace.msk.cz/nejcasteji-kladene-otazky/.



https://komunitniprace.msk.cz/nejcasteji-kladene-otazky/
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3. Témata FeSena metodou komunitni prace maji udrZitelny charakter.
Tim, Ze se ¢lenové komunity Gicastni vSech krok a postupli — od volby tématu pfes

vybér téch, které chtéji fesit, planovani a tvorbu strategie feSeni po samotnou realizaci —
vystupy povazuji ,za své®. Je to dlouhodoba prace, ale ma udrZitelné vysledky:.

4. Komunitni prace &erpa ze zdroji uvnit¥ i vné& komunity.

Komunitni pracovnik nedisponuje finanénimi a materidlnimi zdroji a p¥i praci na
tématu se spolecné s komunitou snaZzi ziskavat a hledat potfebné zdroje uvnit¥ i vné
komunity. Tim se komunita u¢i dals§im dovednostem a nabyva novych schopnosti,
jako je fundraising nebo prace se svym potencidlem a socidlnimi zdroji (socidlnim
kapitalem)’. Hlavnim zdrojem komunitni prace jsou zdroje lidské.

5. Lidé se uéi a rostou.

KaZzdy néco umi a je v nécem dobry, ikolem komunitn{ prace je tento potencial
objevit a vyuZit, pracovat na jeho rozvoji. Komunita ziskava organiza¢ni dovednosti,
uci se rozdélovat role p¥i praci na stanovenych ukolech, nakladat se zdroji, rozviji
schopnost vyjedndvat a spolupracovat s dal§imi aktéry (napf. afady, sluzby apod.),
zdokonaluje své komunikacni dovednosti. V ramci spoluprace se také uci, jak zvladat
konflikty ¢i jak formulovat své potfeby, a ziskava pfedstavu o komplexnosti rtiznych
problémii/témat.

6. Mame k dispozici mnoho experti na situaci lidi ohroZenych socidlnim
vyloucéenim: odborniky jsou oni sami.

Komunitni pracovnik nestanovuje témata a potfeby, na kterych bude se ¢leny
komunity pracovat. Témata a potfeby formuluje komunita. Komunitni pracovnik ji
v tomto procesu podporuje a rozkryva rtizné moznosti, jak témata a potfeby Fesit.
Pomah4 komunité planovat, organizacné se rozvijet a podporuje jeji rozvoj. Clenové
komunity sami nejlépe védi, co je trpi, co by chtéli zménit i co je v jejich silach.

Ukolem pracovnika je tyto potfeby a moZnosti odhalovat a hledat dalsf €leny, co maji
podobny zajem.

7. Komunitni prace je profesiondlni zplsob prace.

Komunitni prace je odbornou metodou, ktera ma jasné definované postupy, faze

a metodiku prace. V CR bylo realizovdno n&kolik odbornych studii zamé&¥enych na
rozvoj metody komunitni prace. Tyto vyzkumy ukazuji, Ze metoda komunitni prace
muZe byt jednim z G¢innych ndstroji socidlniho zaclefiovani.

7 Jednotlivec, ktery je soucdsti socidlni skupiny (sité), je schopny ze socialniho
kapitdlu téZit ve svij individualni prospé&ch (Lin, 2005). Socidlni kapital je vazan
na vztahy mezi aktéry, ktefi utvareji socialni systém.
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8. Komunitni prace uschopiiuje komunitu v ziskdvani zdroji a praci s nimi,

a to jak v ramci komunity, tak i mimo ni.

Komunita ma vSechny potfebné dovednosti a znalosti k tomu, feSit aktivné svou
situaci a napliiovat své potfeby.

9. Uschopnéni/zmocnéni lidé jsou schopni FeSit témata a sloZitosti vlastni
situace pFevazné svymi zdroji.
Dtsledkem komunitni prace s lidmi ohroZenymi socidlnim vylouc¢enim mtiZe byt

také zaclenéni lidi do spole¢nosti.

10. V €R i v zahraniéi jiZ existuje mnoho dobrych zkuZenosti s komunitni

praci a jejimi pFinosy, kterymi se mlZete inspirovat.

Pokud argumentujete ve prospéch metody komunitni prace, uvadéjte konkrétni
priklady zmény. Vysvétlujete-li metodu komunitni prace ¢lenim komunity ¢i
dalsim aktérim (dondtoriim, méstu, institucim), doporucujeme ilustrovat proces na
konkrétnich p¥ikladech realizace. Jako zdroj miiZete vyuZzit P¥irucku inspirativnich
praxi - Komunitni prace v obcich s koncentraci socialniho vylou€eni (2021) ¢i Sesit
sociadlni prace z roku 2015 vénovany komunitnimu pracovnikovi®.

8 Havrdova, Z. Sesit socidlni prace: Role socidlniho pracovnika v komunitni praci.
2015, (2), 28-33 5. ISSN 978-80-7421-087-7. Dostupné na: www.mpsv.cz/
documents/20142/953091/2ssp.pdf/62383101-41e1-6dd6-c205-da6egibfas8e



http://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/2ssp.pdf/62383101-41e1-6dd6-c205-da6e91bfa48e
http://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/2ssp.pdf/62383101-41e1-6dd6-c205-da6e91bfa48e
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Zavérecné slovo

Mili ¢tenafi, pokud jste text docetli aZ k témto fadktim, dékujeme Vam za divéru
v tento text jako prostfednika zdkladnich informaci o komunitni praci. Za to, Ze se
o metodu komunitni prace zajimate, Ze mate chut se o ni dozvidat a moZna metodu
dale prosazovat/realizovat. Za autorsky tym bychom byly rady, abyste k textu
pristupovali spiSe jako k turistickému znaceni v terénu, kterym lze kracet riznymi
cestami a sméry. Pfedstavuje moZnost, jak se divat na metodu komunitni prace,
vystavénou na relevantnich zdrojich a zkuSenostech z praxe v Ceské republice.

- Posledni tipy a doporuceni pro realizaci komunitnich projekti / komunitni prace
v terénu:

«  Bud'te pfirozeni. Pro komunitu tak budete diivéryhodnéjsi, komunitni pracovnici
jsou také jenom lidi.

«  Vyhrazujte si v prib&hu Vasi prace také ¢as k jeji reflexi. Je dlileZité se ohliZet
a reflektovat silné stranky Vasi prace i potencidl, ktery muZete jeSté rozvijet.

«  VyuZivejte osobu metodika komunitni prace ve svych tymech. Mohou pfinaset
rizné perspektivy na véc, legitimizuji metodu komunitni prace a podpofi
komunitni pracovniky v rtstu jejich kompetenci.

«  VyuZivejte supervize a intervize. Pravé ty mohou slouZit k reflexi Vasi prace.

«  Vénujte ¢as rozvoji konkrétnich kompetenci komunitnich pracovnikd. Nap¥iklad:
kazdy pracovnik v tymu si miZe vytycit, na ¢em chce u sebe pracovat, a vénovat
tomu dil ¢asu v rdmci metodickych porad nebo vyhledat konkrétni vzdélavani
¢i kurz.

+  Mluvte o komunitni praci s lidmi kolem Vas. Tim myslime jak pracovni, tak
osobni prostfedi. Véfime, Ze i v téchto diskusich mtZete nejen zdokonalovat své
schopnosti popsat metodu komunitni prace, tyto diskuse mohou také pfinaSet
nové pohledy na véc a roz§ifovat povédomi o komunitni praci.

V poslednich ¥adcich bychom Vas rady povzbudily. Nebojte se zkouSet nové
pristupy a techniky, bud'te otevieni novym perspektivam a nazortim, nebojte se
angazovat a prosazovat pohled komunity. Komunitni pracovnici jsou také jen lidé,
ktefi maji pravo délat své chyby. To, Ze si je pfizname, je prvnim krokem se z nich
poucit. V&¥ime, Ze v Ceské republice je vybudovand komunita lid{, kte¥{ maji chut
komunitn{ praci realizovat, rozvijet ji a diskutovat o ni. Pokud se do ni chcete
pfidat, pfivitame Vas rady na Platformé komunitni prace, kterou pofada Agentura
pro socialni za¢lefiovani (mtZete kontaktovat experta na komunitni praci Michala
Kandlera - michal.kandler@mmr.cz), nebo se podivejte na web ke komunitn{ praci,

ktery vznikl v Moravskoslezském kraji (http://komunitniprace.msk.cz), kde najdete E‘;f
ek & oo
Sirokou paletu informaci tykajicich se metody a kontakty na Centrum metodické b3

=
S

podpory pro komunitni pracovniky.
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Priloha €. 1 - Pracovni list pro mapovani kontextu komunity

METODICKA POZNAMKA: Pracovni list pro mapovani komunity md slouZit
komunitnim pracovniklim jako podplirny nastroj. MliZe fungovat jako struktura
pro evidenci ziskanych tdaji, jako podklad pro vedeni rozhovorti s obyvateli ¢i
jako participativni dotaznik, ktery v komunité vypliiuje komunitni pracovnik.
Doporucujeme shirana data evidovat a aktualizovat jejich vyvoj v ¢ase alespoil
kaZdych 6 mésicli. Tento vyvoj v ¢ase mliZe pfindSet nové argumenty, pomaha
vysvétlit uspéchy i nezdary v procesu komunitni prace.

Pracovni list si idealné vytisknéte, vypliite se ¢leny komunity a evidujte.

NAZEV KOMUNITY

Mikrokontext komunity

Pocet ¢lend komunity
(Kolik ¢lent ma komunita?)

Demograficka skladba komunity z hlediska
véku (Popiste v procentech, kolik zde odhadem Zije
starsich obyvatel / senior(, kolik mlddeZe, kolik osob
stfedniho a mladsiho véku, kolik détf)

Demograficka stavba komunity z hlediska
etnicity (Je komunita etnicky smiSend, jaké etnicity
jsou soucdsti komunity?)

Komunita je socialné vyloucena (z pohledu
komunitniho pracovnika)

(PopiSte, zda komunita vykazuje znaky socidlniho
vylouceni a jaké.)

Intenzita mezilidskych vztaht v komunité
(Popiste, jaké vztahy mezi sebou lidé maji, jak spolu
komunikuji, jsou zvykli spolupracovat?)

Nejcastéjsi divody Spatnych vztaht

v komunité

(Popiste, pokud jsou uvnitf komunity Spatné vztahy,
jejich divody nebo témata neshod.)

Jedna se o lokalitu, kterou bychom mobhli
charakterizovat jako socialné vylou¢enou?
(Podle cehor)

Zdroj: Upraveno podle Gojova et al. (2018; 2019)
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Mezokontext komunity

Dopravni obsluznost lokality
(Popiste, jakd je dopravni obsluZnost komunity,
vC. zastdvek MHD apod.)

51

Dostupnost obcanské vybavenosti (osvétlent,
chodniky, Skoly, Grady, obchody, lékafi, poSta atd.)

Stav zelené (zelené a lesnaté plochy, stav
stromu a zelen&, misto pro setkavani
komunity apod.)

Socialni sluzby
(Pdsobi v lokalité socidlni sluzby? Popiste, jaké
a jaké formy sluzby vykondvaji pro komunitu.)

Majitelé bytového fondu (Kdo jsou vlastnici, jakd
je s nimi komunikace a vztahy, zkusenosti?)

Kvalita bytového fondu
(Popiste, v jakém stavu se nachdzi bytovy fond
komunity, pfipadné popiste konkrétni zdvady.)

Trendy migrace
(priristek a Ubytek obyvatel za poslednich 5 let)

Historie lokality

PFevaZujici zptisob oddé&leni lokality od
zbytku mésta

Misto pro vyziti mladeze

Misto pro vyZiti malych déti

Vnimani sousedt a okoli komunity

Zdroj: Upraveno podle Gojova et al. (2018; 2019)
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Makrokontext komunity

Charakter obce, regionu, ve kterém se
komunita nachazi

METODIKA KOMUNITNI

PRACE

Socioekonomicka situace v obci, pFipadné
regionu

Socialni vylou€eni obyvatel je v obci,
regionu problém (Jak je socidlni vyloucent
feSeno v regiondlnich strategiich? Je uvadeno jako
,téma’? apod.)

Socialni vylouceni obyvatel je v obci,
regionu problém (Jak je socidlni vyloucent
reSeno v regiondlnich strategiich? Je uvadeno jako
,téma’? apod.)

Postoj obce k lokalité ©

Obec ma vypracovan strategicky plan
socidlniho zaclefiovani

Obec spolupracuje s Agenturou pro socialni
zaclenovani

Obec komunitné planuje socialni sluzby

PFevaZujici zptisob oddéleni lokality od
zbytku mésta

Misto pro vyziti mladeze

Misto pro vyziti malych déti

Vnimani sousedi a okoli komunity

9 Pokuste se mapovat také neformalni postoje obce k lokalité a komunité.
Zpracované strategie mohou byt napsany, zkuste pozorovat jejich naplnéni

a obecné postoje.

Zdroj: Upraveno podle Gojova et al. (2018; 2019)
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Priloha €. 2 - Pracovni list mapovani potieb

METODICKA POZNAMKA: NiZe uvedend tabulka mtZe slouzit k evidenci

a systematizaci pot¥eb. Tabulka je pouhou mozZnosti, jak témata zapisovat. Je nutné
v ramci sbéru rozliSovat témata kolektivni a individualni. Kolektivni témata je poté
potfeba tFidit na ta, kterd maji potencidl aktivizovat komunitu ke zméné, a ta, ktera
potfebuji dlouhodobéjsi a strategictéjsi postup. Individudlni témata miiZeme po
domluvé s lidmi, kterych se tykaji, pfedavat dal§im aktértim, slouzi komunitnimu

pracovnikovi pouze pro prehled situace.

Sbér témat a potFeb Jména €lent
komunity komunity

(Jednd se o aktudlnf (Jedna se o cleny, kteff
témata potreby) o tomto mluvi)™

Seznam kolektivnich
témat (Jednd se

o0 témata, kterd vyslovuje
vice obyvatel v komunité)

O AN =

Seznam
individudlnich témat
(Jedna se o individualnf
zakdzky obyvatel)11

DU A W =

Seznam aktivizacnich
témat (Zkuste z vyse
vypsanych témat vytvorit
seznam, kterd témata
mohou aktivizovat
komunitu a motivovat ke
zmenge)

DU A NN =

10 Tato jména sloui pouze pro INTERNI EVIDENCI komunitniho pracovnika.
11 Tato témata se komunitni praci NERES/, jsou dileZité pro prehled a situaci
komunity. Mohou byt pFedana na jiné socialni sluzby &i daldim aktértim.

Zdroj: Upraveno podle Gojova et al. (2018; 2019)
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Priloha €. 3 - Pracovni list pro evidenci a vyhodnoceni Kahnovych kritérii

METODICKA POZNAMKA: Zkuste ,otestovat‘ viechna témata ze seznamu
potfeb pravé Kahnovymi kritérii. Kahnova kritéria mohou byt pro komunitu
argumentem ¢i oddvodnénim, pro¢ volit pfednostné pouze nékterd témata (v pfipadé,
Ze jich komunita vyslovuje mnoho).

NAZEV TEMATU/POTREBY KOMUNITY

Pravdépodobnost dosaZeni tispéchu 1-2-3-4-5
ReZeni je moZné na mistni Grovni 1-2-3-4-5
Téma cleny komunity sjednocuje 1-2-3-4-5
Lidé chtéji problém Fesit 1-2-3-4-5
Téma se tyka vyznamné casti komunity 1-2-3-4-5

Pro FeSeni tématu je mozné v komunité

. . 1-2-3-4-5
organizovat aktivity

Jedna se o zvefFejnitelné téma, lidé jsou

- . o 1-2-3_-4-5
o ném ochotni mluvit vefejné

Lidé se chté&ji na FeSeni problému podilet 1-2-3-4-5

Téma Ize ¢lendm komunity a vefFejnosti

i 1-2-3-4-5
snadno vysvétlit

Vysledné skére:

Zdroj: Upraveno dle Gojova et al. (2018)
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Priloha €. 5 — Pracovni list pro vytvoreni sitové analyzy

Centralni aktér (Kd

Téma (Popiste konkrétni Napf. Jednd se o organizaci fotbalového turnaje, vystavbu
téma reseni sitovou analyzou) altdanu apod. (o co jde, jak to md vypadat apod)

Seznam aktért
(VypiSte vsechny mozZné
aktéry)

Vybé&r aktéra (Z vyse uvedencho seznamu vyberte klicové aktéry pro feSeni tématu)

Jméno a typ zapojeného Typ vztahu: Ochota ke spolupraci:

aktéra: (napiste, jaky je aktudlni vztah 1 — pripraven ke spoluprdaci
s aktérem, napr. vyborny, az 5 - nepfipraven vibec
v kontaktu, dobry, ke spolupraci
Spatny apod.)

1.

2.

3.

4.

Viytvorte ndkres sité. Napfiklad:

CENTRALNI

AKTER

Strategie spoluprace s aktéry a prace na tématu

Krok €. 1:

Krok €. 2:

Krok €. 3:
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