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1. Strategicky plan pod znackou FajnOVA

Pfipravu Strategického planu na léta 2017-2023 pojala Ostrava jako pfilezitost ke zméné image a k
zapojeni obyvatel do chodu mésta. Na nastaveni vize a cill strategického planu se kromé zastupcu
mésta, magistratu, odbornikl a osobnosti podilelo vice nez 20 tisic obyvatel. Planovani pod znackou
fajnOVA se odehralo v roce 2016 a pokracuje i nadale prabéznym zapojovanim lidi do realizace
planu a navaznych projekta.

Strategicky plan rozvoje Ostravy je ohranicen léty 2017 az 2023 s vizi, kterd pfesahuje horizont roku
2030. Ostrava jako ,,mésto pro nové zacatky” chce byt blize svétu, lidem i pfirodé, byt sebevédomym
evropskym méstem nabitym energii aktivnich lidi. Ostrava chce ldkat mladé, pracovité a talentované
lidi, zastavit nebo zvratit trend odchazeni, vyvijet a vyuzivat inovativni technologie, Setrné k pfirodé
a prostfedi. Tuto vizi maji naplnit tfi priority a sedm strategickych cil, z nichz je kazdy opfeny o
desitky projektd a aktivit.

Promysleny strategicky ramec se na prvni pohled nemusi nijak liSit od jinych, jina je hlavné cesta,
jak k nému mésto dospélo. Lemovala ji predevsim koncepcni a kreativni komunikace, ale také chut
pfipravit plan pfi védomi a se znalosti ovéfenych metodickych postupl, na zakladé ovérené dobré
praxe a inspirace odjinud a odvaznych myslenek a vizi.
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2. Koordinovany pfistup zpracovani a komunikace

Mésto vyclenilo dostatec¢ny rozpocet a vlastni kapacity pro planovani a najalo externiho
zpracovatele a facilitdtora procesu spolecnosti Beepartner a RPIC — ViP. Vznikl 19¢lenny tym pro
zpracovani pldnu za ucasti externich zpracovatell i zaméstnanct magistratu, ktery naplanoval
jednotlivé kroky tvorby strategického planu, rozloZené do celého roku 2016. Vétsi polovina tohoto
tymu se vénovala planovani komunikace a participace, a tedy moznostem informovani a zapojovani
lidi do pfipravy planu tak, aby i vSichni lidé mimo ostravsky magistrat a s chuti védét a byt u toho,
byli informovani a méli moznost se ve spravny cas zapojit a prispét. Prilezitosti byt soucasti
fajnOVeho planovani se pak v pribéhu roku 2016 naskytlo hned nékolik.

Pfi pripravé planu se tak prolinala vécnd rovina zpracovani pldnu s rovinou komunikaéni. Diky
provazani tymu zpracovateld s tymem pro komunikaci a participaci, prabéznému tydennimu
planovani a vyhodnocovani jednotlivych krokl a aktivit a v podstaté kazdodennimu setkavani a
spole¢né praci se dafilo prendset vécny obsah do komunikaé¢ni roviny a s pfedstihem a vcas
informovat a chystat opatfeni na dalsi tydny. Na pldnovéni a komunikaci prabézné dohlizel
primator mésta, ktery se navic aktivné ucastnil dllezitych jednani a zastitoval komunikaci, kdykoliv
bylo potfeba. Napfiklad tak, Ze jiz na poc¢atku roku oslovil obyvatele Ostravy s prvni vyzvou k
vyplnéni dotazniku.

Tento model fungoval béhem celého roku, coz zarucilo poZzadovanou informovanost v analytické i
ndvrhové fazi zpracovani planu a také dostatek vstupl z vnéjska, které mohly byt do vystupl
pribézné zapracovany.

3. Kudy vede spravna cesta

Pro vytyéeni spravného smeéru a cesty pro cely rok 2016 poslouzila zpracovatelim jasna predstava
vysledku na konci: Ostrava bude mit ambiciézni plan, s nimz se ztotozni klicovi aktéfi vcetné
zastupiteld, ktefi plan schvaluji, odbornik’ a osobnosti i obyvatel mésta. Ti vSichni aktivné do tvorby
planu.

Pro tyto ucely byl ustanoven fidici vybor, ktery se v prabéhu pfipravy planu sesel ¢tyrikrat a dohlizel
na postup planovani, prabézné vystupy a formoval vysledek. Kromé vedeni statutarniho mésta se
vyboru ucastnili také zastupci ostravskych obvodu, vybrani zastupitelé, hejtman Moravskoslezského
kraje, rektofi univerzit nebo nejvétsi podnikatelé v kraji. Obsahovou napli planu utvérely a
diskutovaly tzv. strategické pracovni skupiny, zamérené na klicové rozvojové oblasti, i tzv.
tematické pracovni skupiny, specialné ustanovené pro diskuzi vybranych témat, jako byla napfiklad
tvorba vize, urbanismus, image nebo spoluprace méstskych obvodu. Pracovnich skupin, které se
béhem roku sesly dvanactkrat, se ucastnilo témér 200 lidi napfic¢ statutarnim méstem, méstskymi
obvody, prispévkovymi organizacemi a méstskymi spolecnostmi, odborniky a podnikateli.
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Vybrané ostravské osobnosti byly prizvany k dalsi, jesté uzsi spolupraci, a podstoupily strukturované

rozhovory, v nichz se vyjadfili ke stézejnim rozvojovym tématlm. Zvlast byli pro ucely tvorby planu
osloveni zastupitelé a vedouci odbor( ostravského magistratu tak, aby zadné téma nezustalo
opomenuto a aby byl vysledek co nejvice akceptovatelny. Zpracovatelé vénovaly také specialni
pozornost aktivnim spolkim a organizacim, napfiklad v oblasti kultury, které nejen zaclenily do
pracovnich skupin, ale prlibézné prizyvali k dialogu.

4. 20 tisic lidi zapojenych do tvorby planu

Zapojit do planovani v 300tisicovém mésté 20 tisic lidi je v ceskych pomérech nevidané. Ani Ostrava
si na pocatku roku az tak ambiciézni cil nedala a spokojila by se i s polovinou —i 10 tisic lidi aktivné
zapojenych do planovani, jak znél komunikacdni cil, by planu samotnému dalo dostate¢né osvédceni
verejnosti. Jak se povedlo plvodni cil dvojnasobné navysit?

Pribézné planovani komunikace pocitalo uz od pocatku s novym brandem pro pldnovéani a
pomérné intenzivni snahou informovat a zapojovat. Uspéch nové zna¢ky fajnOVA nebyl na po¢atku
nijak zaruceny. Jak se ale ukazalo a ukazuje i nadale, pozitivni ,fajnova Ostrava”, spojena kratce
.o ostravsku” do jednoho slova fajnOVA, se presné setkala s klimatem a spolec¢enskou poptavkou
ve mésté. Dokonce natolik, Ze znacka pretrvala, mésto ji pro komunikaci rozvojovych aktivit pouziva
doposud a projevuji o ni zdjem i nékteré méstské obvody. Za vysledkem ale nestoji pouze pro
Ostravany atraktivni znacka. Tym pro komunikaci a participaci po analyze a ve spolupraci se
zpracovateli planu pfipravil mix informacnich opatfeni a aktivit, kterymi se rdznym cilovym
skupindm dostavaly informace o planovani pribézné, ve spravnou dobu a tou nejlepsi cestou.
Vymyslel také hned nékolik zplsobu, jak se lidé budou moci vyjadfit, pfidat podnét, prispét vlastnim
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ndzorem, idedlné tak, aby zvolend cesta méla jisty punc vyjimecnosti a byla unikatné ostravsky
fajnOVA.

UZ v Unoru byly spustény stranky www.fajnova.cz, kde se na jednom misté setkdvaly vSechny
dulezité i aktudlni informace o planovani, fazich pripravy a moznostech zapojeni. Na vychozi bod
komunikace navazala online podpora v podobé stranky fajnOVA na facebooku a instragramu,
spravovanych v rezimu 24/7. V pribéhu roku pribyly také newslettery informujici o posunech v
pfipravé planu, aktualnich moznostech zapojeni nebo dulezitych a zajimavych souvislostech.

Druhy meésic planovani se lidem naskytla také prvni pfilezitost pFispét vlastnim ndzorem. Mésto
pfimou cestou od primatora oslovilo obyvatele mésta e-mailem s vyzvou vyplnéni dotaznikového
Setfeni. To ukazalo, jaka je mezi Ostravany poptavka po informacich a jakou maji chut se na
planovani podilet. Sesbiranych 6 800 vyplnénych dotaznikd poodhalilo velky zajem a soucasné dalo
dostate¢ny soubor aktualnich vstupnich dat pro analytickou ¢&ast planu.

5. Diskuze a fajnOVe pocitové mapy

Koncem zimy, na jare a v 1été se také rozbéhl kolobéh akci, kdy mohli lidé sv(j zdjem také potvrdit
také fyzicky — diskutovat a pfispét vlastnim podnétem a nazorem.

FajnOVe dala tvaf jednoduchad forma nésténnych pocitovych map, u nichz asistuji ¢lenové
zpracovatelského tymu a zastupce vedeni mésta a vybizeji k zaznaceni mist, kde se lidé citi nejlépe
a naopak, kde by se mélo mésto rozvijet a kam by vzali navitévniky odjinud. Kromé pocitl
vyjadfenych barevnymi nadlepkami lidé pfispivali také vlastni pfedstavou o tom, jak by méla Ostrava
vypadat v roce 2023 a dale. FajnOVA mapa kolovala po rtznych sportovnich, kulturnich a
spolecenskych akcich rlizné po Ostravé. Stejny format se opakoval vice neZz desetkrat na riznych
mistech a prines| vice nez 30 tisic podnétd a vstupl od 8 tisic lidi. Fyzickou pocitovou mapu doplnila
také jeji elektronicka podoba, kterou vyplnilo dalSich 1,2 tisice lidi.
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Soubézné k tomu dostali Ostravané moznost diskutovat o mésté pfimo s jeho predstaviteli a
odborniky. Opakované se uskutecnili specialni diskuze — u fajnOVe kavy — v neformalnim prostredi
kavaren pfimo s primatorem mésta. Probéhla také jedna fajnOVA prochazka po mésté s hlavnim
architektem a opét s primatorem mésta.
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KdyzZ se tvofi plan s vyhledem na dalSich pét, deset nebo dvacet let dopredu, déla se také pro ty,
ktefi jsou sice dnes jesté ve Skolnich lavicich, ale za nékolik let budou mozna ekonomickymi tahouny
nebo lidry ve mésté. Pocitovou mapu a diskuzi o sou¢asném a budoucim mésté si proto vyzkouseli
také Z4ci 8. a 9. tfid hned 13 zakladnich 3kol v Ostravé.

Diskutovat mohli lidé také v online prostfedi, na facebookové strance, kde tym zpracovatell
pribézné doplnoval aktualni obsah, intenzivné rozdmychaval diskuzi a odpovidal na dotazy. Narust
z 0 na 3 tisice aktivnich fanousku fajnOVe stranky na facebooku béhem necelého roku jen doplfiuje
obraz poptdvky lidi po informacich o svém mésté, chuti diskutovat a zapojit se.

Tym pro komunikaci a participaci hledal také dalsi odlehcené formy, jak nenasilné upozornit na
fajnOVe planovani. Do ostravskych kavaren a informacnich center byly dodany fajnOViny — noviny
o planovani, kde dostaly prostor napfiklad rozhovory s osobnostmi a odborniky, podnéty obcant,
vse dulezité o procesu a chystanych klicovych projektech. Post-ity s predstavami lidi o Ostravé
vyzdobily dfive nevyuzité vylohy ve mésté. Na chodnicich v exponovanych mistech v Ostravé pribyly
tzv. kissing pointy, nazvané fajnOVa pusa, aby se na nich mohli lidé nafotit a své fotky sdilet na
facebooku. Odleh¢enim v pldnovani byla také soutéz fajnOVA détem, v niz déti z matefinek a
prvniho stupné zakladnich kol samy ztvarnily, jak si své mésto do budoucna predstavuiji.
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6. FajnOVa prace s lidmi pro lidi

RUznorody mix nastroji a aktivit znamenal v souctu pres 20 tisic lidi, ktefi do planovani aktivné
pfispéli, nebo se k nému vyjadrili. Dosah komunikace byl je$té& ndsobné vy3si. Postihl Siroké spektrum
cilovych skupin — od internich, mezi které je nutné pocitat vedeni, zastupitele a zaméstnance mésta,
méstskych obvodl a méstskych organizaci, pfes partnery, osobnosti, odborniky, komunity a spolky,
podnikatele az po obcany - rlizného véku, povolani, smysleni, zajmu.

Ostrava také jiz od pocatku deklarovala, Ze nastavena vstficnd a oteviend naru¢ neni jen
kratkodobym apelem pro ziskani co nejvice plusovych bodu, ale dlouhodobym zamérem. Potvrzuje
to koneckoncl také jeden ze sedmi strategickych cild nového planu, ktery se zaméruje na podporu
komunitniho Zivota a zapojovani obcanut do Fizeni mésta. Potvrzuji to také aktudlni a planované
aktivity a projekty, v nichz mésto pokracuje nebo které vymysli.

UZ v pribéhu planovani zacalo mésto sbirat zvendi i konkrétni projektové naméty, které by priority
a cile nového planu mohly naplinit (#fajnOVyprojekt). Kazdy z obdrzenych navrh, kterych se seslo
nékolik desitek, peclivé vyhodnotilo a pfipravuje jejich zafazeni do akéniho planu. Aktivita je pIné
funkéni doposud a lidé mohou vymyslet a doddvat dalsi fajnOVe projekty.

Navazné na planovani dala Ostrava v roce 2017 lidem daldi moznost, jak ovlivnit zmény ve svém
okoli. Mésto pripravilo dota¢ni program na revitalizaci verejného prostoru (#fajnOVyprostor), v
némz v prvnim kole podpofilo 11 projektl. Program se nasledné ve dvouletych intervalech opakuje.
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7. FajnOVA v 7 bodech

Uspéch fajnOVeho planovani Ize s odstupem vyhodnotit v nékolika bodech, z nichZ jeden bez
druhého by mozna nevedly ke kyzenému vysledku:

o jasna predstava zpracovatelu o vysledku a cesté k nému

o dostate¢né kapacity, cas a prostfedky vyclenéné na planovani

. ostravské klima, poptavka verejnosti po oteviené a aktivni komunikaci radnice
. unikatni ostravsky brand FajnOVA, vyzyvajici k soundlezitosti s méstem

o planovany a kreativni pfistup ke komunikaci a zapojovani cilovych skupin

o chut vedeni mésta byt soudasti planovani, zastitit jej a aktivné prispét

o provazanost tymu zpracovateld a tymu pro komunikaci a participaci

Zakladem fajnOVeho planovani a uspéchu byli také lidé, ktefi se strategickému planu vénovali
denodenné, s chuti, energii a nadsenim, které se nejen prendselo na partnery, spolupracovniky a
lidi.
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8. Ostrava v proménach ¢asu

V historii tfetiho nejvétsiho mésta Ostravy existuje nékolik milnika. Objeveni lozisek uhli, vystavba
huti a mohutny stavebni rozmach mésto utvarely poslednich vice nez 200 let. Pocet obyvatel se v
minulém stoleti znasobil desetkrat na vice nez 300 tisic. Od té doby se Ostrava zmen3uje a zase méni
— z ¢erného ocelového mésta na technické, chytré a soucasné zelené misto pro Zivot, otevieného
svym obcdandm. Az se za historii mésta budeme ohlizet za nékolik dalsSich let, kromé zavedeni
nového loga se tfemi vykFi¢niky v roce 2008 se pravé priprava fajnOVeho strategického planu v roce
2016 mozna bude poditat mezi nejvyznamnéjsi udalosti po¢atku milénia.
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