Union poistovia, a. s., pobocka pro Ceskou repubtiku Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku
Spanéiské 770/2 vedeném u Méstského soudu v Praze

| \_Unlon_./ | 00 STy Cislo pojistilénisudy° Fi63391

IC0O: 24263796
PojiStovna DIC: CZ683015587

INFORMACE PRO ZAKAZNIiKA
GARANCNI LIST

Pojistnik (pojistény): HEROS TRAVEL s. r.0., Na Morani 6357, 430 01 Chomutov, CR
IC: 056 65 035 DIC CZ 056 65 035

Pojistitel: Union poist'oviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava,
pobocka pro Ceskou republlku Spanélska 770/2, 120 00
Praha 2 - Vinohrady,
IC: 242 63 796 DIC: CZ 683015587

Pojistna doba: od 01.01.2017 do 31.12.2017

Pojisténi se vztahuje na zajezdy a poukazy na zajezd prodané b&hem platnosti pojistné smlouvy. Pojisténi se
vztahuje i na zajezdy (véetné poukaz(l na zajezd) zaplacené pfed platnosti pojistné smlouvy, které se maji
uskute&nit b&hem trvani pojisténi.

Pojistnou udalosti je Upadek cestovni kancelare, z divodu kterého cestovni kancelaf:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu,

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd
v pfipadé Ze se zajezd neuskutetnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou €aste¢n& poskytnutého zajezdu v piipadé
Ze se zajezd uskuteénil pouze z&asti.

V piipadé pojistné udalosti ve smyslu pojistnych podminek a pojistné smlouvy Union poist'oviia, a.s.:

e poskytne zdkaznikovi pojistné pinéni ve vy$i ceny neposkytnutého zdjezdu, maximalné v3ak do vyse
uhrazené ceny za zajezd a nebo uhrazené zalohy na zajezd, nebo uhrazené ceny za poukaz na zajezd,

e  zabezpeti dopravu, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, véetné nutného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu v pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta jim uhrazena doprava z mista pobytu v zahraniéi na
uzemi Ceskeé republiky. V pfipadé, Zze k nahradni dopravé bude pouZzit jiny druh dopravy, nez byl dohodnuty
v cestovni smlouvé, a naklady na tuto nahradni dopravu budou niz§i nez cena, kterou za neposkytnutou
dopravu zakaznik zaplatil, Union poistoviia, a.s. v pojistném pInéni vznikly rozdil zakaznikovi doplati. Jestlize
si zékaznik zabezpeéi dopravu, véetné nutného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, Union poistoviia,
a.s. zakaznikovi uhradi tyto naklady jen do vy$e, jakou by musel vynaloZit, jestlize by dopravu, ubytovani a
stravovani zabezpe&oval Union poistovita, a.s.. Zakaznik nema narok na tyto naklady, jestlize nahradni
dopravu v&etné nutného ubytovani a stravovani zabezpecil Union poistoviia, a.s. a zakaznik tuto nahradni
dopravu odmitl.

e uhradi rozdil mezi uhrazenou cenou zéjezdu a cenou &astecné poskytnutého zajezdu zakaznikovi v pfipadé,
Ze CK nevrati zakaznikovi rozdil mezi uhrazenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu.

Ve smyslu Zakona &. 159/1999 Sb., pojistnych podminek a pojistné smiouvy jsou pojisténim kryty naroky viigi CK:
Heros Travel s.r.o., azdo ¢astky 500.000,- K&, (limit pojistného pinéni).

Pojistnou udalost je mo2né oznamit pisemné na vy$e uvedenou adresu, resp. v pracovni dobé telefonicky na
gislo: 844 111 211, ++421-2-208 15 911, nebo faxem na ¢&islo: ++421-2-5342 1112 a od 01.06.2017 do
15.10.2017 na mobiinim tel. &: ++421/904 895 605.

Zakaznik je povinen oznamit Union poist'ovni, a.s. vznik pojistné udalosti ve Ihaté 6 mésici od jejiho
vzniku, jinak narok na pojistné piné&ni zanikne.

V pfipadé, Zze v8echny naroky uplatnéné zakazniky z pojistnych udalosti viéi pojisténému pfesahnou pojistnou
gastku, (limit pojistného pInéni uréeny v pojistné smlouvé, pfipadné jeji ztstatek po vyplaceni pojistného pinéni za
nahradni dopravu v této pojistné dobé), vyplati Union poistoviia, a.s. pojistné pInéni ve vysi vypotténé jako podil
limitu pojistného pInéni a vSech opravnéné uplatnénych narokl vyjadienych v Kg&, vynasobené zakaznikem
zaplacenou cenou sluzby, resp. zaplacenou zalohou za sluzbu, ktera nebyla poskytnuta.
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Ing. Eleha Majekova
feditelka sekce nezivotniho pojisténi
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Union poistovia, a. 5., pobotka pro Ceskou republiku Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku
Spanélska 770/2 vedeném u Méstského soudu v Praze
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POJISTKA K POJISTNE SMLOUVE
O POJISTENIi ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU CK

Pojistnik (pojis§tény): HEROS TRAVEL s. r.o., Na Morani 6357, 430 01 Chomutoyv, CR
IC: 056 65 035 DIC: CZ 056 65 035

Pojistitel: Union poist'oviia, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava,
pobocka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00
Praha 2 — Vinohrady,
IC: 242 63 796 DIC: CZ 683015587

Opravnéna osoba: zéakaznik pojisténého
Pojistna doba: od 01.01.2017 do 31.12.2017

Pojisténi se vztahuje na zajezdy a poukazy na zajezd prodané b&hem platnosti pojistné smlouvy. Pojisténi se
vztahuje i na zajezdy (vEetné poukazli na zajezd) zaplacené pfed platnosti pojistné smlouvy, které se maiji
uskuteénit b&hem trvani pojisténi,

Pajistné riziko: Upadek pojisténého, v dusledku kterého vznikne pojistna udalost.

Pojistnou udalosti je upadek cestovni kancelare, z dlivodu kterého cestovni kancelar”

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti
zgjezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd
v pfipadé, ze se zajezd neuskute¢nil nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecéné poskytnutého zajezdu v pfipade,
Ze se zdajezd uskutecnil pouze z&asti.

V pfiipadé pojistné udalosti ve smyslu pojistnych podminek a pojistné smlouvy Union poist'oviia, a.s.:

o poskytne zakaznikovi pojistné pinéni ve vy$i ceny neposkytnutého zajezdu, maximalné vSak do vySe
uhrazené ceny za zajezd anebo uhrazené zalohy na zajezd, nebo uhrazené ceny za poukaz na zajezd,

o zabezpeti dopravu, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, vetné nutného ubytovani a stravovani do doby
odjezdu v pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta jim uhrazena doprava z mista pobytu v zahrani€i na
uzemi Ceské republiky,

e uhradi rozdil mezi uhrazenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu zakaznikovi v pfipadé,
2e CK nevrati zakaznikovi rozdil mezi uhrazenou cenou zéjezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu.

Pojistnou udalost je mozné oznamit pisemné na vy$e uvedenou adresu, resp. v pracovni dobé& telefonicky na
gislo: 844 111 211, ++421-2-208 15 911, nebo faxem na ¢islo: ++421-2-5342 1112 a od 01.06.2017 do
15.10.2017 na mobilnim tel. &: ++421/904 895 605.

Ve smyslu Zakona &. 159/1999 Sb., pojistnych podminek a pojistné smlouvy jsou pojisténim kryté naroky za CK:
Heros Travel s.r.o., az do ¢astky 500.000,- K&.

Pojistitel je povinen uspokojit naroky zakaznikl az do vy$e sjednaného limitu pojistného pinéni.

Zakaznik je povinen oznamit Union poistovni, a.s. vznik pojistné udalosti ve Ih(té 6 mésicl od jejiho vzniku.
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Ing. Elena Majekova
feditelka sekce nezivotniho pojisténi
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