Czechlourism

Priloha

Metriky

Vyhodnoceni plnéni Akéniho planu 2015 - 2016

Nastaveni metrik CzechTourism

Metriky jsou v agentufe CzechTourism nastaveny jako hlavni KPIl's, a to za ucelem
vyhodnocovani efektivnosti a ptinost &innosti agentury pro cestovni ruch v Ceské republice.
Méfenim efektivity v agentufe CzechTourism je povéren Institut turismu.

V ramci mérfeni efektivity zahrani¢nich zastoupeni jsou metriky vysledkem prace kancelafi
jednotlivych zahrani¢nich zastoupeni.

Vybrané metriky jsou pro lepsi vyhodnocovani a orientaci rozdéleny do nasledujicich skupin

e PR -placené.
e Cinnost B2C.
e Cinnost B2B — zdarma.
e Socialni média — zakladni zdarma, placené.
e Partnersky marketing — zdarma.
PR metriky

V ramci méfeni PR aktivit jsou analyzovany medialni vystupy propaguijici Ceskou republiku
na zahrani¢nich trzich. Tyto medialni vystupy jsou tvofeny zahraniénimi zastoupenimi
CzechTourism nebo za jejich pfispéni.

Kazdy mésic méfime hodnoty OTS (kolik potencidlnich navstévnikd mohlo vidét medialni
vystupy) a AVE (jakou hodnotu v KE ma ziskany medialni prostor). Jsme schopni zméfit
v jakém duchu se o Ceské republice & agentufe CzechTourism mluvi (pozitivng, negativnég),
v jaké mife jsou propagovany jednotlivé kampang, témata a destinace.

Medialni vystupy jsou publikovany prostfednictvim riznych media typa (online, televize, radio
a tisk). U jednotlivych media typad méfime miru jejich vyuziti, stejné tak jsme schopni zméfit
jejich wvyuziti dle zaméfeni (B2B, B2C, vSeobecné) a teritoridlniho cileni (celostatni,
regionalni).

VySe zminéné metriky se méfi jak celkové, tak i pro jednotlivé trhy.

Pro rok 2016 byly vySe uvedené metriky sledovany zvlasté i pro hlavni téma roku, jimz
bylo sedmisté vyro&i narozeni Karla IV.

Metriky jsou méfeny na mésicni bazi. Vystupem je 12 mésicnich a 2 pulro¢ni reporty.

Metriky pro socialni média

Monitoring a analyzy socialnich médii slouzi ke sledovani vSech &eskych profili na socialnich
sitich. Zjistuje se pocet vystup, jejich tonality a rozpadu na jednotlivé socialni sité.

Na zakladé téchto informaci je Institut turismu schopen uréit, jaké jsou nejvyznamnéjsi
socialni sité pro komunikaci agentury a sou€asné vytvaret doporuc€eni, na jaké socialni sité je
treba se soustfedit, jaky je nejvhodné&jsi obsah k publikovani na jednotlivych socialnich sitich
a po jakych tématech je u vefejnosti poptavka. Prace s vy3e zminénymi daty povede
ke zlepSeni vnimani jména agentury vefejnosti.

Soucasné nam tyto analyzy nabizeji moznost ziskavani zpétné vazby na jednotlivé kampang,
podpofené eventy, vytvofena videa &i jednotlivé fotografie. Monitoringem reakci na socialnich
sitich, je mozné vysledovat a urg€it trendy, které kampané byli vnimany pozitivné/negativné,
podpofeni jakého eventu zlepSilo vnimani znacky agentury CzechTourism.

Kazdy mésic méfime hodnoty pocty fanousku, jejich pFirlstky pfipadné ubytky, Engagement
Rate (mira zaujeti fanousku), Interactions per 1000 (kolik reakci bylo vytvofeno 1 tisicem
fanousku), Total Reach (k jakému poctu lidi se pfispévky dostaly) a poCet admin post{ (kolik
prispévkl bylo vygenerovano).

VySe zminéné metriky jsou méfeny pro vSechny profily na socialnich sitich, jez jsou
spravovany jednotlivymi zahrani¢nimi zastoupenimi.

Metriky jsou méfeny na mési¢ni bazi. Vystupem je 24 mésicnich reportu.

Zakladni metriky nabizi jednotlivé socialni sité zdarma.
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Metriky B2C

e Mohou byt méfeny zdarma prostfednictvim Google Analytics.
e Nebo placenou formou pokud jsou souc¢asti kampané.

Metriky B2B

e Jsou méfeny zdarma.
e Vpfipadé Newsletteru existuji sofistikované online nastroje, jenz umoznuji rozesilani
hromadné korespondence zahrnujici méfeni.

Metriky partnerského marketingu

¢ Vramci méfeni partnerského marketingu jsou metriky rozliSeny do dvou hlavnich skupin
.,Hotovost* a ,Barter podle toho, zda se jednd o hotovostni & bezhotovostni formu
spoluprace.

e Kazdy meésic méfime hodnoty spolufinancovani (velikost investice ze strany partnera)
a obchodni pfinos (finanéni zhodnoceni partnerské spoluprace).

Metriky uvadéné na verejné dostupnych zdrojich

Data z CSU
e Navstévnost HUZ (pfijezdy, pfenocovani, priimérna doba pobytu).
e Kapacity a obsazenost HUZ.
e Domaci a vyjezdovy cestovni ruch (pocet cest, destinace, ubytovani, doprava,
organizace).

Data z Setfeni pfijezdového cestovniho ruchu
e Prlimérné pobytové vydaje.

Prdmérna doba pobytu.

Motivace — hlavni ucel cesty.

Organizace.

Opakovani navstév.

Struktura placenych vydaja.

Vlastni Setfeni (z riznych zdroju, ale bez dodatecnych nakladd)
o Navstévnost turistickych cild.

Data z CNB
e Platebni bilance za CR (pouze za CR jako celek).
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