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Manazerské shrnuti

Predkladana studie je zachycenim inspirativni praxe inovaéniho nastroje pro monitoring
a autoevaluaci. Vyzkum se zaméfil na zhodnoceni nastroje datasetll komunitni prace, ktery
slouzi k monitoringu a autoevaluaci organizaci komunitni prace. Nastroj datasetu byl vytvoren
s cilem povinného pribézného monitoringu a vyhodnocovani kli€ovych aktivit projektu a také
pro prubéznou evidenci vybranych indikatort, jako je popis kontextu, procesu i dopadu
komunitni prace s cilem monitorovat a zkvalitiovat komunitni praci. Nastroj byl hodnocen
z perspektivy dvou vybranych tymua organizaci komunitni prace a metodiki Agentury
pro socialni zacClefiovani, ktefi témto tymim poskytuji metodickou podporu. Jedna
se o kvalitativni vyzkum, vyzkumnym designem je pfipadova studie.

Zjisténi vyzkumu se zaméruji na pojeti nastroje datasetu, strategie jejich vyuzivani i vnimané
pfinosy a bariéry pfi praci s nim a také na procesy reflexe prace v zasadach metody komunitni
prace.

Nasledujici shrnuti reflektuje kliCova zjisténi, rozdélena dvou tematickych oblasti.

Reflexe nastroje datasetu

o Datasety nabizeji prilezitost pro reflexi pracovnich procesU; identifikaci zmén;
zaméfeni na uspéchy, které Casto zapadaji v kazdodenni praxi i identifikaci
situaci/momentu, které se nedafi a umoznuji se na tyto oblasti soustredit.

o Datasety jsou sbirkou dat o déni v lokalité, usnadiuji pravidelné sledovani zmén
za Casové ohranicené obdobi.

e Umoznuji porovnani ¢asovych obdobi i celkové shrnuti déni v projektu za dobu jeho
trvani.

e Mira vnimaného vyuziti datasetd se odviji od procesu jejich vypliiovani. Pfikladem
dobré praxe je vypliiovani spole¢né, s celym tymem, usnadnujici kompletni reflexi
azamysleni se nad metodou a postupy prace.

e Prostfedi umoznujici bezpe€nou diskuzi, dostatek €asu a prostoru pro osvétlovani
jednotlivych pojm0 a otazek v datasetech pfi jejich vyplfiovani je pro pozitivni dopad
nastroje stézejni.

e Pro tymové vypliiovani datasetd se ukazuje jako vhodné, at' je v metodé komunitni
prace proskolen cely tym, nikoli pouze ,drZitelé metody*.

o Vyplnéné datasety jsou evidenci dat, na zakladé které je mozné tvofit dalSi povinné
dokumenty (monitorovaci zpravy; zpravy o realizaci projektu).

e Maji jasnou strukturu, systematicky zachytavaji oblasti procesu komunitni prace.

e Pfinosné jsou moznosti otevienych odpovédi, vhodné by bylo zafadit i Ciselny
indikator.

e Jsou terminologicky slozité, vhodné by bylo zjednoduSeni otazek a pojmu, které
se Vv nich vyskytuji.

o Vystupy z datasetl by bylo vhodné zpfehlednit pro metodiky, ktefi s vystupy mohou
dale pracovat smérem k tymu.

e Pro vypInéni datasetu je vhodnou podporou zejména uvodni Skoleni a moznost vyuziti
setkani v ramci mikrotymu s dalSimi realizatory.



Reflexe pracovnich postupt

e Pro reflexi prace i sméfovani organizace v zasadach komunitni prace je vhodné mit
uréenu osobu v tymu, ktera zodpovida za aplikaci a dodrzovani metody (napf. garant;
komunitni pracovnik).

e Ukazuje se jako dUlezité, at je v metodé proSkolen cely tym (kurz, Skoleni), stézejni je
pak se znalostmi a dovednostmi z kurz(l kontinualné pracovat v praxi.

o UZiteCna je externi metodicka podpora (Agentury pro socialni zaclefovani), ktera
slouzi pro spole€nou diskuzi prace, jeji reflexi, ukotveni metody; pfenaseni know-how
a zkuSenosti do praxe sluzby.

e Smér prace a dodrzovani metody komunitni prace je vhodné reflektovat pribézné,
v pravidelnych intervalech (v ramci tymovych porad; supervizi, konzultaci s metodiky
Agentury pro socialni zaclefiovani Ci pfi vyplfiovani datasetu).

Na obecna zjisténi navazuje nékolik doporuceni, uvedenych v posledni kapitole textu.
Stézejnim zjiSténim je prokazana relevance datasetd a zaroven omezena moznost
samostatné existence tohoto nastroje bez vzdélavani v komunitni praci, metodické podpory,
zaskolovani a podpory pfi jeho uzivani. Pfijemcem formulovanych doporuceni jsou realizatofi
komunitni prace, pracujici s nastrojem datasetl, ale také ti, ktefi uzivani nékterého
autoevaluacniho nastroje zvazuji. Zaroven jsou doporuceni uréena pro tvlarce a spravce
obdobnych nastroja ¢i obecné pro odbornou verejnost v oblasti evidence a evaluace komunitni
prace. Vysledky mohou slouZzit vSeobecnéji k nastaveni metodické podpory.



Kontext vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v ramci projektu ,Podpora uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje
komunitni prace v oblastech s koncentraci socialniho vylou€eni®. V ramci klicové aktivity 4
vyuziva tento projekt prifezova témata ziskana z vyzkumnych Setfeni jako zaklad pro
mapovani kli€ovych otadzek v oblasti komunitni prace. Podnétem k této studii byla potfeba
zhodnoceni nastroje monitoringu a autoevaluace datasetu KP, ktery byl v projektu pilotovan.
Nastroj a doprovazeni realizatorl pfi jeho uzivani je jednou z hlavnich aktivit projektd,
projektovy tym si tedy pfirozené klade otazku, zda jsou datasety KP relevantnim nastrojem pro
rozvoj KP. Projektové vyzkumnice si tak pod dohodé s SirSim tymem a také na zakladé
konzultace se zastupkyni Ostravské univerzity daly za cil pomoci hlubSiho prozkoumani dvou
vybranych realizaci KP pfinést pfiklady inspirativnich praxi v oblasti evidence-based pfistupu
pfi realizaci KP.

Vyzkumné téma, cil vyzkumu a vyzkumne otazky

Pfedmétem studie je reflexe a analyza uzivani povinného nastroje datasetld (A1 a A2)
realizatory projektll zaméfenych na metodu komunitni prace, Cerpajicich z vyzvy €. 18 a vyzvy
¢. 65 Operacniho programu Zaméstnanost+ (KPSV+), viz Kritéria pro prabézny monitoring
a zavérecnou evaluaci komunitni prace (priloha €. 4 vyzvy 18 a pfiloha €. 4 vyzvy 65).

Datasety jsou rozdéleny na dvé Casti, A1 a A2. Datasety A1 pro pribé&zny monitoring klicovych
aktivit, jsou zaméfeny na pribézné vyhodnocovani procesu a plnéni kliCovych aktivit projektu.
V prubéhu realizace projektu jsou realizatofi povinni sledovat naplfovani a dodrzovani
doporuceného procesu implementace metod komunitni prace dle vyzvy €. 18 a 65 a tyto
aktivity dle instrukci zanést do formulare A2. Datasety A2 pro pribéznou evidenci vybranych
indikatorG jsou zaméfeny na popis kontextu, procesu a dopadd komunitni prace a jejich
zavérecné vyhodnoceni.

Dle podminek uvedenych ve vyzvé €.18 a 65 jsou realizacni tymy povinné postupné dle faze
vyvoje projektu vyplhovat pod odbornym dohledem garanta vSechny otazky v obou datasetech
pravidelné po 6 mésicich v ramci kazdé pribézné monitorovaci zpravy o realizaci a nasledné
jejich vyhodnoceni v ramci zavére€né zpravy na konci projektu. Pribézna evidence vybranych
indikatord umoznuje zjednodusené porovnavani parametrd komunity, procesu jejiho rozvoje
a miru participace v ¢ase i mezi jednotlivymi projekty navzajem.

Jakym zpUsobem jsou datasety vyplfiovany, je pravidelné zhodnocovano tymem vyzkumniku
projektu Podpora uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace. Projektové
vyzkumnice (a zaroven realizatorky vyzkumu) v cca pulroénim intervalu vypracovavaji
Souhrnnou zpravu k pribéznému vyhodnoceni monitoringu projektli komunitni prace
z KPSV+, ktera je dotéenym realizatorim k dispozici. Poté je vzdy zorganizovan mikrotym
v online formé&, kde vyzkumnice spole¢né s projektovymi metodiky a metodi¢kami a pfitomnymi
realizatory KP diskutuji zjisténi ze Zpravy, objasnuji problematické otazky z datasetl
a technickou stranku jejich vyplfiovani i pfimo diskutuji témata k feSeni z oblasti samotné
metody KP. Tyto zpravy v souasné dobé existuji celkem Ctyfi.


https://www.esfcr.cz/vyzva-018-opz-plus
https://www.esfcr.cz/vyzva-065-opz-plus
https://www.esfcr.cz/vyzva-065-opz-plus
https://www.socialni-zaclenovani.cz/kpsv-2021/
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18670518/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+4+-+Krit%C3%A9ria+evaluace+komunitn%C3%AD+pr%C3%A1ce.pdf/dbfde297-1ef0-4554-9c58-99f0cf49a676
https://www.esfcr.cz/documents/21802/20592116/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+4+-+Krit%C3%A9ria+evaluace+komunitn%C3%AD+pr%C3%A1ce.pdf/229329eb-4b80-4219-8fb6-d2a0c3afb766

Doposud vSak byla pozornost vénovana predevsSim zplsobu zadavani dat do formulara.
Zda a jaky vliv maji datasety na realizaci KP & samotnou komunitu, bylo pfedmétem diskuzi
pouze okrajové. Zaroven jde vSak o hlavni cil tohoto nastroje. Zda je tento cil, tedy zkvalitnéni
realizace KP za pomoci pravidelného monitoringu a autoevaluace, naplfiovan a jaké faktory
na toto naplfiovani maji vliv, je pfedmétem predkladané studie.

Pro studii byly po reSersi, provedené v realizacnim tymu projektu Podpora KP, vytipovany tyto
dva pfipady: mésto Velké Hamry a organizace Tripitaka Brno. Divodem vybéru je
intenzivni kontakt obou realizacnich tymua s projektovymi metodiky a zaznamenana aktivni
prace s nastrojem datasetu.

Cilem studie je tedy pomoci hlubsiho prozkoumani dvou vybranych realizaci KP pfinést
pfiklady inspirativnich praxi v oblasti evidence-based pfistupu pfi realizaci KP. Zjisténi
ze studie maji slouzit aktérdm na Udrovni neziskové sféry ¢&i samosprav a také
neinstitucionalnim aktéram, ktefi realizuji KP &i realizaci zvazuji, dale také dalSim odbornym
aktérim na poli toho oboru jako zachyceni praxe inovaéniho nastroje pro monitoring
a autoevaluaci.

Vyzkumné otazkyl.:

1. Jaké je pojeti nastroje datasetu z perspektivy vybranych projekt?

2. Jakeé jsou strategie jednotlivych tym0 v uzivani nastroje dataseti?

3. Jaky je vliv metodické znalosti ¢i odborné podpory realizaénich tymi na schopnost
nastroj datasetu uzivat?

4. S jakymi bariérami se realiza¢ni tymy pfi uzivani nastroje datasett potykaji?

5. Jakeé prilezitosti nastroj datasetu pfinasi?

Metodologické ukotveni

Ve studii byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie?, ktera umoznuje hloubéji porozumét
socialnim jevim a zkuSenostem jednotliveu a poskytuji vhled do jejich perspektiv a motivaci.
Vyzkum se opird o standardni kvalitativni techniky, jako jsou polostrukturované rozhovory,
pozorovani a analyza dokumentl, jez umozfuji sbirat konkrétné zacilena, kontextové
zakotvena data a vytvareji prostor pro porozuméni zkuSenostem zkoumanych osob.

Pouzitym vyzkumnym designem je pfipadova studie, pfi¢emz pfipadem je zde samotna praxe
datasetl, ktera je zkoumana na pfikladu vybranych uc€astnik( vyzkumu. Z hlediska délky
pobytu v terénu se jednalo o tzv. sondu, tedy kratkodoby, jednorazovy (maximalné nékolik
vstupl do terénu) vyzkum na uzce vymezené téma.

V souladu s kvalitativni metodologii a pfedpokladanou partnerskou roli ve vyzkumu i jeho
zamérenim na komunitni praci jsou u€astnici spolupracujici na tvorbé dat nazyvani participanty
vyzkumu. Pfedvybér konkrétnich participantt vyzkumu pro pfipadovou studii probihal cilenym

1 Vyzkumné otazky ramcoveé vychazi z projektového zaméru a byly upraveny na zakladé pribéznych
zZjisténi z Setfeni.
2 Miovsky (2006).



expertnim vybérem?. Vybrani a osloveni byli ti i¢astnici vyzkumu, u nichZ bylo z pfedchozi
spoluprace patrné, Zze s nastrojem datasetl KP aktivné pracuji. Finalnimi participanty pro
danou studii se staly:

e Brno - organizace Tripitaka, z.s.
e Velké Hamry — mésto Velké Hamry

Oba vybrané realiza¢ni tymy jsou financovany z vyzvy ¢.18 OPZ+, ktera je pfimo napojena
na metodickou podporu projektu KP.

Ve vyzkumu byly pouzity tyto techniky:
(1) Desk research

Analyza dostupnych podkladu k danému tématu, jednalo se zejména o: vyplnéné datasety
obou realizatort KP, dale projektova dokumentace a priibézné zpravy o realizaci, v pfipadé
Tripitaky také webové stranky organizace a projektu a nové vydana pfiruCka Kaznice Zije.
Dale byly pfi pfilezitosti formulace vyzkumného zaméru analyzovany veskeré metodické
podklady k datasetim KP a také vSechny Souhrnné zpravy k prubéznému vyhodnoceni
monitoringu projektd komunitni prace z KPSV+ a zapisy z online mikrotymim k datasetiim
KP4,

(2) Predvyzkum
e diskuze nad vyzkumnym zamérem v projektovém tymu
o fokusni skupina s realizatory uzivajicimi nastroj datasetd KP zrealizovana
na online mikortymu k datsetim KP
e odborna konzultace se zastupkyni Ostravské univerzity
(3) Polostrukturované individualni rozhovory
e celkem provedeno 9 rozhovor(
o 5 ve Velkych Hamrech, 4 v brnénské Tripitace.
(4) Polostrukturované skupinové rozhovory
e rozhovor se dvéma projektovymi metodiky, spolupracujicich s tymem z Velkych Hamr(
e rozhovor s metodikem a metodickou, spolupracujicich s tymem Tripitaky
(5) Fokusni skupiny
o fokusni skupiny s obéma realizacnimi tymy KP (5 ucastniki v Hamrech, 4 ucastnici
v Brné)

Scénare rozhovorl a fokusnich skupin byly vypracovany bezprostiedné pfed provedenim
sbéru dat ve spolupraci obou vyzkumnic. Trvani individualnich rozhovorl se pohybovalo mezi
30 az 60 minutami, fokusni skupiny mély délku trvani okolo 90 minut. Rozhovory byly
provadény v zazemi organizaci, jeden v online prostiedi. V online prostfedi byly provedeny
taktéz oba skupinové rozhovory s projektovymi metodiky a metodickou.

3 Cileny expertni vybér (anglicky purposive sampling nebo expert sampling) je jednou z metod vybéru
vzorku v kvalitativnim vyzkumu, ktera se zaméfuje na vybér u€astnikli na zakladé jejich specifickych
znalosti, zkuSenosti nebo charakteristik relevantnich k tématu vyzkumu. V pfipadé této studie expertni
znamena vybér participantl s pomoci odborniki/metodikd komunitni prace, ktefi maji podrobné znalosti
o cilové skupiné vyzkumu a dokazali identifikovat vhodné adepty.

4 Mikrotymy byly zorganizovany v téchto terminech: 6.12.2023, 13.5.2024, 14.10.2024, 5.3. 2025.



Terénni Setfeni probéhlo v obdobi bfezen az duben 2025. Z rozhovord s ucastniky byly,
v pfipadé jejich souhlasu, pofizovany audio nahravky. Zaznamy rozhovor( byly prepsany,
nasledné kodovany v souladu s vyzkumnym zamérem a teoretickymi podklady a ziskané kédy
byly nasledné prevedeny do tematickych segmenti a dale analyzovany a interpretovany
v souladu se zamérenim vyzkumu. Ziskana data byla tedy v obdobi duben az kvéten 2025
analyzovana dle standardnich postupl vyzkumu v socialnich védach, vhodné zvolenych pro
zamys$lenou studii a v souladu s teoretickym ramovanim a pouzitymi metodami.



Standardy vyzkumné prace ASZ

Ve vyzkumu byly standardy vyzkumné prace ASZ uplatnény prostfednictvim nékolika
kliCovych pfistupt a metodickych opatfeni:

1. Validita dat: Platnosti dat bylo dosazeno diky detailnimu Setfeni v terénu a vhodnému
vybéru respondentl dle jejich relevance pro zkoumané téma. Byl vyuzit Siroky repertoar
nastroju, jako jsou scénare rozhovorua ¢i vyzkumnicky denik.

2. Trianqulace: Vyzkumnice kombinovaly tfi zdroje informaci pro kazdé zjisténi,
coz zahrnovalo fokusni skupinu, rozhovory s jednotlivymi pracovniky a sekundarni analyzu
dokumentu a statistik.

3. Spolehlivost dat: Reliabilita dat byla posilena standardizaci postupl analyzy. Rozhovory
nicméné z divodu omezenych kapacit a taktéz nabidky nastroja pro analyzu nebyly doslovné
pfepisovany, byly z nich v38ak pofizeny podrobné poznamky vé&etné doslovnych citaci pro
moznost pfedani mezi vyzkumnicemi. Koédovani potom umoznilo systematické tfidéni
informaci do tematickych clustrd. Vyzkumnice ukoncily sbér dat ve fazi, kdy dosahly jejich
saturace.

4. Etika vyzkumu: Pfi sbéru dat byl kladen duraz na ochranu respondent podle Etického
kodexu ASZ. Respondenti byli informovani o ucelu vyzkumu, pfi nahravani rozhovort byl
vyzadan jejich souhlas a bylo zajisténo dodrzeni anonymity. Bylo rozhodnuto o neuvadéni
pfimych citaci z divodu nizkého poctu respondentd, a tak jejich snadné identifikace. Tento
pfistup byl kliCovy pro budovani davéry mezi vyzkumniky a participujicimi aktéry.

5. Interpretace a prezentace dat: Ve vyzkumné zpravé byly jasné oddéleny poznatky ziskané
od respondentd, jejich interpretace vyzkumniky a doporuceni, ktera na nich byla zalozena.
Tento pfistup podpofil transparentnost a umoznil ¢tenaflm pochopit metodologické
i analytické kroky vedouci ke kli€ovym zavérim.

Tyto pfistupy zajistily, Ze vysledky vyzkumu jsou nejen validni a spolehlivé, ale také eticky
podloZzené a prakticky vyuzitelné pro realizatory komunitni prace i dalSi aktéry zapojené
do procesu socialniho zaclefiovani.
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Hlavni zjisténi vyzkumu

Praxe nastroje datasetd komunitni prace v organizaci
Tripitaka

Kontext realizace komunitni prace

Komunitni prace je v souc¢asnosti realizovana v ramci projektu Barvy brnénského Bronxu III5,
ktery navazuje na dlouholetou ¢innost organizace Tripitaka v lokalité a pfedchozi projekty
Barvy brnénského Bronxu | a Il. Projektovy tym usiluje o SirSi socialni zmény mistniho
spoleCenstvi aktivizaci a zplnomocnénim obyvatel socialné vylou¢ené lokality Brno-
Zéabrdovice a Brno-sever (nékdy nazyvanou jako brnénsky Bronx), cilové skupiné umoziuje
pojmenovani vlastnich potfeb a zapojeni se do jejich feSeni, a tim zlepSuje komunikaci jak
mezi obyvateli lokality navzajem, tak dalSimi partnery (vedeni obce, neziskové organizace
apod.). Obecnym cilem soucasného projektu je napomoci vzniku oteviené a svébytné
komunity, kterou charakterizuje pocit bezpeéi, vzajemny kontakt, spoluprace, schopnost
aktivné ovliviiovat své okoli, zdravé Zivotni strategie, jednani s ohledem na Zivotni prostiedi,
uceni se, kreativita a inovace. (zdroj: web projektu)

Jak uvadi dokumentace projektu, celkem v misté zije 3-5 tis. vylou€enych ¢&i socialnim
vylou¢enim ohrozenych osob, pfevazné Romdu. V lokalité zaroven od roku 2008 probiha
gentrifikace. O socialnim vylou€eni svéd¢i vysoka koncentrace zastavaren, heren, bazar(
a ubytoven (tzv. obchod s chudobou). Situaci zhorSuji segregované vzdélavaci instituce
avysoka mira socialné patologickych jevid. Romy vyluCuje masivni dlouhodoba
nezaméstnanost (90 %) a internalizované strategie chovani odpovidajici kultufe chudoby.
Socialni vylouceni se tyka jednotlivych ubytoven a domu &i jejich seskupeni rozmisténych
po lokalité a dosahuje rizné miry, zaroven se vSak v bezprostfednim sousedstvi nachazi
opravené domy s novymi usedliky ze stfednich vrstev.

Projektovy tym pfedpoklada, Ze socialni vylou€eni nékterych obyvatel lokality 1ze mirnit mimo
jiné i posilovanim socialnich vazeb a svépomocnych aktivit, realizovanych v komunitnim centru
Kaznice. Navazuje na zkuSenosti s propojovanim kulturnich a uméleckych aktivit a socialni
prace, komunitni prace je tak soucasti SirSiho konceptu “Kaznice Zije"®, kde koexistuje spolu
s dalSimi aktivitami z oblasti vzdélavani a uméni. Koncept je zaramovan spole¢né vyuzivanymi
prostory, kterymi je pravé Kaznice, rozsahla historicka budova byvalé véznice situovana
v centru socialné vyloucené lokality, ktera je od roku 2019 méstem coby vlastnikem poskytnuta
k vyuzivani pro socio kulturni u€ely. Jak uvadi feditel organizace Tripitaka : ,Vedle kulturnich
a uméleckych aktivit Kaznice pomaha, 16¢i a vzdélava. Misto ,resocializace“ se proménilo
v misto opravdové socializace a destrukce se zménila v kreativitu a misto sdileni“ (Strasak,
2025, str. 32).

Tym Tripitaky vybudoval komunitni centrum, které poskytuje prostor pro riznorodé aktivity.
Vrcholem aktivit je pouliéni festival Ghettofest. Ghettofest se kontinualné od roku 2011
kazdoro¢né odehrava pfimo v lokalité. Vznikl jako pFevazné dobrovolnicka iniciativa
a s postupnym rozvojem akce a zaroven potiebou pracovat v misté po cely rok vnikla pravé

®reg.¢. CZ.03.02.01/00/22_018/0001199. Vice o projektu, viz. O projektu | Barvy brnénskeho Bronxu
6 Vice na Uvod - Kaznice
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myslenka vybudovani komunitniho centra. Kromé Ghettofestu jsou Tripitakou v sou€asnosti
poradany i dalsi pravidelné svatky ¢&i slavnosti (Masopust, Hody &i Advent a dalsi). VSechny
souvisejici aktivity spojovany se znackou “Kaznice”, ktera pro nékteré znamena komunitni
prace v lokalité, pro jiné komunitni centrum, a pro daldi historickda budova s prohlidkami,
vzdélavaci akce, koncerty, divadla, vystavy, ¢i samotny Ghettofest. Projektovy tym uvadi,
ze realizace komunitni prace, organizovani kulturnich akci a sdileni spoleénych prostor
funguije synergicky a vzajemné se podporuje.

Projekt Barvy brnénského Bronxu lll, s realizaénim obdobim od 1.7.2023 do 30.6.2026,
je v soucCasnosti ve dvou tfetinach projektového obdobi - datasety KP byly v dobé sbéru dat
vyplnény celkem tfikrat. Tym tvofi garant, komunitni pracovnice a komunitni pracovnik a tfi
peer asistentky. Realizaci definuje specificky prostor Kaznice a zaroven se projevuje
zkuSenost s metodou, ktera je rozvijena jiz od roku 2018. V soucasnosti bézici projekt je
definovan véts§im durazem na profesionalizaci a rozvoj metody, ¢emuz napomaha pfitomnost
metodicky projektu Podpory KP a také duslednéjsi evidence a reflexe prace za pouziti nastroje
datasett KP. Projektovy tym také absolvoval vzdélavani v metodé KP, garant je soucasné
certifikovanym metodikem KP. Po skonc&eni projektu v [été 2026 by tym rad ve své ¢innosti
pokraCoval za podpory jiné ESIF vyzvy.

Reflexe metody komunitni prace a nastroje dataset( z perspektivy participant

Kapitola je vénovana perspektivam realizaéniho tymu komunitni prace organizace Tripitaka
a metodik( Agentury pro socialni zaclenovani. Prvni Cast je zaméfena na reflexi chapani
metody komunitni prace, reflexi pracovnich postupu a jejich vyhodnocovani, které tvofri
kontext, pro praci s nastrojem datasetl. Druha ¢ast je vénovana reflexi samotného nastroje
a jeho vnimanému vyuziti v praxi komunitni prace.

Reflexe metody komunitni prace a pracovnich postup

Reflexe chapani metody komunitni prace

Realizacni tym projektu reflektuje, Ze se komunitni prace odehrava v zasadach
zplnomocinujiciho procesu, participace s cilem uschopnéni komunity. Komunitni praci
projektovy tym vymezuje i vuci ,klasické” socialni praci, ktera je orientovana spise individualné,
na zmény v zivotni situaci jednotlivce. Naproti tomu, komunitni prace je orientovana na praci
s komunitou i se vztahy v ramci ni. Cil komunitni prace vnima tym komunitniho centra
jednotné, jako podporu pfi mobilizaci vnitfnich zdroju obyvatel v daném uzemi a jako nastroj
k hledani a mapovani potfeb komunity a spole¢né s tim i cest, jak komunita mize dosahnout
jejich naplnéni. Komunitni praci vnimaji jako ,otevirani cesty k mozZnostem*“ a ,hledani
aktivnich jednotlivet*, ktefi na sebe dokazi navazat skupiny obyvatel, shlukujicich se okolo
spole¢ného zajmu/tématu, kdy aktivni kroky v FeSeni tématu mohou vést k vétSi zméné.

Projektovy tym vnima, ze je obtizné definovat ,komunitu“ ve vztahu ke kontextu lokality,
ve které komunitni centrum pusobi. Reflektuji, Zze je mozné komunitu definovat pomoci
geografického ramovani (definice ¢tvrti), ktera vSak nema pfesné definovanou identitu.

Z perspektivy metodikti ASZ se cely tym orientuje v zasadach i postupech komunitni
prace. Pfehled o obsahu komunitni prace maji vSichni ¢lenové tymu, nehledé na zastavané
pozice. Uroven expertnosti v metodé se pak lisi dle jednotlivych pracovnich pozic. Dle vnimani
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metodikl, k uchopeni metody i terminologickych pojm0 pfispivaji i vzdélavaci kurzy,
které absolvuje kompletné cely tym.

Reflexe pracovnich postuptli v ramci tymu a ,,zamysleni se*“ nad metodou

Pro reflexi své prace, jsou jako pfinosné jsou hodnoceny kazdotydenni tymové porady,
rozlozené do &tyi fazi. Uvodni &ast; soudasna agenda (co je nového, jaky je plan na nasleduijici
dny) a konkrétni agendy k feSeni (napf. pfiprava konkrétni akce, rozdéleni ukold); agenda
jednotlivych tematickych skupin. Nasleduje prostor pro reflexi (ktery probiha vzdy v ramci
kazdé porady a také po pofadanych akcich. Reflexe je pevna €ast procesu prace, mimo
porady probiha i pfi metodickych konzultacich, i s komunitnimi lidry &i akénimi skupinami.
Pfedmétem reflexe je, co tym vnima jako uspédne, co se naopak nepovedlo a také ,proc*
se néco (ne)dafi. Do diskuze je zapojen cely tym.

Jako duleZitou vnimaiji také podporu ze strany garanta tymu. Cleny tymu je reflektovano,
Ze je garant ,podporuje v metodé komunitni prace“ (dodrZzovani metody komunitni prace
a hranic komunitni prace). Role garanta je vnimana také jako podpurna ve smyslu, kdyz si tym
»nevi s né€im rady“. V ramci spoluprace s garantem jsou zavedeny i tzv. ,one to one* setkani,
kdy je prostor pro individualni dialog s kazdym ¢lenem tymu. V procesu reflexe prace jsou
vnimany jako dllezité i pravidelné supervize (1x mési¢ne).

Z perspektivy tymu, reflexi sméru prace napomahaji také metodické konzultace s metodiky
ASZ. Jako pfinosna je reflektovana pestrost perspektiv a nahledu (,Clovéka zvenci*)
na ruzné situace. Prostifednictvim diskuze nad pojmy i ,sjednoceni“ Urover znalosti o metodé
v ramci tymu. Jako pfinosné vnimaji i metodické ukotveni a udrzovani tymu v ramci hranic
metody. V souvislosti s hranicemi metody komunitni prace je vdak tymem rovnéz podotykano,
ze se s metodiky dostavaji obCas do ,konfliktu“ ohledné drzeni se metody komunitni prace.
Tymem je reflektovano, Zze se védomé v urCité agendé z metody vymykaiji, a to ve vztahu
ke kontextu lokality i charakteru a realizace akci (produkéni €innost), které pofadaji v ramci
vlastni produkce, coz je metodiky vnimano jako konfliktni ve vztahu k metodé komunitni prace.
Je reflektovano, ze s dilematem obé strany védomé pracuiji.

Tym vnima, Ze reflexi prace podporuje rovnéz vzdélavani a vyuzivani dovednosti a novych
znalosti/navodu v praxi. Vyuzivaji celou fadu metod (napf. mapovani v ramci sousedstvi).
PFfinosné jsou také materialy ze vzdélavacich akci. Je vnimano, Ze tymu ,uleh&uji praci
i orientaci v terminologii v oblasti komunitni prace. Jako dilezitou vnimaji navaznost metodické
podpory na vzdélavaci kurzy.

Z perspektivy metodikll ASZ je dulezité, at' je v metodé dobre orientovan predevsim garant
projektu a komunitni pracovnik, ktefi by také méli zodpovidat za drzeni ,,hranic“ metody
a za smérovani organizace. Vhodné z pohledu metodiku je, at’ jsou i ostatni ¢lenové v metodé
alespon zakladné vzdeélani, napf. prostfednictvim kurzu (v zakladni terminologii; myslence
komunitni prace).

Metodici ASZ reflektuji, Ze metodické konzultace jsou prostorem pro reflexi témat
a sméfovani prace, i reflexi (ne)dodrZzovani metody komunitni prace. V oblasti prace
s nastrojem datasetl metodicka podpora vyuzita nebyla (ani nebyla ze strany organizace
poptavéana).

V ramci metodickych konzultaci probiraji s tymem jednotlivé postupy prace; situaéni momenty
z terénu; rozliseni vhodnosti témat na supervizi/Ci spiSe na metodickou podporu apod.
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Reflexe nastroje datasetu

Proces vypliovani datasett

Datasety tym vnima jako ,nastroj méfeni pokroku v prfedem definovanych oblastech®.
Prvni vyplfiovani datasetl realizoval sam garant projektu, od druhého ,kola“ vypliovani
probihd s celym tymem. Tymové vypliiovani je i jedno z formulovanych doporuceni
projektového tymu smérem k dalSim realizatorim. Takovéto setkani dle reflexe tymu trva cca
2-3 hodiny.

PFi vypliovani je ,formular® datasetu promitnut na platno, at’ na néj vidi vSichni ¢lenové tymu.
Tymové pak nad vyplfiovanymi body diskutuji. Spolecné vyplfiovani ¢lenové tymu hodnoti
pozitivné, jako ,,pfidanou hodnotu“. Pfedmétem diskuze je vymezeni, €i ,zaramovani“otédzek
v datasetech (co otazka pro tym znamena, jak si ji vykladaji) a spole¢na shoda tymu na ni.
Az poté nasleduje sepisovani odpovédi a diskutovani nad obsahem. Ddvodem pro vedeni
diskuze je jednak problémova terminologie (nejasnost v terminologii C&i jeji
naro¢nost/odbornost) a také dosazeni shody tymu na obsahu otazky.

Pfi vyplhovani odpovédi ma tym moznost si pfeCist obsah, vytvofeny pfi minulém vypliovani.
Opét dochazi ke spole€nému ujasnovani otazek a pojmd, i tymové shodé na jejich chapani.
Odpovédi tym nasledné prepisuje na aktualni. Vnimaji, ze pomoci tohoto si mohou
pfipomenout, co bylo pfedmétem feSeni pfed 6 mésici a kde se nachazi nyni. Jako dulezitou
vnimaji upfimnost pfi vyplfiovani, coz reflektuji, Ze ma vliv na hodnotu a uzite€nost nastroje.
Stim souvisi i zdlraznéni, at datasety nejsou vnimany jako nastroj kontrolni,

ale autoevaluacni, ktery mlze poskytnout zajimavé informace a zjisSténi celému tymu.

Reflexe podpory pfi vypliovani datasetu

Ve vztahu k podpofe realizatort pfi praci s nastrojem datasetu jsou jako pfinosné hodnoceny
online setkani s realizatory. PredevS§im je kladné vnimano uvodni ,proskoleni“
ve vyplnovani datasett a tipy, jak je mozné datasety vyplhovat. Doporucenim je, at Gvodni
setkani probéhne s realizatory v prvnim pul roce pred vypliovanim datasetu. Nasledné
setkani s realizatory v ramci online mikrotymd jsou vnimany jako méné potfebné. Casteéné je
potfeba orientace v metodé (a i pojmu, vyskytujicich se v datasetech) totiz nasycena
pravidelnym kontaktem s metodiky ASZ. Jako vhodny je vhimany také mozny vznik
online navodu pro vypliovani datasetu uréeny realizatorim. V souvislosti s vyuzivanim
nastroje Ci reflexe vystupl z datasetd tymem neni vnimano, ze by metodickou podporu
potfebovali doposud vyuzit.

Z perspektivy garanta je také dllezité, jak je nastroj realizatorim prezentovan — zda jako
,povinna pfiloha ke zpravé o realizaci“ (administrativni, byrokraticky nastroj), kde jsou vysledky
spiSe potfebné pro externiho aktéra, &i jako pfinosny nastroj pro sluzbu samotnou (a pro tym),
ktery umoznuje reflexi a zamysleni se nad smérem spolecné prace.

Z perspektivy metodiki ASZ je také dulezité nastroj prezentovat, pfedevSim v rdmci jeho
vyuzitelnosti v praxi a praktického pfinosu pro samotné realizatory.

V souvislosti s vyplhovanim nastroje datasetu je tymem reflektovano, Ze jsou uziteéné
vzdélavaci kurzy a Skoleni v komunitni praci, které umoznuji metodu komunitni prace
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uchopit. V navaznosti na vzdélavani dodavaiji, Ze je nutné nejen absolvovat kurz, ale dulezita
je také kontinuita v roviné aplikace do bézné, kazdodenni praxe, v ramci které jsou dovednosti
a poznatky ze Skoleni pfipominany a reflektovany. Vzdélavani v metodé je povazovano tymem
za dulezité i ve vztahu k uzivani nastroje datasetli, zejména v souvislosti s odbornou
terminologii, ktera se v ramci indikator( v datasetech objevuje. Jako dulezitou vnimaji také
podporu ze strany garanta tymu ve vztahu k metodé i vysvétleni terminologie.

Vnimané limity nastroje

Z perspektivy tymu je limitem nastroje odborna terminologie, objevujici se v datasetech,
nékteré otazky i proto vnimaji jako hiife pochopitelné pro vSechny ¢leny tymu. Garantem jsou
vhimané jako vhodné pro tymy &i pracovniky, ktefi ovladaji metodu komunitni prace,
vCetné pojmoslovi a logiky, s kterou se cyklus komunitni prace odehrava. Zaroven je
limitem i kompletni nepfenositelnost datasetu na konkrétni kontext lokality, dle vnimani
tymu je nutné otazky v datasetech uzpulsobit na konkrétni kontext dané lokality. Také
ale dodavaji, ze ve vztahu k poctu realizator( a jejich rozdilnosti (charakter lokality; velikost;
slozeni sousedstvi; historie sluzby aj.), je obtizné vytvofit nastroj, ktery by byl univerzalné
platny pro vSechny realizatory, bez nutnosti naslednych Uprav samotnou organizaci.

S ohledem na odbornou terminologii je doporuc¢enim tymu zjednodusit znéni otazek
(a pfipadné v zavorce/pod Carou) uvést odkazy na terminologické pojmy a jejich
konceptualizaci. Jednodu$si formulace by slouzila pro pochopeni tymu, a zaroven, v pfipadé
potfeby by garant (Ci i ¢lenové tymu) méli moznost prozkoumat/dohledat termin podrobnéji.
Otazkou zustava, zda by zjednoduseni nebylo na ukor vypovidajici hodnoty datasetu. Naopak
pfinosem zjednoduseni by byla i menSi ¢asova naro¢nost, kdy pfi opétovném vypliiovani
dochazi k opakované reflexi v ramci tymu toho, jak je otazka/indikator myslen/a.

V souvislosti s vyplfiovanim datasett tymove je ¢leny tymu reflektovano, Ze bez dlouhodobé
metodické podpory je vypliovani dataseti mozné, ale v tom pfipadé je vhodné,
aby pracovnici, ktefi se budou uc¢astnit vyplhovani dataset(, absolvovali minimalné jedno
vstupni Skoleni, zamérené na to, jak s datasetem pracovat, ¢i prosli vzdélavanim v ramci
komunitni prace.

Tymem je reflektovano, Ze v nékterych situacich muze byt vyplhovani datasetd vétsi
administrativni a ¢asovou zatézi, coz souvisi s aktualni vytiZzenosti tymu ve vztahu
k aktivitam sluzby. Celkové vSak Casové i administrativni naroky pfi vyplfiovani dataset
nevnimaji, ve vztahu k tomu, Ze se datasety vyplruji dvakrat rocné.

Z perspektivy metodikl ASZ se v datasetech objevuje terminologicka neukotvenost
u nékterych pojmu (napf. lokalita vs. komunita), coz mnoha realizatorGm muze splyvat. Rovnéz
metodici vnimaji, Ze je pro realizatory obtizné definovat “komunitu”, ktera byva ve vztahu
ke kontextu specificka u kazdé jednotlivé sluzby. Poukazuji i na slozitost nékterych otazek.
Proto mozné FeSeni vidi v jejich zjednoduSeni a formulovani do uchopitelné;jsi

vew s

ve formé jejich vystupu (nepfehledna tabulka).

Vnimané prinosy nastroje

Nastroj datasetu je tymem vniman jako ,,motivac¢ni“, umoznuje reflexi toho ,co se podarilo®.
Je vniman jako urlity nastroj ,,méfeni pokroku“. Naopak, poméha i zreflektovat,
co se nepodafilo a tim padem i poskytuje moznost, jak se zaméfit na oblasti, které vynechat
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¢i zdokonalit a hledat cesty, jak toho dosahnout. Jako benefit nastroje je také vnimana
pravidelnost v jeho vyuzivani a pevné stanovené ¢asové obdobi, za které je mozné kroky
systematicky reflektovat. Z perspektivy tymu, bez povinnosti vyplfiovat datasety by musel
byt v organizaci uréen ¢lovek, ktery by pllroéni obdobi hlidal a nastavoval termin k zamysleni
se/reflexi, kterou obecné ramuiji jako velmi uzite€nou a kvituji, ze je systematicky nastavena
zvendi (formou i terminem). K vytvofenému materialu je také mozné se vracet a tim vidét
posuny v ramci sluzby a komunity, umoznuje tzv. ,pdlrocéni ohlédnuti*.

Tymem je reflektovano, ze vyplnéné datasety mohou byt zakladem pro tvorbu monitorovaci
zpravy i zpravy o realizaci projektu, ¢imz Setfi ¢as i administrativni zatéz na vypracovani
dalSich dokumentu.

Z perspektivy tymu jsou zejména uziteCcné moznosti otevienych odpovédi, kde je mozné
odpovéd zformulovat tak, aby vyhovovala perspektivam celého tymu (paklize je dataset
vyplhovan spole¢né). Vhodny by byl i €iselny udaj, ktery by odpovéd zaramoval, ale vZzdy
s (tfeba i nepovinnou) moznosti oteviené odpovédi, ktera by popis situace vhodné doplfiovala
a dala by Ciselnému indikatoru vyznam.

Tymem je také vnimano, ze tim, Ze je mozné vypliovat datasety spoleCné, celym tymem,
prinaseji i vSem pfitomnym pracovnikim prehled o tom, co se za dané obdobi udalo,
co se podafilo a kde se ted organizace ve vykonu komunitni prace nachazi.

Metodici ASZ chapou obecné autoevaluaci jako dllezity proces, pfi kterém je mozné
reflektovat stav i postupy prace i planovat strategicky posun/sméfovani. Proces vypliiovani
datasetu vnimaji jako uziteény v tom, Ze je mozné, aby se cely tym zamyslel nad metodou
spolecné a obsah ,spoluvytvarel”, coz muze mit pozitivni vliv na praci tymu. S ohledem
na strukturu v datasetech, je z perspektivy metodikil ASZ nastroj nastaven tak, Ze umoznuje
mapovat pribéh komunitni prace i jeji priabézné vysledky. Vystupy datasetll mohou byt
pro samotné metodiky ,,voditkem”, na co se zaméfit, protoze i ukazuji konkrétni aspekty
prace, které mohou byt tématem jednotlivych metodickych konzultaci.

Praxe nastroje dataseti komunitni prace v komunitnim
centru ve Velkych Hamrech

Kontext realizace komunitni prace

Velké Hamry, mésto v Libereckém kraji s pfiblizné 2 700 obyvateli, jsou druhym pro vyzkum
zvolenym realizatorem komunitni prace. Od roku 2013 zde vznika strategicky ukotveny model
obecni participace, jehoz cilem je socialni zaclenovani, posilovani sousedskych vztahu
a aktivizace obyvatel, zejména z romské komunity. Na rozdil od jinych mést, kde komunitni
praci Casto zajistuji neziskové organizace, je ve Velkych Hamrech nositelem projektu pfimo
mésto. To zajistuje stabilitu, divéryhodnost a pfimé napojeni na méstské agendy — Skolstvi,
zaméstnanost, bydleni a prevenci kriminality. Komunitni prace je pevné zakotvena
ve strategickych dokumentech mésta a podporovana politickym vedenim.

Mésto Velké Hamry se od pocatku 21. stoleti potykalo s rostouci koncentraci socialné
vylou€enych rodin, zejména romského pavodu. Kli¢ovym problémem byly nevyhovujici bytové
podminky v nékolika objektech vlastnénych soukromniky, kde vznikla socialné vyloucena
lokalita, dale vysoka mira nezaméstnanosti, nizka urover vzdélani a zhorSujici se vztahy mezi
vétSinovou spolecnosti a obyvateli téchto mist. Charakteristicka byla i pfitomnost romskych
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rodin, které se do obce pfistéhovaly z osad na Slovensku, s odliSnym jazykem a kulturnimi
zvyklostmi, a byly socialné vylou€ené ,dvojité“ — jak vici vétsing, tak vac€i mistni romské
komunité. V roce 2014 byly realizovany prvni praktické kroky v oblasti pfimé prace s komunitou
— mésto zfidilo pozici terénni pracovnice a pozdéji také pozice asistentli prevence kriminality.
ZkuSenosti s terénni a preventivni praci ukazaly, ze samotna individualni pomoc nestaci.
Potfebna byla dlouhodoba strategie, ktera by posilila i vztahy uvnitf samotné komunity
a umoznila jeji postupné zplnomocnovani.

Komunitni prace je nyni Gzce spjata s komunitnim centrem. Prvni prostor pro komunitni aktivity
vznikl ve Velkych Hamrech v roce 2013 jako reakce na absenci vefejného mista, kde by se déti
a rodiny z mistni romské komunity mohly pravidelné schazet. V roce 2013 aktivity zacinaly
v provizorni klubovné u fotbalového hristé. Postupné se centrum pFestéhovalo do byvalé
matefské Skoly, ¢imz ziskalo dUstojné zazemi a symbolické ukotveni v méstské strukture.
Od roku 2015 se komunitni centrum postupné profesionalizovalo, rozrostlo se o kuchyriku,
herni koutky, dilny a venkovni posezeni. Prostor je nyni vyuZivan nejen k pravidelnym
programim (vytvarné a tanecni krouzky, doucovani, posezeni, vareni), ale i jako misto
pro vefejna komunitni setkani, diskuse a akce pro celou komunitu.

Zasadnim principem prace v Hamrech je aktivni zapojeni ¢lent komunity do planovani
a realizace aktivit. Komunitni tym tvofi koordinatorka, pracovnice z mistni romské komunity,
mediatorky zdravi a dalSi spolupracovnici. Timto pfistupem tym usiluje o podporu
zplnomochovani — z pfilemcld pomoci se stavaji organizatofi a lidfi. Komunitni prace
se zameéfuje na mikrokomunity s rGznymi kulturnimi zvyklostmi. Pravidelna setkani, komunitni
akce a facilitované diskuse pomahaji propojovat skupiny a posilovat soudrZnost.

Centrum uzce spolupracuje se $kolami, organizacemi jako Clovék v tisni a DRAK, a mé&stskymi
institucemi. Diky tomu je komunitni prace propojena s oblastmi vzdélavani, zdravi,
zaméstnanosti a bydleni. Probiha zde napfiklad dluhové poradenstvi, prevence zaskolactvi
nebo zdravotni osvéta.

Charakteristikou komunitni prace v Hamrech je stabilni tym tvofeny predevSim cleny
a Clenkami komunity a politickd podpora. Sou¢asnym kli¢ovym tématem je profesionalizace
tymu, metodicka podpory a supervize. Tym v komunitni praci usiluje o postupny pfechod
od poskytujiciho ke zplnomochujicimu pfistupu a synergickou spolupraci s poskytovanymi
sluzbami a volno¢asovymi aktivitami v centru. Vyzvou zlstava také zavislost na projektovém
financovani.

Soucasny projekt “Komunitni prace ve Velkych Hamrech 2023-2025"" Projekt navazuje
na realizované projekty socialni a komunitni prace v letech 2017-2022 a jeho hlavnim cilem
propojovani sdilenych potfeb, zajmd, hodnot a zdrojd uvnitf komunity a postupnému
zplonomocnovani ¢lend komunity. V dobé sbéru dat mél tym celkem d&tyfikrat vyplnéné
datasety KP a projektové obdobi se chylilo do své zavére¢né faze. | tento stavajici projekt je
soucasti SirSiho komplexu dalSich sluzeb souvisejicich se specifickou cilovou skupinou
s omezenymi kompetencemi fesit své individualni problémy (€asto slovenské romské rodiny)
a praci s mikrokomunitami, tedy velkou diferenciaci mezi jednotlivymi ¢leny komunity
v Hamrech.

Reflexe metody komunitni prace a nastroje datasetti z perspektivy participant

"reg.¢. CZ.03.02.01/00/22_018/0000990
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Kapitola je vénovana perspektivam realizacniho tymu organizace komunitni prace ve Velkych
Hamrech a metodik( Agentury pro socialni zaclefiovani. Prvni Cast je zaméfena na reflexi
chapani metody komunitni prace, reflexi pracovnich postupl a jejich vyhodnocovani,
které tvori kontext, pro praci s nastrojem datasetd. Druha ¢ast je vénovana reflexi samotného
nastroje a jeho vnimanému vyuziti v praxi komunitni prace.

Reflexe metody komunitni prace a pracovnich postup

Reflexe chapani metody komunitni prace

Je patrné, Zze se v ramci tymu komunitniho centra objevuje dvoji chdpéani cile i metody
komunitni prace. Z prvni perspektivy (zastavané vedenim projektu a ¢asti komunitnich
pracovniku) je cil komunitni prace vniman ve vyznamu uschoprnovani komunity a podpory
ristu jejiho sebevédomi, aby se stala ,strdjcem déni“ v lokalit¢ (napf. nachazeni
spoleCnych témat, realizace akci, svépomoc v individuélnich zakazkach). Z této perspektivy je
cilem mapovani potieb komunity, podpora jejich naplnéni v zasadach spolupréace
na tématech, které jsou komunité spole¢né. Z druhé perspektivy (zastavané vétSinou
pracovnikd tymu), je cil komunitni prace chapan odliSné, a to jako ,,pomoc lidem, ktefi
ji aktualné potrebuji“ ve vyznamu napliiovani individualnich zakazek?!. Vedenim tymu je
vnimano,

ze cil komunitni prace (uskute¢novan v zasadach metody komunitni prace) je naplfhovan
spiSe okrajové. Jednim z vnimanych dlvodu této situace je historie komunitniho centra, které
v minulosti v lokalit¢ puUsobilo v ramci ,klasické® terénni socialni prace, na kterou jsou
obyvatelé lokality uréitym zpUsobem zvykli, a na zakladé které pak vytvari o¢ekavani vici
komunitnimu centru ve vztahu ke svym zakazkam. Vedenim tymu je reflektovano, ze lidem
z komunity je prabézné predkladan sou€asny ucel a poslani i role komunitniho centra (co jim
mohou nabidnout), zaroven vSak vnimaiji, Zze zména toho, jak je komunitni centrum chapano
je dlouhodobéjsi proces, coz se promita i do vykonu komunitni prace v lokalité ze strany
pracovnikli komunitniho centra a do povahy feSenych témat. Ve vztahu k vlastnim pracovnim
postupum reflektuji, Zze jde o posun od ,,prace s komunitou smérem ke komunitni praci*.
Ohledné cilové skupiny komunitni prace je tymem pracovnik( terminem ,komunita“
pfevazné chapana romska komunita lidi, ktefi dochazi do komunitniho centra, timto se vyznam
terminu ,komunita“ zuzuje.

Z perspektivy metodiki ASZ je reflektovan posun tymu v orientaci a postupech v ramci
komunitni prace. Jako vnimana obtiz v realizaci metody je nedostatek strukturovaného
€¢asu pracovnikl na realizaci metody a také kontext, ve kierém se sluzba nachazela/nachazi
— jednak ,,prerod“ metody od , klasické socialni prace“ smérem ke komunitni praci; také
kontext cilové skupiny, ktera je zvykla na poskytujici pfistup ve vztahu k historii sluzby;
a ocekavani, formulovana ze strany mésta, sméfujici spiSe k individualni, nez-li komunitni
socialni préaci.

Reflexe pracovnich postupt v ramci tymu a ,,zamysleni se“ nad metodou

Reflexe sméru spoleéné prace probiha kazdy tyden vramci tymovych porad
(za pfitomnosti koordinatorky i garantky). Obsahem je déni vramci tydne, pfedavani
organizacnich i personalnich informaci, zmifovani uspéchu, neuspéchl a planu na dalsi dny.
Mimo pravidelné porady maiji €lenové tymu mozZnost individudlnich setkani s garantkou.
Tématem spole€nych porad i setkani jsou situace, kdy se ,,néco nepodari“. Nasleduje
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zamysSleni se nad kroky, které k situaci vedly a planovani nasledného postupu a novych
moznosti, a to jak v ramci tymu pracovniku, tak i s komunitou, v ramci individualnich rozhovort
a ziskavani zpétné vazby od ¢lentd komunity. Spole¢na reflexe, zamérena na uUspéchy
(pro¢ se néco dafi/podafilo) v tymu z perspektivy pracovnikl neprobiha.

Spolecna reflexe toho, zda je i neni uplathovana v praxi metoda komunitni prace, ¢i jaké
kroky ve vztahu k metodé nasledné volit, v rAmci tymovych porad realizovana nebyva. Jako
bariéra je zminovan nedostatek ¢asu. Reflexi téchto procesu se tymove vénuji na konzultacich
s metodiky ASZ, ¢i komunitni koordinatorka spole¢né s garantkou pfi vyplnovani datasetu.

Spolupraci s metodiky ASZ chpou jako podplrnou. Z perspektivy garantky projektu je
pfinosné, kdyz je tym podporen i vnéjSimi aktéry, ktefi maji metodicky uchopenu
komunitni praci a mohou tak know-how pfinaset do tymu. Jako hodnotné je vnimano ziskani
novych dovednostii znalosti; moznost nacviki i sdileni metodickych materiald, ke kterym
je mozné se vracet. Prostfednictvim metodickych konzultaci i nacvikd se dle vnimani
pracovnika tymu ,dafi posunout komunitu dal”.

Ve vztahu k reflexi pracovnich postupl a sméru prace je z perspektivy tymu dulezita role
garantky. Ta je vnimana jako podpurna, ve smyslu, ze se na garantku pomou obratit
v pfipadé, kdyz si s néc¢im nevi rady*, podporuje pracovniky i v ristu pracovniho sebevédomi.
Rovnéz je vnimano, Ze jeji role je i kontrolni ve vztahu k naplhovani aktivit projektu.
S garantkou jsou rovnéz feSena témata s otazkou toho, zda (ne)spadaji do oblasti
komunitni prace. Nasledné pak dochazi k prerozdéleni témat, dle kompetenci a napiné
pracovnich pozic jednotlivych pracovnikd. Ve vztahu k metodé prace, vnimaji pracovnici jako
podpirnou i roli komunitni  koordinatorky. Podporu vnimaji ve vztahu
k poskytovani informaci, adekvatnich zdrojq, literatury (napf. doporuceni metodik aj.).

Ze strany metodikl ASZ je pfinos metodickych konzultaci vniman v moznosti vytvoreni
prostoru pro reflexi toho, co se déje v praxi, ve vztahu k metodé komunitni prace. Probiha
reflexe postupll a jejich souladu s metodou komunitni prace v navaznosti na kontext,
ve kterém je realizovana. Je vnimano, Ze prostor pro reflexi slouzi také k intervizi v ramci
tymu. Pfinosem je také moznost ,vyzkouSet si krok po kroku“ techniky komunitni prace
(napf. mapovani; organizaci vefejného setkani aj.), nabizeno je i ,provazeni procesem*
(fazemi) komunitni prace. Z perspektivy metodiki ASZ je vnimano jako pfinosné, aby byl
v zdkladech metody komunitni prace vzdélan cely tym. Jako minimalni potfebu vnimaiji,
Ze by drzitelem metody méla byt alespori jedna osoba, ktera projekt zastieSuje (napf. garant
a komunitni pracovnik, ktefi by za aplikaci metody obsahové zodpovidali) a pak pomérové
ostatni pracovnici, ktefi praci vykonavaji v terénu. Ve vztahu k dodrzovani metody komunitni
prace a jeji reflexi je metodiky vnimano, ze by bylo pfinosné nastavit jasnou strukturu
vedeni (a v souladu s tim i osobu, kterd za metodu zodpovida).

Reflexe nastroje dataseti

Proces vyplnovani dataseti

Datasety jsou vedenim tymu vnimany jako urcita ,,sbirka dat“ o déni v lokalité za odpovidajici,
¢asové ohrani¢ené, obdobi.

V rdmci organizace jsou datasety vyplihovany garantkou a komunitni koordinatorkou.
V ojedinélych pfipadech jsou do vyplnéni nékterych indikatorli, objevujicich se v datasetu,
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zapojeny komunitni pracovnice (napf. oblasti vztaht v komunité), a to v navaznosti na hlubsi
znalost ,terénu“. Datasety jsou vyplfiovany na zakladé podkladi ze zaznamu, tvofenych
komunitnimi pracovniky (b&zné denni zaznamy; prezencéni listiny z pofadanych akci; zapisy
z vefejnych setkani ivyjezdovych akci aj.). Po zpracovani komunitni koordinatorkou
a garantkou, jsou nasledné predany projektové manazerce, ktera stylisticky upravi text
do vysledné podoby.

Komunitni pracovnici s datasety tedy bézné nepracuji, znaji je pouze na formalni Urovni,
a to spiSe okrajové, ohledné jejich obsahu panuje mezi nimi urcita nejasnost. Jako bariéra
pro spole¢né vypliiovani jsou vnimané omezené c¢asové moznosti pro ,zastaveni
se” a reflektovani oblasti s celym tymem. Tymové vypliovani probihalo pouze jednou,
a to za pritomnosti metodik( ASZ.

Metodiky je vnimano, Ze vliv na vyuziti nastroje datasettl v praxi se odviji od toho, jak je
nastroj tymem v praxi uzivan (napf. jaky prostor mu je vénovan; zda je vyplfiovan vedenim
projektu, €i s celym tymem; zda je vedena diskuze v tymu béhem vyplhovani aj.), coz ma pak
vysledny vliv na ,,vytézeni‘ nastroje a zhodnoceni jeho uziteénosti v aplikacni roviné.

Reflexe podpory pfi vypliovani datasetu

Podpora ze strany metodikt i v navaznosti na terminologickou ukotvenost a uchopeni
metody se promita i do podpory pfi vyplfiovani datasetu. Z perspektivy vedeni tymu, je
v navaznosti na vyplfiovani datasetd metodicka podpora vnimana jako nezbytna. | pfesto,
ze se nejedna o kontrolni nastroj byly tymem vnimané obavy z toho, at je spravné vypinén,
k ¢emuz je metodickd podpora napomocnéa. S metodiky ASZ bylo uskute¢néno spolecné
setkani, jehoz cilem bylo vysvétleni a ukotveni nékterych pojma objevujicich
se v datasetech. Setkani je vedenim tymu prezentovano, jako potfebné ve vztahu
k vyplfiovani. Garantkou a komunitni koordinatorkou je vnimano, Zze bez metodické podpory
a sdileni by se datasety vyplnovaly spiSe jen okrajové, s mensi péci o zamysleni
se nad otdzkami realného fungovani komunitni prace v praxi.

Z perspektivy metodikil ASZ jsou datasety jednim z moznych (a nabizenych) témat
individualnich metodickych konzultaci. PFfi individualni metodické konzultaci metodici reflektuii,
Ze byl vénovan prostor pro identifikaci témat, na které se v datasetech zaméfit; vyjasfiovani
indikatord; terminologickych pojmu0 a obsahu otazek. Dal$i nabizenou moznosti je i pribézna
reflexe vystuptl z datasetl a vedeni dialogu nad stanovenymi body, s orientaci na rozvoj
ve vztahu k metodé komunitni prace, tedy i nasledné reflexi vypinénych datasetu s presahem
na navrhy feSeni pro dalSi vyvoj v praxi.

Ve vztahu k formé metodické podpory je metodiky reflektovano, Ze by bylo vhodné
systematicky ukotvit dobrovolnost/povinnost vyplinovani datasetli; ujasnéni
a strukturované nabizeni metodické podpory v této oblasti (napf. vysvétleni zaméru,
uzite€nosti, sdileni dobré praxe — konkrétni pfiklady; propojeni s jinym realizatorem a pfenos
know-how). Dale reflektuji, Ze by bylo vhodné nazorné osvétlit co pfesné metodicka podpora
muZze pfinést a Eeho konkrétné realizatofi mohou vyuzit, coz by mohlo vést k vétsi mire vyuziti
metodickych konzultaci s ohledem na vyuzivani nastroje datasetu.

Ve vztahu k metodické podpore jsou realizaénim tymem projektu jako podpirna vnimana
spole€na setkani s dalSimi realizatory, zaméfena na dovysvétleni terminologie, zpfesnéni
vyznamu pojmu a otazek v datasetech. Cenéna je ,,moznost se zeptat na cokoli“,
i vzajemné sdileni i napf. toho, Ze si ,nevi rady“, spolecné se pak pojmy rozebiraji a upfesniuiji.
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Jako uzite€né je vnimané i pfenaSeni know how (co a jak jiné organizace délaji; sitovani
kontakt( na dalSi realizatory), moznost se spole¢né poradit. Spole¢na setkani jsou chapana
jako prostor pro sdileni, poznavani, potkavani se, spole¢né vzajemné posilovani. Metodiky
jsou spole¢na setkani (peer to peer) vnimana jako nosna, ve vztahu ke vzajemné podpore
realizatord a sdileni doporu€eni v ramci tvorby a reflexe prace s nastrojem datasett.

Vnimané limity nastroje

Zakladni terminologii komunitni prace, kter4d se vyskytuje v datasetech, pracovnici
komunitniho centra pfili§ nevyuzivaji. Objevuje se nejasnost, pripadné jina
konceptualizace pojmu facilitace; mediace; participace; evaluace, ¢i Khanovych Kkritérii,
chapani lidra“ i akéni/tematické skupiny. S terminologii dle metody komunitni prace pracuje
prevazné komunitni koordinatorka a garantka tymu.

Ve vztahu k pravé uvedenému je realizacnim tymem pfipominana slozitost terminologie
objevujici se v datasetech. Je reflektovano, Zze odbornou terminologii by bylo vhodné
zjednodusit, at' je nastroj srozumitelnéjsi pro vSechny ¢leny tymu (nejen pro ,drzitele
metody“). S odkazem na terminologickou naro¢nost je vnimano, Ze je pozice garanta
¢i metodika (jako €lena tymu), ,zb&hlého* v metodé& komunitni praci i souvisejici terminologii
naprosto nezbytna.

Vnimanou ulohou ,drziteld metody“ je z perspektivy vedeni tymu tzv. ,pfemosténi*
tedy upresnéni terminologie a obsahu otazek (kam cili) ostatnim pracovnikiim
projektového tymu, coz opét pfinasi dalSi ¢asovou zatéz na spolecné setkani za ucelem
vypliiovani. Obecné jsou datasety vnimany jako administrativhé zatézové. Neékteré
indikatory proto podléhaji ze strany garantky zjednoduseni, kvuli administrativni naro¢nosti,
ale také ve vztahu ke kontextu dané lokality, ktery je vniman jako odliSny (v zavislosti
na charakteru lokalit) a proto je vhodné jej realizanim tymem vzdy pfizplsobit s ohledem
na kontext, ve kterém je nastroj datasett uzivan.

Vnimané prinosy nastroje

Nastroj datasetll je vedenim tymu vnimany jako ,privodce metodou komunitni prace”.
Je reflektovano, Zze usnadnuje dodrzovani metody komunitni prace ve vztahu k pracovnim
postupum. Skrze sledovani indikator(i v datasetech je podotykano, Zze je mozné se také
zaméfit blize na to, zda realizovana komunitni prace (ne)vybocuje ze zasad metody (,drZet
se metody*“) a pfipadné se i ,navracet k metodé zpét*,

Datasety umozniuji také urcité ,,zastaveni”“ a ,,ohlédnuti se“ na predeslé obdobi,
coz umozfiuje mapovani toho, jaké kroky byly realizovany v minulosti, co se (ne)podarilo
a zamérfeni se na hledani dalSich cest a zplsobl prace s komunitou na zakladé jasnych
podkladl. Takzvané ,,umozriuji byt v obraze®. Dle vnimani komunitni koordinatorky i garantky
pomahaji ,,nahlédnou zmény v komunité“. Je reflektovano, ze ,davaji nadéji“, skrze
zhodnoceni toho, co se jiz podafilo (vy)fesit. Je podotykano, Zze pomahaji zachytit i ,,mensi*
uspéchy a zmény které nejsou patrné, Ci se ,ztraci v kazdodennim provoze*.

Vyhodou datasetu je také jejich ,,prehlednost®, protoze pfinasi shrnuti a porovnani
informaci ucelené, na jednom misté. Je vnimano, ze pomoci nich je mozné také vytipovat
lidry a aktivni osoby/skupiny v komunité, skrze zaznamy o tom, jaci ¢lenové komunity byly
aktivni; pfi kterych akcich; a jak se spolupodileli na jejich realizaci.
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Nastroj datasetd je tymem vniman také jako ,,funkéni evidence informaci“, pomoci které je
mozné systematicky evidovat typ poradanych akci; frekvenci navstévnosti akci; hodiny
poskytnuté podpory; pocet podporfenych osob; aktivni ¢leny komunity aj.). Je reflektovano,
Ze se jedna o u€inny nastroj kvalitni evidence dat, kterd& umoznuje zachytit stézejni
témata z oblasti vykonu komunitni prace a usnadnuje jejich komplexni evidenci. Nastroj je
vhodny i pro za€inajici realizatory v pfipadé, ze bude na zacatku poskytnuta metodicka
podpora. Vyslednou evidenci je mozné také vyuZzit pfi tvorbé monitorovacich zprav; ¢i pfi
komunikaci s dalSimi institucemi (napf. v pfipadech zadosti o financovani aj.).

Jako nejvice uzite¢né body v ramci struktury otazek datasetl jsou z perspektivy vedeni tymu
moznosti otevienych odpovédi, ve kterych je pfilezitosti ,popsat situaci kvétnaté” a tim
upresnit kontext sledované situace. Je mozné také mapovat souvislosti i postup prace.
Naopak, jako méné pFinosné, se jevi indikatory v podobé méritelnych skal.

Ze strany metodiku je reflektovano, ze datasety mohou byt vyuzity vicero zpisoby. Mohou
slouzit jako ptlroéni zhodnoceni prace a metody komunitni prace (,ohlédnuti se zpatky*,
za tim, co se udalo a planovani naslednych krok) a také jako celkové zhodnoceni dynamiky
projektu v jeho zavérecné fazi (zhodnoceni celkovych zmén ve vztahu k po¢ateCnimu bodu;
posunu projektu, lokality, komunity aj.). Jako benefit je ze strany metodikll vnimano i mozné
»zastaveni“ a strukturované zhodnoceni, zda je projekt v souladu s jeho zamérem, tzv.
nastavovani hranic v ramci toho, ,co je a co uz neni komunitni prace” a to pomaoci reflexe
v ramci vyplfiovani jednotlivych indikatora.
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Shrnuti a doporuéeni

Popsana praxe realizatort komunitni prace se zamérenim na reflexi postupu a uzivani nastroje
datasettl KP pfinesla nékolik obecnéjSich témat k feSeni a na né navazujicich doporuceni.
Kromé Setfeni ve Velkych Hamrech a Brné -Tripitace je v této zobecriujici Casti Zpravy zdrojem
dat fokusni skupina s realizatory uzivajicimi nastroj datasetd KP, zrealizovana na online
mikrotymu k datasetlim KP v ramci pfedvyzkumu. Podkladem byly dale zaznamy a zapisy
ze tfech predeslych online mikrotymu k datasetim KP, organizovanych pravidelné béhem
uplynulych dvou let “spravcovstvi” zkoumaného nastroje.

Prijemcem formulovanych doporu€eni jsou pfedevSim organizace, pracujici s nastrojem
datasetll, ale také realizatofi, ktefi uzivani nékterého autoevaluacniho nastroje zvazuji.
Zaroven jsou doporuceni uréena pro tvlarce a spravce obdobnych nastrojl ¢i obecné pro
odbornou vefejnost v oblasti evidence a evaluace komunitni prace.

e Evidence prace

Jednou z funkci datasetl KP je samotna evidence prace. Ta neni ploSné standardizovana,
proto se pfistupy v jednotlivych tymech odliSuji. Za funk&ni zpusob uzivani datasetd KP
ve smyslu evidence prace povazujeme ten, kdy tymy primarné zaznamenavaji svoji ¢innost
do datasetu (pfedevsim tedy A1) na zakladé prezencnich listin, zapisu z porad, akénich planu
apod., a nasledné informace z datasetl vyjimaji pro jiné ucely, pfedevsim pro tvorbu zprav
o realizaci v rdmci projektového managementu nebo planovani budoucich aktivit.

V predobrazu dataset( byl tento mechanizmus opacny. Jejich design pocital s pravidelnou
a systematickou evidenci prace. Nékteré tymy, predevsim ty, které jsou soucasti vétSich
etablovanych organizaci, vyuzivaji pro evidenci vlastni €innosti placené softwary. Odtud potom
Cerpaji informace pro datasety KP. Pokud evidence neni standardizovand, jsou datasety dle
praxe vhodnym a funk&nim nastrojem k primarnimu zaznamu &innosti.

Vzhledem k ruznosti postupt (i kontextt) jednotlivych tymU nelze urit jediny zpusob jako
nejefektivnéjdi. Nicméné standardizovana evidence prace by méla byt samoziejmou
soucasti profesionalnich tymu komunitni prace i proto, ze vytvafi zakladni podminky pro
evaluaci.

e Ztotoznéni tymu s nastrojem a motivace k autoevaluaci

Kli¢ovym faktorem pro efektivni uzivani datasetu KP je ztotoznéni tymu s nastrojem a motivace
k evidenci prace a autoevaluaci. Z vypovédi projektem podporovanych realizator( Ize usuzovat
Sirokou Skalu uchopeni nastroje od administrativni projektové povinnosti po funkéni
zpétnovazebni nastroj pro reflexi a planovani. Realizatofi, ktefi vnimaji pfinosy autoevaluace,
uvadeji, Zze zcela klicovy je zplUsob pfedstaveni a nasledné komunikace nastroje v Sir§im tymu.
S ucelem monitoringu a autoevaluace by mél byt dobfe obeznameny nejen garant ¢i metodik,
ale vSichni ¢lenové tymu, ktefi se na reflexi a zaznamech podili. Realizatofi popisuji dobrou
praxi, kdy jednotlivi Clenové tymu ocenuji zastaveni se nad kazdodenni praxi a zhodnocenim
vyvoje, méné potom problematizuji kapacity, které je tfeba do této spolecné prace vlozit. V této
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oblasti konkrétné pomaha napf. volba vhodného €asu a prostiedi pro reflexi (prijemna,
oteviena a bezpecna atmosféra napi. s obCerstvenim), vizualizace zadavanych dat,
ocenéni pokroku, ale také setkani s jinymi realizatory s dobrou zkuSenosti se stejnymi
¢i obdobnymi nastroji. Pokud v tymech neexistuje vnitfni motivace, autoevaluace maze byt
zjednoduSené chapana jako administrativni zatéz.

e Pripravenost tymu

DalSim vyznamnym faktorem i doporu¢enim pro efektivni uzivani nastroje je vzdélani v metodé
komunitni prace. Provedené Setfeni jednoznacné poukazuje na potfebu alespon zakladni
urovné znalosti metody komunitni prace, kterou stavajici design nastroje predpoklada.
Jeho pojmoslovi, ale také strukturace zadavanych dat s timto pocita. Nasim doporuc¢enim je
ziskani formalizovaného vzdélavani na kurzech a stazich ¢&i pfitomnost metodika v tymu
jako zakladni podminky pro seznameni jednotlivych ¢lenli tymu s metodou.

e Zpusob vypliovani datasett

DalSim podstatnym aspektem je samotny zplsob zadavani dat. Nastaveni datasetd KP
prfedpoklada zapojeni vSech &len tyml a konsenzualni formulaci odpovédi. Pokud jsou
informace zadavany pouze garantem/garantkou projektu &i projektovym manazerem, jejich
efekt a dopadovost se vyznamné snizuje. Cilem nastroje je podpora evidence ¢innosti, jeji
reflexe a autoevaluace. Ta by neméla existovat izolované od pracovnikl, ktefi se nejvice
pohybuiji v terénu a jsou v kontaktu s komunitou.

Kromé pritomnosti celého tymu pfi pravidelném zadavani informaci, povazujeme
za kliCovy i dostatek ¢asu a prostoru pro osvétlovani jednotlivych pojmi a otazek,
a otevieny i bezpecény prostor pro diskuzi.

¢ Piejmenovani nastroje, srozumitelnost otazek

Vyzvou je realizatory reflektovana slozitost nastroje datasetu a jeho pojmoslovi. V datesetech
se operuje s terminy, které mohou byt neznamé ¢lendm tymd nedostateéné seznamenym
s metodou (napf. mezokontext €&i jadrova skupina). Jako pomérné slozita je vnimana
i formulace nékterych otazek. | proto je podstatné, aby byl tym se zakladni terminologii
obeznamen. Ulohou garanta je, aby jazyk dataseti tymu osvétloval a zjednodusoval.
Naopak realizatofi, u kterych byla zaznamenana potifebna “pfipravenost” pro uzivani nastroje,
jazyk datasetl a formulaci otazek povazuji za méné slozité.

Castecné rozporovan je také samotny nazev datasetti KP, ktery mizZe plsobit pFili§ odborné
a technicistné. Moznosti je vytvoreni jiné, srozumitelnéjSi varianty oznaceni
(napr “tymova reflexe” ¢i “mapa pokroku”).
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Prilohy
Priloha 1 Datasety KP v podobé prilohy projektové vyzvy

“Pfiloha 4 - Kritéria pro pribézny monitoring a zavéreénou evaluaci komunitni prace”

Monitoringem je mysSlen proces pribézné reflexe procesl, plnéni kliCcovych aktivit a vybranych
dosazenych vysledkl, evaluaci je mysleno zavére¢né vyhodnoceni a interpretace dopadd projektu.
V pfipadé komunitni prace je obtizné stanoveni pfimych dopadovych indikatorli na stav socialniho
vylougeni. Rada okolnosti v lokalitach je mimo vliv a moZnosti komunity nebo komunitnich pracovnikd
a do komunitni prace jsou nékdy ze strany spolupracujicich aktér projektovana pfehnana ocekavani.
V pripadé komunitni prace je dopadem predevSim rozvoj sebe-organizace a aktivizace komunity
a za stfizlivé Ize z hlediska pfimého dopadu povazovat olekavani dil¢iho zlepSeni fyzického
a estetického stavu lokality a okoli, zplnomocfiovani ¢lend komunity nebo udrzitelnost aktivit
po skonéeni projektu.
Z hlediska evaluace vystupl (cilt) je potom klicové sledovani naplfiovani jednotlivych krokd v procesu
komunitni prace.

Pribézny monitoring, vykazovani a zavérecné vyhodnoceni v Castech A1 a A2 je pro vSechny
realizatory povinné u vSech projekti komunitni prace KPSV+ a zavére¢na evaluace dopadu v Easti
B je nepovinna. Povinné monitorovaci otazky pro pribézny monitoring pinéni klicovych aktivit uvedené
v ¢asti A1 a povinné indikatory zamérené na kontext, proces a dopady v ¢asti A2 (podrobné ve ,,Formular
vybranych indikatord popisujicich kontext, proces a dopady komunitni prace” na konci této pfilohy) jsou
oznaceny jako MZ. Zavazna struktura nepovinné kvalitativni dopadové evaluace s povinnym okruhem
respondentl a doporué¢enym zapojenim externiho evaluatora je uvedena v ¢asti B.

Pribézny monitoring klicovych aktivit v Casti A1 a pribézné vykazovani Formulare vybranych indikatort
v Casti A2 bude realizator dokladat v pribéhu projektu jako povinnou pfilohu v§ech monitorovacich
zprav o realizaci projektu (1x za 6 mésicll). Realiza¢ni tym si pod odbornym vedenim garanta komunitni
prace projde pfi pfipravé kazdé monitorovaci zpravy vSechny pfisludné otazky a vypini co nejvice
odpovédi dle aktualni znalosti situace. V ramci kaZzdé dalSi monitorovaci zpravy bude postupné chybéjici
odpovédi doplfiovat a pfedchozi odpovédi aktualizovat dle aktualni znalosti situace. Zavéreéné
vyhodnoceni Prubézného monitoringu klicovych aktivit v Casti A1 a zavéreéné vyhodnoceni Formulare
vybranych indikatord v ¢asti A2 (vSechny otazky oznacené jako ZZ) doloZi realizator pouze na zavér
projektu jako povinnou pfrilohu zavére¢né zpravy o realizaci projektu, resp. necha pfislusné otazky
oznaCené jako ZZ v prabéznych monitorovacich zpravach nevyplnéné. Nepovinnou zavérecnou
evaluaci, resp. kvalitativni vyhodnoceni a interpretaci dopadt v ramci ¢asti B dolozZi realizator povinné
jako prilohu zavéreCné zpravy projektu po jeho skon&eni pouze v pfipadé, Ze ji uvede do rozpoctu
projektu v ramci pausalni sazby 40 %. Pro nastaveni procesl a vykazovani pribézného monitoringu,
zavérec¢ného vyhodnoceni a zavérecné evaluace dopadill projektd na komunitni praci je doporu¢eno
vyuzit projektového a evaluaéniho poradenstvi a podpory ze strany ASZ ve fazi pfipravy i realizace
projektu.

Metodickou podporu projektim KPSV+ bude poskytovat ASZ a bude pfi tom vychazet
z vyzkumnych/evaluacnich kapacit projektd ASZ vymezenych na metodickou podporu jednotlivych
realizatorl pfi evaluaci projektd na komunitni praci z vyzev KPSV+ a rovnéz pro vyhodnocovani
sebranych dat z pribézného a zavére¢ného monitoringu projektt (A1. Pribézny monitoring kli¢ovych
aktivit a A.2 Formulaf vybranych indikator( popisujicich kontext, proces a dopady komunitni prace).
Metodicka podpora evaluace komunitni prace bude ze strany ASZ vyhrazena primarné pro realizatory
projektl financovanych z vyzev KPSV+, resp. na Uzemi obci s formalné uzavienou spolupraci s ASZ
(memorandum o spolupraci €i jinym obdobnym zplsobem), kde je prokazatelna vazba na &innost
Agentury.
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1. PRUBEZNY A ZAVERECNY MONITORING PROJEKTU
A1. PrabézZny monitoring klicovych aktivit a jeho zavéreéné vyhodnoceni (povinny)

Prabézny monitoring kliCovych aktivit je zaméfen na pribézné vyhodnocovani procesu a plnéni
klicovych aktivit. V pribéhu realizace projektu bude realizator prostfednictvim nize uvedeného
formulare sledovat naplfiovani a dodrzovani doporu¢eného procesu implementace metod komunitni
prace dle vyzvy. Jednotlivé otazky k plnéni kli¢ovych aktivit vyplni a aktualizuje koordinator projektu dle
dané faze vyvoje projektu do niZze uvedeného formulafe v prabéhu realizace projektu. Pribézny
monitoring kli€ovych aktivit (vS8echny otazky oznacené jako MZ) dolozi vzdy jednou za 6 mésict formou
prilohy v ramci vSech pribéznych monitorovacich zprav projektu. V ramci kazdé dalSi navazujici
monitorovaci zpravy bude koordinator projektu postupné chybéjici odpovédi doplfiovat a pfedchozi
odpovédi aktualizovat. V pfipadé zmén oproti pfedchozimu stavu uvede v odpovédi u pfislusné otazky
rozdil sou¢asného stavu oproti pfedchozi monitorovaci zpraveé.

Zavéretné vyhodnoceni monitoringu kliCovych aktivit (otazky oznacené jako ZZ) dolozi realizator pouze
na zaveér projektu jako soucast povinné prilohy zavéreéné zpravy o realizaci projektu, resp. je necha
v ramci priibéznych monitorovacich zprav nevypinéné.

Otazky pro priibézny monitoring a vyhodnoceni plnéni kliéovych aktivitL:

KA 1: Mapovani kontextu komunity a potieb ¢lenti komunity

MZ: Jakymi zplsoby jste mapovali kontext
komunity, jaké nastroje a metody jste k tomu
vyuzili?

MZ: Jakym zpusobem priibézné mapujete
komunitu a jeji potfeby?

MZ: Jakym zpusobem jste jednotlivé potfeby
evidovali a reflektovali?

MZ: Jak probihala aktivizace ¢leni komunity?

ZZ: Jak se ménil proces mapovani v pribéhu | (DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
projektu a jaky vliv na to méla spoluprace s | V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

komunitou a situace v lokalit&?
MZ: Jakym zpUusobem byla vybrana témata a
potfeby pro ucely realizace komunitni prace?

MZ: Jakymi zpUsoby jste evidovali a
koordinovali praci na analyzovanych
potfebach a tématech?

MZ: Jaké participativni techniky jste pfi
planovani a realizaci témat vyuzili?

MZ: Kdo participoval a spolupracoval na
tématech a potfebach?

MZ: Jakym zpusobem byla tvofena strategie
planu a cill uréenych komunitou, jaké
procesy a techniky byly vyuzivany?

ZZ: Jaky vyvoj méla prace na tématu a (DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
potiebach v pribéhu projektu a jaky viiv nato | V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

meéla komunitni prace v lokalité?
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KA 3: Tvorba socialni sité a vazeb komunity na aktéry — multidimenzionalni presah,

posilovani sousedstvi, spoluprace se socialnimi sluzbami a socialnimi pracovniky obce

MZ: Jakym zplsobem byla rozvijena socialni
sit komunity s aktéry a sousedstvim?

MZ: Jak probihalo posilovani mistnich
sousedstvi a komunikace mezi nimi?
ZZ: Jak se v prubéhu projektu ménil proces (DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
tvorby socialni sité a vazeb komunity na V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

aktéry a z jakych divoda?

KA 4: Vzdélavani realizaéniho tymu a aktivnich ¢lenti komunity

MZ: Jak probihalo vzdélavani v oblasti
facilitace a mediace?

MZ: Uvedte Cetnost a zpUusob vedeni intervizi
a metodickych porad zaméfenych na reflexi
postupll a metod komunitni prace

MZ: Jak jste konzultovali nebo se vzdélavali v
konkrétnich technikach a participativnich
metodach vhodnych pro komunitni praci?

MZ: Jak probihalo akreditované vzdélavani
pracovnik(? Zhodnotte jeho prabéh a pfinos
pro jednotlivce i cely tym/CS projektu.

MZ: Jak probihalo neformalni vzdélavani
(aktivnich) €lent komunity a realizacniho
tymu?

ZZ: Jakym zplsobem se vyvijelo vzdélavani (DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
realizadniho tymu a aktivnich &lenti komunity | V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

v prubéhu projektu?

Co nejvice ovlivnilo vzdélavani pracovnikd i
aktivnich ¢lent komunity v pribéhu projektu?

KA 5: Odborna/metodicka podpora, supervize realizaéniho tymu

MZ: Jakym zpusobem jste reflektovali proces
a realizaci komunitni prace?

MZ: Jakym zpusobem probihala metodicka a
odborna ¢innost a jak byla evidovana?

ZZ: Jakym zpusobem se vyvijela metodicka (DOPLNTE POUZE NA KONCI PROJEKTU
podpora a supervize realizaéniho tymu v V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

pribéhu projektu a z jakych davodi?

A2. PribéZna evidence vybranych indikatord popisujicich kontext, proces a dopady komunitni
pracel? a jejich zavéreéné vyhodnoceni (povinnd)

Priibézna evidence vybranych indikatord umozni zjednodu$ené porovnavani parametrd kontextu
komunity, procesu jejich rozvoje a miru participace. NiZze uvedena tabulka pfedstavuje okruhy
indikatorti, které jsou podrobné rozepsany ve ,Formulari vybranych indikatort popisujicich kontext,
proces a dopady komunitni prace”. Realizaéni tym bude postupné dle miry poznani vyplhovat pod
odbornym dohledem garanta vSechny otazky oznagené jako MZ pravidelné po 6 mésicich v ramci kazdé
pribézné monitorovaci zpravy o realizaci i v ramci zavére¢né zpravy na konci projektu (pro komparaci
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vyvoje). V ramci kazdé dalSi monitorovaci zpravy bude realizaCni tym postupné chybéjici odpovédi
doplfiovat a pfedchozi odpovédi aktualizovat. V pfipadé zmén do poznamky u pfislusné otazky uvede
rozdil sou€asného stavu oproti pfedchozi monitorovaci zpravé. Zavére¢né vyhodnoceni Formulare
vybranych indikator( (otdzky oznalené jako ZZ) doloZi realizator pouze na zavér projektu jako soucast
povinné prilohy zavéreéné zpravy o realizaci projektu, resp. je necha v ramci prabéznych
monitorovacich zprav nevypinéné.

V pfipadé, Ze projekt zahrnuje komunitni praci ve vice obcich s riznymi komunitami a/nebo komunitni
pracovnici v ramci jedné obce plsobi soucasné ve vice rozdilnych komunitach/lokalitach, tak bude
realiza¢ni tym vyplfiovat Formular vybranych indikatord pro kazdou lokalitu/komunitu zvlast.

1) Podminky realizace | 1.1. Personalni zajiSténi — zmény v realizacnim tymu, nastaveni vySe

komunitni prace

2) Kontext komunity

3) Indikatory
komunity

4) Resena témata

Uvazku a jejich napln Cinnosti atd.

1.2. Materialni zaji$téni — prostorové a materialni zazemi realizacniho

tymu

2.1. Mikrokontext — charakter komunity, po€et osob zapojenych do
komunitnich aktivit, vztahy v komunité

2.2. Mezokontext — charakter lokality, stav lokality, vybaveni a povést
lokality, mira socialniho vylouceni, demograficka charakteristika
lokality, migraéni trendy

2.2.1. Charakter lokality

2.2.2. Obyvatelé lokality

2.2.3. Vybaveni lokality

2.2.4. Vnimani lokality

3.1. Organizaéni_kapacita — uc¢ast a informovanost obyvatel na
lokalnich skupinach; projevuje se tim, Zze komunita ma vytvorenu
organizacni jednotku (lokalni/jadrovou/akéni  skupinu), ktera
reprezentuje komunitu, je stabilni, jeji ¢lenové rozumi svym ukolim a
rolim, jeji ¢innost je transparentni.

3.2. Rozvoj lidi — je spojen s kvalitou mistnich neformalnich lidrd,
schopnosti tymové pracovat, pfilezitostmi k rozvoji a uplatnéni silnych
stranek €lend komunit a jejich schopnosti komunitné pracovat na
zvolenych tématech.

3.2.1. Kvalita lidr( — akceptace, ztotoznéni a zapojeni lidrd

3.2.2. Schopnost komunitné pracovat na tématech — zapojeni,

soudrznost a spoluprace

3.2.3. Rozvoj lidskych zdroji — rozvoj schopnosti a aktivni

zapojeni

Socialni sité — setkdvani se zastupci samospravy, socialnich sluzeb,
aktéry, ktefi ovliviiuji komunitu, UCast na vefejnych aktivitach s
dopadem na lokalitu

Pocet feSenych témat, vylet Uspé&Snych témat, vyuziti Kahnovych
kritériitl
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B. ZAVERECNA EVALUACE DOPADU KOMUNITNI PRACE (nepovinna)

Zavérecna evaluace dopadu projektu bude zamérena na vyhodnoceni Uspéchl komunitni prace a jejich
SirSi kontext (v€etné vnéjSich okolnosti a bariér, které nemohla komunitni prace ovlivnit). Dopady
rozumime jak diléi uspéchy nebo neuspéchy, tak i dlouhodobéjsi dopady prace na riznych tématech,
pfipadné zmeény v SirSim kontextu lokality nebo udrzitelnost aktivit komunity do budoucna.
U této evaluace je doporucena realizace pfipadové studie externim evaluatorem (v ramci pausalni sazby
40 %) + pripadné vyuziti dalSich dopliujicich kvalitativnich (evalua¢nich) metod a technik. V pfipadé,
kdy bude v rozpoltu projektu navrzena a schvalena externi evaluace, vlozi realizator povinné
zavére€nou evaluaéni zpravu formou pfilohy zavére€né zpravy o realizaci dle niZze uvedené osnovy.

Pro zavéreCnou evaluaci dopadu komunitni prace pouzijte nize uvedenou osnovu, ktera blize
specifikuje, na co se mate v popisu zaméfit a v jakém rozsahu. Obsahuje tematické okruhy
a doporucené konkrétni otazky, které si miizete pfi evaluaci vybrat ¢i upravit pro rizné typy aktérd,
jejichz pusobeni se dotyka lokality ¢i vlastni komunity, se kterou se v ramci projektu (spolu)pracovalo:

1. Kontext zahdjeni komunitni prace (realizacni tym, zastupci obce, dalSi vybrani aktéri)
- Co bylo podnétem/divodem pro zahajeni komunitni prace v komunité?
- Kdo komunitni préaci inicioval?
- Na jaké aktivity komunitni prace v lokalité navazuje?
- Kym byly pfedchazejici aktivity realizovany?
- Jak dlouho byly pfedchazejici aktivity realizovany?
- Jaké jsou dalSi soubézné aktivity v komunité (neziskovych organizaci, obce/mésta,
neformalnich skupin)?

2. Podminky pro realizaci komunitni prace (realizacni tym, aktivni ¢lenové komunity)

- Jaké bylo materialni a prostorové zajisténi vykonu komunitni prace?

- Jaka byla podpora samospravy pro vykon komunitni prace?

- Jaké byly vnéjsi vlivy na priibéh realizace komunitni prace, na které méla komunita
¢i pracovnici jen minimalni vliv?

- Jaké byly vztahy a vazby v komunité na zacatku projektu a jaké jsou na konci? Uvedte
pfipadné davody/faktory, které vedly ke zméné vztah(i a vazeb v komunité v prabéhu
projektu:

3. Vnimané uspéchy a jejich pric¢iny pohledem realizatorti a élenti komunity (realizaéni tym,
aktivni ¢lenové komunity)

- Jakeé jsou vnimané uspéchy pohledem realizatord komunitni prace?

- Jaké jsou okolnosti a pfi€iny vnimanych uspéchu pohledem realizatord komunitni
prace?

- Jakeé jsou vnimané uspéchy pohledem ¢lend komunity?

- Jakeé jsou okolnosti a pFi€iny vnimanych uspéchl pohledem ¢lent komunity?

- Jaké je subjektivni hodnoceni poméru mezi Usilim komunitnich pracovnikd/komunity
a dosazenymi vysledky?

4. Vnimané neuspéchy a jejich pri€iny pohledem realizatort a ¢lenti komunity (realizacni
tym, aktivni ¢lenové komunity)

- Jaké jsou vnimané neuspéchy pohledem realizator komunitni prace?

- Jaké jsou okolnosti a pfi¢iny vnimanych neuspéchl pohledem realizatord komunitni
prace?

- Jaké jsou vnimané neuspéchy pohledem ¢lentd komunity?

- Jaké jsou okolnosti a pfi¢iny vnimanych neuspéch(l pohledem ¢lend komunity?

- Jaké je subjektivni hodnoceni poméru mezi Usilim komunitnich pracovnikd/komunity
a dosazenymi vysledky?

5. Hodnoceni zmény v lokalité (aktivni clenové komunity, zastupci obce, dalsi vybrani aktéri)
- Jakeé dulezité zmény se v lokalité odehraly b&éhem projektu na komunitni praci?
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- Do jaké miry Ize pozitivni zmény v lokalité davat do souvislosti s projektem komunitni
prace?
- Jaké dalSi intervenuijici faktory se podilely na zménach v lokalité?

6. Zhodnoceni naroc¢nosti a u€innosti evaluace (realizacni tym)
- Jak Casové a personalné narocné bylo pIinéni poZzadovanych evaluacnich kritérii
- Jaky byl pfinos plnéni pozadovanych evaluacnich kritérii pro rozvoj a vzdélavani
realizacniho tymu v metodé komunitni prace?

7. Vliv komunitni prace na situaci a verejny poradek v lokalité a okoli (aktivni ¢lenové
komunity, zastupci obce, dalSi vybrani aktéri)

- Zménil se néjak béhem projektu pocet vazeb a kontaktll mezi mistnimi obyvateli, resp.
kolik soused(l se zna jménem a jak ¢asto se fyzicky vyskytuji a sdruzuji s dalSimi lidmi
na verejnosti mimo svoje domovy?

- Jaky byl vliv komunitni prace na bezpecnost a vefejny poradek v lokalité?

- Kjakym zménam v bezpecnosti a vefejném pofadku doslo v lokalité béhem plsobeni
projektu KP?

8. Zmény na poli politické participace obyvatel lokality (realizacni tym, aktivni ¢lenové
komunity, zastupci obce)
- Kjakym zménam doSlo vlivem intervence komunitni prace v oblasti politické participace
¢lend komunity?
- Zvysila se béhem intervence projektu volebni G¢ast ¢lent komunity/obyvatel lokality?
- Doslo v souvislosti s intervenci komunitni prace k osobni participaci ¢lent komunity
v zalezitostech komunalni politiky nebo souvisejicich oblastech?

9. Udrzitelnost aktivit po skonéeni projektu (realiza¢ni tym, zastupci obce, dal$i vybrani aktéri)
- Jakym zplsobem bude zajisténa udrzitelnost a navaznost aktivit po skonéeni projektu?
- Jakym zplGsobem se do udrzitelnosti aktivit promitlo zplnomocnéni ¢&lend komunity

a spoluprace obce a dal$ich aktérd?

Zavérecna dopadova evaluace, resp. pfipadova studie komunitni prace za kazdou lokalitu (v pfipadé
pusobnosti projektu ve vice obcich/lokalitach) bude zalozena primarné na:

1) skupinovém rozhovoru s realizacnim tymem projektu (min. 2/3 ze vSech komunitnich, terénnich
a ,peer” pracovnikl plsobicich v ramci projektu v dané lokalité pfimo s CS projektu).

2) Soucasti pfipadové studie budou také povinné vstupy od min. 9 respondentl/informatord
za kazdou komunitu/lokalitu, ktefi budou pfi jeji realizaci osloveni formou individualnich
rozhovor(, pfipadné jednoho spoleé¢ného skupinového rozhovoru/fokusni skupinou:

e min. 3 &lenové komunity, ktefi se aktivné zapajili do aktivit projektu

e min. 3 zastupci obce, ktefi spolupracovali na pfipravé i v prubéhu realizace projektu:
zameéstnanci obecniho Ufadu &i magistratu (pfedevSim socialniho odboru, bytového odboru,
Skolského odboru, odboru bezpelnosti a prevence kriminality), pfisludny naméstek,
mistostarosta ¢i radni pro socialni oblast

e min. 3 dalSi vybrani aktéfi: dalSi obyvatelé dané lokality, obyvatelé sousedici bezprostfedné
s komunitou/lokalitou, na kterou se v pribéhu projektu soustfedila pozornost komunitniho
pracovnika, zastupci PCR a méstské policie (pfipadné asistentd prevence kriminality), dalsi
(v lokalnim kontextu) relevantni aktéfi (Skoly, NNO, cirkve, majitelé bytového fondu,
zameéstnavatelé apod.)

Jiné doplnujici kvalitativni (evaluaéni) metody a techniky evaluace je mozné zalozit primarné
na CS ¢&lend komunity (rozhovory s nimi, sledovani toho, jaké pfinosy pro né ucast
na komunitnich aktivitach méla, jestli u nich nastala v néfem néjakd zména, jak vnimaji
vysledky komunitnich aktivit, co pro né znamenaji atd.)
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FormulaF vybranych indikatorti popisujicich kontext, proces a dopady komunitni pracel4

1) PODMINKY REALIZACE KOMUNITNI PRACE

1.1. Personalni zajisténi komunitni prace v dané komunité Poznamky

MZ: Celkovy pocet pracovniku
vyuzivajicich metodu komunitni
prace

MZ: Celkovy pocet Uvazku
vyuzivajicich metodu komunitni
prace

MZ: Zmény na pozici komunitniho
pracovnika

Je to bézna praxe

Je to vyjimecné

Nedéje se to

MZ: Kumulace Gvazkd — Gvazek v
socialnich sluzbach &i na obci — se
stejnou cilovou skupinou

ZZ: \/yvijelo se né&jak personalni
zajisténi komunitni prace v prabéhu
projektu? Co mélo nejvétsi vliv na
pripadné zmény personalniho
zajisténi?

1.2. Materialni zajiSténi komunitni prace Poznamky

MZ: Prostorové zazemi pro praci
komunitniho pracovnika (kancelafr,
pracovni misto, technika)

MZ: Prostorové zazemi pro praci
lokalnich komunit

| Je to b&Zna praxe

Je to vyjimeéné

Nedéje se to

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU
V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)

Vyhovujici

Spise vyhovujici

SpiSe nevyhovujici

Nevyhovujici

Vyhovuijici

Spise vyhovujici

SpiSe nevyhovujici

Nevyhovujici

| MZ: Prostorové zazemi pro realizaci
komunitnich aktivit

ZZ: Zménilo se néjak v priibéhu
projektu materialni zajisténi
komunitni prace a pfipadné z jakych
divodu?

Vyhovujici

Spise vyhovujici

Spide nevyhovuijici

Nevyhovujici

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU
V RAMCI ZAVERECNE ZPRAVY)
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‘ 2) KONTEXT KOMUNITYEL \

MZ: Pocet ¢lent komunity

MZ: Pocet lokalnich /
tematickych skupin@

MZ: Pocet ¢lenli zapojenych
do jadrovych skupin

MZ: Pocet ¢lenli zapojenych
do tematickych (lokalnich)
skupin

MZ: Pocet vefejnych akci
realizovanych komunitou

MZ: Pocet osob, ktefi se akci
ucastnili

MZ: Demograficka stavba
komunity z hlediska etnicity

Spise majorita

Spise Romové

Rovnomérné zastoupeni

Jina pfevazujici etnicita

| MZ: Komunita je socialné
vylou€ena (z pohledu
komunitniho pracovnika)

| Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

MZ: Intenzita mezilidskych
vztah( v komunité

Anonymni vztahy, minimalni
komunikace

Osobni  vztahy, minimalni
komunikace

Neosobni  vztahy, Casta
komunikace

Osobni vztahy, Casta
komunikace
Spolupréce

MZ: Hodnoceni kvality Velmi dobré

mezilidskych vztahu Dobré

SpiSe Spatné

Spatné

MZ: Nejcastéjsi davody
Spatnych vztahd v komunité

(DOPLNTE SLOVNE)

ZZ: Zmeénil se v pribéhu
projektu
mikrokontext/charakter
komunity? Jaky vliv na to méla
komunitni prace nebo situace
v lokalité?

ZAVERECNE ZPRAVY)

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
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2.2.1. Charakter lokality a jejich obyvatel

MZ: Jedna se o lokalitu, kterou
bychom mohli charakterizovat
jako socialné vylou¢enou

Poznamky
Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim
| MZ: Fyzicka dostupnost | Velmi dobré
obc&anské vybavenosti (Skoly, Dobré

Ufady, obchody, posta atd.)

MZ: Stav vefejné infrastruktury | Velmi dobré

v lokalité a péce o ni
(osvétleni, chodniky, uklid
vefejnych prostor)

| MZ: Investice majitele do
bytového fondu ve srovnéni s

béznym standardem v daném
misté

SpiSe Spatné

Spatné

Dobré

SpiSe Spatné

Spatné

Zcela adekvatni

Spise adekvatni

Spise neadekvatni

Zcela neadekvatni

Jiné (popiste v poznamkach)

MZ: Prevazujici zplsob
oddéleni lokality od zbytku
mésta

| Vyrazné fyzické bariéry

Symbolické bariéry

Zadné viditelné bariéry

Socialné vylouéeni obyvatelé,
na které se zaméfuje KP,
bydli v obci rozptylené

ZZ: Zménil se v priibéhu
projektu charakter lokality a
jejich obyvatel? Pokud ano, z
jakych divoda? Méla na to vliv
komunitni prace nebo jiné
vnegjsi vlivy?

MZ: Pocet ¢len( lokality
(v€etné déti)

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

2.2.2. Obyvatelé lokality Poznamky

MZ: Struktura dle etnicity

Spide majorita

Spise Romoveé

Rovnomérné zastoupeni

Jina prevazujici etnicita

MZ: Migraéni trendy v lokalité

Velky pfirlstek obyvatel

Stfedni pfirlistek

Maly pfirGstek

Ani pfirGstek ani ubytek

Maly Ubytek

Stfedni Ubytek
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Velky Ubytek obyvatel

MZ: Obyvatelé lokality se mezi
sebou znaji a maji mezi sebou
dobré vztahy, mohli bychom je
nazvat dobrymi sousedy

ZZ: Zmeénil se v pribéhu
projektu pocet obyvatel,
struktura nebo vztahy mezi
obyvateli? Pokud ano, z
jakych dlvoda?

2.2.3. Vybaveni lokality

MZ: Podminky pro socialni
Zivot (pf. misto pro setkavani
obyvatel, architektonické
bariéry)

| MZ: Stav zelené ve srovnani s | Vyhovuijici

béznymi standardy v daném
misté

Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

Poznamky
Vyhovujici

Spise vyhovujici

Spise nevyhovujici

Nevyhovujici

Spise vyhovujici

Spise nevyhovujici

Nevyhovujici

| MZ: Misto pro vyziti mensich
déti (1-6 let)

| MZ: Misto pro vyziti starsich
déti (7-15 let)

| MZ: Misto pro vyziti mladeze
(15-26 let)

ZZ: Zménilo v pribéhu
projektu vybaveni lokality?
Pokud ano, z jakych duvod(?

2.2.4. VVniméni lokality

Vyhovujici

Spise vyhovujici

Spise nevyhovuijici

Nevyhovujici

Vyhovujici

Spise vyhovujici

SpiSe nevyhovujici

Nevyhovujici

Vyhovuijici

Spise vyhovujici

SpiSe nevyhovujici

Nevyhovujici

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

Poznamky

MZ: Lokalita je lidmi v SirSim
okoli (obec, &tvrt) vnimana
socialné vylougena a lidé ze

sousedstvi se ji radé&ji vyhybaji

MZ: Lokalita je jejimi obyvateli
vhiméana jako dobré misto k
Zivotu, jsou s zivotem v
lokalité spokojeni

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim ‘

Nesouhlasim

Souhlasim

SpiSe souhlasim

Spide nesouhlasim ‘
Nesouhlasim ‘




ZZ: Zmeénilo se néjak v
pribéhu projektu vnimani
lokality? Jaké udalosti nebo
okolnosti ovlivnily pfipadnou
zmeénu pohledu?

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

MZ: VétSina obyvatel ma
informace o aktivitach
lok&lnich skupin a jejich
kontaktnich osobéach.2

MZ: Lokalni skupiny obyvatel
reprezentuji rGznorodost
zajma ¢lent komunity
vzhledem k feSenému tématu
(napf. z hlediska, véku,
etnicity, potfeb, zajmu apod.).
MZ: P¥i praci na tématech
jsou lokalni skupiny vnimany
jako rovnocenny partner
ostatnimi relevantnimi
subjekty (profesionalové,
Ufady...).

ZZ: Zménila se néjak v
pribéhu projektu organiza¢ni
kapacita — mira
organizovanosti komunity?
Pokud ano, jak?

3.2.1. Kvalita lidrt

3) INDIKATORY KOMUNITY (subjektivni hodnoceni realizatory)

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

(DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
ZAVERECNE ZPRAVY)

Poznamky

MZ: Lidr/lidfi z fad ¢len(
komunity jsou &leny komunity
akceptovani.

MZ: LidFi jsou ztotoznéni s
feSenymi tématy a jsou
schopni pro né motivovat a
aktivizovat komunitu

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

Nejméné pravdivé

Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé
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MZ: Lidfi zapojuji ostatni Nejméné pravdive

¢leny komunity do Malo pravdivé
rozhodovani, planovani a Stfedné pravdivé
realizace feSenych témat. Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

ZZ: Co se lidfi v pribéhu [ (DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
feSeni témat naugili? V éem a | ZAVERECNE ZPRAVY)

v jakych ohledech vzrostly

jejich kompetence a znalosti?

3.2.2. Schopnost komunity spolupracovat na tématu Poznamky
MZ: Clenové komunity Nejméné pravdivé

chapou, ze k dosazeni zmény = Malo pravdivé

je nutné jejich zapojeni a Stfedné pravdivé

spoluprace s ostatnimi Cleny  "Hodng pravdive

komunity.

Nejvice pravdivé

MZ: Komunita je soudrzna pfi | Nejméné pravdivé
praci na tématech. Malo pravdivé

Stfedné pravdivé

Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

MZ: Komunita je schopna Nejméné pravdivé
pracovat na feSeni témat bez = Malo pravdivé
podpory komunitniho Stfedné pravdivé
pracovnika. Hodné pravdivé
Nejvice pravdivé
ZZ: Zménila se né&jak v (DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI

prab&hu projektu schopnost ZAVERECNE ZPRAVY)
komunity spolupracovat na
tématu? Pokud ano, jakym
zpusobem?

3.2.3. Socialni sité Poznamky

MZ: Komunita/lokalni skupina | Nejméné pravdivé

identifikuje a vyuziva vnéjsi Malo pravdivé
zdroje (napf. materialni, lidské = Stredné pravdivé
— spolupracujici aktéfi vné Hodné pravdivé

komunity, finan¢ni) potfebné k
praci na identifikovanych

Nejvice pravdivé

tématech.

MZ: Zastupci samospravy Nejméné pravdivé
jsou ochotni schazet se €leny  Malo pravdivé
komunity a spole¢né Fesit Stfedné pravdivé
problémy v lokalité Hodné pravdivé

Nejvice pravdivé

Nejméné pravdivé




MZ: Clenové komunity se Mélo pravdivé

ucastni vefejnych aktivit s Stfedné pravdivé
dopadem na situaci v lokalité Hodné& pravdivé
(jednani pracovnich skupin, Nejvice pravdivé

vybord a komisi mistnich
Casti, zastupitelstva, vefejna
projednavani, osadni vybory)
ZZ: Jaké jsou vné&jsi vztahy (DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
komunity? S jakymi aktéry ZAVERECNE ZPRAVY)

maji néjaky kontakt a jak se to
zménilo po dobu realizace v
pribéhu projektu?

4) RESENA TEMATA Poznamky
MZ: Pocet témat feSenych

komunitou

MZ: VyCet uspésSnych témat

MZ: U kolika z Uspé&Snych
témat byla pfi vybéru vyuzita
tzv. Kahnova kritériald?

ZZ: Zaznamenali jste béhem (DOPLNTE SLOVNE AZ NA KONCI PROJEKTU V RAMCI
projektu vyvoj FeSenych témat | ZAVERECNE ZPRAVY)

(pocet, uspésna témata,
vyuziti Kahnovych kritérii)?
Pokud ano, z jakych divod(?

1l Otazky MZ vyplriuje a aktualizuje realizaéni tym dle aktualni znalosti a vyvoje v ramci kazdé Monitorovaci zpravy
jednou za 6 mésicu, otazky ZZ shrnujici kazdou oblast vyplni pouze v ramci Zavéreéné zpravy pfi ukonceni
projektu.

12 yychazi ze softwaru EVKA, ktery je vystupem vyzkumného projektu TA CR: https:/evka.osu.cz/

Bl Kahnova kritéria nam pomohou posoudit, ktera témata jsou pro komunitni praci vhodna a nasledné zvolit
konkrétni témata k feSeni. Podrobné viz Metodika komunitni prace (ASZ 2021) — kap. 3.4.1 ,Volba a vybér témat —
Kritéria Kahn* a kap. 3.4.2 ,Pracovni list pro evidenci a vyhodnoceni Kahnovych kritérii*

4 Otazky MZ vypliiuje a aktualizuje realiza¢ni tym dle aktualni znalosti a vyvoje v ramci kazdé Monitorovaci
zpréavy jednou za 6 mésicl, otdazky ZZ shrnujici kazdou oblast vypIni pouze v ramci Zavéreéné zpravy pfi ukonéeni
projektu.

Bl'Vzdy za dané monitorované obdobi zviast

6] Komunitu chapeme jako skupinu lidi, na kterou se zaméfuje pozornost komunitniho pracovnika

1 Lokalni skupina, nékdy nazyvana jako akcéni ¢i jadrova, vznika v rdmci strategickych postupt komunitni prace.
Pokud lidé spolupracuji na feSeni a planovani zvolenych potfeb/témat, tvofi pak mezi sebou organizaéni skupinu
(strukturu). Lokalni skupina obyvatel (aktivnich ¢lenl komunity, ktefi se podileji na feSeni témat) by méla vzniknout
za podpory komunitniho pracovnika v pridbéhu prvni faze realizace komunitni prace (,zapojeni se“). Pozdéji,
v prubéhu jednotlivych fazi vyvoje komunitni prace v dané lokalité, se role lokalni skupiny méni a muize
se rozdélovat na dalSi samostatné tematicky zamérené skupiny (typicky napf. volnoCasové aktivity nebo bydleni).
Podrobnéji viz kap. 3.5 ,Vznik akénich skupin (lokalnich, jaddrovych)“ Metodiky komunitni prace (ASZ 2021)

8] zahrnuje podminky, které bezprostifedné ovliviiuji Zivoty lidi v komunité. Tyto podminky jsou uréovany lokalitou,
ve které ¢lenové komunity bydli

Bl okalni (akéni) skupina je nezavislé spolecenstvi ob¢anu a dalSich subjektd, které spolupracuje na rozvoji lokality.
Zpravidla vznika kvuli spoleCnému prosazovani zajmua. Zakladnim cilem skupiny je zlepSovani kvality Zivota
a zivotniho prostredi v lokalité.
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09 Kahnova kritéria nam pomohou posoudit, ktera témata jsou pro komunitni praci vhodna a nasledné zvolit
konkrétni témata k feSeni. Podrobné viz Metodika komunitni prace (ASZ 2021) — kap. 3.4.1 ,Volba a vybér témat —
Kritéria Kahn* a kap. 3.4.2 ,Pracovni list pro evidenci a vyhodnoceni Kahnovych kritérii*
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