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1 Zakladni informace o strategickém dokumentu

Zakladni informace o strategickém dokumentu

Akéni plan ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky

plazel 2021-2030 na roky 2024-2025
Kategorie sektorova / na narodni urovni
Zadavatel Ministerstvo pro mistni rozvoj

Gestor tvorby

Odbor cestovniho ruchu

Koordinator tvorby

Oddéleni strategie cestovniho ruchu

Rok zpracovani

2023

Schvalovatel

Viada CR

Datum schvaleni

Forma schvaleni

Usnesenim viady

Posledni aktualizace

Souvisejici legislativa

= zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich
predpisq;

= zdkon &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjsich predpis;

= zadkon ¢&. 455/1991 Sb., o ZzZivnostenském podnikani
(Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

= zakon €. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho rozvoje,
ve znéni pozdéjsich predpis;

= z3kon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisu;

= zdkon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisU;

= zakon ¢.131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjSich predpisU;

= zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpis(;

= zakon ¢&. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé&, ve znéni
pozdéjSich pfedpis

Doba realizace

2024-2025

Odpovédnost za implementaci

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Rozpocet implementace

Pfredpoklad alokace ve vysi cca 1,209 mid. K& na rok z rozpoctu
MMR na implementaci Strategie. AkCni plan se zaméfuje
na konkrétni aktivity, kde ne vSechny lIze konkrétné vycislit.
Pfepokladané potfebné alokace jsou dle moznosti uvedeny
v ramci popisu jednotlivych opatfeni. Dale je pfedpoklad vyuZiti
alokace z prostfedku statniho rozpoctu (aktivity realizované
ostatnimi resorty v ramci jejich bézné ¢innosti) a fondd EU (IROP
2021-2027, RRF atd.). VySe alokace bude odvisla od pInéni
a moznosti statniho rozpoctu.

Kontext vzniku

Jedna se kratkodoby strategicky dokument navazujici na Strategii
rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 a Aké&ni plan ke Strategii
cestovniho ruchu CR na roky 2022-2023. Akéni plan je zaméren
na podporu restartu odvétvi CR v navaznosti na dopady pandemie




P MINISTERSTVO
E‘J PRO MIiSTNI
ROzvoOJ CR

COVID-19 a dopady bezpecnostni situace na Ukrajiné a jimi
vyvolanou energetickou krizi, rast inflace i pokles socio-
ekonomického vyvoje.

Akéni plan obsahuje celkem 6 opatfeni, 12 aktivit a 26 dil€ich aktivit
zameéfenych na podporu restartu odvétvi. Opatfeni jsou zaméfena
Struény popis reSeného | na rozvoj spoluprace a nastaveni podminek pro restart odvétvi CR,
problému a obsahu rozvoj systému organizace CR, problematiku dat a podpory
rozhodovani, rozvoj lidskych zdroji a nabidky CR a v neposledni
fadé marketing.

2 Uvod

Akéni plan ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030 na roky 2024-2025 (dale
téz “Akéni plan®“ nebo také “AP”) pfedstavuje nastroj implementace Strategie, jedna se o kratkodoby
dokument s platnosti na dva roky. Akéni plan blize specifikuje a konkrétnéji rozpracovava opatfeni
a aktivity Strategie, respektive zplisob jejich plnéni véetné identifikace harmonogramu, realizator(,
vystupll a zdroja financovani. Prostfednictvim Akéniho planu nedochazi ke zméné cilll ani prioritnich
okruhu Strategie. Akéni plan na roky 2024-2025 navazuje na Akéni plan na roky 2022-2023 a blize
rozpracovava opatreni, ktera se nepodafilo ve sledovaném obdobi realizovat. Akéni plan tak vychazi
z potfeby podpofit odvétvi CR v navaznosti na dopady pandemie COVID-19, ale i dopady vyvolané
bezpecnostni situaci na Ukrajiné. AP neobsahuje opatfeni dlouhodobého charakteru, ktera jsou
predpokladem pro dlouhodoby rozvoj odvétvi a ktera jsou realizovana kontinualné bez ohledu
na platnost Akénich pland, jsou dlouhodobé ukotveny v rozpo¢tu MMR nebo CzT a nepfedpoklada se
jejich naplfiovani zasadni zména nebo Uprava.

V AP na roky 2024-2025 je zahrnuto celkem 6 opatfeni, 12 aktivit a 26 dil¢ich aktivit. Pro prvni fazi
implementace Strategie jsou zafazena opatfeni a aktivity, pfispivajici k nastaveni protikrizovych
opatreni. Cilem je udrzeni nabidky CR a nastaveni podminek, které umozni postupny navrat vykonu
odvétvi k predkrizovym hodnotam, nicméné udrzitelnym a efektivnim zplsobem a dle moznosti
s minimalnimi negativnimi dopady CR na kvalitu zivotniho prostfedi, stav kulturniho dédictvi a mistni
obyvatele.

| nadale je jednim z kli€ovych nastroji pro realizaci opatfeni Akéniho planu i Strategie agentury
CzechTourism (dale téz “CzT”), jejiz role je pro naplfiovani cili nenahraditelna predev§im na poli
marketingu, integrované komunikace, destinatniho managementu i koordinace aktivit se zapojenymi
subjekty.

PFehled prioritnich okruh(i a opatfeni Strategie rozvoje CR CR 2021-2030

Prioritni okruhy Opatieni

1. Systém fizeni a podpory CR 1.1 Rozvoj systému fizeni CR

1.2 Zavedeni vicezdrojového systému financovani
CR

1.3 Zajisténi bezpecnosti navstévnikd v regionech

1.4 Spoluprace a koordinace rozvoje CR

1.5 Podpora rovnych podminek podnikani
a zaméstnavani v CR, ochrana spotfebitele

1.6 Management a koordinace CR v krizovych
situacich

2. Inovativni nabidka a zazitky 2.1 Podpora budovani a modernizace infrastruktury
CR

2.2 Zachovani potencialu kulturniho, technického
a pfirodniho dédictvi, kulturni krajiny a vyuziti
kulturnich a kreativnich primysla v CR

2.3 Kontinualni rozvoj systému kvality sluzeb

2.4 Prevence a zmirnéni dopadd CR na ZzZivotni
prostfedi, pfirodu a mistni obyvatele
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3. Poptavka / Navstévnici 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové
komunikace pro domaci CR

3.2 Podpora integrovaného systému marketingové
komunikace pro pfijezdovy CR

4. Vyzkum, vyvoj, monitoring, informace 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat
a realizace vyzkum( v CR

4.2 Vyuzivani SMART feSeni pfi sdileni dat,
informaci a ptikladi dobré praxe

5. Lidé 5.1 Systém vzdélavani v oblasti CR postaveny
na uzké spolupraci a komunikaci poskytovatell
sluzeb a vzdélavacich instituci

5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém rekvalifikaci
a dal$iho vzdélavani

5.3 Podpora rozvoje zaméstnanosti v CR

5.4 Budovani pozitivniho vztahu rezidentd k CR

3 Okolnosti vzniku

Cilem Akéniho planu je realizovat opatfeni, ktera pomohou podpofit restart odvétvi CR, které se na
jedné strané nadale potyka s pretrvavajicimi dopady pandemie COVID-19 a zaroven musi ¢elit novym
vyzvam, které pfimo nebo nepfimo vyvolala bezpecnostni krize na Ukrajiné a na ni navazujici
energeticka krize a vazné ekonomické dusledky. AP si zarovef klade za cil nastavit realizaci
systémovych opatfeni ve vazbé na zvy$ovani konkurenceschopnosti CR jako destinace CR a snizovani
negativnich dopad( cestovniho ruchu na destinaci a jeji obyvatele!. Opatfeni byla nastavena
v navaznosti aktualni vyvoj odvétvi cestovniho ruchu i pribéh pinéni Akéniho planu ke Strategii rozvoje
cestovniho ruchu CR na roky 2022-2023.

Navrh Akéniho planu byl pfedloZen k pfipominkam partnerim? a nasledné projednan na jednani Komise
Rady Asociace kraji CR pro cestovni ruch a Kulatého stolu k problematice cestovniho ruchu.

Material nasledné proSel standardnim pfipominkovym Fizenim, které mélo vliv na kone¢nou podobu
opatfeni a aktivit.

4 Dosavadni vyvoj CR v CR?
4.1 Vyvoj navstévnosti

V roce 2022 se v HUZ4 v CR ubytovalo celkem 19,4 mil. hostd (z toho 12,1 mil. rezidentd a 7,3 mil.
nerezidentud), ktefi realizovali celkem 50,6 mil. pfenocovani (z toho 32,5 mil. rezidenti a 18,1 mil.
nerezidenti). Vyvoj poctu hostl a poc¢tu pfenocovani byl obdobny. Poc€et hostl se pfiblizil priméru poctu
hostl za roky 2017-2019 (index 92,3 %). V porovnani s rokem 2019 byl pocCet hostl, respektive pocet
prenocovani nizsi o0 12 %.

1 Vétsi udrzitelnost CR mimo jiné souvisi i s aktivitou UNWTO Tourism for SDG’s, jejimz cilem je prostfednictvim
opatfeni v oblasti cestovniho ruchu pfispét k naplnéni Cil( udrzitelného rozvoje (OSN).

2 Navrh Akéniho planu byl zaslan k pfipominkam Komisi Rady Asociace krajti pro cestovni ruch, CUCR, SOCR,
SMO CR, NS MAS CR, SMS CR.

3 Tato kapitola zpracovana na zakladé dat csu (www.czso.cz), data ke dni 22.02.2023, aktualizace dat ke dni 22.
8.2023.

4 Hromadna ubytovaci zafizeni dale také HUZ jsou ubytovaci zafizeni s minimalné péti samostatnymi ubytovacimi
jednotkami (pokoji Ci apartmany) a zaroven deseti IUzky slouzici pro Ucely cestovniho ruchu, tj. poskytujici
prechodné ubytovani hostliim (véetné déti) za uCelem dovolené, zajezdu, lazeriské péce, sluzebni cesty, skoleni,
kursu, kongresu, symposia, pobytu déti ve Skole v pfirodé&, v letnich a zimnich taborech apod. Individualni ubytovaci
zafizeni jsou zafizeni s max. 4 samostatnymi ubytovacimi jednotkami nebo s max. 5 pokoji samostatnymi
ubytovacimi jednotkami a zarovern max. 9 lGzky slouzici pro U€ely cestovniho ruchu.


http://www.czso.cz/
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m Pfenocovani celkem  mvtom rezidenti  mvtom nerezidenti

Rozlozeni navstévnosti dle mésicl se pfiblizilo rozlozeni navstévnosti z pfed covidovych let. Nejvétsi
pocet hostu, respektive pfenocovani, se uskutecnil v letnich mésicich (Cervenec a srpen predstavovaly
27 % poctu hostu, respektive 31 % poctu pfenocovani). V roce 2022 pocet hostl rezidentl v jednotlivych
meésicich az na vyjimku ledna, ktery byl ovlivnén dopady pandemie COVID-19, pfekonal primérny pocet
hostl za roky 2017-2019, ale i pocet hostl rezidentd ubytovanych v HUZ v roce 2019. Pocet hostu
nerezidentl stale zaostaval za priamérem z pfedchozich let (2017-2019). Prestoze pocet hostl
nerezidentl v prosinci 2022 prevysil pocet hostl rezidentll, zaostal pocet hostl nerezident( oproti
praméru z pfedchozich let (2017-2019) o 15 %.
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Turisté v Hromadnych ubytovacich zafizenich CR 1/2022-6/2023
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H Pfenocovani celkem  ®mvtom rezidenti  ®vtom nerezidenti

V predcovidovych letech navstévnost CR oscilovala okolo poméru 50:50 (rezidenti x nerezidenti). V roce
2022 pocet prfenocovani nerezidentll dosahl 35,8 %. V pfipadé Top 20 zdrojovych trhd v porovnani
s pramérnym poctem prenocovani za roky 2017-2019 doslo v roce 2022 k nardstu poctu pfenocovani
pouze u 3 zdrojovych trha (Slovensko, Ukrajina, Rumunsko). Z pohledu po&tu pfenocovani v roce 2022
se do Top 5 zaradili Némecko, Slovensko, Polsko, USA, Velka Britanie (Top 5 trhy zaujimaly 18,9 %
v8ech pfenocovani, respektive 52,7 % pfenocovani nerezident(). Nejvetsi pokles oproti priméru
pfedchozich let byl zaznamenan u pro CR dfive vyznamnych trhd: Rusko, Cina, Taiwan, Jizni Korea,
Japonsko (i pfes vyznamny pokles navstévnosti o 94,78 % oproti predchozimu prdméru se Rusko v roce
2022 zaradilo do Top 20 hlavnich zdrojovych trha CR). Tento pokles byl zplsoben na jedné strané
dopady pandemie COVID-19 a na druhé strané dopady bezpec€nostni situace na Ukrajiné. Z pohledu
zmeény poctu pfenocovani oproti priiméru 2017-2019 byly ,skokany“ roku Island (+34,05 %), Malta
(+32,38 %) a LotySsko (+22,3 %), avSak s ohledem na absolutni hodnoty po¢tu pfenocovani téchto zemi
je vliv narlistu poctu pfenocovani u téchto zemi zanedbatelny.
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V roce 2022 nejvétsi navstévnost dosahovala Praha, ve které se celkem ubytovalo 5,9 mil. navstévniku
(z toho 1,49 mil. rezidentl a 4,49 mil. nerezidentl), ktefi realizovali celkem 13,398 mil. pfenocovani
(2,59 mil. rezidenti a 10,8 mil. nerezidenti). Podil regiont na celkové navstévnosti dosahl 69,19 %,

respektive 73,52 v pfipadé poctu pfenocovani.

Priimérna
Pfenocovani délka
pfenocovani
celkem rezidenti nerezidenti | celkem rezidenti nerezidenti (noci)

Praha 5984 803 1493192 4491611| 13398 104 2588861 | 10809 243 3,24

Jihogesky 1 464 864 1177 495 287 369 | 4222347| 3570497 651 850 3,88

Jihomoravsky 1990 371 1465 235 525 136 4 042 898 3152 477 890 421 3,03

Karlovarsky 1157 945 632 648 525 297 4 354 260 2323131 2031129 4,76

Kraj Vyso&ina 642 986 573 020 69 966 1550 443 1398 761 151 682 3,41

Kralovéhradecky 1 468 600 1221917 246683 | 4581929| 3836203 745 726 4,12

Liberecky 1113981 954 232 159 749 3 358 522 2900131 458 391 4,01

Moravskoslezsky 993 183 830974 162 209 2 724 248 2 344 213 380 035 3,74

Olomoucky 722 842 617 939 104 903 2 291 497 2 039 702 251 795 4,17

Pardubicky 503 879 447 033 56 846 1 355 950 1217 272 138 678 3,69

Plzefisky 840 789 596 955 243 834 2 149 493 1 600 154 549 339 3,56

Stredogesky 1157 837 956 173 201 664 2781158 2 329939 451 219 3,40

Ustecky 580 023 407 742 172281 | 1525125| 1105927 419 198 3,63

Zlinsky 802 061 706 209 95 852 2 263 338 2 052 377 210961 3,82
CR celkem 19 424 164 | 12 080 764 7 343400 | 50599 312 | 32459 645| 18 139 667
Suma bez HMP | 13439361 | 10587572 2851789 | 37201208 | 29870 784 7 330 424
Podil regiont 69,2 87,6 38,8 73,5 92,0 40,4

4.2 Prehled pfinost cestovniho ruchu®

=  Mezi lety 2019 a 2021 celkova produkce, respektive celkové HDP CR vzrostlo 0 5,5 %, zatimco
produkce CR, respektive HDP CR ve sledovaném obdobi kleslo o téméf 43 %.

=V roce 2021 podil CR na celkovém HDP CR &inil pouze 1,55 % (oproti 2019 pokles o téméF 46 %).

= Vroce 2021 HPH CR dosahla 84,8 mid. K& (oproti 2019 pokles o téméf 41,4 %) a HDP CR dosahlo
94,96 mld. K& (oproti 2019 pokles o témér 43 %).

= Dané generované CR v roce 2021 dosahly 10,16 mid. K& (oproti 2019 pokles o0 53,4 %).

= Vroce 2021 v CR bylo zaméstnano celkem 215,2 tis. osob (oproti 2019 pokles o0 10,13 %).

Z toho 35 tis. lidi pracovalo jako sebezaméstnani a vice jak 180 tis. lidi pracovalo jako zaméstnanci.
Z toho 200 tis. lidi pracovalo na plny Uvazek a 15 tis. lidi na ¢asteCny uvazek. Cca 163,4 tis.
pracovnikd bylo zaméstnano na dobu neurcitou. Vice jak 53,6 % pracujicich v CR byly Zeny. Témér
94 % pracujicich v CR jsou rezidenti.

Podil CR na celkové zamé&stnanosti dosahl 4,02 % (oproti 2019 pokles o téméf 9 %).

5 Ke dni zpracovani materialu byla dostupna data pouze do roku 2021.
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5 Prehled opatfeni a aktivit Akéniho planu
5.1 Prehledova tabulka

Opatieni 1: Rozvoj mezioborové, meziresortni, mezinarodni spoluprace pfi nastaveni podminek
pro restart CR
Podpora restartu prijezdového CR | 1. Podpora rozlitani destinaci
Opatieni 2: Rozvoj systému organizace CR

Vytvoreni metodiky k vymezeni roli jednotlivych | 1. Tvorba metodiky k vymezeni roli subjektd CR
subjektd v fizeni CR ajeji nasledné zapracovani do Kategorizace
DMO
Uprava Kategorizace DMO
Sestaveni implementaéniho tymu Strategie
Zaijisténi stabilniho nastroje podpory CR
Provéfeni moznosti vyuziti financnich nastroja
v CR a navrh jejich upravy pro potfeby CR

Opatieni 3: Data a podpora rozhodovani
Vytvoreni ramcového planu vyzkumu a Setieni 1. Vytvofeni ramcového planu vyzkum( a Setfeni,
vcetné rozpoctu

Revize systému organizace CR
Podpora implementace Strategie
Rozvoj systému vicezdrojového financovani

N PR

2. Kontinualni zabezpeceni zdroju dat k tvorbé TSA

3. Vyzkum potencialu CR

4. Vytvoreni a spusténi systému eTurista

5. Marketingové vyzkumy CzT

6. Metodika stanoveni Ilimitd a  sledovani
navstévnosti, indikatory UCR

7. Potencial narodnich produktd na vybranych

zahranicnich trzich

8. Image Ceska na vybranych zahrani¢nich trzich
Opatreni 4: Lidské zdroje
Podpora uplatnitelnosti absolventt 1. Provéfeni a vytvofeni/ modifikace nastroje
na podporu zvySeni kvalifikace absolventl
vybranych obori CR
Podpora dalSiho vzdélavani stavajicich pracovnikl | 1. Zpracovani analyzy klic¢ovych znalosti, dovednosti
ve sluzbach CR a vzdélavacich potfeb pracovnikd ve vybranych
oborech sluzeb CR
Opatieni 5: Rozvoj nabidky CR

Podpora likvidity podnikatela 1. Podpora likvidity podnikatel v pfipadé
nepfiznivych externich vlivl
Podpora modernizace a budovani infrastruktury | 1. Rozvoj vefejné a podnikatelské infrastruktury CR
CR

Opatieni 6: Marketingové aktivity
Rozvoj integrovaného marketingu destinaci Podpora DMO
Rozvoj marketingu udrzitelnych forem CR
Tvorba jednotné prezentace / znagky CR
Experience management
Budovani pozitivniho PR
Podpora DCR
Podpora PCR
Podpora MICE

Podpora zvyseni poptavky po sluzbach CR

whpRPok~wnN e
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5.2 Popis jednotlivych opatfeni

5.2.1 Rozvoj mezioborové, meziresortni, mezinarodni spoluprace pfi nastaveni podminek pro restart CR

Aktivita Dil&i aktivity Popis
Podpora restartu 1. Podpora rozlitani destinaci Popis realizace:
pfijezdového CR = Aktualni vyvoj CR, respektive vyvoj pfijezdového CR a vyvoj navitévnosti z tradiénich

zdrojovych trhil doklada potfebnost aktivit na podporu rozvoje leteckych spojeni.
S ohledem na aktualni nedostatek kapacit v letecké dopraveé i narlst naklad spojeny

s vyuzivani ekologi¢t&jsich leteckych paliv zvySuje konkurenci mezi cilovymi
destinacemi. Rozvoj pfimych leteckych spojeni tak mUze pfispét k narlstu pfijezdového

CR.
» Aktivita by méla pfispét prevazné k obnové pfijezdového CR ze vzdalenych zdrojovych
trhd.
Vystup:
= Rozvoj leteckych spojeni, otevirani novych pfimych linek na mezinarodni letisté v CR.
Harmonogram:
* Prabézné po dobu platnosti AP.
Realizator:

= MMR/gzechTourism ve spolupraci s MD, MZV, Letistém Praha a dalSimi mezinarodnimi
letiSti CR, leteckymi dopravci a kraji
Zdroje: 2024-2025:
» Spoluprace MMR, MD, Letisté Praha na zajiSténi zdroji na realizaci dané aktivity.
Vazba na aktivitu Strategie:
» Opatfeni 1.6 Management a koordinace CR v krizovych situacich

= Aktivita Nastaveni podminek pro pfijezd / vyjezd z CR a pro realizaci sluzeb CR
v podminkach pandemie
= Nepfimo vazba na opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové
komunikace pro pfijezdovy CR.

5.2.2 Rozvoj systému organizace CR

Aktivita Dilci aktivity
Vytvoreni metodiky 1. Tvorba metodiky k vymezeni Popis realizace:
k vymezeni roli roli subjektll CR a jeji
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jednotlivych subjektt nasledné zapracovani = Jedna se o aktivitu souvisejici se zpracovanim tzv. zakona o CR. V ramci zpracovani

v fizeni CR do Kategorizace DMO analyzy RIA probéhlo nékolik jednani a workshopu®. V ramci workshopu bylo ¢astec¢né
feSeno i téma rozdéleni roli DMO vcetné vycisleni optimalni vySe rozpoctu a optimalniho
poctu zaméstnancu pro jednotlivé Urovné fizeni. Sou¢asné v ramci analyzy RIA k zakonu
o CR byl posuzovan mozny dopad zakona na rGizné zajmové subjekty. Metodika rozdéleni
roli a nastaveni spoluprace jednotlivych subjektd v CR nebyla zpracovana. Dopracovani
metodiky probéhne v souvislosti s Upravou Kategorizace DMO. Predpokladem
je usporadani jednani se zastupci zajmovych subjektll ohledné rozdéleni roli a jejich
zapojeni do destina¢niho managementu. Na zakladé workshop( bude stanoven postup
dopracovani metodiky.

Vystup:

= Metodika definujici role a jeji promitnuti do nastaveni kategorizace DMO véetné nastaveni

spoluprace DMO s TIC, vefejnou spravou, profesnimi organizacemi’ a NNO v CR

Harmonogram: do 31. 12. 2025

Realizator:

* MMR ve spolupraci s CzT, Certifikacni komisi ke Kategorizaci DMO a se zastupci
certifikovanych DMO (AOCR, STO CR), uzemni® samospravy (zastupci krajd a obci)
a profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR)

Zdroje:
= 2024-2025: realizace v ramci nového odborného ukolu MMR
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.1 Rozvoj systému fizeni CR
= Aktivita Definovani roli jednotlivych subjekt(l v systému Fizeni CR

Revize systému 1. Uprava Kategorizace DMO Popis realizace:

organizace CR = Vsoudasné dobé je pokryta vétsina Uzemi CR 54 certifikovanymi oblastnimi DMO.
PfestoZe se jedna o certifikované DMO, jsou zde pomérné velké rozdily, co do velikosti,
vykonnosti, rozsahu realizovanych aktivit i vySe generovanych zdroju. Prvotnim cilem
Kategorizace bylo ukotvit systém Fizeni CR a iniciovat vznik DMO a vytvoieni jejich vazeb
na uzemi. Po vyhodnoceni pilotniho obdobi bylo v planu revidovat Kategorizaci a podpofit
vétsi efektivitu vykonu destinaéniho managementu. O potiebé revize Kategorizace se

6 Napf¥. 2 workshopy se zastupci DMO v sidle agentury CzT (14. 6. 2022, 13. 10. 2022), Kulaté stoly k zakonu o CR (16. 5. 2022, 20. 6. 2023), jednani s podnikateli v CR (25. 1.
2023). Vy&et a zavéry z nejvyznamnéjsich jednanich jsou uvedeny v Zavéreéné zpravé RIA publikované na webu MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Zavéreéna zprava
RIA k vécnému zaméru zékona o cestovnim ruchu (mmr.cz))

7 Pro potfeby Akéniho planu se za profesni organizace povaZuji zastfedujici profesni asociace jako CUCR, SOCR, tak i v n&kterych pripadech jednotlivé dil&i profesni sdruzeni
(jako napf. AHR CR).

8 Pro potfeby Akéniho planu se za zastupce Uzemnich samosprav povazuji Asociace kraji CR, pfipadné Komise RAK pro CR, SMO CR, SMS CR.

10



https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/informace-udalosti/zaverecna-zprava-ria-(hodnoceni-dopadu-regulace)-c
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/informace-udalosti/zaverecna-zprava-ria-(hodnoceni-dopadu-regulace)-c

P MINISTERSTVO
QJ PRO MIiSTNIi
ROzvOJ CR

diskutovalo na nékolika poslednich jednanich Certifikaéni komise. Soucasné potfeba
revize Kategorizace DMO je i vystupem analyzy RIA k provéfeni moznosti zavedeni
zakona o CR. Vramci revize Kategorizace DMO budou provéfovany a diskutovany
moznosti zavedeni systémovych opatfeni jako napf. vétsi duraz na vykonnost DMO,
rozsah realizovanych aktivit v oblasti destinaniho managementu, sledovani
a vyhodnocovani dopadl CR (duraz na udrzitelnost), ale i zajiSténi min. zdroji potfebnych
pro zajisténi pozadované &innosti (napf. velikost rozpoctu, pocet zaméstnanct). V ramci
revize bude provéfovana a diskutovana moznost zavedeni jednotné pravni formy DMO.
V ramci realizace je pocitano s uspofadanim fady koordinaCnich jednani a v neposledni
fadé i realizaci workshopl v regionech za uc¢elem predstaveni nové Kategorizace DMO
a upravenych podminek pro certifikaci DMO. Upravené parametry Kategorizace DMO
a jejich hodnoty budou vystupem realizace aktivity.

= Aktivita bude probihat ve spolupraci se ¢leny Certifikaéni komise ke Kategorizaci DMO,
zastupci certifikovanych DMO.

ZpUsob zajisténi realizace dané aktivity i jeji finanéni narocnost nebyla na jednani
Certifikacni komise ke Kategorizaci DMO projednavana, v tuto chvili tak nelze odhadnou
potfebnou vySi alokace na realizace dané aktivity.
Vystup:
= Zavedeni revidované Kategorizace DMO (v€etné implementacniho manualu
a souvisejicich metodickych dokumentu)
Harmonogram:
= Do 31.12.2025
Realizator:

* MMR/CzechTourism ve spolupraci s cleny Certifikacni komise ke Kategorizaci DMO,
AOCR, STO CR

Zdroje: 2024-2025:

= Statni rozpocet — novy odborny ukol MMR pfevedeny na agenturu CzechTourism
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 1.1 Rozvoj systému fizeni CR

= Aktivita Dal8i rozvoj Kategorizace DMO a profesionalizace &innosti jednotlivych DMO

Podporaimplementace
Strategie

1. Sestaveni implementacniho
tymu Strategie

Popis realizace:

= Jedna se o aktivitu z pfedchoziho AP. S ohledem na vyvoj statniho rozpo&tu se nepodafilo
rozSifit tym pracovnikl podilejicich se na implementaci Strategie CR 2021-2030.
S ohledem na rozsah opatfeni a aktivit Strategie CR 2021-2030 a dosavadni vyvoj
navstévnosti je nutné realizovat fadu systémovych opatfeni na podporu CR. Nicméné
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OCR-MMR v soucasné dobé nedisponuje dostate¢nou odbornou kapacitou pro zahajeni
pfipravy a nasledné implementace téchto opatfeni. Coz doklada skutecnost, ze fada
opatreni pfedchoziho AP prechazi v rizné fazi rozpracovanosti do aktualniho AP.

= Vzhledem k pfedpokladanému vyvoji statniho rozpoctu v dalSich letech je faktické
naplnéni daného opatfeni nejisté, nicméné zajisténi implementace Strategie a akénich
pland je bez tohoto opatfeni nemozné.
Vystup:
= Posileni personalni kapacity OCR v oddéleni strategie CR, vytvofeni 2 novych
pracovnich/sluzebnich mist na implementaci Strategie CR a ak&nich planu
Harmonogram: nejpozdé&ji do 31. 12. 2025
Realizator: MMR
Zdroje: 2024-2025:
» Rozpocet MMR — ptedpokladana ro¢ni alokace 0,96 mil. K&
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.1 Rozvoj systému fizeni CR
= Aktivita Sestaveni implementac¢niho tymu Strategie

Rozvoj systému 1. Zajisténi stabilniho nastroje Popis realizace:

vicezdrojového podpory CR = Vytvofeni stabilniho systému financovani CR, respektive zajiténi stabilniho nastroje
financovani podpory CR souvisi se zpracovanim zakona o CR. Interni analyza moznosti financovani
CR byla realizovana v souvislosti se zpracovanim RIA k zakonu o CR. V ramci zpracovani
RIA byl mimo jiné posuzovan systém i vySe podpory CR. Z RIA vzesla potfeba financovani
rozvoje CR na principu vicezdrojového? financovani, sou¢asné byla specifikovana i min.
potfeba pro financovani destinaéniho managementu. V ramci dané aktivity bude feSena
i problematika financovani pfeskrajovach destinaci. V ndvaznosti na vystupy RIA bude
tato aktivita realizovana i v ramci Upravy Kategorizace DMO.

= Predpokladem je politicka shoda na vyznamu a pfinosech CR. Podporou pozitivnhiho PR
CR mohou byt vystupy analyz vytvofenych v ramci procesu RIA. Vytvareni pozitivniho
image CR souvisi s realizaci aktivity Data a podpora rozhodovani (vystupy vyzkum
a analyz mohou pfispét k lepSimu povédomi o pfinosech odvétvi CR a potifebnosti jeho
dalSiho rozvoje).

9 Vicezdrojové financovani umoziuje zaijisténi prostfedkll na realizaci dané aktivity prostfednictvim dvou a vice zdroji financovani. Rozvoj CR je jiz dlouhodobé realizovan
na principu vicezdrojového financovani (aktivity v oblasti rozvoje CR jsou financovany napf. ze statniho rozpoétu, prostfedkd EU, prostfedku kraju a obci, profesnich organizaci,
podnikateld v CR atd.). V pfipadé Akéniho planu bude vicezdrojové financovani feSeno u relevantnich typu aktivit. Nastaveni a zplsob vyuZiti vicezdrojového financovani bude
projednavano s partnery v ramci projednavani zplsobu realizace dané aktivity. Zapojeni do vicezdrojového financovani aktivit Akéniho planu bude na dobrovolné bazi (napf.
v navaznosti na samostatnou pusobnost kraji a obci nelze povinnost vicezdrojového financovani aktivity Akéniho planu nafidit).
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Vystup:
=  Stabilni alokace narodnich programu na podporu CR 22+, stabilni vy$e rozpoc¢tu agentury
CzechTourism, stabilni alokace podpory NNO v CR
Harmonogram:
= Zajisténi alokace pro CzT a narodnich programt na podporu CR 23+ priibézné
Realizator:

= Zajisténi podkladu pro oduvodnéni alokace na podporu CR - MMR ve spolupraci
s profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR, v¢etné zastupctt DMO a TIC)

Zdroje:

= 2024: MMR (rozpoc€et narodnich programu na podporu CR 23+ 350 mil. K&, rozpocet CzT
min. 562 mil. K¢, fin. nastroj — RRF, rozpo¢et MMR pro NNO min. 17 mil. K&)

» 2025: MMR (rozpoc€et narodnich programu na podporu CR 23+ 350 mil. K&, rozpocet CzT
min. 562 mil. K¢, fin. nastroj — RRF, rozpo¢et MMR pro NNO min. 17 mil. K&)

Vazba na aktivitu Strategie:
= QOpatfeni 1.2 Zavedeni vicezdrojového systému financovani CR
= Aktivita Nastaveni a rozvoj vicezdrojového financovani CR

= Aktivita Nastaveni jednotné metodiky vykladu pravidel pro oSetfeni vefejné podpory
v CR

2. Provéfeni moznosti vyuziti
finan¢nich nastroji v CR
a navrh jejich upravy
pro potfeby CR

Popis realizace:

= Jedna se o opatfeni z pfedchoziho AP, které nebylo realizovano z divodu nedostatecné
alokace. MPO ve spolupraci s NRB v ramci OP TAK pfipravuje finan¢ni nastroj (FN)
na podporu obnovy nemovitosti — brownfieldd (nebo jinak zchatralych a technicky
nevyhovujicich objektl) slouzicich k podnikatelskym Gc¢eliim, kam bude mozné pfihlasit
i projekt z oblasti cestovniho ruchu. Podpora bude poskytnuta pouze pro ekonomicky
udrZitelné projekty pfedloZzené soukromym podnikatelem spadajicim do definice malého
a stfedniho podniku dle Doporu&eni 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003

= Nadale bude provéfovana varianta vytvofeni finanéniho nastroje na podporu CR
ze statniho rozpoctu.

Vystup:
» Vytvofeni / zajisténi finanéniho nastroje na podporu podnikatelskych projektd v CR
Harmonogram:
»  ZajiSténi rozpoctu pro financovani investiénich projektt v CR / vyhlaSeni vyzev
na financovani investiénich projektl v CR prostfednictvim finanénich nastroji do 31. 12.
2025
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Realizator:
= MMR ve spolupraci s MPO, MZP, NRB a SFPI a profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR)
Zdroje:

= Prov{al"ovém' moznosti financovani prostfednictvim NPO, OP TAK, Moderniza¢ni fond, OP
ST (Uvér transformace), respektive v ramci Siroce zaméfenych vyzev nebo specifickych
vyzev pro oblast CR

= Statni rozpoc€et (budou prové&ifovany moznosti financovani prostfednictvim MMR, MPO,
NRB, SFPI)

Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.2 Zavedeni vicezdrojového systému financovani CR
= Aktivita Nastaveni a rozvoj vicezdrojového financovani CR

= Aktivita Nastaveni jednotné metodiky vykladu pravidel pro o$etieni vefejné podpory
v CR

5.2.3 Data a podpora rozhodovani

Aktivita Dilci aktivity Popis

Vytvoreni ramcového 1. Vytvofeni ramcového planu Popis realizace:
planu vyzkumu a Setfeni vyzkumu a Setfeni, vcetne = Cilem této aktivity je vytvoFeni ramcového planu vyzkumi a $etfeni, ktery bude definovat
rozpoctu prehled vyzkumnych potieb, které je nutné realizovat (véetné uvedeni harmonogramu,

periodicity, formy intepretace i nutné alokace) i jejich prioritizace. Soucasti planu bude
i nastaveni systému financovani vyzkum(, v nékterych pfipadech Ize predpokladat
i vicezdrojovy systém financovani, napf. se zapojenim prostfedkdl MMR, CzT a krajli (napf.
GSM a platebni karty). Zahrnuty budou jak kontinualni aktivity (TSA na narodni i regionalni
arovni a dalsi Setfeni CSU, marketingové vyzkumy agentury CzechTourism), tak Setfeni
a vyzkumy, které je nutné zrealizovat bud jednorazové, nebo pravidelné s vétSim €asovym
odstupem (napk. vyzkum potencialu CR atd.) Plan poslouzi jako nastroj pro TACR. Aktivita
se bude tykat i nastaveni systému pro sbér a vyhodnocovani dat v segmentu MICE (data
za konferenéni centra, venues??, univerzity a dalSi prostory poskytujici sluzby MICE).

» Vyuziti modernich zdroji dat (nap¥. signalni data mobilnich operatori nebo jina geolokacéni
data, data z platebnich karet apod.)

»  PF vytvafeni ramcového planu i u jednotlivych vyzkumu, Setfeni a metodik je tfeba brat
v potaz hledisko rovnosti zen a muzu a provéfovat i moznost, vyuzitelnost a naro¢nost
sbéru, vyhodnoceni a interpretaci dat v ¢lenéni dle pohlavi.

10 Mista konani akci.
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Vystup:

» Ramcovy plan vyzkum0 a Setfeni
Harmonogram: do 31. 12. 2025

= Vytvofeni planu Setfeni do 31. 12. 2024

= Realizace dil¢ich vyzkum( a Setfeni dle harmonogramu v Ramcovém planu
Realizator:

* MMR a CzT ve spolupraci s CSU, CNB, TACR, AKCR, SMO CR, PCO, DMOs, profesnimi
organizacemi (CUCR, SOCR, Ceskou eventovou asociaci)!

Zdroje: 2024-2025:

= Bé&zny rozpotet MMR pro vytvofeni planu, nasledné bude stanoven pozadavek na SR
v kontextu vysledného planu (vycisleni alokace)

Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
» Aktivita Vytvofeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkumid v CR
= Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkumui v CR

2. Kontinualni zabezpeceni
zdrojl dat k tvorbé TSA

Popis realizace:

= TSA predstavuje jedine¢ny nastroj pro stanoveni pfinost CR pro narodni hospodafrstvi.
Projekt na zajisténi podklad pro sestaveni TSA prostfednictvim GSM dat byl ukonéen
vroce 2020. Vyuziti GSM dat umoznuje zpfresnéni statistickych dopoc¢tl a odhadu
navstévnosti CR (data i za ubytované v 1UZ, jednodenni i tranzitujici navstévniky).
Pro vyhodnoceni navstévnosti a vykonnosti CR neni mozné vyuzivat pouze jeden zdroj
informaci, protoze zadny zdroj neni zcela pfesny a nema absolutni vypovidaci hodnotu.
Anonymizovana data GSM jsou dosud nepfekonanym zdrojem informaci o celkové
navstévnosti Uzemi. Zejména vzhledem k dopaddm pandemie je kliCové udrzet ¢asovou
fadu, aby CSU byl schopen s pomoci GSM dat dopogitat relevantni informace o vykonnosti
CR.

= Kromé zajisténi GSM dat se pocita i s rozSifenim projektu o agregované vystupy z analyz
o vydajich za sluzby cestovniho ruchu od operator(i platebnich karet (Visa a Mastercard).
Tato data jsou zasadni pro ovéfeni nabidkové i poptavkové strany TSA, sou¢asné umozni
ovéfit skutecny pocet zahrani¢nich navstévnikl, pohyb zahrani¢nich navstévnikd v ramci
CR. Agregovana data mohou byt nasledné& vyuZita také i pro rozvoj produktt CR, planovani
infrastruktury CR, nastaveni a vyhodnocovani marketingovych aktivit v CR.

11 pPredpoklada se zapojeni partner(i formou Glenstvi v pracovni skupiné ¢&i konzultaci. Vystupem realizace je vytvoreni planu vyzkum( a Setfeni, soucasti aktivity neni jejich
nasledna realizace. Finan¢ni zapojeni partnerd do vypracovani planu vyzkumu a Setfeni se nepredpoklada.
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= Aktivita probéhne v koordinaci s kraji a DMO, cilem je zaijistit vicezdrojové financovani
a pfispét k usporam z rozsahu. Pfedpoklad, ze ve druhém pololeti 2023 probéhnou jednani
se zastupci kraju a DMO, se kterymi bude diskutovan rozsah realizovaného vyzkumu (data
za narodni Uroven, data za kraje, data za turistické oblasti), ale i vySe participace
jednotlivych subjektd. Nasledné budou realizovany aktivity souvisejici se zadanim dané
vyzkumné potieby, respektive vysoutéZenim dodavatele vyzkumu.

Vystup
= Zaijisténi datovych sestav pro sestaveni TSA za pfedchozi a nasledné i navazujici roky

»  Zajisténi agregovanych dat o vydajich na CR od provozovateld platebnich karet
» Nasledné kontinualni publikovani TSA — nepferusena ¢asova fadal?

Harmonogram: do 31. 12. 2025
= Realizace dil¢ich vyzkum( a $etfeni dle harmonogramu v Ramcovém planu
Realizator:

* MMR a CzT ve spolupraci s CSU, kraji, zastupci DMO (AOCR, STO CR), profesnimi
organizacemi (CUCR, SOCR)

Zdroje:

= Bé&zny rozpo&et (napt. MMR, TACR-specifické vyzvy) — GSM data cca 12 mil. K& na rok,
analyzy platebnich karet cca 5 mil. KE ro¢né

Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
» Aktivita Vytvorfeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
= Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkumd v CR

3. Vyzkum potencialu CR

Popis realizace:

» Realizace projektu byla zahajena v prabéhu pfedchoziho AP, s ohledem na nedostate¢ny
Cas pro realizaci projektu v ramci vyzvy Beta 2 bylo rozhodnuto o pfesunuti projektu
do vyzvy Beta 3.

= Ve sledovaném obdobi by mélo dojit k dopracovani vyzkumné potieby do podoby
projektového zaméru a zadavaciho fFizeni, vybéru dodavatell jednotlivych FeSeni
(metodika a IS pro vyhodnoceni potencialu) a naslednému zahajeni vlastni realizace
projektu.
Vystup
» Rozpracovani vystupu projektu dle upraveného harmonogramu realizace!?

12 K datu zpracovani materialu byla dostupna ¢asova rada za roky 2003-2021.
13 Upraveny harmonogram bude vystupem dopracovani projektového zaméru, v dobé zpracovani AP nebyl harmonogram realizace znam.
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Harmonogram: do 31. 12. 2025
Realizator:

* MMR a CzT ve spolupraci s TACR, profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR), DMO
(AOCR, STO GR) a AKCR, &SU

Zdroje:
= TACR-Beta3
Vazba na aktivitu Strategie:
» Opatreni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkumud v CR
= Aktivita Vytvofeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
» Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkum( v CR

4. Vytvoreni a spusténi
systému eTurista

Popis realizace:

= Vsoucasné dobé probiha pfiprava zpracovani formulafi pro OHA v¢&. uzivatelského
katalogu. Jedna se o klicovou aktivitu souvisejici s nastavenim funkcionalit zcela nového
elektronického systému. Realizace probiha prostiednictvim externiho dodavatele.
Formulafe OHA v¢. uzivatelského katalogu jsou souc¢asti podkladu pro vyzvu €. 11 v ramci
NPO.

= Vramci realizace vyzvy budou zahajeny kroky souvisejici s vybérem dodavatele
pro zpracovani, respektive naprogramovani a otestovani systému eTurista.

= Vramci zpracovani probihaji konzultace se zastupci profesnich organizaci a tzemnich
samosprav, respektive se zastupci dotéenych resortu.

Vystup
= Vytvofeni systému eTurista, jeho otestovani a naplnéni daty
Harmonogram: do 31. 12. 2024
Realizator:
= MMR ve spolupraci s NAKIT, respektive DIA
= MMR ve spolupraci s dodavatelem VZ (v dobé zpracovani AP nebyl jes§té znam)

* MMR ve spolupraci s CSU, MF, profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR), tzemnimi
samospravami (AK CR, SMO CR, SMS CR apod.)

Zdroje:
= NPO/ statni rozpocet prostiednictvim MMR
Vazba na aktivitu Strategie:
» Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
= Aktivita Vytvofeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
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= Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkuma v CR
= Opatfeni 4.2 Vyuzivani SMART feSeni pfi sdileni dat, informaci a pfikladt dobré praxe

= Aktivita Podpora digitalizace a automatizace monitoringu a sbéru strategickych dat
a informaci (propojovani systém( v CR)

5. Marketingové vyzkumy CzT

Popis realizace:

= Vystupem opatfeni je prubézna aktualizace dat a analyz publikovanych na webu
tourdata.cz. Pfedev$im se jedna o analyzy zdrojovych trhu (tzv. country reporty), predikce
obsazenosti ubytovacich zafizeni, statistiky HUZ a jejich rozvoj, Tracking DCR a PCR,
Intenzita turismu, analyza vybéru mistnich poplatk(i z pobytu, Plany Cech(i na dovolenou,
Spokojenost rezidentl s CR, Experience management aj.

Vystup:
» Realizace dil¢ich marketingovych vyzkumi
Harmonogram: do 31. 12. 2025
= Realizace dil¢ich vyzkum( a Setfeni dle harmonogramu v Ramcovém planu
Realizator:
= CzT ve spolupraci s DMO (AOCR, STO CR), profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR),
CSu
Zdroje:
= Bé&zny rozpoCet CzT — 22 mil. K€ ro¢né
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
» Aktivita Vytvoreni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
= Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkumd v CR

6. Metodika stanoveni limitd
a sledovani navstévnosti,
indikatory UCR

Popis realizace:

= Jedna se o opatieni z pfedchoziho AP, jehoZ realizace byla pferuSena. Na zakladé
jednani s MZP, akademickou vefejnosti a daldimi partnery dojde k prepracovani
projektového zdméru a zpracovani vyzkumné potieby. Pfedpokladem je nasledné podani
vyzkumné potfeby do TACR Beta 3.

= Nutna je koordinace s aktivitou 3 Vyzkum potencialu CR.

» Srealizaci aktivity souvisi i provéfeni moznosti zavedeni narodni certifikace
pro udrzitelny CR. Nasledna propagace narodni certifikace pro udrzitelny rozvoj CR viz
aktivita Rozvoj marketingu udrzitelnych forem CR.

Vystup
= Zpracovani vyzkumné potfeby a jeji podani do vyzvy TACR Beta 3
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Harmonogram: do 31. 12. 2025
Realizator:

= MMR a CzT ve spolupraci s MZP, AOPK CR, spravami NP, SJICR, RNG, CKU, KZPAYV,
KU, CENIA, MK, NIPOS, AK CR, SMS CR, SMO CR, DMO (AOCR, STO CR)
a Partnerstvi, o.p.s., CSU, zastupci akademické vefejnosti (SVECR), profesnimi
organizacemi (CUCR, SOCR)

Zdroje:
= TACR vyzva Beta 3
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 4.1 Nastaveni systému sbéru statistickych dat a realizace vyzkum( v CR
= Aktivita Vytvofeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
=  Aktivita ZajiSténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkuma v CR

7. Potencial narodnich
produktd na vybranych
zahraniénich trzich

Popis realizace:
= Narodni produkty destinace Cesko jsou dlouhodobé udrzovany a rozvijeny. Pro jejich
budouci rozvoj a komunikaci v zahranici je potfeba ziskat podkladové informace.
V soucasnosti chybi informace o vyznamu jednotlivych typl a podtypld produktd
v motivaci k cestovani zahrani¢nich navstévnikd. Chybi jak kvalitativni tak kvantitativni
vyzkumy produktovych fad.
= Nutna je koordinace s aktivitou 3 Vyzkum potencialu CR
Vystup
* Vyzkumneé zpravy a datove sestavy k potencialu produktovych fad a narodnich
produktt destinace Cesko.
Harmonogram: do 31. 12. 2025
Realizator:
= MMR a CzT ve spolupraci s kraji, zastupci DMO (AOCR, STO CR), profesnimi
organizacemi
Zdroje:
= Rozpocet MMR a rozpocet CzT
Vazba na aktivitu Strategie:

= Aktivita Vytvofeni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
» Aktivita Zaji$téni vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkuma v CR

8. Image Ceska na vybranych
zahranicnich trzich

Popis realizace:
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» Nedisponujeme aktualnimi vyzkumy na téma image Ceska u potencidlnich ani
souCasnych turistl ze zahrani¢i. Pfitom znalost image je kliCovou pro planovani
marketingovych aktivit.

Vystup

= Vyzkumné zpravy a datové sestavy k vyzkumu image na vybranych zahrani¢nich trzich.
Harmonogram: do 31. 12. 2025
Realizator:

= MMR a CzT ve spolupraci s kraji, zastupci DMO (AOCR, STO CR), profesnimi

organizacemi
Zdroje:
= MMRacCzT
Vazba na aktivitu Strategie:

» Aktivita Vytvoreni ramcového planu statistickych Setfeni a vyzkum( v CR
» Aktivita Zajisténi vicezdrojového financovani statistickych Setfeni a vyzkum@ v CR

5.2.4 Lidské zdroje

Aktivita Dilci aktivity Popis

Podpora uplatnitelnosti 1. Provéfeni a vytvoreni/ Popis realizace:

absolventu modifikace nastroje = Bliz&i postup realizace by mél vzejit z jednani s partnery, které budou zahajeny ve 2. pol.
na podporu zvyseni . roku 2023. V dobé& zpracovani materialu neni pfesny zplisob realizace opatfeni znam.
kvalifikace absolventd Cilem opatfeni by mélo byt sledovani trendu vyvoje poétu absolventd oboru CR
vybranych obort CR pracujicich mimo odvétvi, zji§téni kvalitativnich informaci pro zji$téni dtvodu, pro¢ pracuiji

absolventi mimo obor. Souéasti opatfeni by mohly byt navrhy na zlepSeni uplatnéni
absolventd v ramci, ale i po ukonéeni studia (studijni praxe, zvySeni kvalifikace dle
pozadavku trhu), i navrhy na pfipadnou Upravu nastaveni studijnich obor( / osnov. Svym
zplsobem se jedna o dlouhodobé opatfeni, které bude presahovat platnost aktualniho
AP. Navazujici AP by mély bliZe rozpracovavat realizaci daného opatfeni.
Vystup:
»  Provéfeni vytvofeni systémového nastroje na sledovani divodd odlivu absolventl obor(
CR a zvySeni jejich uplatnitelnosti v odvétvi
Harmonogram:
= Vytvofeni navrhu realizace opatfeni a doporuceni finanéniho nastroje na jeho realizaci

Realizator:
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= MMR a CzT ve spolupraci s MSMT, MPSV, kraji a profesnimi organizacemi (CUCR,
SOCR) i podnikatelskymi subjekty
Zdroje: 2024-2025:
* SR a fondy EU (napt. OP JAK, OP Z+, FST, RRF), pfipadné TACR v tuto chvili nelze

finan¢ni naro¢nost realizace i jednotlivé zdroje jednoznacné vydcislit — bude upfesnéno
na zakladé provéfeni a rozpracovani projektového zaméru

Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 5.1 Systém vzdélavani v oblasti CR postaveny na Uzké spolupraci a komunikaci
poskytovatell sluzeb a vzdélavacich instituci

= Aktivita Podpora spoluprace s MSMT, vysokymi $kolami v oblasti CR, profesnimi
organizacemi pfi implementaci Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+
v oblasti CR véetné rozvoje praktické vyuky

(ale i Opatfeni 5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani, Aktivita
Podpora dal$iho vzdélavani absolventt)

Podpora dalsiho
vzdélavani stavajicich
pracovniki ve sluzbach
CR

1. Zpracovani analyzy
klicovych znalosti,
dovednosti a vzdélavacich
potfeb pracovnik
ve vybranych oborech
sluzeb CR

Popis realizace:

= V podpofe dal§iho vzdélavani pracovniki bude i nadale angazovana agentura
CzechTourism, ktera sdili pfiklady dobré praxe a podporuje vzajemnou spolupraci
a komunikaci mezi jednotlivymi aktéry na poli CR.

= Pro kvalitni lidské zdroje v cestovnim ruchu je nutné analyzovat vzdélavaci nabidku
jak v pocate€nim vzdélavani (stfedoskolském, vysSim odborném a vysokoSkolském),
tak v daldim vzdélavani.

= Pro restart odvétvi CR je zasadni zajiSténi dostatku kvalifikovanych pracovnikd
ve sluzbach CR, pfitemz poZadavky na dovednosti a znalosti se neustale méni.
Pro udrzeni a rozvoj kvalifikace je nezbytné zajistit nabidku takovych vzdélavacich kurza,
které budou odpovidat pozZzadavkum na pracovniky ve vybranych sluzbach CR.
Pro vytvofeni takového vzdélavaciho programu je zasadni zpracovani analyzy, ktera
identifikuje klicové dovednosti a schopnosti, které je tfeba u pracovnikl rozvijet. Rozvoj
vzdélavani v CR je klicovy pro zachovani konkurenceschopnosti regiond, vyznamnym
faktorem je dlraz na rozvoj kvality sluzeb a klientsky servis u stavajicich i potencialnich
subjektd CR. Dullezitym nastrojem v oblasti rozvoje kvality v CR je i pokracovani projektu
Pe&ujeme o kvalitu (Pedujeme o kvalitu — Ceska unie cestovniho ruchu (ceskauniecr.cz)).

Vystup:
= Analyza soucasné nabidky vzdélavani v cestovnim ruchu a jeho hodnoceni.

= Analyza klic¢ovych znalosti, dovednosti a vzdélavacich potfeb pracovnikd ve vybranych
oborech sluzeb CR
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Harmonogram:
= Zpracovani analyzy do 31. 12. 2025
Realizator:

= CzT ve spolupraci s MMR, MSMT a MPSV, profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR)
a vzdélavacimi institucemi (realizace analyzy a sdileni dobré praxe)

Zdroje: 2024-2025:
* SR (napf. TACR) a fondy EU (napf. OP Z+, RRF)
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 5.2 Podpora uplatnéni v CR — systém rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani
= Aktivita Rozvoj dal§iho vzdélavani pracovnikl ve sluzbach CR

5.2.5 Rozvoj nabidky CR

Aktivita

Diléi aktivity

Podpora likvidity
podnikatelt

1. Podpora likvidity podnikatelG
v pfipadé nepfiznivych
externich vlivi

Popis realizace:

= Opatfeni reaguje na negativni dopady externich vlivil na svobodu podnikani, narust
nakladl i negativni vyvoj poptavky nezavinénymi aktivitami podnikateld. V poslednich
letech se jednalo napf. o programy na podporu podnikateld v navaznosti na dopady
pandemie COVD-19 nebo podpora energetickych uspor, ¢i podpora na zvysené naklady
na zemni plyn ¢i elektfinu.

= Cilem opatfeni je zajistit zavedeni nastroji na podporu podnikateld v navaznosti
na dopady nepfiznivych externich vlivu.

= Koordinace opatfeni bude realizovana MPO v navaznosti na podporu podnikani jako
takovou.

Vystup:
= VyhlaSeni DT na podporu likvidity podnikatelll a zaméstnanosti v pfipadé vyskytu
nepfiznivych externich vlivd (napf. zhorSeni epidemiologické situace, nezavinény narust
nakladu, vysoké ceny energii atd.).
Harmonogram:

= 01.01.2024 —31. 12. 2025 (nelze pfedem stanovit harmonogram realizace, bude zaviset
na aktualnim socio-ekonomickém vyvoji, cilem je spustit nastroj podpory do 3 mésicu
od vyskytu dalSi krizové situace)
Realizator: MPO, MPSV ve spolupraci s MMR a ostatnimi resorty (napf. MZE, MK, pfipadné
i MD)
Zdroje:
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= 2024-2025: SR (podrobnéjsi alokaci nelze v sou¢asné dobé odhadnout)
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 1.6 Management a koordinace CR v krizovych situacich
=  Aktivita Podpora likvidity podnikatelskych subjektd ve sluzbach CR

Podpora modernizace
a budovani
infrastruktury CR

1. Rozvoj vefejné
a podnikatelské
infrastruktury CR

Popis realizace:

= Pravidelné vyhlaSovani vyzev na podporu vefejné infrastruktury CR prostfednictvim
novych dotacnich titul(l financovanich ze statniho rozpoc¢tu i fond EU.

= MPO ve spolupraci s NRB v ramci OP TAK pfipravuje finanéni nastroj (FN) na podporu
obnovy nemovitosti — brownfieldd (nebo jinak zchatralych a technicky nevyhovujicich
objektl) slouzicich k podnikatelskym u€elim, kam bude mozné pfihlasit i projekt z oblasti
cestovniho ruchu. Podpora bude poskytnuta pouze pro ekonomicky udrzitelné projekty
predlozené soukromym podnikatelem spadajicim do definice malého a stfedniho podniku
dle Doporuceni 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003.

=V ramci realizace opatfeni bude provéfovana i moznost realizace aktivit na podporu PPP
projektll v CR. Toto souvisi i s predpokladanym poklesem dostupnosti vefejnych
finan¢nich prostfedk i sniZovanim objemu alokace na dota¢ni programy.

= Infrastruktura by méla byt realizovana ve vazbé na limity Uzemi, resp. pfispivat
k rovhomérnéjSimu rozptyleni navstévnosti v regionech, pfipadné pfispivat ke snizovani
dopadd CR na destinaci.

= Soucasti opatfeni bude i podpora podnikateld poskytujicich sluzby CR v souladu
s principem udrzitelnosti, respektive podpora podnikatel na transformaci poskytovanych
sluzeb udrZitelnym pfistupem.

Vystup:

= Pocet podporenych projektd / prvkl vefejné infrastruktury CR

= Pocet podpofenych projektld / prvkd podnikatelské infrastruktury CR
Harmonogram:

= (01.01.2024 —31. 12. 2025 (vyhlaSeni min. jedné vyzvy ro€né)

Realizator:
* MMR, MZP, AOPK CR, spravy NP, MK, SJCR, RNG, NNO v CR, DSO, kraje, obce (SMO
CR, SMs CR)

= MMR ve spolupraci s MPO, NRB, SFPI a profesnimi organizacemi (CUCR, SOCR)
Zdroje: 2024-2025:

* SR (napf. narodni dotacni titulu na podporu CR, SFDI, DT MK), fondy EU (napt. IROP,
OP ZP, FST, programy pfeshraniéni spoluprace)
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= SR (novy dotacni titul na podporu podnikatelské infrastruktury pfi MPO nebo NRB nebo
SFPI), fondy EU (napf. OP TAK, RRF, FST), NPO (stavajici komponenty)

Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 2.1 Podpora budovani a modernizace infrastruktury CR

= Aktivita Podpora vystavby, modernizace a obnovy vefejné a podnikatelské
infrastruktury CR

(ale i Opatfeni 2.2 Zachovani potencialu kulturniho, technického a pfirodniho dédictvi, kulturni
krajiny a kulturnich a kreativnich prdmysli pro vyuziti v CR, Aktivita Podpora digitalizace
hmotného i nehmotného kulturniho, technického a pfirodniho dédictvi)

5.2.6  Marketingové aktivity

Aktivita Dilci aktivity
Rozvoj integrovaného 1. Podpora DMO Popis realizace:
marketingu destinaci .

V navaznosti na probihajici zpracovani analyzy RIA jsou provéfovany rGzné varianty
podpory DMO ze strany statu. Jednou z variant je i finanéni podpora ¢innosti a provozu
DMO prostfednictvim NDT v CR (pravidelné vyhlaSovani vyzev). Na zakladé této
skute¢nosti dojde k vytvoreni nového NDT na podporu DMO. Nastaveni NDT muize byt
upraveno v souvislosti s navazujici Upravou Kategorizace DMO. V souvislosti s Upravou
Kategorizace se pocita s rozsifenim indikator(i vykonnosti destinace, ale i zahrnuti faktort
udrzitelného CR (véetné napt. sledovani indikatord udrzitelnosti).

» CzT priibézné podporuje DMO vedenim sekretariatu kategorizace a certifikace DMO,
pficemz jim poskytuje odbornou metodickou podporu. Dale vyuziva podkladd od DMO
pro pfipravu a tvorbu marketingovych aktivit na podporu DCR i PCR tak, aby byly
komunikovany pouze priority danych certifikovanych DMO.

Vystup:
= VySe alokace na podporu DMO / vySe poskytnuté dotace na podporu DMO
» Pocet podporenych projektll v ramci dotacniho titulu na podporu DMO
Harmonogram:
= 01.2024 —31. 12. 2025 (vyhladSeni min. jedné vyzvy ro¢né)
Realizator:

* MMRI/CZT ve spolupraci s DMO (AOCR, STO CR), krajskymi koordinatory a se zastupci
uzemni samospravy (SMO CR, SMS CR)

Zdroje: 2024-2025:
=  Min. 150 mil. K& na marketingové aktivity DMO ro¢né
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Vazba na aktivitu Strategie:

Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci CR

= Aktivita Podpora realizace integrovanych marketingovych aktivit certifikovanych
DMO

2. Rozvoj marketingu
udrzitelnych forem CR

Popis realizace:

S ohledem na trendy, které se vice projevily béhem pandemie, bude propagace zamérena
i na prezentaci udrzitelnych forem CR (napf. ekoturismus, venkovska turistika, kulturni
turismus), vCetné osvéty pro zajisténi odpovédnéjsSiho chovani navstévnik( zejména
v ptirodnich destinacich (napk. S nami do pfirody4, Prazdniny na venkové, sazime Cesko
atd.), ale i destinacich se zaméfenim na poznavani kulturné-historického dédictvi,
¢i udrzitelny méstsky CR. Podporovana bude i propagace zazitkového CR, jenz
respektuje limity kulturniho a pfirodniho dédictvi na daném uzemi. V této souvislosti
by méla probihat i uzsi spoluprace DMO s AOPK CR, Spravami NP (napf. zapojeni
do tvorby tzv. Koncepce prace s navstévnickou vefejnosti jednotlivych CHKO), SJCR?S,
fidicimi subjekty NG, KCT, kulturnimi institucemi, certifikovanymi TIC s a dal$imi NNO
v CR. Soucasti aktivity muze byt i propagace narodni certifikace pro udrzitelny CR
(v pfipadé jejiho zavedeni, viz Metodika stanoveni limitl a sledovani navstévnosti,
indikatory UCR).

Osvéta podnikatelského sektoru v CR v oblasti udrzitelnosti a spoleéensky odpovédného
fizeni - tvorba pfirucky ¢i jiného materialu uréeného podnikatelim v CR, planovany
workshop pro DMO’s jak udrzitelné fidit destinaci. Vystupem by mél byt manual
s jednotlivymi body probranymi na workshopu.

Kongresovy CR pfispiva k udrzitelnému rozvoji CR, protoZze pfispiva rozprostreni
navstévnosti destinace i mimo hlavni turistickou sezonu, usmérnéni navstévnosti mimo
hlavni turistické destinace kongresovych lokalit.

Vystup:

Realizace marketingovych aktivit dle marketingového planu CzT

Harmonogram: 01. 01. 2024 — 31. 12. 2025
Realizator:

CzT, MZP, AOPK CR, spravy NP, MK, KCT, SJCR, Fidici subjekty NG a dalsi NNO
v CR16, CAPCO a certifikované DMO a TIC

Zdroje: 2024-2025:

14 Agentura ochrany pFirody a krajiny CR. Pojdte s ndmi do pfirody. ArcGIS StoryMaps [online]. AOPK CR, 2020 [cit. 03.05.2021]. Dostupné z:
https://storymaps.arcgis.com/stories/aldedf4666824024815946b66e6b8ded

15 Sprava jeskyni CR (https://www.caves.cz/)

16 NNO zabyvaijici se rozvojem, & propagaci udrzitelnych forem CR, napf. Svaz venkovské turistiky a agroturistiky, Partnerstvi, 0.p.s., Asociace geoparkt CR.
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=V rdmci b&Zného rozpodtu CzT, MZP, AOPK CR, sprav NP, MK
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatreni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci CR

= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy
CR

3. Tvorba jednotné prezentace
/ znacky CR

Popis realizace:

= Na tvorb& jednotné znadky bude CzT spolupracovat s Uradem viady CR (sekce
pro evropské zalezitosti), MZV, MK a dalSimi partnery v ramci platformy Komise
pro jednotnou prezentaci CR v zahraniéi a dal$ich pracovnich uskupenich. Nastrojem
pro realizaci spoleénych meziresortnich propagacnich aktivit bude nadale PROPED.
Jednim ze zasadnich témat prezentace CR v zahranié¢i bude propagace CR jako
bezpeéné destinace (ve vSech ohledech).

Vystup:

= Pocet zrealizovanych projektd PROPED
Harmonogram:

= 01.2024 - 31. 12. 2025 (vyhlaSeni min. jedné vyzvy ro¢né)
Realizator:

= MZzV, MMR/CzT, Urad vlady CR (sekce pro evropské zalezitosti), MPO, MK; Komise
pro jednotnou prezentaci CR v zahranici

Zdroje: 2024-2025:
= Min. 10 mil. K& na projekty PROPED s vazbou na CR (rozpo¢et MMR) roéné
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy
CR

= Aktivita Budovani jednotné znacky Ceské republiky a rozvoj jednotné prezentace CR
v zahrani€i

4. Experience management

Popis realizace:

= Hodnoceni sluzeb v turismu — CzT v rdmci svych aktivit sleduje a vyhodnocuje klientsky
rating sluzeb v cestovnim ruchu od dubna 2021.

» Péce o kvalitu — CzT v ramci svych aktivit podporuje rozvoj kvality sluzeb v cestovnim
ruchu v ramci projektu Péce o kvalitu, ktery volné navazuje na ukon&eny Cesky systém
kvality sluzeb.

» Podpora pristupného cestovniho ruchu
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Vystup:
» Hodnoceni — Hodnoceni atrakci dle portalu TripAdvisor a hoteld dle Booking.com
(Hodnoceni atrakci a hoteld — Tourdata)

» Péce o kvalitu — Udéleni znamky Q poskytovatelim sluzeb, ktefi pec€uji o kvalitu svych
sluzeb. Podpora dal$iho vzdélavani zaméstnancl v cestovnim ruchu na podporu kvality
sluzeb.

= PFistupny CR — propojeni v8ech moznych aktérd v cestovnim ruchu a odbornikd
na pfistupnost k tomuto tématu na vSech moznych drovnich. Zkvalitnéni informaci
k pfistupnym mistim v CR a dal$i vzdé&lavani pro zaméstnance v cestovnim ruchu
zaméfené na pfistupny cestovni ruch.

Harmonogram:
= Hodnoceni — duben 2021 — prosinec 2025
= Péce o kvalitu — prosinec 2021 — bifezen 2025
» PFistupny CR — leden 2022 — pribézné, bez data ukonéeni
Realizator:
= CzT
Zdroje: 2024-2025:
= Vramci bézného rozpoétu CzT
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci CR
= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy CR

5. Budovani pozitivniho PR

Popis realizace:

= CzT bude realizovat kampai na podporu pfinost CR a jeho multiplikaCnich efektd,
komunikovanou obyvatelim CR, podnikatelim i vefejnému sektoru.

Vystup:
» Realizace komunikacnich a marketingovych aktivit na podporu pozitivniho vztahu rezidentud
k CR a vnimani CR

Harmonogram: 01. 01. 2024 — 31. 12. 2025
Realizator:
= CzT ve spolupraci s CUCR, SOCR, Komisi RAK pro CR a dal$imi subjekty
Zdroje: 2024-2025:
= Vramci bé&Zného rozpodtu CzT / MMR (pfipadné feSeno odbornym ukolem pro CzT)
Vazba na aktivitu Strategie:
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= Opatfeni 5.4 Budovani pozitivhiho vztahu rezidentd k CR
Podpora zvyseni 1. Podpora DCR Popis realizace:
poptavky po sluzbach = Jadro aktivit na podporu DCR ze strany CZT bude spogivat vrozvoji portalu

CR Kudyznudy.cz, jakozto stézejniho nastroje pro podporu tohoto segmentu. Bude-li

pozadavek z podnikatelského prostfedi ¢i od regiontl CR, je moZna ad-hoc implementace
marketingové kampané na specificky produkt (nap¥. jarni lyZovani ¢i 1azné).
=  Spoluprace na TV pofadech podporujicich DCR
= Pfi nastaveni dilCich komunikacnich kampani v regionech je vhodné spolupracovat
s AOPK CR (pfedejit negativnim dopadum navstévnosti).
Vystup:
= Marketingové aktivity na podporu DCR, rozvoj portalu KZN
Harmonogram:

= 01.01. 2024 — 31. 12. 2025 (realizace marketingovych aktivit priibézné s akcentem pred
zacatkem letni a zimni turistické sezony, pfipadné podpory prodlouZeni turistické sezoény)

Realizator:

= CzT ve spolupraci s MMR, AOPK CR, spravami NP, DMO, CAPCO, profesnimi
organizacemi (CUCR, SOCR), ostatnimi resorty!” a krajskymi koordinatory

Zdroje:
= Vramci bézného rozpoctu CzT
Vazba na aktivitu Strategie:

= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci
CR

2. Podpora PCR Popis realizace:

» Agentura CZT bude prGbézné realizovat marketingové kampané na podporu PCR
na vybranych trzich prostfednictvim sité zahrani¢nich zastoupenich i v ramci centralnich
aktivit.

Vystup:
» Marketingové aktivity na podporu PCR a dil¢i marketingové kampané DMO a krajl
Harmonogram:

17 Jedna se o resorty, které se vykonem své ¢innosti podileji na rozvoji udrzitelného CR napf. MK, MZE, MZ (napf. oblast zdravotné orientovaného CR, lazeristvi a wellness
tourism). Zpusob zapojeni jednotlivych resortt bude s jejich zastupci pfedem konzultovan.
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= 01.01. 2024 — 31. 12. 2025 (realizace marketingovych aktivit pribézné s akcentem pred
zaCatkem letni a zimni turistické sezény, pfipadné podpory prodlouzeni turistické sezény)
Realizator:
= CzT ve spolupraci s MMR, AOPK CR, spravami NP, DMO, CAPCO, profesnimi
organizacemi (CUCR, SOCR) a ostatnimi resorty'8, krajskymi koordinatory
Zdroje: 2024-2025:
= Vramci bézného rozpoctu CzT
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy
CR
3. Podpora MICE Popis realizace:

= ZnaCka bezpecné, udrzitelné destinace s inovacnim potencialem by méla byt zakladem
marketingové komunikace k podpofe kongresové turistiky. Denni vydaje ucastnika
kongresu dosahuji zhruba dvaaplinasobku priamérné utraty bézného turisty. Vétsi
finanéni podpora kandidatur na mezinarodni asociaéni kongresy a podpora rozvoje
spoluprace s kongresovymi ambasadory umozni ziskavani vyznamnych mezinarodnich
akci do CR s védeckym i finanénim pfinosem. Rozvoj spoluprace s regionalnimi
convention bureaus ma za cil kultivaci MICE prostiedi v regionech, zkvalitnéni regionalni
nabidky a diverzifikaci zejména narodnich kongrest a konferenci v ramci CR. Dal$imi
dalezitymi oblastmi bude nastaveni efektivniho systému sbéru MICE dat a spoluprace
v ramci mezinarodnich odbornych MICE asociaci.

= V ramci jednani Narodniho marketingového tymu budou provéfeny moznosti podpory
mezinarodnich eventd v€etné napf. pfipadného vypracovani koncepce podpory
mezinarodnich eventu.

Vystup:
= Marketingové aktivity na podporu kongresové a incentivni turistiky
* Projednani moznosti podpory mezinarodnich eventt
Harmonogram:

= 01.01. 2024 — 31. 12. 2025 (realizace marketingovych aktivit pribézné s akcentem pred
zaCatkem letni a zimni turistické sezony, pfipadné podpory prodlouzeni turistické sezoény)

Realizator:

= CzT ve spolupraci s MMR, DMO, CAPCO, profesnimi organizacemi a ostatnimi resorty
krajskymi koordinatory

18 VViz vySe v navaznosti na realizované téma, budou mozZnosti a zplsob zapojeni jednotlivych resortl konzultovano s jejich zastupci. Napt. v pfipadé aktivit v oblasti podpory
zdravotné orientovaného CR, lazeristvi a wellness CR budou probihat konzultace s MZ.
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= CzT ve spolupraci s MMR a Narodnim marketingovym tymem
Zdroje: 2024-2025:
= Vramci bézného rozpoctu CzT
Vazba na aktivitu Strategie:
= Opatfeni 3.1 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro domaci CR
= Opatfeni 3.2 Podpora integrovaného systému marketingové komunikace pro pfijezdovy
CR
Poznamka:

S ohledem na aktualni socio-ekonomicky vyvoj a plnéni statniho rozpoctu jsou uvedené alokace na realizaci opatfeni indikativni. Pfi navazujici realizaci opatfeni
bude usilovano o zajisténi efektivity zdroju.

Financovani veskerych opatfeni a aktivit Akéniho planu ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky bude zaji$téno v ramci schvalenych vydajovych
limitd dotéenych kapitol na pfislusné roky, tj. bez zvySenych poZadavkl na statni rozpocet. Rozpocétové priority je nutné zabezpecit na strané gestoru
a podilejicich se subjektll a v ramci jejich rozpoétovych limitu.

Predpokladem Uspésné realizace opatfeni a aktivit Akéniho planu je adekvatni zajisténi financnich prostfedku. V pripadé nedostateéného zajisténi zdroji bude
nasledné feSen zplsob realizace daného opatfeni (napf. moznost fazovani ¢i jeho pfesun do navazujicich Akénich planu).

PFi zpracovani konkrétnich nastrojl podpory, na jejichz zakladé bude podpora/vefejné prostiedky poskytovanaly, budou respektovana pravidla pro vefejnou
podporu dle ¢lanku 107(1) Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU). Podpora, ktera naplfiuje defini¢ni znaky vefejné podpory dle ¢lanku 107(1) SFEU, smi
byt poskytnuta pouze na z&kladé pfislusnych vyjimek (napf. reZzim de minimis, obecné nafizeni o blokovych vyjimkach &i v podobé rozhodnuti Evropské komise
v dané véci).
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6 Prabézné pInéni Akéniho planu ke Strategii CR na roky 2022-2023
Prabézné pinéni Akéniho planu ke Strategii CR na roky 2022-2023 viz samostatna pfiloha.

7 Vyvoj navstévnosti podrobnégjit®

Vyvoj poctu hostu a pfenocovani

‘ MINISTERSTVO

Hosté Pfenocovani
celkem rezidenti nerezidenti celkem rezidenti nerezidenti
2017 20 000 561 9840093 | 10 160 468 53 219 395 26 962 382 26 257 013
2018 21 247 150 10 635 756| 10611394 55513 922 28 753 901 26 760 021
2019 21 998 366 11 107 866 | 10 890 500 57 024 767 29 844 204 27 180 563
2020 10 836 444 8052274| 2784170 31 382 494 23 994 436 7 388 058
2021 11 383 601 8 813 943 2 569 658 31924 242 25 376 927 6 547 315
2022 19424 164| 12080764 | 7343400 50599312| 32459645| 18139667
Pramér
2017-2019 21 082 026 10527 905| 10554 121 55 252 695 28 520 162 26 732 532
2018/2017 106,23 108,09 104,44 104,31 101,92 98,19
2019/2018 103,54 104,44 102,63 102,72 101,57 99,21
2020/2019 49,26 72,49 25,57 55,03 27,18 111,72
2021/2020 105,05 109,46 92,30 101,73 88,62 96,84
2022/2021 170,63 137,06 285,77 158,50 127,91 18 139 667
2022/primér
2017-2019 92,14 114,75 69,58 91,58 113,81 67,86
2022/2019 88,30 108,76 67,43 88,73 108,76 66,74

Vyvoj poctu hostl dle mésicl

Hosté rezidenti

‘ ‘ Pramér

2020 2021 2022 2017-2019
leden 528 550 590 187 621 187 659 202 79 272 501 055 579 975
unor 604 698 643 801 667 064 712 316 76 596 688 301 638 521
brezen 624 680 691 245 691 774 292 683 68 443 719 090 669 233
duben 637 366 685 699 732 811 17 149 88 458 778 863 685 292
kvéten 840 810 913 088 955 950 116 442 244 145 1 043 665 903 283
cerven 962 009 1067 890| 1140383 774 378 973 221 1284 067| 1056761
dervenec 1 457 325 1561990 1584708| 1888307| 1982762 1 852 856 1534 674
srpen 1 368 393 1484248 | 1593434 | 1956 128| 1949 838 1733414 | 1 482 025
zari 968 087 1018725| 1026809| 1076118 1370104 1185706 | 1 004540
fijen 695 448 759 607 828 888 320 372 976 372 956 277 761 314
listopad 624 094 680 656 703 416 83 798 585 895 731 686 669 389
prosinec 528633| 538620| 561442| 155381| 418837 605784 | 542 898

2022/Prameér
mésic 2018/2017 2019/2018 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2017-2019 2022/019
leden 111,66 105,25 106,12 12,03 632,07 86,39 80,66
unor 106,47 103,61 106,78 10,75 898,61 107,80 103,18
bfezen 110,66 100,08 42,31 23,38 1050,64 107,45 103,95
duben 107,58 106,87 2,34 515,82 880,49 113,65 106,28
kvéten 108,60 104,69 12,18 209,67 427,48 115,54 109,18
cerven 111,01 106,79 67,91 125,68 131,94 121,51 112,60

19 Tabulky a grafy o vyvoji navstévnosti jsou zpracovany na zakladé dat CSU (https://www.czso.cz/csu/czsolcru_cr;
data k unoru 2023, aktualizace ale dat za srpen 2023).
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céervenec 107,18 101,45 119,16 105,00 93,45 120,73 116,92
srpen 108,47 107,36 122,76 99,68 88,90 116,96 108,78
Zari 105,23 100,79 104,80 127,32 86,54 118,03 115,47
fijen 109,23 109,12 38,65 304,76 97,94 125,61 115,37
listopad 109,06 103,34 1191 699,18 124,88 109,31 104,02
prosinec 101,89 104,24 27,68 269,55 144,63 111,58 107,90

Hosté nerezidenti

Pramér
2022 2017-2019
leden 549 816 596 166 606 267 668 106 20 414 215502 | 584083
anor 561 622 622 431 640 252 645 709 17 633 293830| 608102
bfezen 696 325 798 028 760 098 194 643 17 290 377 622| 751 484
duben 867 699 856 073 903 727 1782 20 936 558 945 | 875833
kvéten 941 760 988 443 | 1005 902 7224 47 105 649388 | 978702
Gerven 978 368 974 251 | 1037511 119499 | 154697 733 288 906 710
gervenec 1096 690| 1133027 | 1164928 365 747 | 366520 861 953 | 1131548
srpen 1112965| 1154962| 1192978 442 691| 483089 914 464 | 1153635
zafi 957 834 979 590 973 314 235366| 409615 740584 | 970246
Fijen 926 941 946 003 987 045 54 751 | 448 207 751874 | 953330
listopad 684 699 737 491 756 016 21698| 324360 550 074 | 726 069
prosinec 785 749 824 929 862 462 26 954| 259792 695876 | 824380
Pramér
2022/2017-
mésic  2018/2017 2019/2018 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2019 2022/019
leden 108,43 101,69 110,20 3,06| 1055,66 36,90 35,55
Gnor 110,83 102,86 100,85 2,73| 1666,36 48,32 45,89
brezen 114,61 95,25 25,61 8,88| 2184,05 50,25 49,68
duben 98,66 105,57 0,20| 1174,86| 2669,78 63,82 61,85
kvéten 104,96 101,77 0,72 652,06 | 1378,60 66,35 64,56
gerven 99,58 106,49 11,52 129,45 474,02 73,57 70,68
dervenec 103,31 102,82 31,40 100,21 235,17 76,17 73,99
stpen 103,77 103,29 37,11 109,13 189,30 79,27 76,65
zafi 102,27 99,36 24,18 174,03 180,80 76,33 76,09
fijen 102,06 104,34 5,55 818,63 167,75 78,87 76,17
listopad 107,71 102,51 2,87| 149488 169,59 75,76 72,76
prosinec 104,99 104,55 3,13 963,83 267,86 84,41 80,68
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Vyvoj rozloZeni navstévnosti dle krajl

Hosté Rezidenti
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Pfenocovani Rezidenti
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Hlavni zdrojové trhy CR

I , Hosté celkem Prenocovani Prﬁvmérny p’oc':'et . Prﬂn)é'r . Zmé'n§ . Zména’ .
TOP 20 zdrojovych trhu 2022 celkem 2022 prenocovani prenocovani 2017- pFenocovani 2022 / prenocovani

2019 pramér 2017-2019 celkem 2022/2019

1| Némecko 1 842729 4 949 887 2,7 5863 183,3 84,42 82,80
2 | Slovensko 776 216 1 579 063 2,0 1437 802,7 109,82 106,08
3| Polsko 612 917 1 259 786 2,1 1298 873,7 96,99 89,41
4 | Spojené staty americké 373403 944 265 2,5 1383977,3 68,23 65,07
5 | Spojené kralovstvi 316 093 828 481 2,6 1 236 350,7 67,01 65,87
6 | Italie 251 964 658 809 2,6 1085471,0 60,69 60,31
7 | Ukrajina 285 302 629 329 2,2 523 482,0 120,22 98,26
8 | Nizozemsko 223 421 625 054 2,8 740 422,0 84,42 86,37
9 | Francie 213 251 544 443 2,6 738 267,0 73,75 69,76
10| Izrael 141 263 520 731 3,7 629 014,7 82,79 87,56
11 | Rakousko 263 420 509 424 1.9 566 942,0 89,85 93,05
12 | Spanélsko 161 852 446 691 2,8 713 493,0 62,61 62,28
13 | Ostatni asijské zemé 115 487 324 570 2,8 688 895,3 47,11 44,49
14 | Madarsko 146 897 315953 2,2 355 629,3 88,84 87,48
15 | Dansko 100 533 296 214 2,9 305 909,7 96,83 89,97
16 | Rumunsko 102 243 253 205 2,5 220523,0 114,82 109,21
17 | Svédsko 89 879 211 997 2,4 377 246,0 56,20 54,56
18 | Belgie 79 525 200 918 2,5 278 235,7 72,21 72,57
19 | Ostatni evropské zemeé 83 550 194 914 2,3 314 688,3 61,94 65,75
20 | Svycarsko 78 949 191 696 2,4 256 563,0 74,72 79,35
21| Turecko 58 946 153 937 2,6 216 604,0 71,07 77,23
22 | Rusko 49 094 127 006 2,6 2 434 538,0 5,22 5,42
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8 Prehled pfinosti CR podrobné;i?°

Ukazatel

2019

20209

20212

Primér 2017-

Zména
2021/2019

Zména 2021/pramér

2017-2019

Produkce celkem (zc) 11576 649| 12275373| 12816502| 12285039| 13538020 12 222 841 105,63 110,76
Mezispotieba celkem (kc) 7042628| 7395229 7579543 7083091| 7980717 7 339 133 105,29 108,74
(Hzrcu)ba pfidana hodnota celkem 4534021| 4880144| 5236959| 5201948| 5557303 4 883 708 106,12 113,79
Dan& minus dotace 518 123 534 646 558 609 512 952 557 869 537 126 99,87 103,86
Hruby doméci produkt 5052144| 5414790| 5795568| 5714900| 6115172 5 420 834 105,51 112,81
Produkce CR (zc) 327 818 339 764 354 251 181 182 206 586 340 611 58,32 60,65
Mezispotfeba CR (kc) 199 427 204 689 209 500 104 463 121 783 204 539 58,13 59,54
Podil cestovniho ruchu
na hrubé pfridané hodnoté (v 2,83 2,77 2,76 1,47 1,53 2,79 55,21 54,74
%)
Hruba pfidana hodnota 128 391 135 075 144 751 76 719 84 803 136 072 58,59 62,32
cestovniho ruchu (zc)
ggvgtS/:ER - Charakteristicka 94 801 100 413 107 641 57 901 64 212 100 952 59,65 63,61
HPH CR - Souvisejici odvétvi 29 560 30 443 32 615 15 792 17 307 30 873 53,06 56,06
HPH CR - Nespecificka odvatvi 4029 4219 4 495 3026 3284 4248 73,06 77,32
HPH CR - Charakteristicka 73.8 743 74.4 755 757 74,18 101,82 102,07
odvétvi (v %)
(';0')3“ CR - Souvisejici odvétvi (v 23,0 225 225 20,6 20,4 22,70 90,58 89,91
'(f,/'Z)H CR - Nespecificka odvétvI 3.1 3.1 3.1 3.9 3.9 3.12 124,71 124.03
Dan& CR 20 230 20 840 21 803 9079 10 155 20 957 46,58 48,46
HDP CR 148 620 155 915 166 554 85 799 94 958 157 030 57,01 60,47
Podil cestovniho ruchu
na hrubém doméacim produktu 2,94 2,88 2,87 1,50 1,55 2,90 54,03 53,58
(v %)

20 Tabulky a grafy znazoriiujici pfinosy CR na narodni  hospodafstvi byly zpracovany na  zadkladé dat zTSA  (zdroj

(https://www.czso.cz/csu/czsolsatelitni_ucet cestovniho ruchu; data k bfeznu 2023).
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Ukazatel

2017

2018

2019

primér 2017-2019

zména 2021/2019

zmeéna 2021/prdmér

2017-2019

Pocet zaméstnanych osob 235178 | 238337 | 239506 220 663 215 233 237 674 89,87 90,56
v cestovnim ruchu
v tom podle postaveni
v zaméstnani
sebezaméstnani 41 705 41 555 40 731 36 786 35173 41 330 86,35 85,10
zaméstnanci 193473 | 196782| 198775 183 877 180 060 196 343 90,58 91,71
v tom podle pracovniho uvazku
plny uvazek 218959 | 221849 | 222893 205 297 200 204 221 234 89,82 90,49
zkraceny uvazek 16 219 16 488 16 613 15 366 15 029 16 440 90,46 91,42
v tom zaméstnanci podle trvalosti
uvazku
na dobu urditou 17 798 18 138 18 318 16 963 16 624 18 085 90,75 91,92
na dobu neurgitou 175675| 178 644 | 180 457 166 914 163 436 178 259 90,57 91,68
v tom podle pohlavi
muzi 109298 | 110797| 111007 102 623 99 860 110 367 89,96 90,48
Zeny 125880 | 127 540| 128500 118 040 115 372 127 307 89,78 90,63
v tom podle statni prislusnosti
rezidenti 222 261 | 224 460| 224545 208 953 202 228 223 755 90,06 90,38
nerezidenti 12 917 13 877 14 961 11 709 13 005 13918 86,92 93,44
Podil CR na celkové zaméstnanosti 4,40 440 441 413 4,02 4,40 91,08 91,24
Zaméstnané osoby (v %)
Pocet pracovnich mist v cestovnim 234 848 | 237 148 | 237 999 218 982 213 984 236 665 89,91 90,42
ruchu
v tom podle postaveni
v zaméstnani
sebezaméstnani 40 882 40 708 39 249 35519 34 042 40 280 86,73 84,51
zaméstnanci 193966 | 196 440| 198 750 183 462 179 942 196 385 90,54 91,63
Podil CR na celkové zaméstnanosti - 441 446 441 418 4,06 441 90,87 90,91
Pracovni mista (v %)
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9 Seznam zkratek

AHR CR Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky
AKCR Asociace kraji Ceské republiky
AOCR Asociace organizaci cestovniho ruchu

AOPK CR Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
AP Akeni plan

CAPCO Ceska Asociace Profesionalnich organizator(i kongrest
CENIA Ceska informaéni agentura Zivotniho prostredi
CR Cestovni ruch

CzT CzechTourism

CGSs Ceska geoplogicka sluzba

CKU Ceska komise pro UNESCO

CMZRB Ceskomoravskéa zaruéni a rozvojova banka, a.s.
CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky ufad

CUCR Ceska unie cestovniho ruchu

DCR Domaci cestovni ruch

DMO Organizace destinaéniho managementu

DT Dotacni titul

EF Evropské fondy

EK Evropska komise

EU Evropska unie

FST Fond spravedlivé transformace

GDS Global Distribution System (Globalni distribu€ni systém)
GSM Groupe Spécial Mobile (Globalni systém pro mobilni komunikaci)
HMP Hlavni mésto Praha

HS CR Horska sluzba Ceské republiky

HUZ Hromadné ubytovaci zafizeni

CHKO Chranéna krajinna oblast

IROP Integrovany regionalni operacni program

Uz Individualni ubytovaci zafizeni

KCT Klub &eskych turist(

KU Krajské Gfady

KZPAV Komise pro Zivotni prostfedi Akademie véd CR
MD Ministerstvo dopravy

MF Ministerstvo financi

MICE Meeting Incentive Congress Event

MIS Marketingovy informaéni systém

MK Ministerstvo kultury

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
MV Ministerstvo vnitra

Mz Ministerstvo zdravotnictvi

Mzv Ministerstvo zahrani¢nich véci
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MZP Ministerstvo Zivotniho prostfedi
NAKIT Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.
NG Narodni geopark
NNO Nestatni neziskova organizace
NP Narodni park
NPPCRR Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech
NPU Narodni pamatkovy Ustav
OCR Odbor cestovniho ruchu
OP JAK Operaéni program Jan Amos Komensky
OP TAK Operaéni program Technologie a konkurenceschopnost
OP zZ+ Operacni program Zameéstnanost
OP ZP Operaéni program Zivotni prostiedi
OSN Organizace spojenych narodu
PCO Professional Congress Organisers
PCR Pfijezdovy cestovni ruch
PR Public relations
PROPED Projekty ekonomické diplomacie pfi MZV
RAK Rada asociace kraji CR
RNG Rada narodnich geoparkt
RRF Recovery and Resilience Facility (Nastroj na podporu oziveni a odolnosti)
RVP Ramcovy vzdélavaci program
SDG Sustainable Development Goal (Cile udrzitelné rozvoje)
SFDI Statni fond dopravni infrastruktury
SFPI Statni fond podpory investic
SJCR Spréava jeskyni CR
SMART Akronym pro S = specifickou, M = méfitelnou, A = dosazitelnou, R =realnou, T = ¢asové
méfitelnou oblast cile
SMO CR Svaz mést a obci Ceské republiky
SMS CR Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky
SOCR CR Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky
SR Statni rozpocet
STO CR Sdruzeni turistickych oblasti Ceské republiky
SVTA Svaz venkovské turistiky a agroturistiky
TACR Technologicka agentura Ceské republiky
TIC Turistické informacni centrum
TSA Tourism Satellite Account (Satelitni ucet cestovniho ruchu)
UCR Udrzitelny cestovni ruch
UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu
VP Vefejna podpora
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