1 Prubézné plnéni Akéniho planu ke Strategii CR za roky 2022-2023

Ve sledovaném obdobi probihala implementace vybranych opatifeni AP, pfehled neobsahuije jiz dfive ukonéena opatfeni.

Aktivity Dilci aktivity 2022
Opatieni 1: Rozvoj mezioborové, meziresortni, mezinarodni spoluprace pfi nastaveni podminek pro restart CR

Rozvoj podminek pro 1. Rozvoj a zpfesnéni SpInéno — od dubna 2022 cestovani a u€ast na volno€asovych aktivitach téméf bez omezeni.
restart CR v kontextu podminek > Do navazujiciho Akéniho planu doporudujeme nezafazovat. Dopinéni v ramci aktualizace
pandemie pro bezpecné pouze v navaznosti na zavedeni plonych proti pandemickych opatfeni.
cestovani
2. Podpora regionalni, Splnéno — v roce 2022 neplatila Zadna protipandemicka opatfeni, ktera by méla vliv na omezeni
dalkové a regionalni, dalkové a mezinarodni osobni Zelezni¢ni dopravy. K ¢aste€nému omezeni
mezinarodni osobni mezinarodni Zelezni¢ni dopravy doslo na hranicich se Slovenskem z divodu znovuzavedeni
Zelezni¢ni dopravy hrani¢nich kontrol ve vazbé& na zamezeni nelegalni migrace v navaznosti na bezpecnostni

konflikt na Ukrajiné.!

» Do navazujiciho Akéniho planu doporu€ujeme nezafrazovat. Doplnéni v ramci aktualizace
pouze v navaznosti na zavedeni ploSnych proti pandemickych opatreni.

3. Podpora rozlitani SpInéno ¢aste¢né — v roce 2022 odbavilo Letisté Praha 10,7 mil. cestujicich (zatimco v roce
destinaci 2021 se jednalo o méné nez polovicni Cislo 4,4 mil. cestujicich)?. | pfes znaény narist

odbavenych cestujicich na Letisti Praha se nepodafilo pIné obnovit pfijezdovy cestovni ruch.

Oproti pfed covidovym letdm je zaznamenavan vysoky pokles pfijezdd prevazné

ze vzdéalengjSich zemi. V navazujicim obdobi je nutné i nadéle pokraovat v rozvoji novych

leteckych linek.

Aktivity CzT za rok 2022

- B2B Workshop v Kuvajtu ve spolupraci s aerolinkou Jazeera Airways (9 CZ partnerd,
40 KW? touroperator) — 50 000 CZK

- Ugast na veletrhu Riyadh Travel Fair (84ste¢né PROPED) — 11 CZ partnerd v&. Leti§té
Praha — 350 000 CZK + PROPED

- Poznavaci cesty z Kuvajtu a Saudské Arabie — 6 KW touroperatord, 2 KW influencefi,
4 KSA* influencefi — 360 000 CZK

- B2B roadshow v Saudské Arabii (Caste€né PROPED) ve spolupraci s aerolinkou flynas —
Ucast 14 CZ partnert a 300+ mistnich touroperatord — 350 000 CZK + PROPED

- B2C online zimni kampar (KSA + KW) — dosah kampané 7 mil. UZivatell, narust
vyhledavani o 155 %, vice nez 1 000 koupenych baligkt do CR — 1 500 000 CZK

1 Mirna zpozdéni mezinarodnich vlakl byla zaznamenana v souvislosti s nafizenim vlady a zavedenim docasnych kontrol na hranicich se Slovenskem z divodu zamezeni
nelegalni migrace (https://www.mvcr.cz/clanek/znovuzavedeni-kontroly-na-hranicich-se-slovenskem.aspx).

2 Viz Uzivatel Jiri_Pos na Twitteru: ,Jdeme do findle! https://t.co/reDacVIWKD* / Twitter

3 Stat Kuvaijt

4 Kralovstvi Saudské Arabie
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» S ohledem na aktualni vyvoj pfijezdového CR doporucujeme do navazujiciho akéniho planu
zaradit opatfeni na podporu rozlitani destinaci.

Opatieni 2: Rozvoj systému organizace CR

Vytvoreni metodiky

k vymezeni roli jednotlivych

subjektd v fizeni CR

Tvorba metodiky a jeji
nasledné zapracovani
do Kategorizace DMO

V realizaci - zahrnuto do aktivit souvisejicich se zpracovanim zakona o CR. V ramci zpracovani
analyzy RIA k zékonu o CR bylo realizovano nékolik jednani a fokusnich skupin® tykajici se
vymezeni €innosti DMO na jednotlivych drovnich organizaéni struktury véetné vymezeni min.
poétu zaméstnancl a optimalni vySe rozpocétu. Presnéj$i vymezeni roli vSak nebylo v RIA
feSeno. V RIA byly posuzovany rlizné varianty ukotveni systému CR (nelegislativni varianty
v€etné zachovani stévajiciho stavu, legislativni varianta i C¢asteCna legislativni varianta).
PfesnéjSi rozpracovani vymezeni roli DMO mélo byt soucasti navazujiciho vécného feseni.
Vzhledem k doporuceni analyzy RIA bude podrobnéjsi vymezeni roli realizovano jako soucast
aktivity na Upravu Kategorizace DMO.

» S ohledem na uvaZzovany harmonogram zpracovani vécného feSeni doporuéeno i nadéale
ponechat jako opatfeni navazujiciho Akéniho planu.

Podpora implementace
Strategie

Sestaveni
implementacniho tymu
Strategie

Aktualné nerealizovano — pro rok 2022 se nepodafilo poCet systemizovanych mist navysit
vzhledem ke kondici SR. Aktivita je zasadni pro podporu implementace Strategie i podporu
implementace aktivit (véetné projektovych zamért) vyplyvajicich z Akénich pland. Pocet
pracovnikd pfimo se podilejicich na implementaci strategie ma dopad na rozsah realizovanych
aktivit.

» Doporu€eno zafadit do navazujiciho Akéniho planu. Budeme usilovat o rozSifeni
implementa¢niho tymu Strategie, i kdyz v navaznosti na vyvoj statniho rozpoctu
v budoucich letech je realizovatelnost daného ukolu ohrozena, coz znamena i ohrozeni
implementace celé Strategie.

Rozvoj systému
vicezdrojového
financovani

1. Zajisténi stabilniho
nastroje podpory CR

V realizaci - zahrnuto do aktivit souvisejicich se zpracovanim zakona o CR. Problematika
ukotveni systému organizace CR, financovani CR a mozné podpory DMO byla feSena v ramci
analyzy RIA k zakonu o CR (zpracované ve spolupraci MMR, CzT, Uradu viady CR ((Oddéleni
Legislativnich analyz), do zpracovani byly zapojeni i zastupci kraji a DMO. Sou¢asné probihaly
konzultace se zastupci ostatnich resortt, obci, profesnich spolkl atd.). V ramci RIA bylo napf.
posuzovano dobrovolné i povinné ¢lenstvi podnikateld a obci v DMO a zajisténi systému
financovani destinaéniho managementu prostfednictvim povinnych / dobrovolnych ¢lenskych
prispévkud i stabilni vySe financovani ze statniho rozpoctu nebo legislativni moznosti feSeni
nalezenych problém0 v oblasti koordinace a fizeni CR. RIA nedoporucuje realizaci legislativniho
feSeni pro Upravu systému Fizeni a financovani CR, respektive RIA doporucuje systém fizeni
a financovani CR i nadale rozvijet nelegislativni variantou. Vramci RIA byla definovana
doporuceni na podporu vétsi efektivity nelegislativniho systému fizeni CR.

5 Napf. 2 workshopy se zastupci DMO v sidle agentury CzT (14. 6. 2022, 13. 10. 2022), Kulaté stoly k zakonu o CR (16. 5. 2022, 20. 6. 2023), jednani s podnikateli v CR (25.
1. 2023). Vycet a zaveéry z nejvyznamnéjSich jednanich jsou uvedeny v Zavérecné zpravé RIA publikované na webu MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Zavérecna
zprava RIA k vécnému zaméru zakona o cestovnim ruchu (mmr.cz))
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Hlavni vystupy zavérecné zpravy RIA:

= doporuCuje systém organizaci destinacniho managementu (DMO) pro jeho
ekonomické, koordinacni, vzdélavaci i monitorovaci pfinosy vyuZzivat, financovat
a rozvijet,

= doporucuje do &innosti i fizeni DMO vyrazné zapojit podnikatelskou sféru,

= doporucuje nastavit motivaéni systém vztaht mezi Grovnémi DMO a kvalitni hodnoceni
prace DMO,

= doporuCuje pro nastaveni systému vyuzit nelegislativni cestu (viceleté dotacni
financovani, certifikace a hodnoceni DMO)

= doporuCuje zajistit dostate€né personalni kapacity, aby se mohl cely systém podpory
destinaéniho managementu efektivné spravovat, hodnotit a inovovat.

Ke dni zpracovani tohoto materialu Ize tedy uvést, Ze dalSi rozvoj systému organizace CR
tak bude probihat prostfednictvim UGpravy Kategorizace DMO (zafazeno do Akéniho planu CR
na roky 2024-2025) a prostfednictvim pfipravovaného nového narodniho dota¢niho titulu
na podporu destinaéniho managementu a marketingu CR.

RIA k zékonu o CR je dostupna na webu MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Zavére&na
zprava RIA k vécnému zaméru zakona o cestovnim ruchu (mmr.cz)).

» V navaznosti na vystupy RIA a rozvoj nelegislativniho systému organizace a financovani
CR bude opatfeni zafazeno do navazujiciho Akéniho planu.

2.

Provéfeni moznosti
vyuziti finanénich
nastroju v CR a navrh
jejich upravy

pro potfeby CR

V realizaci — ve sledovaném obdobi probéhla jednani s NRB ohledné moznosti podpory projekt(
na podporu CR ze statniho rozpoctu (kombinace dotace a finan¢nich nastroja). Nicméné
s ohledem na vyvoj schvalovani zakona o statnim rozpoctu pro rok 2023 a vyhledu vydaja
statniho rozpoc€tu na navazujici roky se nepodafilo ze statniho rozpoctu zajistit zdroje
pro realizaci daného opatfeni.

Ve sledovaném obdobi také probihala jednani ohledné vytvofeni samostatné komponenty
na podporu CR v ramci NPO. Byly provéfovany moznosti na vytvoreni dotacnich nastroja,
ale i finanéniho nastroje vyuZzivajiciho zvyhodnéné uvéry i zaruky pro realizaci investi¢nich
podnikatelskych projektt v oblasti CR. Nicméné v ramci vyjednavani a schvalovani NPO
se nepodafilo prosadit vytvofeni nové komponenty pro oblast CR. Projekty v dil€ich oblastech
CR mohou byt podpofeny v ramci stavajicich komponent NPO. V ramci stavajicich komponent
NPO se pocita s realizaci finanéniho nastroje, aktualné se provéruji moznosti realizace projektl
v oblasti CR v ramci Sifeji zamérenych vyzev, ale i v ramci specifickych vyzev pro oblast CR.
Bliz§i podrobnosti k nastaveni podpory v ramci NPO viz Narodni plan obnovy (planobnovycr.cz).
SoucCasné se i provéfuje moznost vytvofeni samostatnych vyzev pro oblast CR v ramci
finanéniho nastroje Expanze financovaného z OP TAK).

» S ohledem na vyznam daného opatfeni pro rozvoj udrzitelného CR doporuéujeme ponechat
toto opatfeni i v navazujicim Akénim planu a pokusit se potfebnou alokaci zajistit.
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Nastaveni jednotné
metodiky vykladu
pravidel pro oSetfeni
vefejné podpory v CR

Realizovano jinym zpisobem — v minulosti jsme provéfovali moznost zavedeni GBER pro oblast
CR, avSak tato varianta byla ze strany EK zamitnuta. GBER jsou ur€eny pro konkrétni nastroje
podpory, vramci GBER neni mozné notifikovat celé odvétvi. Konzultovali jsme moznost
notifikace podpory CR jako takové, ale ani toto nebylo pfijato (bez provazanosti na konkrétni
nastroje podpory a podminky realizace projektt a cerpani dotace nelze obecnou podporu
notifikovat). Na zé&kladé téchto skutecnosti usilujeme o notifikaci novych narodnich dotacnich
tituld na podporu CR. Ptiprava notifikacnich formulafi probiha v navaznosti na zpracovani
programové dokumentace. V navazujicim obdobi se planuji konzultace s UOHS a EK.
V navazujicim obdobi bude nasledné sledovan vliv notifikace na zrychleni administrace projektu.

Pfedpoklad vyhladeni novych NDT v CR v 1. ¢tvrtleti 2024.

» Doporucujeme sledovat vliv notifikace na ¢erpani novych NDT na podporu CR. Pokud by se
ukazal negativni vliv problematiky vefejné podpory na Cerpani, pfistoupili bychom k hledani
dalSich FeSeni. Nicméné pro navazujici akéni plany bychom opatfeni jiz nezafazovali.

Analyza a uprava
legislativnich podminek
v oblasti CR

Analyza stavajici
legislativy za ucelem
ukotveni systému
fizeni a financovani
CR

V realizaci - zahrnuto do aktivit souvisejicich se zpracovanim zékona o CR. Analyza legislativy
je soucasti RIA analyzy.

» S ohledem na vystupy analyzy RIA k zakonu o CR nedoporu¢ujeme zafadit tuto aktivitu
do navazujiciho Akéniho planu.

Analyza potfebnosti
legislativni reformy
ve vazbé na projekt e-
turista

V realizaci — probéhlo zpracovani interni reSerSe relevantnich zakond dotéenych zavedenim
systému eTurista. Sou¢asné probiha zpracovani analyzy RIA k zavedeni systému eTurista, jejiz
soucasti je i prehled dopadll systému eTurista na legislativu. Zaroven se pfipravuje novela
zékona &. 159/1999 Sb. (plan predlozeni do MPR &ervenec/srpen 2023), ktera vytvoreni systému
eTurista ukotvi.

» Sohledem na harmonogram legislativhich praci nedoporuCujeme zafadit tuto aktivitu
do navazujiciho Ak&niho planu.

Zahdjeni realizace
legislativni reformy ve
vazbé na projekt
eTurista

V realizaci — probiha zpracovani novely zakona ¢&. 159/1999 Sb., kterou bude systém eTurista
zaveden. Tato novela bude obsahovat i novelu ustanoveni dotéenych zakon.

» Sohledem na harmonogram legislativnich praci zpracovani systému eTurista
nedoporu€ujeme zaradit tuto aktivitu do navazujiciho Akéniho planu. Do navazujiciho
AkEniho planu bude zafazena vlastni realizace systému e-turista

Opatreni 3: Data a podpora rozhodovani

Vytvoreni ramcového planu
vyzkumt a Setreni

Vytvofeni ramcového
planu vyzkumu

a Setfeni, véetné
rozpoctu

Nerealizovano — jednani ke koordinaci vyzkumu a vytvoreni planu vyzkumi dosud neprobéhla.

Predpokladame uspofadani jednani se zastupci SVECR a CzT (Institut turismu) v pribéhu
druhého pololeti 2023.

Vystupy z jednani budou podkladem pro prioritizaci vyzkum realizovanych v ramci TACR.
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» O potiebnosti zafadit navazujici aktualizace planu vyzkumu do opatfeni navazujicich
Akénich planl bude rozhodnuto az po vyhodnoceni plnéni prvniho planu vyzkumd.

2.

Kontinualni
zabezpeceni zdroju
dat k tvorbé TSA

Nerealizovano — data od GSM operatord za roky 2021 a 2022 se nepodafilo zaijistit. Zpracovani
TSA za roky 2021 a 2022 komplikuje i skute€nost, Ze nové mohou byt GSM data poskytovana
zpétné pouze za dobu max. 6 mésicl.

Data od GSM operatorii jsou kliova pro sledovani pohybu navétévnikd vramci CR
i pro stanoveni odhadu jednodennich navstévnikd a tranzitujicich. Soucasné data GSM
operatord mohou slouzit pro verifikaci poskytovatelt ubytovacich sluzeb v tzemi — podpora
aktualnosti registru provozoven ubytovacich zafizenich vytvofeného v rdmci systému eTurista.

» S ohledem na vyznam dat od GSM operatora pro zpracovani TSA i jeho vyuziti pro systém
eTurista doporu€ujeme zajistit potfebnou alokaci na realizaci daného opatfeni v ramci
pfipravy statniho rozpoctu pro 2024 a nasledujici roky a zafadit realizaci daného opatfeni
i do navazujicich Ak¢nich plana.

Vyzkum potencialu
CR

V realizaci — probéhlo nékolik jednani se zastupci akademické vefejnosti za ucelem nastaveni
projektu na zpracovani vyzkumu potencialu CR. Nasledné doslo k vytvofeni vyzkumné potfeby,
ktera byla pfedloZena do TACR (vyzva Beta 2). Vyzkumna potieba byla schvalena a ze strany
TACR byl na realizaci vyzkumné potfeby pfidélen manaZer projektu a externi expert.

S ohledem na komplexnost projektu i zbyvajici |hdtu pro realizaci vyzkumnych potfeb bylo
na zakladé jednani na TACR rozhodnuto o pfesunu projektu do pfipravované vyzvy Beta 3.
V roce 2023 by nasledné méla probihat jednani k dopracovani vyzkumné potfeby do podoby
projektového zaméru a zadavaciho Fizeni.

» Realizaci vyzkumu potencialu doporu€ujeme zafadit i do navazujiciho Ak¢niho planu.

Marketingové
vyzkumy CzT

V realizaci — vyzkumy pribézné aktualizovany na portalu Tourdata. PfedevSim statistiky HUZ
a jejich rozvoj, Tracking DCR a PCR, Intenzita turismu, Vybér mistnich poplatki z pobytu, Plany
Cecht na dovolenou aj.

» Realizace vyzkuml a marketingovych Setfeni je zasadni pro rozvoj datové orientovaného
rozhodovani v oblasti udrzitelného rozvoje CR a vyhodnoceni jeho dopadu a dopadu
realizovanych aktivit. Doporu€ujeme realizaci vyzkumd a marketingovych Setfeni zaradit
i do navazujicich Ak¢nich planu.

Metodika stanoveni
limitd a sledovani
navstévnosti,
indikatory UCR

Realizace pozastavena — ve sledovaném obdobi vypracovan projektovy zamér na vytvofeni
metodiky pro definovani vhodnych indikatorti udrZitelného CR v podminkach CR (navrh
indikatoru, zplsob sledovani, zplsob vyhodnocovani a interpretace), nastaveni systému sbéru
a sdileni dat o udrzitelném CR a vybéru vhodnych certifikacnich systému ve sluzbach CR.
Soucasti realizace mély byt fokusni skupiny, konference a nasledné workshopy v regionech.
Projektovy zamér byl konzultovan s EK (pozitivni reakce) a nasledné predlozen do vyzvy TSI,
avSak z ddvodu nedostatecné alokace ve vyzvé nedoslo k jeho realizaci.
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V roce 2023 budou probihat jednani s MZP a dal$imi dotéenymi partnery k hledani moznosti
realizace projektu.

» S ohledem na vyznam dané aktivity pro udrzitelny rozvoj CR doporucujeme zaradit opatfeni
do navazujiciho Akéniho planu.

Realizace pilotniho provozu Pilotni provoz systému V realizaci — probihaji jednani s partnery k blizSi specifikaci nastaveni projektu a zajisténi
systému eTurista eTurista realizace (vytvofeni systému / pofizeni systému a jeho pfizpUsobeni). Probihaji aktivity
zameéfené na vytvorfeni uzivatelského katalogu (zpracovatelem bude NAKIT). Dale bude
konzultovan UOOU ohledné rozsahu zpracovani osobnich tdajti ubytovanych osob a nakladani
S nimi.

V ramci pilotniho provozu bylo ve Vychodnich Krkonosich do projektu zapojeno 8 obci a cca 150
ubytovateld. Do systému byly implementovany cizinecka policie (50 pfistupu do IS cizinecké
policie), PMS (property management systémy hotelovych kapacit) i funkcionality karetnich
systémul (20 akceptagnich mist Karet hosta). CSU kvdli nemoznosti poskytnou API pfipojenti,
bylo napojeno formou reportu. Realizace pilotniho projektu napomohla zrealnéni personalnich a
finan¢nich nakladd pro vytvoreni systému eTurista. Vystupy systému byly napf. vyuZity jako
podpora patrani po ztracené osobé&, data z karetniho systému umoznila pfesnéji zdokumentovat
pohyb ztracené osoby a upfesnit tak okruh hledani.

>  Pilotni provoz systému eTurista byl zamé&Fen na ovéfeni realizovatelnosti v podminkach CR
i provéfeni a nastaveni aktivit systému eTurista. S ohledem na nastaveni legislativniho
procesu i ovéfeni potfebnych procesl neni nutné toto opatfeni zafazovat do navazujicich
Akénich planG. Do navazujiciho akéniho planu bude zafazena vlastni realizace systému
eTurista. S naslednym pilotnim ovéfenim nové vytvofeného systému se pocita.

Opatreni 4: Lidské zdroje

Podpora uplatnitelnosti Provéreni a vytvoreni/ Z kapacitnich ddvodi OCR-MMR nebylo dosud opatfeni realizovano.
absolventt modifikace nastroje
na podporu zvyseni
kvalifikace absolventd
vybranych oborii CR

S ohledem na pfedchozi socio-ekonomicky vyvoj byl nedostatek kvalifikovanych pracovniki
pocitovan nejen v CR, ale i ostatnich odvétvich. Skuteénost, Ze absolventi obord CR pracuji
v jinych odvétvich a ,nedopliuji“ chybéjici pracovniky je tak problematicka. Na druhou stranu
z predchozich studii évyplyva, Ze v jiném oboru pracuje vice nez 50 % v§ech absolventt. Divod(
je cela fada od $patného vybéru budouciho povolani, vybéru ,snadnéjSiho” oboru studia jen kvdli
dosazeni titulu, zmény pracovniho trhu, technologicky vyvoj, pracovni podminky, vyse
ohodnoceni i stabilita zaméstnani ve vystudovaném oboru atd.

Otazkou je, jak systémové na tento jev reagovat (jedna se o celospole€ensky jev). Pfinosem by
mohlo byt zatraktivnéni studia, vétsi orientace na praxi, moznost uplatnéni v ramci studijnich
praxi, ale i zatraktivnéni podminek nasledného uplatnéni.

6 https://www.novinky.cz/clanek/veda-skoly-velka-cast-lidi-nepracuje-ve-vystudovanem-oboru-40036516; https://plus.rozhlas.cz/polovina-ceskych-vysokoskolaku-pracuje-v-
jinem-oboru-nez-vystudovali-6579375;
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Na jednu stranu je feSenim zatraktivnéni studia a studijni praxe. Na druhou je tfeba znat ddvody,
pro¢ absolventi nejdou pracovat do CR. Soucéasné pokud nedojde k Upravé pracovnich
podminek v CR, se dana situace pravdépodobné nevyfesi.

Je vhodné sledovat trend vyvoje uplatnitelnosti absolventl v CR, aby bylo mozné zjistit
dlouhodoby vyvoj. Realizace opatfeni by si pravdépodobné vyzadala i Setfeni u studentl
studujici dany obor (pro¢ si vybrali dané studium, zda planuji v oboru pracovat), u absolventu
(zda se pfipadné po absolvovani praxi nezménili preference uplatnéni v oboru) po ukonéeni
studia a nasledné po nékolika letech. Kvalitativni data jsou zasadni pro poznani skute¢ného
stavu. Otazkou by pak bylo i stanoveni gestora, respektive nositele projektu (pravdépodobné
MPSV) a zaji§téni prostfedk(i na jeho dlouhodobou realizaci (napF. vyuZiti vyzkumu z TACR).

» Doporuc¢eno zaradit opatfeni do navazujiciho Ak&niho planu. Pfedpokladem je usporadani
jednani s dot€enymi partnery ohledné& projednani nastaveni a moznosti realizace dané
aktivity.

Podpora dalSiho vzdélavani
stavajicich pracovnikt
ve sluzbach CR

Zpracovani analyzy
klicovych znalosti,
dovednosti a
vzdélavacich potieb
pracovniku

ve vybranych oborech
sluzeb CR

Z kapacitnich dlvodl nebylo opatfeni realizovano. Opatfeni bude zafazeno do navazujiciho
Akéniho planu.

Realizace projektu/t
na podporu vzdélavani
ve sluzbach CR

V realizaci — priibézné diléi vzdélavaci aktivity CzT (on-line $koleni, vzdélavaci programy
na digitalni nastroje ve spolupraci se spole¢nosti Google, Seznam &i exportni workshopy aj.).
V roce 2023 bude dokonéena pfiprava vzdélavaciho systému pomoci e-learningu.

Na podporu podnikani ve sluzbach CR pro MSP byla EK” zfizena platforma Business portal
(europa.eu), ktera mimo jiné umoznuje podnikatelim ziskat informace o tématech jako: rozvoj
podnikatelské €innosti, financovani, segmentace zakazniku, financovani, vstup na zahrani¢ni
trhy, vyuzivani chytrych technologii atd. Souc¢asti jsou i tematické webinare.

» Doporuceno realizovat aktivity zaméfené na vzdélavani ve sluzbach CR i nadale. Otazkou
je, zda toto svym charakterem spiSe dlouhodobé opatfeni zafazovat do navazujicich
Akénich plana.

Opatreni 5: Rozvoj nabidky CR

Podpora likvidity
podnikatelu

Zajisténi stavajici
podpory, pfipadné
vytvoreni specifickych
DT pfi nepfiznivém
pandemickém vyvoiji

Realizace opatfeni souvisejici s dopady pandemie COVID-19 byla pozastavena. Vytvareni
novych DT muize byt realizovano az v navaznosti na pfipadné zhor§eni epidemiologickeé situace,
zavadéni preventivnich opatfeni, vytvofeni alokace podplrnych nastrojl, ale i vyfeSeni
problematiky vefejné podpory (novy Do¢asny ramec podpory, i jiny nastroj vytvoreny EK).

Byla zahajena realizace opatfeni na podporu podnikatelll postizenych dopady nardstu cen
energii v navaznosti na dopady energetické krize zplsobené bezpeénostni situace na Ukrajiné

7 Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs
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a riistem inflace. Jednalo se napf. o opatfeni na zavadéni energetickych tspor (RO OP TAK
MPO na energetické Uspory ve firmach pfipravil pro podnikatele az 10 mid. Ké. z OP TAK | MPO)
nebo podporu na zvy$ené naklady na zemni plyn & elektfinu (VYZVA 1 z Programu podpory na
zvy$ené naklady na zemni plyn a elektfinu v disledku mimoradné prudkého rustu jejich cen |
MPO).

» Sohledem na aktualni vyvoj pandemie COVID-19 doporu€ujeme rozSifit toto opatfent,
aby napf. pokryvalo stavajici socio-ekonomicky vyvoj a rist inflace.

Podpora
zaméstnanosti
pro restart CR
(kurzarbeit)

Realizace pozastavena — Novelou zakona o zaméstnanosti zaveden institut Kuzrarbeitu
(pfispévek v dobé castecné prace) (Ucinnost novely zakona €. 435/2004 Sb. od 1. 7. 2021).
Podpora proplacena po notifikaci opatfeni, EK bude notifikovat kazdé opatfeni zavadéjici
Kurzarbeit. Opatfeni mize byt spusténo nafizenim viady na zakladé projednani s RHSD.
S ohledem na pandemicky vyvoj se zavedeni nafizeni ke Kurzarbeitu neplanuje.

» Sohledem na vytvofeni daného nastroje navrhujeme dané opatfeni nezahrnovat
do navazujicich Akénich planda.

Podpora modernizace
a budovani infrastruktury
CR

Rozvoj verejné
a podnikatelské
infrastruktury CR

V realizaci — v navaznosti na zménu zakona o SR pro rok 2022 doS$lo k navySeni alokace
pro vyzvu 2022 Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech (NPPCRR), alokace
vyuzita na podporu tzv. nahradnich projektd (projekty, které UspéSné proSly bodovym
hodnocenim, ale nebyly podpofeny z diivodu nedostate¢né plvodni alokace vyzvy).

Dne 30. 11. 2022 byly vyhlaSeny vyzvy v obou podprogramech na podporu projektt v roce 2023,
trvani vyzvy do 13. 1. 2023, realizace projektt bude prodlouzena do roku 2024.

= Investi¢ni podprogram — alokace vyzvy 84 mil. KE. Evidovano 48 zadosti s pozadavkem
98,5 mil. K&; navrh dotace vydan 35 projektim s navrhovanou vysi dotace celkem 82,1
mil. K&.

=  Marketingovy podprogram — alokace 56 mil. K& Evidovano 45 Zadosti s poZzadavkem
36,4 mil. K&; navrh dotace vydan 37 projektim s navrhovanou vys$i dotace celkem
za 30,2 mil. K&.

Zaroven probiha zpracovani novych narodnich dotacnich tituld na podporu CR 2023+. Navrh
zaméfeni novych programt byl konzultovan s partnery v pribéhu ¢ervence 2023 (odeslano
partnerdm prostfednictvim pfipominkového fizeni — vypracovan navrh vypofadani pfipominek
k vécnému zaméreni vyzvy, vyporadani pfipominek k procesu administrace programl
je v realizaci).

S ohledem na nedostupnou alokaci se nepodafilo realizovat opatfeni na podporu podnikatelské
infrastruktury CR prostfednictvim NRB.

» Vzhledem k vyznamu rozvoje infrastruktury CR pro zachovani konkurenceschopnosti CR
jako destinace CR doporuéujeme zachovat toto opatfeni i v budoucnu.
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Podpora SMART
feSeni a digitalizace v
CR

V realizaci — vyhlaseny vyzvy na podporu SMART feSeni a digitalizace u podnikatelskych
subjektu prostfednictvim OP TAK (1. vyzvy vyhlaSeny srpen — listopad 2022) a vyzvy vyhlasené
z NPO (vyzva Digitalni podnik a Virtualni podnik — alokace 4 mid. K&, pro podnikatele v pramyslu
i sluzbach, erven — zafi 2022).

Néktera opatfeni v oblasti SMART CR jsou zahrnuta i do vyzev NPPCRR (napfiklad jsou
podporovany aktivity jako navigacni a informacni systémy pro navstévniky, vyuZiti digitalnich
technologii v ramci interpretace kulturné-historického a pfirodniho dédictvi, zprostiedkovani
informaci o udrzbé lyzafskych bézkafskych tras, monitoring navstévnosti a sdileni téchto
informaci) a budou zahrnuta i do pfipravovanych narodnich programu podpory CR.

> Podpora SMART fe$eni a digitalizace v CR je vyznamna pro konkurenceschopnost CR jako
destinace CR a méla by byt realizovana i nadale. AvSak s ohledem na skute€nost,
Ze realizace téchto opatfeni byla zahajena, je otazkou daldi zahrnuti opatfeni
do navazujicich Akénich planda.

Opatieni 6: Marketingové aktivity

Rozvoj integrovaného
marketingu destinaci

1.

Podpora DMO

V realizaci — Nastaveni podpory DMO ze statniho rozpoc¢tu bude nasledné feSeno v ramci aktivit
souvisejicich s revizi Kategorizace DMO a naslednym vypracovanim novych dotaénich tituld.
Podpora ¢&innosti DMO je realizovana prubézné prostfednictvim aktivit agentury CzT. CzT
spravuje sekretariat kategorizace a certifkace DMO a poskytuje DMO odborné metodické
vedeni.

Projekty na podporu destinacniho managementu a marketingu CR mohou byt také realizovany
prostfednictvim program0 preshrani¢ni spoluprace Interreg.

» S ohledem vystupy RIA k zakonu o CR a pfipravovanou upravu Kategorizace DMO bude
tato aktivita zafazena do navazujiciho Akéniho planu.

Rozvoj marketingu
udrzitelnych forem
CR

V realizaci — Landing Page k udrzitelnym formam CR na visitczechrepublic.com. Pfiprava
a nasledné publikovani sérii ¢lankl ke zvySeni povédomi o udrzitelnéjSich zplsobech cestovani
a traveni volného &asu v CR ( Travel sustainably - #VisitCzechia (visitczechrepublic.com)).
Pfiprava manualu nefinanéniho reportingu pro stakeholdery v CR. Rozvoj spoluprace
s organizacemi, ¢eskymi i zahrani¢nimi (ETC), v ramci udrzitelnosti. ZvySeni poctu PR aktivit
z oblasti udrzitelnosti v ramci aktualnosti tématu pro rok 2023.

» S ohledem na vyznam udrziteIného CR doporucujeme realizovat tato opatfeni i v budoucnu.

Tvorba jednotné
prezentace / znacky
CR

V realizaci - V roce 2022 probé&hlo z 1. vyzvy na podporu ekonomické diplomacie celkem 16
projekta ve spolupraci s 14 zastupitelskymi Urady.

V rdmci aktualini situace s ozbrojenym konfliktem na Ukrajing byl zrugen projekt Ceské lazefistvi
a wellness — pracovni workshop ve spolupraci se GK Sankt Peterburg.

Priklady projekt(:

= Prezentace CR jako destinace vhodné pro segment luxusni turistiky v Brazilii
= Turisticky veletrh FIT 2022 v Buenos Aires
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* Incomingova mise — Prezentace CR jako destinace vhodné pro segment incentivni
a kongresové turistiky z Mexika, CR, Mexico City

=  B2B seminaf pro cestovni agentury jako soucast roadshow do USA a Kanady

=  Matchmakingovy seminaf — Recovery Roadshow-Make Plans. Czech Republic Awaits you.
Manila

=  Pracovni workshop-B2B workshop pro cestovni agentury jako souc¢ast roadshow, USA

> Realizace projektd na podporu jednotné prezentace CR by méla pokragovat i navazujicim
obdobi. Vyznam té aktivity spocCiva i ve vyuzivani znacky ,Czechia"“.

Experience
management

V realizaci — V souvislosti s rozvojem Experience managementu agentura CzT realizuje fadu
opatfeni:

= Hodnoceni atrakci dle portalu TripAdvisor a hoteld dle Booking.com (Hodnoceni atrakci a
hoteld — Tourdata)

=  rozvoj bezbariérového CR

=  rozvoj kvality sluzeb v CR a spoluprace se start-upy v oblasti CR

» Je vhodné rozvijet aktivity Experience managementu i v navazujicim obdobi.

Budovani pozitivniho
PR

V realizaci — Vyzkum vnimani rozvoje turismu rezidenty probihal na ro¢ni bazi sbéru dat v terénu
v roce 2022 (Tracking DCR a PCR 2022- pololetni zprava — Tourdata) a bude pokraéovat i v roce
2023.

» S ohledem na vyznam vztahu rezidentd k CR a jeho rozvoji i pozitivniho vnimani CR jako
takového je zasadni v realizaci tohoto opatfeni pokraCovat i v dalSich letech.

Podpora zvySeni poptavky
po sluzbach CR

Systémovy nastroj
na podporu poptavky
po sluzbach CR

V realizaci - Systém destinanim turistickych karet. Turistické karty jsou nastrojem pro zvyseni
poptavky v destinacich, pfedevsim prodluzovani pobytu turistt v destinacich. Komplexni systém
benefitd, které turistické karty nabizeji, zvySuje spokojenost a konkurenceschopnost destinaci.
Tento nastroj pfedpoklada zavedeni systému e-Turista pro moznost navazat benefity karty
na nutnost nocovani v destinaci, protozZe je opatfeni v realizaci. V lofiském roce byl realizovan
Workshop, kde byly pfedstaveny vyhody distanénich karet jak pro navstévniky, ale i pro
organizace destinacniho managementu. Byly pfedstaveny praktické pfiklady jak z tuzemska,
tak zahrani¢i. Dale byly destinacim zprostfedkovany informace o technickych FeSeni
od jednotlivych poskytovatell kartovych systému. Na webu CzT jsou dostupné i dal$i informace
o kartovych systémech v destinacich.

» S ohledem na navaznost na projekt e-Turista doporuéuje v aktivitich pokragovat.

Podpora DCR

V realizaci — realizace opatfeni byla zajisténa aktivitami CzT i DMO v regionech. CzT v €ervenci
spustil novy web projektu Czech Specials na podporu ¢eské gastronomické scény. V zafi byl
na CT odvysilan pofad Lazné v pohybu (spoluprace CzT, CT a SLM) na podporu lazefiskych
mist napfi¢ CR.

Marketingové aktivity DMO na podporu DCR bylo mozné realizovat prostfednictvim projektt
financovanych z NPPCRR.

K realizaci aktivit na podporu DCR a PCR vyznamné pfispivaji kraje.

Stranka 10 z 11



https://tourdata.cz/data/hodnoceni-atrakci-a-hotelu/
https://tourdata.cz/data/hodnoceni-atrakci-a-hotelu/
https://tourdata.cz/data/tracking-dcr-a-pcr-2022-pololetni-zprava/

» | sohledem na aktualni vyvoj CR je vhodné s realizaci aktivit na podporu DCR i nadale
pokracovat.

3. Podpora PCR V realizaci — i v tomto pfipadé byla realizovana prevazné aktivitami CzT a DMO. CzT podporuje
PCR v letoSnim roce mj. kampani na téma Tradic CR ¢&i incomingovou akci Travel Trade Day
a marketingovymi aktivitami na ZZ.

Marketingové aktivity DMO na podporu PCR bylo mozZné realizovat prostfednictvim projektd
financovanych z NPPCRR.

K realizaci aktivit na podporu DCR a PCR vyznamné pfispivaji kraje.

» | sohledem na aktualni vyvoj CR je vhodné s realizaci aktivit na podporu PCR i nadale
pokracovat.

4. Podpora MICE V realizaci — CzT prabézné realizuje marketingové aktivity na podporu MICE (workshopy,
roadshows, fora, MICE veletrhy; v zafi napf. konference Traverse 22 v Brné), podporuje rozvoj
v regionech prostfednictvim edukace odborné verejnosti a odbornych konzultaci pro zastupce
regionalnich CVBs, aktivné se podili na mezinarodni spolupraci v ramci €innosti v nadnarodnich
MICE asociacich — ICCA, SANCVB).

Aktivity na podporu MICE segmentu jsou v regionech realizovany i prostfednictvim tzv.
regionalnich CVBs.

» S ohledem na pfinos kongresovych turistd i aktualni socio-ekonomicky vyvoj je vhodné
pokracovat i nadale v realizaci aktivit na podporu MICE segmentu.

Akéni plan ke Strategii rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 na roky 2022-2023 je dostupny na webu MMR — sekce cestovni ruch (Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR - Akéni plan 2022 - 2023 (mmr.cz)
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