MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvOlJ CR

S Spolufinancovano

Bl Evropskou unii &-}’

,Obec pro v§echny®, €islo projektu CZ.03.02.03/00/23_053/0004169 (OP Zaméstnanost+)

ZAVERECNA ZPRAVA Z POSKYTOVANiIi ODBORNE PODPORY - CAST

B (identifikace a odstrariovani prvku institucionalni diskriminace)
DATUM: 23.1.2026 NAZEV OBCE: BENESOV NAD PLOUCNICI

Odborna poradenska podpora v ramci spoluprace mésta BeneSov nad
Ploucnici a projektu Obec pro vSechny

Qbsah
L6170 o [PPSO PPOR PP PPRRROPPPPRRN 2
Analyza dot€enych agend ODCE ........uiiiieeee e e 3
Metodika poskytoVANT POAPOIY ...ccceiiiieiee e e 4
Pribéh realizace podpory v .dané oblasti.........cceeeiiieiiiiiiie et 4
Identifikace KritickyCh miSt @ FZiK........coviieiieriiie e 6
Vystupy analyzy — ODECNY FAMEC ....uuiiiieiiieie e e e e e e s e e e saaeeeeas 6
Vystupy v tématu Komunikace, pfistupnost verejnych instituci a participace...................... 7
Rizeni a koordinace systému prevence kriminality, preventivnich aktivit a bezpe¢ného
£ 1V 4 4 PP UPUPRTPRON 8
Vystupy v tématu Aktivity v oblasti bezpe€nosti.........ccooeiiieiiiiiiieiec e, 8
Vystupy v tématu Podpora preventivnich aktivit pro déti, mladez a marginalizované
£ U111 2SR 9
) 112 10 PP PRSP U PP PPPPRRPP 10
Postup hledani a VYbErU OPatieNi. ... ..o e e e e enr e e 12
PIAN iMplementace OPatFENI ....vveeeiee et ee et e e e e e e e s arr b e e e e e e e e s eennrreeeees 13
Vystupy a prinosy zavedenych OPatreNi ... ccciiiieieee e et 14
W& Y= PO PO PO UPPPPRRRPPPPTRNt 15



Spolufinancovano =z —J MINISTERSTVO
G it - PRO MISTNI
Evropskou unii -

ROzvOJ CR

,Obec pro v§echny®, €islo projektu CZ.03.02.03/00/23_053/0004169 (OP Zaméstnanost+)
Uvod

Mésto BeneSov nad Ploucnici vstoupilo do projektu Obec pro vSechny (OpV) se zajmem
systematicky posilovat otevienost, transparentnost a rovny pfistup ve vykonu verejné
spravy, zejména v oblastech, které maji pfimy dopad na kvalitu Zivota obyvatel a soudrznost
mistni komunity.

Konkrétnim tematickym zamérenim spoluprace v ramci aktivity KA4 byla oblast komunikace,
pristupnosti vefejnych instituci a informovanosti obéand ve vztahu k tématu bezpecnosti.
Cilem bylo ovéfit, zda nastaveni proces(, pravidel a komunikacnich postup( obce nevytvari
— byt neimysiné — bariéry pro nékteré skupiny obyvatel a zda je v souladu s principy
rovného zachazeni.

Tematicka oblast vychazela a navazala na aktivitu projektu Obec pro vSechny v oblasti
systematické komunikace.

Analyza v oblasti bezpecnosti se zaméfila na procesy a nastroje, jimiz obec systematicky
zajistuje prevenci kriminality, ochranu verejného pofadku a podporu bezpecného souZiti, a
to s cilem posoudit, zda jsou opatfeni nastavena strategicky, maji inkluzivni charakter a
napliuji preventivni funkci.

Bezpeclnost predstavuje zdkladni podminku socialniho zacleriovani, nebot vytvari divéru
obyvatel v obecni spravu, zajistuje rovné zachazeni a podporuje soudrznost komunity.
Analyza se proto soustfedila na to, zda obec disponuje aktudlnim a vyhodnocovanym
strategickym dokumentem prevence kriminality, ktery reflektuje potieby riznych cilovych
skupin a je formulovdn popisnym jazykem, zda ma vytvorenou analytickou zakladnu
vychazejici jak z tvrdych dat (00 PCR, Mé&P, OSPOD, UP, aj.), tak z pravidelného sledovani
pocitu bezpedi obyvatel napfic¢ lokalitami a skupinami, a zda dokdaZe tyto poznatky vyuzivat
pro planovani. Soucasti zkoumani byla také mira mezioborové spoluprace, komunikace a
participace obyvatel pfi feSeni problému souZiti, instituciondlni a persondlni kapacity obce v
podobé vymezenych pracovnich pozic (napf. asistentl prevence kriminality, koordinatoru
prevence, aj.) a systém vzdélavani a podpory pracovnikd. Zaméfila se i na dostupnost
financnich ndstrojli, umoznujici zapojeni komunit a ohrozenych skupin. V neposledni fadé i
zpUsob, jakym obec nejen prostfednictvim vyhlasek, ale také samotnym koncipovanim
verejného prostoru zajistuje, aby tento prostor byl otevieny a pfistupny vsem, respektoval
lidska prava a rovné zachazeni, nemél vylucujici dopady.

Dllezitou soucdsti analyzy byla otdzka prevence a preventivnich aktivit pro mladez a jejich
pristupnosti pro vSsechny skupiny obyvatel.

Cilem zkoumadni bylo posilit rovny pfistup, transparentnost a uZivatelskou privétivost
procesl obce a soucasné podporit rozvoj nastroju, které prispivaji k prevenci konflikt(,
posilovani davéry obcanll ve verejné instituce a dobrému souziti v lokalité.
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Analyza dotcenych agend obce

Oblasti, na néz se analyza zamérovala, jsou relevantni k ¢innostem, jeZ obce realizuji pfi
napliiovani svych roli pfi vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani
potfeb svych obcant. Pocit bezpedi je zakladnim predpokladem pro plnohodnotny Zivot
obyvatel a jeho absence mlze mit kumulativni negativni dopady na kvalitu Zivota, socialni
soudrznost a aktivni zapojeni do verejného déni. Vnimana i redlna bezpecnost ovliviiuje
kazdodenni rozhodovani obcéand, jejich dlvéru ve mésto a ochotu vyuZivat verejny prostor.
Stabilni a bezpecné prostredi je klicové pro fungovani rodin, podporu vzdélavani,
volnocasovych aktivit a zachovani mistnich vazeb. Pro seniory, osoby se snizenou
sobéstacnosti ¢i ohroZzené skupiny obyvatel pfedstavuje bezpecné prostredi predpoklad pro
dlstojny a samostatny Zivot v obci.

Z pohledu obce bylo proto strategickym cilem aktivné podporovat pocit bezpeci, efektivné
vyuZzivat dostupné nastroje jeho posilovani — at technické, preventivni nebo komunitni —a
systematicky zapojovat ob¢any do procesu bezpecnostni politiky.

Dostate¢nd informovanost obyvatel o bezpecnostnich opatfenich, pravidlech a moznostech
prevence posiluje divéru v mésto jako spravce verejného prostoru a ucinného garanta
bezpecnosti. Transparentni komunikace pfispiva k vnimani rovného pfistupu ke viem
obcaniim a omezuje vznik mylnych predstav o zvyhodniovani vybranych skupin. Obcané,
ktefi rozuméji pravidldm a mechanismim bezpecnosti, jsou také lépe pripraveni reagovat na
rizika a spolupracovat s méstskymi slozkami konstruktivnim zptdsobem.

Z dlouhodobého hlediska ma systematické informovani a zapojovani obyvatel do
bezpecénostnich aktivit pozitivni dopad na socidlni stabilitu ve mésté. Prispiva k lepsi
prevenci kriminality a rizikového chovani, podporuje pocit jistoty a zvySuje legitimitu
bezpecnostni politiky mésta. Informovanost a aktivni spoluprace tak predstavuji klicové
nastroje pro efektivni, spravedlivou a udrzitelnou spravu vefejného prostoru a pro
posilovani vztahu mezi méstem a jeho obyvateli.

Kontext Uzemi a zakladni charakteristika mésta

Benesov nad Ploucénici je obec 2. stupné s povérenym obecnim Urfadem, nachdazejici se v
okrese Dé&cin v Usteckém kraji. Spravné pak spada pod ORP Dé&¢in. K 1. 1. 2023 zde Zilo
pfiblizné 3 600 obyvatel, s primérnym vékem kolem 43 let. Obec je dlouhodobé zatizena
starnutim obyvatelstva a velkou mirou zadluZeni obyvatel s vysokym podilem exekuci (viz.
Vstupni analyza projektu).

Analyza v této ¢asti projektu navazuje na ¢ast KA3, jejiz zavérecna zprava podrobnéji
popisuje stav, ve kterém se obec nachazela pfed zapocdetim spoluprace. Obec se potykala

s nasilnymi incidenty mladistvych, ktera posilila obavy ¢asti obyvatel o bezpecénost v obci.
Mésto se rozhodlo na tuto situaci reagovat a posilit komunikaci s ob¢any véetné vypracovani
ankety pocitu bezpedi, jejiz vysledky pak vefejné prezentovalo.

Na zakladé procesni analyzy vzeslo, Ze mésto ma dobre rozvinuté ndstroje socidlni prevence
a velmi dobré propojeni jednotlivych subjekt(, které se na prevenci podileji véetné dobrého
technického vybaveni Méstské policie. DlleZitymi subjekty jsou v tomto systému kromé MP
také Policie CR, asistenti prevence kriminality (APK) a Centrum déti a mladeZe (CDM).
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Metodika poskytovani podpory

Sbér informaci v jednotlivych oblastech probihal v dobé od 30.4. do 7.8. 2025. V tomto
obdobi probéhlo polostrukturované dotazovani informantd v misté, studium dostupnych
materiald obce. Cést informaci bylo od informant( ziskano prostfednictvim emailové
komunikace. Respondenti byli vybirani na zékladé doporuéeni kontaktni osoby na M&U a na
zakladé dalsich doporucéeni samotnych respondentt. Probéhla téz navstéva terénu a ovéreni
funkénosti pristupovych mist a informacnich pointli ve mésté.

V rdmci prizkumu bylo v tomto obdobi realizovano:
e studium relevantnich dokumentl mésta (vyhlasky, plan prevence kriminality),

e analyza webovych stranek a dalSich komunikacnich kanala (socidlni sité, tisténa
média, vyvésky ve mésté),

e rozhovory s odpovédnymi pracovniky,

e ndvstévy terénu a ovérovani funkénosti pfistupovych mist.

Mapovani bylo zamérené predevsim na:
e zplsoby komunikace mésta smérem k ob¢an(im,
e jazykovou a informacni bariéru,
o fyzickou a digitalni pfistupnost,
e srozumitelnost pravidel,
e rovnost rozhodovacich procest,

e pfristupnost sluzeb pro vSechny obyvatele mésta.

Priibéh realizace podpory v dané oblasti

Na zakladé vymezené oblasti spoluprace byla zpracovana procesni analyza, jejimz cilem bylo
identifikovat potencialni rizika institucionalni diskriminace v praxi mésta, a to predevsim v
souvislosti s pristupem k informacim, sluzbam a rozhodovacim procestim. Analyza vychazi z
predpokladu, Ze instituciondlni diskriminace ¢asto nevznika v disledku umysiného jednani,
ale jako vedlejsi efekt sloZitych administrativnich procesd, nedostate¢né srozumitelnosti
pravidel nebo omezené dostupnosti informaci pro osoby se specifickymi potfebami.

Analyza se proto zaméfila na:

e zjisténi vychoziho stavu v oblasti komunikace a pfistupnosti,



Spolufinancovano =z —J MINISTERSTVO
G it - PRO MISTNI
Evropskou unii -

ROzvOJ CR

,Obec pro v§echny®, €islo projektu CZ.03.02.03/00/23_053/0004169 (OP Zaméstnanost+)

o identifikaci kritickych mist v procesech mésta,
e posouzeni miry rizika institucionalni diskriminace,

o formulaci doporuceni vedoucich ke zmirnéni ¢i eliminaci téchto rizik.

V této oblasti probéhlo mapovani procest ve ¢tyfech klicovych oblastech:
1. Komunikace, pfistupnost vefejnych instituci pro rlizné cilové skupiny, participace.

2. Rizeni a koordinace systému (prvki) prevence kriminality/preventivnich aktivit a
bezpedi/souziti.
3. Aktivity v oblasti bezpecnosti.

4. Podpora preventivnich aktivit pro déti, mladez a ohrozené skupiny.

Analyza potvrdila, Ze mésto ma rfadu kvalitné nastavenych postupd, zaroven vsak
identifikovala dil¢i mista, kterd mohou vést k nerovnému pfistupu, zejména u osob se
socialnim, jazykovym ¢i jinym znevyhodnénim.

Na zakladé analyzy byla vypracovana Zprava z mapovani procest a rizik institucionalnich
prekazek integrace marginalizovanych skupin na Urovni mistnich organt samospravy
(10.9.2025) a probéhlo setkani se zastupci mésta a zastupcem romské komunity. Byly
predstaveny vystupy z analyzy a projedndna doporuceni.

Pfi vybéru realizovatelnych opatreni byla méstem zohledriovana kritéria, jakymi jsou
realizovatelnost v ramci kapacit pracovnik(i, dopad na rovny pfistup, ndvaznost na
probihajici aktivity, financni nendrocnost, rychlost a efektivita mozné implementace.

Za opatieni vhodna k realizaci byla v stanovena:

e Otdzka bezbariérovosti — méstsky urad v tuto chvili neni zcela bezbariérovy. Mésto
oznaci na svém webu pristupnost jednotlivych budov, aby byli obéané o této
skutecnosti informovani.

e Verejné WC — mésto zavede moznost platit kartou (pfip. umisti QR kod pro platbu).

e Komise prevence kriminality — komise je ustanovena od roku 2023, nicméné se

vevys

uvazovani o bezpecnosti a vytvoreni planu prevence kriminality.
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e Vytvoreni Planu prevence kriminality — mésto s pomoci Agentury pro socialni
zaclenovani dokondi plan prevence kriminality tak, aby bylo mozné Zadat o dotace na
uvazky APK v Unoru 2026.

e Vzdélavani APK — mésto ma zajem o vzdélavani APK s pomoci ASZ/ Ministerstva
vhitra — propojeni téchto subjekt(l a zajiSténi ucasti APK na téchto akcich.

Identifikace kritickych mist a rizik

Vystupy analyzy — obecny ramec

Identifikace kritickych mist vychazi ze syntézy vSech pouZitych metod, zejména z analyzy
dokumentu, mapovani procesli metodou ,cestou obéana“, checklistu institucionalni
diskriminace a konzultaci s pracovniky mésta a pracovniky ASZ. Kriticka mista jsou chapdna
jako situace, procesy nebo pravidla, ktera mohou v disledku svého nastaveni vytvaret
nerovny pfistup k informacim, sluzbdm nebo rozhodovacim procesiim, a to i bez
diskriminacniho Umyslu.

Riziko institucionalni diskriminace bylo posuzovano zejména z pohledu nasledujicich skupin
obyvatel:

o mladistvych

e 0sob se socidlnim a ekonomickym znevyhodnénim,
e rodindm s détmi,

e 0sob s omezenou znalosti ¢eského jazyka,

e 0sob se zdravotnim postizenim,

e seniorq.
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Vystupy v tématu Komunikace, pristupnost verejnych instituci a participace

Mésto BeneSov nad Ploucnici zajistuje komunikaci s vefejnosti prostfednictvim Siroké skaly
online i off-line kandld. Zakladnim informacnim zdrojem je méstsky web, jehoZ nova podoba
byla spusténa v kvétnu 2025 a ktery je pravidelné aktualizovan. Web prehledné poskytuje
informace o mésté, samosprdvé a volnocasovych aktivitach, avSak postrada detailnéjsi
informace k nékterym Zivotnim situacim, napfiklad v oblasti bydleni.

Dalsim klicovym komunikaénim ndstrojem jsou BeneSovské noviny, vydavané mésic¢né, které
obsahuiji i pravidelnou rubriku vénovanou bezpe&nostnim tématiim ve spolupraci s 00 PCR
a MéP.

Mésto ddle vyuziva fyzické vyvésky umisténé na radnici, elektronickou uredni desku, aplikaci
MUNIPOLIS, socialni sité (zejména Facebook), YouTube kanal a schranku na dotazy
umisténou na budové méstského uradu.

Mésto nevyddava obecné tisténé informacni materidly, letaky vznikaji pouze pfileZitostné k
jednotlivym akcim a pouze v ¢eském jazyce.

Komunikace je v gesci mistostarostky mésta.

Verejné instituce mésta (méstsky Urad, méstska policie, turistické informacni centrum)
nejsou bezbariérové. Bariérovost je ¢astecné reSena moznosti vyjezdu urednikd do
domacnosti obcan, coz vsak predstavuje ndhradni a systémové nejisté reseni. V budové
radnice se nachazi zpoplatnéné bezbariérové verejné WC s omezenou provozni dobou a
platbou pouze v hotovosti.

V oblasti participace probéhlo v kvétnu 2025 prvni vefejné setkani s ob¢any v ramci projektu
OPV ASZ, zamérené na vysledky ankety pocitu bezpedi. Pfes intenzivni propagaci byla ucast
obcanl nizka, coz ¢astecné vysvétlujeme i tim, Ze téma jiz nebylo tak ozehavym, jako v dobg,
kdy anketa probihala.

Ve mésté neexistuje formalni platforma pro systematicky dialog s romskou komunitou;
komunikace probiha prevazné neformalné prostrednictvim asistentl prevence kriminality,
bez strukturované participace na rozhodovacich procesech.

Mezi silné stranky mésta patfi vyuzivani rozmanitych komunikacnich kanal(, prehledny a
srozumitelny web, funkéni elektronicka Uredni deska a pravidelna komunikace
bezpeénostnich témat.

Mezi hlavni limity patfi nedostatecna bezbariérovost verejnych instituci, absence tisténych a
vicejazycnych informacénich material(i a chybéjici systematicky pristup k participaci ob¢an( a
komunikaci s romskou komunitou.
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Rizeni a koordinace systému prevence kriminality, preventivnich aktivit a bezpeéného
souziti

Rizeni a koordinace prevence kriminality v Bene$ové nad Ploucnici probiha pfedevsim
prostfednictvim Uzké spoluprace mezi vedenim mésta, Méstskou policii, Méstskym Urfadem
a Obvodnim oddélenim Policie CR. Spoluprace je nastavena na pravidelné bazi — kazdy tyden
se konaji porady vedoucich odbor( méstského ufadu za ucasti velitele MéP, jednou mési¢né
probihaji pracovni schlizky straznik(i MéP se starostou mésta a jednou za tfi mésice spole¢na
setkani vedeni mésta, Mé&P a 00 PCR. Tato setkani slouzi k vyméné informaci o aktualni
bezpecnostni situaci, vyhodnocovani dosavadnich opatieni a planovani dalsich krokd. Jejich
vystupem jsou konkrétni doporuceni a opatfeni ke zlepSeni bezpecnosti ve mésté.

Méstska policie ddle spolupracuje se zdkladni Skolou a Centrem déti a mladeze, a to zejména
v oblasti prevence, bezpecnosti déti a mladeze a doprovodnych aktivit. Spoluprace se Skolou
probiha dle aktudlnich potreb, véetné zapojeni asistentll prevence kriminality pti cestach do
Skoly nebo na rizikovych mistech.

V roce 2023 byla Radou mésta zfizena Komise prevence kriminality, kterd ma Siroké
mezioborové zastoupeni (vedeni mésta, Mé&P, Policie CR, $kola, socidlni pracovnice,
zastupitelé). PfestoZe je komise formalné ustanovena, dosud se nesesla a neni funkéni, coz
omezuje jeji roli jako strategické a koordinacéni platformy.

Mésto se dlouhodobé vénuje komunitnimu planovani socidlnich sluzeb. Aktudini Komunitni
plan péce a rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2024—-2028 vznikl ve spolupraci s odbornou
organizaci a reflektuje potreby rtznych cilovych skupin, véetné osob ohroZenych socialnim
vyloucenim a déti a mladezZe. Prestoze ve mésté neplsobi zadné mistni neziskové organizace
ani specializované sluzby, mésto je funkéné napojeno na regionalni poskytovatele socialnich
a terénnich sluzeb, ktefi zajistuji podporu i pro obyvatele Benesova nad Ploucnici.

Silnou strankou mésta je pravidelna a funkéni operativni spoluprace klicovych instituci,
otevrenost ke komunikaci bezpecnostnich témat s vefejnosti a existence komunitniho planu
socialnich sluzeb reagujiciho na potfeby mésta. Hlavnim limitem zlstava nefunkénost
Komise prevence kriminality, jejiz neCinnost mUzZe do budoucna vést k oslabeni systematické
mezioborové koordinace a strategického fizeni prevence kriminality.

Vystupy v tématu Aktivity v oblasti bezpecnosti

Zajistovani bezpecnosti ve mésté Benesov nad Ploucnici je primarné v gesci Méstské policie,
kterd ma tfi strazniky na plny Uvazek a dva asistenty prevence kriminality (APK), rovnéz
zaméstnané na plny Uvazek. Ve mésté zarover sidli Obvodni oddéleni Policie CR, které
zajistuje bezpecnost i pro Sirsi spadové Guzemi. Agenda prestupk( neni fesena primo
méstem, ale na zdkladé dohody je predavana prestupkovému oddéleni ORP Décin. Mezi
nejcastéjsi resSené prestupky patfi dopravni pfestupky, ruseni no¢niho klidu, vandalismus,
znecistovani vefejného prostranstvi a drobné majetkové prestupky. Zvysena pozornost je
vénovana také problematickému chovani nezletilych do 15 let, kde je kladen diiraz na
preventivni pristup a praci APK.
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Mésto disponuje rozsahlym kamerovym systémem o celkovém poctu 56 kamer, ktery slouzi
jako vyznamny nastroj prevence i feseni bezpecnostnich incidentl. Asistenti prevence
kriminality hraji klicovou roli v kazdodenni preventivni praci v terénu, jejich financovani je
viak zajisténo prostiednictvim Utadu prace a je dlouhodobé nestabilni, co? se odrazi v
kratkodobych pracovnich smlouvdch a omezuje kontinuitu této sluzby. Vzdélavani APK

probiha povinné v ramci vstupniho Skoleni a dale pribézné dle aktualnich potfeb, zejména
pfi systémovych zménach.

V soucasné dobé je pfipravovan Plan prevence kriminality na obdobi 2026—2029, jehoz
zpracovani probiha ve spolupraci Méstské policie, vedeni mésta a dalsich klicovych aktéra.
Vyhodnocovani realizovanych opatreni bude zajistovat Méstska policie ve spolupraci s
méstskym Uradem a zapojenymi slozkami. V minulych letech byla soucasti preventivnich
aktivit také pozice preventisty volnocasovych aktivit, financovana z dotacnich zdrojl
Usteckého kraje. V roce 2025 byla tato pozice z dGvodu nejistého financovani zrusena,
prestoze byla podle dostupnych zjisténi pfinosna a jeji absence je v praxi vyrazné
pocitovana.

Vyznamnym nastrojem regulace vefejného poradku jsou obecné zavazné vyhlasky mésta,
které upravuji oblast hazardnich her, podomniho prodeje, uzivani vefejného prostranstvi,
hlué¢nych ¢innosti a konzumace alkoholu na vybranych mistech. Tyto vyhlasky pfispivaji k
udrZeni verfejného poradku, zaroven vsak vykazuji rizika spojena s nejednoznacnym
vykladem, nedostatecné definovanymi podminkami a moznosti nerovného zachazeni.
Nékteré vyhlasky zvyhodnuji konkrétni akce ¢i instituce, postradaji transparentni
mechanismus pro udélovani vyjimek nebo jasné stanovené procesy rozhodovani, coz mlze
vést k netransparentnosti a nerovnému pfistupu k jednotlivym subjektim.

Mezi silné stranky mésta patfi pravidelnd a oteviena komunikace bezpecnostnich témat
smérem k verejnosti, dlouhodoba zkusenost s praci asistentll prevence kriminality a kvalitni
technické vybaveni v podobé kamerového systému. Hlavnimi limity z(stavaji nestabilni
financovani APK, absence dlouhodobé zajisténych preventivnich pozic a rizika plynouci z
nastaveni nékterych obecné zdvaznych vyhlasek.

Vystupy v tématu Podpora preventivnich aktivit pro déti, mladez a marginalizované skupiny

Podpora preventivnich aktivit v Benesové nad Ploucnici je zajisStovana zejména
prostfednictvim zakladni Skoly, Centra déti a mladeze, méstské policie a navaznych
socialnich sluzeb. Zakladni skola disponuje Sirokym spektrem podpurnych profesi, mezi néz
patii vychovné poradkyné, specialni pedagozka, metodik prevence, kariérni poradce, skolni
psycholozka, terapeutka a socidlni pracovnice zapojend do projektu Nova skola: Spolec¢né to
dédme. V rdmci projektu Sance pro viechny plisobi ve $kole koordinatorka inkluze, ktera
systematicky Fidi spolupraci $kolniho poradenského pracoviité a tymu PBIS. Skola realizuje
individualni i skupinové doucovani, které je hojné vyuzivano zejména zaky ze socialné
znevyhodnéného prostredi.

Vyznamnym prvkem podpory participace déti je fungujici Skolni parlament, ktery se aktivné
zapojuje do komunikace s vedenim mésta a prispiva k rozvoji ob¢anskych kompetenci zaka.
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Skola se rovné? zapojuje do programu obé&d( zdarma ve spolupréci s organizaci Woman for
Woman, prostfednictvim néhoz byla v poslednich letech podpofena rostouci skupina déti z
rodin v obtizné socidlni situaci.

Centrum déti a mladeze predstavuje klicovy pilif volnocasovych a preventivnich aktivit.
Nabizi Sirokou $kalu krouzk(l pro déti a mladez z BeneSova nad Ploucnici i okoli, véetné
bezplatnych aktivit zamérenych na déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi. Otevieny
klub a krouzek ,,Hod se do pohody“ poskytuji bezpecny prostor a cilenou individudlni
podporu détem s obtizemi. CDM klade dliraz na dostupnost informaci o aktivitach a
umoznuje socialné slabsim rodinam ulevy na poplatcich ¢i jejich prominuti.

Méstska policie se podili na primarni prevenci ve spolupréci se Skolou prostfednictvim
besed, prezentaci a dalSich preventivnich aktivit. V minulych letech byla vyznamnou soucasti
systému prevence také pozice preventisty volnocasovych aktivit, kterd se zamérovala na déti
nevyuzivajici jiné formy organizovaného traveni volného ¢asu. Tato pozice byla v roce 2025
zru$ena z divodu nejistého financovani, prestoze byla hodnocena jako velmi pfinosna a jeji
absence je v praxi citelna.

Podpora ohroZzenych skupin zahrnuje predevsim praci se osobami bez domova a osobami
ohroZenymi ztratou bydleni, s nimiz je v kontaktu socidlni pracovnice mésta. Mésto
spolupracuje s K-centrem CSS Décin, které zajistuje pravidelné terénni sluzby pfimo v
Benesové nad Ploucnici, a dale s potravinovou bankou, jez do mésta dvakrat mési¢né
zajistuje potravinovou pomoc pro socialné slabé obyvatele.

Silnymi strankami mésta jsou rozsahla nabidka preventivnich a volnocasovych aktivit,
funkcni spoluprace Skoly s méstem, diraz na inkluzi a individuaini pfistup k ohrozenym
détem a rodinam. Mezi hlavni limity patfi nejistota a nekontinuita financovani nékterych
klicovych pozic a absence systematické podpory vyjimeéné nadanych déti.

Shrnuti

Mésto disponuje rozvinutym systémem komunikace s obcany, ktery zahrnuje online i tisténé
kanaly a umozniuje pravidelné informovani o déni, véetné bezpeénostnich témat. Pfesto
pretrvavaji nedostatky v dostupnosti nékterych informaci, absenci jazykovych mutaci a nizké
mife aktivniho zapojeni vefejnosti, zejména u vybranych skupin obyvatel.

V oblasti prevence kriminality a bezpeénosti funguje efektivni operativni spoluprace mezi
klicovymi institucemi, avsak chybi formalni a systematicka koordinace, cozZ se projevuje
necinnosti Komise prevence kriminality. Personalni i finanéni zajisténi preventivnich aktivit
je ¢aste€né nestabilni, coz omezuje jejich dlouhodobou udrZitelnost. Mésto zaroven aktivné
reaguje na bezpecnostni situaci prostiednictvim méstské policie, kamerového systému a
cilené prace s rizikovymi skupinami, zejména détmi a mladezi.

Vyznamnou oblasti je podpora déti a mladistvych, kde mésto nabizi Siroké spektrum
vzdélavacich, volnocasovych i preventivnich aktivit s didrazem na inkluzi a podporu socialné
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znevyhodnénych. Pozitivné Ize hodnotit i dostupnost odbornych sluzeb ve Skolnim prostredi
a existenci programu podporujicich rovné pfilezitosti.

Na druhé strané pretrvavaji bariéry v pfistupnosti verejnych instituci, které nejsou
bezbariérové, a systémova rfeseni v této oblasti chybi. Nedostatky se objevuji také v oblasti
transparentnosti a jednotnosti uplatfiovani nékterych obecné zdvaznych vyhlasek, coz mize
vést k riziku nerovného zachazeni.

Mésto se vénuje i podpore ohroZenych skupin, zejména osob bez domova ¢i ohrozenych
ztratou bydleni, a spolupracuje s terénnimi sluzbami. Pfesto chybi systematicté;jsi pristup k
zapojeni nékterych komunit, napfiklad romské.

Celkové lze konstatovat, Ze mésto ma dobre nastavené zdklady v oblasti bezpecnosti,
prevence kriminality a podpory obyvatel, avSak pro dalsi rozvoj je kli¢ové posilit
instituciondlni koordinaci, stabilizovat financovani preventivnich aktivit, zlepsit pfistupnost
verejnych sluzeb a podpofit Sirsi participaci obyvatel.

Na zakladé zkoumani a vypracované analyzy byla vypracovdna nasledujici doporuceni:

¢ Doplnit na méstsky web prehledné informace o bezbariérovosti jednotlivych
verejnych instituci a sluzeb.

e Zaméfit se na oblast bytové politiky a ztransparentnit procesy, pfidat informace o
moznostech podani Zzadosti o obecni byt, podminkach pfidéleni, terminy a zptsob
rozhodovani.

e Zajistit vicejazy¢né informovani ob¢ant v indikovanych pfipadech (dllezita sdéleni,
klicové sluzby).

e Posilit cilené informovani mensin pfi poradani verejnych setkani a akci s cilem zvysit
jejich zapojeni a pocit sounalezitosti.

e Zvaiit rozsiteni moznosti platby za verejné WC (bezhotovostni platba kartou),
prodlouzit oteviraci dobu.

e Ustanovit pravidelné schazeni Komise prevence kriminality jako strategické
platformy, stanovit jasny harmonogram jednani, definovat konkrétni opatreni a
zajistit pravidelné vyhodnocovani a zapisy z jednani.

e Upravit vyhlasky se zvlastnim dlrazem na transparentnost a rovné zachazeni, zavést
objektivni kritéria pro udélovani vyjimek a jejich vymahani, jasné a transparentné
definovat proces Zzadosti o vyjimky (kam, jak, kdo rozhoduje, Ihity), zpfesnit definice
pojmu (,,hluk narusujici verejny poradek”, ,intenzita hluku“)

e Stabilizovat financovani asistentl prevence kriminality, zajistit dlouhodobé pracovni
smlouvy. Zajistit mozZnosti vzdélavani APK.
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Postup hledani a vybéru opatreni

Na zakladé zpracované procesni analyzy probéhlo dne 10.9.2025 setkdani se zdstupci obce,
kterého se Ucastnili starosta obce, mistostarostka, tajemnik, vedouci odboru hospodafsko —
spravniho, velitel MP, velitel 00 PCR a zéstupce komunity. Zde byla pfedstavena Zprava

z mapovani procesu a nasledné po jednotlivych bodech projednana doporuceni ze strany
ASZ.

V rdmci realizace projektu a v ndvaznosti na spolec¢nd pracovni jedndni s vedenim mésta byla
definovdna a odsouhlasena konkrétni opatfeni smétujici k posileni systémového pristupu k
prevenci kriminality a ke zvySeni udrZitelnosti projektovych vystupu.

Klicovym dohodnutym krokem bylo aktivizace Komise prevence kriminality a v jejich ramci
zpracovani Planu prevence kriminality mésta jako strategického dokumentu. Ten umozni
dlouhodobé a koncepcni fizeni preventivnich aktivit v Uzemi. Dokument zaroven vytvofri
ramec pro podavani zadosti o dotaéni podporu z programd Ministerstva vnitra CR a pfispéje
ke stabilizaci financovani pozic asistentl prevence kriminality a k posileni personalni
kontinuity v oblasti prevence kriminality.

Za Ucelem zajisténi odborné kvality a metodické podpory pfi tvorbé Planu prevence
kriminality bylo mésto v pribéhu projektu cilené propojeno s Usteckou pobockou Agentury
pro socialni zaclefiovani a s odbornou expertkou na oblast bezpecnosti.

Tito partnefi byli zapojeni do navazujiciho poradenstvi a odbornych konzultaci, zejména v
oblasti analytické ¢asti dokumentu, definovani priorit, navrhu opatreni a nastaveni systému
vyhodnocovani, a to v souladu s metodickymi pozadavky dotacnich vyzev i s konkrétnimi
potifebami Gzemi.

Soucasti dohodnutych opatfeni bylo rovnéz posileni odbornych kompetenci asistentd
prevence kriminality. Mésto se dohodlo na vyuziti vzdélavacich workshop( nabizenych v
ramci projektu, které jsou zaméreny na rozvoj praktickych dovednosti APK v oblasti
komunikace s ohroZzenymi skupinami, prevence konflikt(, prace v terénu a mezioborové
spoluprdce. Tyto vzdélavaci aktivity prispéji ke zkvalitnéni vykonu prace APK, k jejich
profesnimu rozvoji a k celkovému posileni preventivniho systému ve mésté.

Vedle strategickych a vzdélavacich opatreni bylo dohodnuto také realizovat konkrétni
prakticky krok zaméreny na zvyseni dostupnosti verejnych sluzeb. Jedna se o umisténi QR
kddu na platbu verejného WC. Toto opatieni podporuje principy srozumitelné komunikace,

pristupnosti a uzivatelské orientace verejnych sluzeb, které jsou v souladu s cili projektu.

Plan opatreni byl schvdlen Radou mésta BeneSov nad Plouénici dne 4.11.2025.

12
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Plan implementace opatreni

Nasledné byl pfijat plan implementace opatieni, stanoveni ¢asového harmonogramu a

zodpovédné osoby.

Opatreni

Casovy harmonogram

Zodpovédna osoba

Doplnéni QR kédu u
verejného WC

4. kvartal 2025

Vedouci odboru
hospodarsko- spravniho

Aktivizace Komise prevence 4. kvartdl | Vedeni mésta
kriminality 2025
Zpracovani planu prevence 4. kvartal | Vedeni mésta, Méstska
kriminality 2025/1. | policie BeneSov n. Pl
kvartal
2026

Podani zadosti o dotaci
Ministerstva vnitra na
financovani APK

1. kvartal 2026

Vedeni mésta

Vzdéldvani asistentu
prevence kriminality (APK)
prostfednictvim workshopt

Vedeni mésta, Méstska
policie BenesSov n. PI.

Bez ohledu na vybrany okruh spolupraci dale doporucujeme:

e Zaméfit se na oblast bytové politiky a ztransparentnit procesy, pfidat informace o
moznostech podani Zadosti o obecni byt, podminkach ptidéleni, terminy a zptsob

rozhodovani.

e Upravit vyhlasky se zvlastnim dldrazem na transparentnost a rovné zachazeni, zavést
objektivni kritéria pro udélovani vyjimek a jejich vymahani, jasné a transparentné
definovat proces zadosti o vyjimky (kam, jak, kdo rozhoduje, Ihity), zpresnit definice
pojmu (,,hluk narusujici vefejny poradek”, ,intenzita hluku®)
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Vystupy a pfinosy zavedenych opatieni

Realizace opatreni prispéla ke zvyseni transparentnosti a pfehlednosti procesu v oblasti

prevence kriminality.

Vystup

Pfinos

Doplnéni QR kodu na platbu na vefejném
WC

zvysSeni pristupnosti

Aktivizace Komise prevence kriminality

jasné stanoveni priorit a
odpovédnosti,

strategické planovani v oblasti
bezpecnosti,

zlepSeni provazanosti a toku
informaci jednotlivych subjekt(.

Zpracovani Planu prevence kriminality
mésta (4. kvartdl 2025)

strategické planovani prevence a
bezpecnosti ve mésté,

podklad pro Zadosti o dotace a dalsi
financovani,

lepsi koordinace mezi jednotlivymi
aktéry ve mésté.

Podani zadosti o dotaci Ministerstva vnitra
na financovani APK (1. kvartal 2026)

stabilizace financovani asistentl
prevence kriminality,

moznost dlouhodobé kontinuity
projektd prevence,

posileni kapacit mésta v oblasti
komunitni a socialni prevence,

lepsi planovani a dostupnost sluzeb
pro ob¢any, zejména ohrozené
skupiny.

Vzdélavani asistent(i prevence kriminality
(APK) prosttednictvim workshop(
(pribézné 2026)

zvySeni odborné kvalifikace a
kompetenci APK,

lepsi schopnost prevence rizikového
chovani,

efektivnéjsi prace v komunité a pfi
spolupraci se Skolami a socidlnimi
sluzbami,
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e posileni mezioborové komunikace a
sdileni zkuSenosti.

Zaveér

Analyza procesu ukdzala, Ze mésto BeneSov nad Ploucnici disponuje dobfe nastavenym a
funkénim systémem komunikace s verejnosti, ktery vyuziva Siroké spektrum nastroju a
poskytuje obyvatellim pravidelné a srozumitelné informace. Pozitivné Ize hodnotit také
snahu mésta o otevienou komunikaci bezpecnostnich témat a postupné kroky smérem k
zapojovani verejnosti. Souc¢asné se ukazuje prostor pro dalsi rozvoj, zejména v oblasti
zvySovani pristupnosti vetfejnych instituci, rozsifovani participace obyvatel a posilovani
inkluzivni a vicejazy¢né komunikace. VyuZiti tohoto potencidlu mize do budoucna prispét k
jesté vyssi kvalité sluzeb, posileni dlvéry ob¢an( a celkovému rozvoji mésta.

Radi bychom podékovali vedeni a zaméstnancim mésta, Méstské policie a dalSim
zapojenym aktérlm za jejich ochotu, vstficnost a aktivni spolupraci pfi realizaci projektu.
Jejich otevieny pristup a zajem o rozvoj mésta vyznamné prispély k vytvoreni spole¢ného
zakladu, ktery umozni dlouhodobé zlepSovani procesu a prohlubovani partnerstvi mezi
jednotlivymi aktéry.

Podpis konzultanta, ktery zpravu zpracoval: Podpis kontaktni osoby za obec:

Digitélné podepsal

havpav
h a V p a V Datum: 2026.03.27

08:57:49 +01'00'

DigitdIné podepsal
Petr Jansa

Datum: 30.03.2026
11:05:15 SELC
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