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Uvod

Mésto Jablonec nad Nisou vstoupilo do projektu Obec pro viechny (OpV) se zdjmem
systematicky posilovat otevienost, transparentnost a rovny pfistup ve vykonu verejné
spravy, zejména v oblastech, které maji pfimy dopad na kvalitu Zivota obyvatel a soudrznost
mistni komunity. Vyznamnou pozornost mésto dlouhodobé vénuje oblasti bytové politiky,
socialni podpory a prevence socidlniho vylouceni jako na klicové nastroje pro podporu
dobrého souziti, stability a bezpeci ve mésté.

Konkrétnim tematickym zamérenim spoluprdce v rdmci aktivity KA4 byla oblast komunikace,
pfistupnosti verejnych instituci a informovanosti obéanl ve vztahu k bydleni. Cilem bylo
ovérit, zda nastaveni procesl, pravidel a komunikacnich postupl obec nevytvari — byt
neumysiné — bariéry pro nékteré skupiny obyvatel a zda je v souladu s principy rovného
zachazeni. Zavéry této zprdvy vychazeji mimo jiné z analytickych podklad(i zpracovanych
vyzkumniky projektu, které slouzily jako vstupni a podplrny material a jsou pfrilozeny jako
samostatné prilohy.

Tematicka oblast BYDLENI vychazi z plvodniho individudlniho planu spoluprace, aktivity KA3
v oblasti komunikace s verejnosti v oblasti podpory pfi feseni sporli a projevi nenavisti ze
dne 1.2.2025. V pribéhu spolupréace, konkrétné v ¢ervenci 2025, doslo k revizi
individudlniho planu spoluprdce, na jejimz zakladé se tematické zaméreni posunulo smérem
k oblasti bezpecnosti a participace. Pfesto téma bydleni zlstalo vyznamnou soucasti
spoluprace, a to zejména z hlediska pfistupnosti informaci a transparentnosti procesua.

V rdmci Agentury pro socialni zaclefiovani (ASZ) vznikla soubézné v projektu SKSZ Zprava z
analyzy procesl podporujicich socidlni zaclefiovani — Jablonec nad Nisou_10.11.2025, jejiz
soucasti je rovnéz tematickd oblast bydleni, zamérena zejména na:

¢ rozvoj bytového fondu a bytové politiky,
e prevenci ztraty bydleni.

Z tohoto divodu nebyly nékteré aspekty bytové politiky v této analyze zkoumany duplicitné
a dokument na pfislusna zjisténi odkazuje. Zprava v dobé zpracovani této zpravy nebyla
verejné publikovana, vystupy z ni budou publikovany na webu Jablonec nad Nisou — Odbor
pro socialni zaclenovani MMR.

Tato zprava se soustredi pfedevsim na procesni a komunikacni rovinu a na hodnoceni rizik
institucionalni diskriminace.

Dalsi zkoumanou oblasti byla participace obyvatel na rozhodovacich procesech obce.
ProtoZe se participace stala Ustfednim tématem spoluprace az po revizi planu, tato analyza ji
reflektuje spiSe okrajové, a to v kontextu pristupnosti a informovanosti, nikoliv v celé jeji Sifi.
Dlavodem je také existence jiz zminéné analyzy v ramci projektu SKSZ.

Cilem zkoumani bylo posilit rovny pristup, transparentnost a uzivatelskou privétivost
procesl obce a soucasné podporit rozvoj nastroju, které prispivaji k prevenci konflikt(,
posilovani davéry obcan(l ve verejné instituce a dobrému souziti v lokalité.


https://www.socialni-zaclenovani.cz/lokalita/jablonec-nad-nisou/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/lokalita/jablonec-nad-nisou/

Spolufinancovano =z —J MINISTERSTVO
G it - PRO MISTNI
Evropskou unii -

ROzvOJ CR

,Obec pro v§echny®, €islo projektu CZ.03.02.03/00/23_053/0004169 (OP Zaméstnanost+)

Analyza dotcenych agend obce

Oblasti, na néz se analyza zamérovala, jsou relevantni k ¢innostem, jeZ obce realizuji pfi
napliiovani svych roli pfi vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani
potfeb svych obcanll. Dostupné bydleni je predpokladem pro napliovani dalSich potreb a
jeho absence ma ¢asto kumulativni negativni dopady. Kvalita bydleni ovliviiuje zdravotni
stav obyvatel, jejich pocit bezpeci a miru zapojeni do spolecenskych aktivit v obci. Stabilni
bydleni je zaroven klicovym faktorem pro fungovani rodin s détmi, podporu vzdélavani a
zachovani mistnich vazeb. Pro seniory a osoby se sniZzenou sobéstacnosti predstavuje
vhodné bydleni pfedpoklad pro dlistojny a samostatny Zivot v pfirozeném prostiedi obce.

Z pohledu obce je proto strategickym cilem aktivné podporovat rozvoj dostupného bydleni,
efektivni vyuzivani stavajiciho bytového fondu a vytvareni podminek pro riznorodé formy
bydleni odpovidajici potfebam jednotlivych skupin obyvatel.

Informovanost obyvatel o moZnostech ziskani obecniho bytu z bytového fondu mésta ma
vyznamny vliv na jejich chovani, vnimani spravedInosti systému i vztah k méstské
samospravé. Pokud mésto poskytuje srozumitelné, dostupné a Uplné informace o
podminkach pridélovani obecnich bytd, kritériich vybéru, pribéhu zadosti a pravech i
povinnostech najemnikd, zvysSuje se schopnost obcan(l orientovat se v systému. Tim se
sniZuje nejistota, frustrace a pocit netransparentnosti, které ¢asto provazeji nedostatek
informaci v oblasti dostupného bydleni.

Dostatecnd informovanost zaroven posiluje divéru ob¢anli v mésto jako spravce bytového
fondu. Transparentni komunikace pfispiva k vnimani rovného pfistupu a omezuje vznik
mylnych pfedstav o zvyhodnovani vybranych skupin. Obcané, kteti rozuméji pravidl{iim
pridélovani obecnich byt(, jsou také Iépe pripraveni plnit své povinnosti vyplyvajici z
najemniho vztahu a ¢astéji komunikuji s méstem konstruktivnim zptsobem.

Z dlouhodobého hlediska ma systematické informovani o moznostech ziskani obecniho
bydleni pozitivni dopad na socialni stabilitu ve mésté. Prispiva k lepsi dostupnosti bydleni
pro cilové skupiny, podporuje pocit socialni jistoty a zvySuje legitimitu bytové politiky mésta.
Informovanost tak predstavuje kliCovy nastroj pro efektivni a spravedlivou spravu
méstského bytového fondu a pro posilovani vztahu mezi méstem a jeho obyvateli.

Kontext Uzemi a zakladni charakteristika mésta

Jablonec nad Nisou je obci s rozsifenou plsobnosti s pfiblizné 46 500 obyvateli. Mésto
vlastni 792 bytovych jednotek a 18 pokojd na ubytovnach, celkem ve 58 bytovych domech.
Aktivné se vénuje rozvoji socidlni politiky a dostupného bydleni, coz doklada mimo jiné
koncepéni ukotveni bytové politiky pro obdobi 2025-2040, zfizeni Kontaktniho centra pro
bydleni a socidlni pomoc (KMB a SP) nebo komunikaéni kampani na propagaci tohoto KMB a
SP.

Mésto dlouhodobé rozviji nastroje socidlni prevence, podporuje spolupraci s neziskovym
sektorem a usiluje o zvySovani kvality komunikace s ob¢any. Tyto snahy vytvareji vhodny
ramec pro implementaci opatfeni smérujicich k eliminaci institucionalni diskriminace.
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Metodika poskytovani podpory

Sbér informaci probéhl v ramci dotazovani projektu ASZ — SKSZ 7.7.2025, prostfednictvim
odbornych poradkyn ASZ Petry Hrubé, Barbary Halifové a lokdlni konzultantky ASZ Zuzany
Paleckové.

Doplnovani informaci se uskutecnilo v obdobi 1.9. - 30.10.2025. V tomto obdobi probéhlo
studium dotazovani relevantnich osob, analyza komunikaénich metod mésta, studium
dokumentl mésta a webovych zdrojl, navstéva terénu a ovéreni funkénosti pristupovych
mist a informacnich pointld ve mésté.

V rdmci prizkumu bylo v tomto obdobi realizovano:

e studium relevantnich dokumentd mésta (Koncepce bydleni, Principy posuzovani
Zadosti, formulare zadosti o byt)

e analyza webovych strdnek a ostatnich komunikacnich kanall (socidlni sité, tisténa
média, vyvésky apod.)

e rozhovory s odpovédnymi pracovniky,
e navstévy terénu a ovérovani funkénosti pristupovych mist,

e mapovani uzivatelské cesty (dale jen ,cesta ob¢ana“) - sledovalo cely proces
interakce obc¢ana s méstskou sluzbou v oblasti obecniho bydleni, a to od prvotniho
vyhleddani informaci o moZnostech ziskani obecniho bytu, pfes orientaci v pravidlech
a administrativnich postupech, az po podani Zadosti a ziskani zpétné vazby ze strany
mésta.

e poutzity byly také checklist k tématu mozné instituciondarni diskriminace v oblasti bydleni,
analyza dokument( (formulaft, rozhodovacich schémat, procest pridélovani bytl),
analyza dostupnych komunikacnich kanalu a jejich pristupnosti, sbér ptikladd dobré
praxe.

Mapovani bylo zamérené predevsim na:
e jazykovou a informacni bariéru,
o fyzickou a digitalni pfistupnost,
e srozumitelnost pravidel,

e rovnost rozhodovacich procesa.
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Pribéh realizace podpory v dané oblasti

Na zakladé vymezené oblasti spoluprace byla zpracovana procesni analyza, jejimz cilem bylo
identifikovat potencialni rizika institucionalni diskriminace v praxi mésta, a to predevsim v
souvislosti s pristupem k informacim, sluzbam a rozhodovacim procestiim. Analyza vychazi z
predpokladu, Ze institucionalni diskriminace ¢asto nevznikd v disledku umysiného jednani,
ale jako vedlejsi efekt sloZitych administrativnich procesi, nedostate¢né srozumitelnosti
pravidel nebo omezené dostupnosti informaci pro osoby se specifickymi potfebami.

Analyza se proto zaméfila na:
e zjisténi vychoziho stavu v oblasti komunikace a pfistupnosti,
o identifikaci kritickych mist v procesech mésta,
e posouzeni miry rizika institucionalni diskriminace,

e formulaci doporuceni vedoucich ke zmirnéni ¢i eliminaci téchto rizik.

V této oblasti probéhlo mapovani proces(i ve dvou klicovych oblastech a to:

1. Komunikace, pfistupnost verejnych instituci pro rlizné cilové skupiny, participace.

2. Informacéni dostupnost o moznostech bydleni z méstského bytového fondu, proces
podavani zadosti, transparentnost pravidel.

Analyza potvrdila, Ze mésto ma radu kvalitné nastavenych postupd, zaroven vsak
identifikovala dil¢i mista, ktera mohou vést k nerovnému pfistupu, zejména u osob se
socialnim, jazykovym ¢&i jinym znevyhodnénim.

Na zakladé analyzy byla vypracovana Zprava z mapovani procest a rizik institucionalnich
prekdzek integrace marginalizovanych skupin na arovni mistnich organi samospravy
(26.11.2025). Probéhlo setkani se zastupci mésta a Kontaktniho mista pro bydleni a socidlni
pomoc, predstaveny vystupy a projedndna doporuceni.

Pfi vybéru realizovatelnych opatreni byla méstem zohledriovana kritéria, jakymi jsou
realizovatelnost v ramci kapacit pracovnik(i, dopad na rovny pfistup, ndvaznost na
probihajici aktivity (napfr. tvorba Portalu Jablonecdana), finanéni nenarocnost, rychlost a
efektivita mozné implementace.

Za opatfeni vhodna k realizaci byla v stanovena:

e vizudlni zviditelnéni Kontaktniho mista pro bydleni a socialni pomoc zvenku
budovy,

e zavedeni elektronického formulare Zadosti o byt v ramci spusténi Portdlu
Jablonecana,
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e Uprava zadosti o podporované bydleni pro lepsi srozumitelnost (zkratky nahradit
jejich plnym znénim).

Casovd implementace opatfeni byla stanovena na 1. kvartal roku 2026.

Identifikace kritickych mist a rizik

Vystupy analyzy — obecny ramec

Identifikace kritickych mist vychazi ze syntézy vSech pouZitych metod, zejména z analyzy
dokumentu, mapovani procesli metodou ,cestou obéana“, checklistu institucionalni
diskriminace a konzultaci s pracovniky mésta a pracovniky ASZ. Kriticka mista jsou chapdna
jako situace, procesy nebo pravidla, kterd mohou v disledku svého nastaveni vytvaret
nerovny pfistup k informacim, sluzbdm nebo rozhodovacim procesiim, a to i bez
diskriminacniho Umyslu.

Riziko institucionalni diskriminace bylo posuzovano zejména z pohledu nasledujicich skupin
obyvatel:

e 0sob v bytové nouzi,

e 0sob se socialnim a ekonomickym znevyhodnénim,
e 0sob s omezenou znalosti ¢eského jazyka,

e 0sob se zdravotnim postizenim,

e seniory,

¢ mladych dospélych opoustéjicich ustavni péci,

e rodin s détmi v nestabilni bytové situaci.

Vystupy v tématu Komunikace, pristupnost verejnych instituci, participace

V této tematické oblasti se analyza podrobné zaméfila na kvalitu a strukturu komunikace
mezi méstem a jeho obyvateli v souvislosti s oblasti bydleni. Pozornost byla vénovana tomu,
jakym zplsobem mésto informace preddva, zda jsou sdélovany systematicky a jaka je jejich
obsahova i jazykova srozumitelnost. Zkoumano bylo, zda komunikace odpovida potfebam
raznych skupin obyvatel, zejména osob s omezenou orientaci v administrativnich procesech,
seniorl, osob se zdravotnim postiZzenim, cizinct ¢i domacnosti v socidlné zranitelné situaci.
Soucasti hodnoceni bylo rovnéz posouzeni vyuzivanych komunikacnich kanald, a to jak
digitdlnich (webové stranky mésta, online formulare, elektronicka komunikace), tak
nedigitalnich (Gredni desky, tisténé materialy, osobni konzultace). Dliraz byl kladen na to,
zda jsou tyto kanaly snadno dohledatelné a ptistupné z hlediska technického, jazykového i
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obsahového, a zda neznevyhodnuji urcité skupiny obyvatel naptiklad v disledku digitalni
propasti nebo nedostatecné orientace v online prostredi.

Hodnocena byla také fyzickd pristupnost instituci, které se na poskytovani informaci a
spravé bytového fondu podileji. Analyza se zaméfila na dostupnost budov, pfehlednost
navigace v prostorach uradud, moZznost osobniho kontaktu a pfiméfenost Urednich hodin.
Tyto faktory byly posuzovdany z hlediska jejich dopadu na schopnost obcant efektivné
uplatfiovat sva prava a komunikovat s méstem bez zbytecnych bariér.

Pozornost byla vénovana i uplatiovani participativnich metod, prostfednictvim nichZz mésto
zapojuje verejnost do rozhodovacich procesu v oblasti bydleni. Posuzovano bylo, zda ma
vefejnost moZnost vyjadfovat se k nastaveni pravidel, sdilet své zkuSenosti a potfeby a zda
jsou tyto podnéty systematicky zohledriovany pfi tvorbé a Upravé politik a postup.
Participace byla hodnocena nejen z hlediska formalni existence ndstroj(, ale také z hlediska
jejich skute¢né dostupnosti, otevienosti a srozumitelnosti pro Siroké spektrum obyvatel.

Mésto Jablonec nad Nisou vyuZiva Siroké spektrum komunikaénich ndstrojl, a to jak v
online, tak v off-line prostredi.

Mezi hlavni online kanadly patfi:
o oficidlni webové stranky mésta,
o elektronicka uredni deska,
e socidlni sité (Facebook, Instagram, YouTube),

e komunikacni aplikace Munipolis.

V oblasti tisténych a fyzickych nastroji mésto vyuziva zejména:
o Jablonecky mésicnik,
o letdky a informacni materidly,
¢ elektronicka uredni deska,
e vyvésky ve verejném prostoru,

¢ Kontaktni misto pro bydleni a socialni pomoc (KMB a SP).

Analyza ukdzala, Ze prestoze mésto disponuje Sirokou Skalou nastrojq, jejich vyuziti neni
vzdy systematické a nékteré cilové skupiny mohou zUstat nedostatecné osloveny.
Identifikovano bylo zejména riziko jazykové bariéry, nebot mésto v oblasti bydleni a
socialnich sluzeb nedisponuje cizojazy¢nymi informacnimi materidly, které by reflektovaly
sloZeni obyvatelstva a pfitomnost mensin.

Mésto spustilo novou verzi webu 3.11.2025. ktera je pfehlednd a srozumitelné zpracovana.
Obsahuje rozcestniky dulezité pro rlizné cilové skupiny obyvatel v tématech bydleni, socialni
sluzby, Skolstvi a dalSich, a to véetné potfebnych dokumentu a kontaktll na zodpovédné
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osoby. Ob¢an ma vSechny informace pohromadé, v pfipadé nejasnosti se mize telefonicky
nebo emailem obratit na dané pracovniky pro doplnéni nebo zpfesnéni informaci.

Novou verzi webu kopiruje i elektronické uredni desky umisténé na budové magistratu.

Socialni sité mésto vyuziva predevsim jako informacni kanal zaméreny na pozitivni a
prevazné volnocasovy obsah nebo dopravni omezeni a prezentaci vybranych méstskych
sluZzeb. Informace k tématu bydleni jsou zde zastoupeny spiSe narazové.

Z hlediska fyzické pfistupnosti jsou budovy vefejnych instituci, véetné magistratu a
Kontaktniho mista pro bydleni a socidlni pomoc, bezbariérové. Kritickym mistem mUze byt
vizualni dohledatelnost KMB a SP, které je pro obcany obtiZné identifikovatelné z exteriéru
budovy. Tato skutec¢nost mliZe plisobit jako bariéra zejména pro osoby, které maji
omezenou schopnost orientace v Urednim prostredi nebo pocituji nejistotu pri kontaktu s
institucemi.

Mésto velmi dobre informuje o podpore osob se specidlnimi potfebami, na svych webovych
strankach publikuje odkazy na sluzby pro osoby se snizenou schopnosti pohybu (Euroklic),
seniory (Seniorska obdlka) nebo neslysici (Ticha linka). Web je aZ na ojedinélé vyjimky
(pfilohy ve formatech Pdf, .txt) pristupny pro ¢tecky pro nevidomé, stejné tak videozdaznamy
na socialnich sitich i webu jsou opatiené titulky pro neslysici. Budovy verejnych instituci jsou
bezbariérové (budovy magistratu, Kontaktni stfedisko magistratu, KMB a SP). Z hlediska
vizualni pFistupnosti je KMB a SP pro obcana, ktery mésto tak dobfe nezna, obtizné
dohledatelné. Oznaceni Uradu je az za prvnimi vchodovymi dvefmi, oznaceni na budové
chybi.

Utredni hodiny jsou pfizplisobeny potfebam obcant. Jako pt¥iklad dobré praxe uvadime
uredni hodiny magistratu v budové Budova Komenského, kterd je nad klasické uredni hodiny
oteviena navic vZdy prvni sobotu v mésici 8-12 h (pro agendy obc¢anské prikazy, cestovni
doklady, evidence obyvatel, evidence ridicl a registr vozidel). Zakladni agendu si tak mohou
v sobotu zaridit napfiklad matky samoZivitelky, které pfes tyden pracuji, seniofi potfebujici
doprovod nékoho z pracujici rodiny a podobné.

V oblasti participace mésto vyuziva radu ndstroji, jakymi jsou napfiklad participativni
rozpocet, ankety k pocitu bezpeci, anketa k pribéznému vyhodnocovani Strategického
planu mésta 2021-2030 nebo anketa ,,Spokojenost s Zivotem v Jablonci nad Nisou”.

Identifikovanym rizikem vSak je nedostatecna zpétnd vazba smérem k ob¢anlim, zejména
pokud jde o prezentaci vysledk( participativnich procestl a jejich skute¢ny dopad na
rozhodovani mésta. Tento deficit mlZe sniZovat dlivéru obyvatel v participaci jako
smysluplny nastroj.

Mésto se snaZi o zapojovani romské komunity do vznikajicich proces( v podobé poradani
Setkavani romskych spolk(l. Ty plsobi na Uzemi mésta a zabyvaji se aktivitami pro déti a
mladez. Poradani setkani ma v gesci KMB a SP. Ze strany mésta probéhla také snaha o
zapojeni komunity pfi tvorbé Koncepce bydleni, zastupci romské komunity byli zvani na
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setkdvani pfi tvoreni koncepce, postupné vsak jejich zajem opadl z dlivodu rostouciho
neporozumeéni mezi obéma skupinami.

Vystupy v tématu Informacni dostupnost o moznostech bydleni z méstského bytového fondu

Tato ¢ast analyzy se zaméfila na hodnoceni rovného pfistupu k informacim a procesim v
oblasti bytové politiky mésta. Zkoumano bylo, zda nastaveni pravidel a administrativnich
postupl nevylucuje urcité skupiny obyvatel a zda jsou informace poskytovany
srozumitelnym a pfistupnym zplisobem.

V procesu podavani Zadosti o obecni byt mésto Jablonec nad Nisou uplatfiuje rovny pfistup
k informacim a dokumentim souvisejicim s pridélovanim bytd, a to jak v online, tak v off-
line prostredi. Informace jsou poskytovany jednotné a jsou dostupné vsem Zadatellim bez
rozdilu, cozZ pfispiva k transparentnosti celého procesu.

Online informovani probiha predevsim prostfednictvim webovych stranek mésta, kde jsou
zvetejnény prehledné informace o jednotlivych kategoriich obecnich bytl, stanovenych
vstupnich podminkach, dostupné formulare Zadosti, seznam poZadovanych dokladu,
kontakty na odpovédné pracovniky véetné urednich hodin, a rovnéz zakladni principy
posuzovani zadosti. Tyto informace tvoti hlavni zdroj orientace pro Zadatele v pocatecni fazi
procesu.

V soucasné dobé neni mozné podavat zadosti o byt elektronickou formou, coz predstavuje
omezeni zejména pro osoby s omezenou moznosti osobni ndvstévy uradu. Tato skutecnost
je reflektovana v Koncepci bydleni 2025-2040, konkrétné ve strategickém cili 2.4
zaméreném na elektronizaci a digitalizaci agendy pridélovani byt(. V navaznosti na
pldnované spusténi ,,Portalu Jablonecana“ v roce 2026 se predpoklada zavedeni moznosti
elektronického podani Zadosti o byt, sledovani stavu jejich vyfizeni a vyuzivani dalSich
souvisejicich sluzeb, coz by mélo vyznamné zvysit dostupnost a uzivatelskou pfivétivost
celého procesu.

V off-line roviné je mozné zalezitosti souvisejici s zadosti o obecni byt resit osobné v

KMB a SP, kde maji obcané k dispozici tisténé formulare a odbornou podporu pracovnikd pfi
jejich vypliiovani a podani. KMB a SP zde plni roli kontaktniho a poradenského mista, které
poskytuje komplexni podporu v celém procesu zadosti. Ta zahrnuje nejen predavani
zakladnich informaci a asistenci pfi administrativnich ukonech, ale také pomoc s doplnénim
pozadovanych pfiloh a poradenstvi pti feSeni zavazka vaci méstu, které mohou predstavovat
prekazku pro uspésné pridéleni obecniho bytu.

Nastaveni vstupnich kritérii pro Zadatele o obecni byt je v nékterych aspektech limitujici,
zejména v pozadavku na délku pobytu ve mésté. Podminka trvalého pobytu po dobu
minimalné tfi let, pripadné péti let faktického pobytu, mlze vést k vylouceni urcitych skupin
obyvatel, napriklad nové pfichozich rodin s détmi, osob opoustéjicich ustavni péci ¢i osob v
bytové nouzi. Tyto osoby sice mohou byt na Uzemi mésta fakticky ubytovany, ¢asto v
nevyhovujicich podminkdach, avsak nespliuji formalni pozadavek trvalého bydlisté v Jablonci
nad Nisou, a tim jsou z moZnosti Zadat o obecni byt predem vyfazeny.
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Za priklad dobré praxe lze naopak povaZzovat skuteé¢nost, Ze mésto pfi podavani zadosti o
obecni byt nepozaduje doloZeni trestni bezihonnosti, cozZ snizuje riziko vyluc¢ovani osob se
ztizenou Zivotni situaci a podporuje princip rovného pfistupu k bydleni.

Z hlediska srozumitelnosti administrativniho procesu bylo identifikovano také riziko v
podobé formulare Zadosti o podporované bydleni, ktery obsahuje fadu zkratek bez dalSiho
vysvétleni. Pouzivani zkratek jako SMJNN, HN, PnB, PnD ¢i PnP m{zZe byt pro ¢ast ZadatelQ
nesrozumitelné a predstavovat bariéru pfi vyplfiovani zadosti, zejména pro osoby s nizsi
orientaci v systému socialnich ddvek a verejné spravy.

Shrnuti

Analyza komunikace, pFistupnosti instituci a participace v oblasti bydleni v Jablonci nad
Nisou ukdzala, Ze mésto vyuziva siroké spektrum online i off-line nastrojl pro predavani
informaci a zapojovani verejnosti.

Fyzickd pristupnost budov verejnych instituci je obecné zajisténa a Uredni hodiny jsou
pfizplsobeny potfebam obcan(, pricemz prikladem dobré praxe jsou sobotni Ufedni hodiny
pro zakladni agendy. Kritickym mistem by mohla byt vizudIni dohledatelnost KMB a SP, ktera
mUze byt bariérou zejména pro osoby s omezenou orientaci v Uradech. Webové stranky
poskytuji informace o podpore osob se specidlnimi potfebami, véetné senioru, neslysicich
nebo osob s omezenou schopnosti pohybu, a jsou ¢aste¢né pristupné pro ctecky pro
nevidomé.

V oblasti participace mésto vyuziva nastroje jako participativni rozpocet, ankety k pocitu
bezpeci a spokojenosti s Zivotem, ¢i setkdvani komunit. Identifikovanym rizikem je vSak
nedostatecna zpétnd vazba k obanim ohledné vysledk( participativnich proces( a jejich
skute¢ného dopadu, coZz muzZe sniZzovat davéru obyvatel v efektivitu zapojeni do
rozhodovani. Pfesto mésto usiluje o zapojeni minoritnich skupin, napfiklad romské
komunity, i kdyZ dlouhodobd motivace uUcastnik( se ukazala jako problematicka.

V oblasti informacni dostupnosti o moznostech bydleni z méstského bytového fondu a
procesu podavani zadosti je zajistén rovny pristup k dokumentim a informacim online i off-
line, coZ pfispiva k transparentnosti.

V off-line prostiedi KMB a SP poskytuje komplexni podporu — asistenci pfi vypliovani
zadosti, doplnovani priloh a poradenstvi pfi feSeni zavazk( vici méstu. Limitujici kritérium je
délka pobytu ve mésté (trvaly pobyt 3 roky, fakticky 5 let), kterd maze vyloucit nové prichozi
rodiny, osoby opoustéjici ustavni péci nebo osoby v bytové nouzi. Formulare zadosti
obsahuji nesrozumitelné zkratky, coZz muze ztizit orientaci méné zkusenym Zadatelam.

Pozitivnim prvkem je, Ze trestni bezihonnost neni vyzadovana, coZ podporuje rovny pfistup
k bydleni.

Celkové analyza ukazuje, Ze mésto disponuje silnou zakladnou informacnich a poradenskych

nastroju, jejich vyuziti vSak neni vidy systematické a nékteré skupiny obyvatel mohou byt
nedostatecné osloveny.

10
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Na zakladé zkoumani a vypracované analyzy byla vypracovdna nasledujici doporuceni:

e PreloZeniletdku KMB a SP a letaky poskytujici socidlni pomoc do relevantnich jazyka
dle toho, jaké mensiny ve mésté Ziji,

e vizualni zviditelnéni Kontaktniho mista pro bydleni a socidlni pomoc zvenku budovy,

e zlepsenizpétné vazby smérem k obc¢anlim ohledné vystup( z participacnich technik —
vysledk(, vystupu, dalSich krokd mésta v daném tématu tak, aby obc¢ana vystupy
upevnili v ndzoru smysluplnosti téchto akci a byla tak posilena jeho ob¢anska
angaZzovanost (mohu se podilet na tom, jak bude mésto vypadat, co v ném bude,
mésto se o mé v pfipadé nouze postarad),

e zavedeni elektronického formulare zadosti o byt,

e zvaZeni Upravy vstupniho kritéria Zadatele o byt v bodé podminky pobytu ve mésté
(trvalého 3 roky, ptip. 5 let faktického pobytu),

e Uprava zadosti o podporované bydleni pro lepsi srozumitelnost (zkratky nahradit
jejich plnym znénim).

Postup hledani a vybéru opatreni

Na zakladé zpracované procesni analyzy probéhlo setkdni se zastupkyni obce, kde byla
predstavena Zprava z mapovani procest, doporuceni a nasledné byla prodebatovana jejich
realizovatelnost.

Vsechna vybrana doporuceni jsou proveditelnd v rdmci bézného fungovani obce a nejsou
finan¢né narocnd. Mésto mnohé z nich planuje zaclenit do jiz probihajicich projektd (napf.
digitalizace bytové agendy), opatieni tedy navazuji na jiz provedené kroky a plany
samotného mésta.

Ke spoluprdci byla pfijatad nasledujici doporuceni:
e Vizualni zviditelnéni Kontaktniho mista pro bydleni a socidlni pomoc zvenku budovy,
e zavedeni elektronického formulare Zadosti o byt,

e Uprava zadosti o podporované bydleni pro lepsi srozumitelnost (zkratky nahradit
jejich plnym znénim).

11
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Plan implementace opatreni

Nasledné byl pfijat plan implementace opatieni, stanoveni ¢asového harmonogramu a

zodpovédné osoby.

podporované bydleni pro
lepsi srozumitelnost (zkratky
nahradit jejich plnym
znénim)

Opatieni Casovy harmonogram Zodpovédna osoba

Vizudlni zviditelnéni 1Q 2026 Kancelar tajemnika, Ing.
Kontaktniho mista pro Martina Vackova, technicky
bydleni a socidlni pomoc odbor

zvenku budovy

Zavedeni elektronického 1Q 2026 Kancelar tajemnika, KMB a
formulare zadosti o byt SP, OSBO

Uprava 7adosti o 1Q 2026 KancelaF tajemnika, KMB a

SP, OSBO

Bez ohledu na vybrany okruh spolupraci ddle doporucujeme:

e pokracovat v systematické aktualizaci informaci pro verejnost (web, socidlni sité,
nastavit pravidelnost aktualizaci a dbat na pravidelné vyhodnocovani dopadu na

obcany,

e zajistit dlouhodobou pfistupnost dokument( i v jinych relevantnich jazycich nez jen
v ¢eském jazyce (i s ohledem na prihrani¢ni polohu mésta),

e rozvijet participaci s cilovymi skupinami ob¢an( a disledné zverejiiovat jeji vysledky,
pfijimat zpétnou vazbu od obcanU a reflektovat ji jak v komunikaci, tak v realizaci,

e pravidelné revidovat pravidla pfidélovani bytd, aktualizovat je a vyhodnocovat jejich
nastaveni. V pripadé nefunkénosti nékterych pravidel je revidovat,

o sdilet zkuSenosti s jinymi obcemi, vyuzivat priklady dobré praxe a sdilet své

zkusenosti.

12
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Vystupy a pfinosy zavedenych opatieni

Realizace opatreni prispéla ke zvySeni transparentnosti a pfehlednosti procesu v oblasti
bydleni. Byla posilena dostupnost informaci, sniZzeno riziko dezinterpretace pravidel a
zlepsena orientace obcant v administrativnich postupech.

Vystup

Pfinos

Vizualni zviditelnéni Kontaktniho mista pro
bydleni a socidlni pomoc zvenku budovy

zvysi viditelnost Kontaktniho mista
pro bydleni a socialni pomoc z
verejného prostoru

snizi stres a nejistotu spojenou s
hleddnim spravného pracovisté
usnadni pristup zejména senioriim,
0sobam se zdravotnim postizenim a
lidem v krizové situaci
prispéje k lepsi informovanosti
verejnosti o existenci kontaktniho
mista

posili dojem otevienosti a
dostupnosti sluzeb mésta

Zavedeni elektronického formulare zadosti
0 byt

zvysi transparentnost a prehlednost
procesu pridélovani byt

zajisti jednotny postup pro vSechny
Zadatele a snizila riziko nerovného
zachazeni

umozni podani Zadosti kdykoliv bez
nutnosti osobni navstévy Uradu
usnadni pfistup osobam s
omezenou mobilitou, pracujicim
rodicdm a lidem s ¢asovymi
omezenimi

snizi administrativni zatéz na strané
ZadatelU i uradu

umozni lepsi evidenci dat a
vyhodnocovani potreb v oblasti
bydleni

podpofi véasnou identifikaci
socidlné zranitelnych skupin

13
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Uprava 7adosti o podporované bydleni pro e zvysi srozumitelnost Zadosti pro
lepsi srozumitelnost (zkratky nahradit jejich Sirokou verejnost
pinym znénim) e usnadni vyplnéni zadosti osobam s

nizsi administrativni a ctenarskou
gramotnosti

e omezi nepochopeni podminek
podpory a kritérii posuzovani

e zlepSi orientaci Zadatel(l v procesu a
jejich jistotu pfi podani zadosti

e snizi potfebu dodatecného
vysvétlovani ze strany uredniku

14
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Zaver

Analyza procesu a ndsledna prace s predstaviteli mésta Jablonec nad Nisou pfinesly hlubsi
porozuméni tomu, jak se dulezZitost informovanosti, rozhodovacich procest i
administrativnich postupl obce promitaji do Zivota ob¢an(, véetné téch nejzranitelnéjsich.
Mésto dlouhodobé prokazuje snahu o posilovani rovného pfistupu ve svych agendach a
dlouhodobé na ni pracuje. Systematicky vytvari podminky tak, aby bydleni v obecnich
bytech bylo dostupné pro viechny véetné marginalizovanych cilovych skupin. Vytvari
takovou bytovou politiku, ktera je rovnd v podminkach pfistupu k témto institucim a
napomaha cilovym skupindm k pfistupu k obecnimu bydleni.

Dékujeme vSsem zaméstnanclim mésta, pracovniklim Kontaktniho mista pro bydleni a dalS$im
aktérim za jejich aktivni spolupraci a vstficnost. Vysledkem je spolecny zaklad pro
dlouhodobé zlepSovani procesu a prohlubovani partnerstvi.

Podpis konzultanta, ktery zpravu zpracoval: Podpis kontaktni osoby za obec:
Digitalné . Digitalné podepsal
Ih
pOdep?a avbay Ma rtl Na Martina Vackova
avpav Datum:
2026.03.12 V k 74 Datum: 2026.03.24
10:36:42 +01'00' dCKOVa 13:34:04 +01'00'
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