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Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

ASZ Agentura pro socialni zaclenovani
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DSG Desegregacni plan
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HEO Hlavni evaluacni otazka (této externi evaluace)
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KMB Kontaktni misto pro bydleni

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
OPZ+ Operacni program Zaméstnanost Plus
RT Realizaéni tym

SVL Socialné vyloudena lokalita

VZ Vstupni zprava
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Externi evaluace projektu ,Centrum podpory a rozvoje aktivit sméfujicich k desegregaci v uzemi*
se zaméfuje na hodnoceni relevance, pfinosi a implementacnich procest projektu s cilem
podpofit efektivni napliiovani jeho cild. Hodnoceni vychazi z kombinace analyzy dokumentU (desk
research), polostrukturovanych rozhovort a pfipadné doplikovych metod (dotaznik, expertni
posouzeni). Evaluace respektuje komplexitu problematiky desegregace a zohlednuje kontext
jednotlivych lokalit, pfistup zapojenych aktér( i Sirsi institucionalni ramec.

Evaluace bude reagovat na hlavni tematické okruhy: kvalitu realizace a procesu, postoje aktér(,
vysledky projektu a udrzZitelnost pfijatych opatreni. Souddsti hodnoceni bude mimo jiné i
posouzeni zmény postoju klicovych aktérl, identifikace bariér implementace a relevance
vzniklych desegregacnich pland. Data budou sbirdna ve vSech zapojenych krajich a obcich — cilem
je provést min. 36 rozhovord a vytvofit prehled o kli¢ovych vystupech projektu.

Hlavni rizika evaluace zahrnuji nizkou navratnost dat, obtiznou dostupnost respondentd, ¢asové
zpozdéni ¢&i politickou citlivost vystupl. K jejich mitigaci je nastaven plan preventivnich opatreni
(napf. personalizovand komunikace, validace citlivych zavér(, moznost doplnéni dat pomoci
dotaznikl nebo expertniho posouzeni).

Evaluace bude pribézné reflektovat vysledky sbéru dat, adaptovat vyzkumny design dle potfeby
a predkladat zadavateli podklady pro rozhodovani o strategickém smérovani projektu. Vystupy
maji poskytnout oporu pro planovani budoucich intervenci, zlepSeni politik desegregace a
posileni meziobecni i mezisektorové spoluprace. Hodnoceni rovnéz prispéje k Sirsimu sdileni
dobré praxe v oblasti socidlniho zaélefiovéni a izemniho pldnovéni v CR.
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Vstupni evaluaéni zprava (dale jen ,Zprava“) je zpracovana v ramci realizace verejné zakazky
~Externi evaluace projektu Centrum podpory a rozvoje aktivit smérujicich k desegregaci v
uzemi®. Zpracovatelem této externi evaluace je spolecnost AQE advisors, a.s. (dale jen
,Dodavatel”), na zdkladé smlouvy uzaviené s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (déle
.Zadavatel®).

Predmétem evaluace je projekt ,,Centrum podpory a rozvoje aktivit sméfujicich k desegregaci
v uzemi* (reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_004/0003844), jehoz cilem je zavedeni komplexniho
programu zameéreného na koncepc¢ni, metodickou a osvétovou podporu prevence a napravy
rezidenéni segregace na Gzemi min. 6 krajd CR. Projekt poditd s tvorbou a realizaci
desegregaénich planG pro konkrétni Uzemi rezidendni segregace (tj. socialné vyloudené
lokality). Realizace projektu spada pod Odbor pro socialni zadlefiovani (Agenturu) MMR a je
finan¢né podporena z Evropského socialniho fondu Plus v ramci Operaéniho programu
Zaméstnanost+ 2021-2027.

Cilem evaluace je vyhodnotit proces realizace projektu a zhodnotit dosazené vysledky, pfipadné
také kratkodobé dopady intervenci projektu. Externi evaluace tak poskytne Zadavateli nezavislé
posouzeni pribéhu a pfinosd projektu a prispéje k nastaveni ucinnych opatfeni smérujicich k
desegregaci v Uzemi.

Podle Evaluaéniho planu projektu (srpen 2024) predstavuje Vstupni evaluaéni zprava prvni z
hlavnich vystupt evaluace (ndsledovat bude Zavérecna evaluaéni zprava po ukondeni projektu).
Ueelem Vstupni zpravy je zejména metodické dopracovani a uptesnéni evaluaéniho designu a
postupu evaluace. Zprava zaroven shrnuje vychozi stav resené oblasti (rezidenéni segregace) v
Sesti feSenych oblastech pred implementaci klicovych aktivit projektu, tedy plni funkci vstupni
baseline pro dalsi hodnoceni.

Evaluaéni zprava obsahuje:

1 Uvod Predstavuje kontext a zakladni cile projektu i evaluace, vysvétluje Ucel evaluace a
roli externiho evaludtora, a vymezuje Ucel a obsah této Vstupni zpravy v souladu
s Evaluaénim planem.

2 Vychozi stav a Shrnuti vychoziho stavu zapojenych lokalit a krajd, specifikace problém, potfeb
analyza potfeb partnerd a aktér( v Gzemi.
3 Hodnoceni nastaveni Zhodnoceni organizaéniho nastaveni projektu, pribéznych vystupl a realizace

a prubéhu projektu  kli¢ovych aktivit v rédmci jednotlivych KA.

4 Navrh evaluaéniho Evaluadni otazky, celkovy vyzkumny design, pfehled metod sbéru dat,
pFistupu a harmonogram, rizika a limity evaluace.
metodologie
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5 Seznam zdrojh a Seznam vyuzitych zdrojd, literatury, dokumentd a podklad( pouzitych pfi
literatury zpracovani zpravy.

6 Prilohy Podptrné materidly pro evaluaci — napf. scénafe rozhovord, evaluaéni matice,
expertni podklady ¢i doplnujici dokumenty.

Projekt ,,Centrum podpory a rozvoje aktivit sméfujicich k desegregaci v uzemi* (dale jen
projekt), ktery je realizovan v obdobi 1.10.2023 - 30.9.2026. Realizatorem je Ministerstvo pro
mistni rozvoj (MMR) ve spolupraci s Agenturou pro socialni za¢lenovani. Projekt je financovan z
Operacniho programu Zaméstnanost Plus (OPZ+).

Cilem projektu je zavedeni komplexniho programu zaméreného na koncepéni, metodickou a
osvétovou podporu prevence a sanace rezidenéni segregace na Uzemi 6 krajd. Projekt se
soustredi na uzemni Fedeni socialniho vylouéeni a podita s tvorbou a realizaci desegregaénich
planu v konkrétnich lokalitach rezidenéni segregace, tedy v socialné vylouéenych lokalitach. Tim
projekt rozsifuje portfolio aktivit Odboru socidlniho zadlefiovani MMR a jedineéné se zaméfuje na
systematické feSeni segregace na krajské Urovni paralelné s proménou konkrétnich vylouéenych
lokalit v terénu.

Siréim kontextem projektu je dlouhodoby spoledensky problém rezidenéni segregace —
prostorového vylouceni chuds$ich a znevyhodnénych skupin obyvatel do izolovanych lokalit.
Segregace predstavuje nerovnomeérné prostorové rozmisténi bydlist urcité socialni skupiny,
vyplyvajici z jejiho nerovného postaveni viéi zbytku spolednosti?. Podle Indexu socidlniho
vylouceni bylo v roce 2023 identifikovano 539 obci s vysokym zatizenim socialnim vylouéenim.
Socidlné vyloudené obce se nachdzeji napti¢ véemi kraji Ceské republiky, nejvice jich bylo v
Usteckém (67), Moravskoslezském (66), Stfedoteském (64) a Olomouckém kraji (48)3. Tento
rozsah predstavuje vyznamnou prekazku integrace, pficemz Gzemni koncentrace problému ¢asto
reprodukuje socialni vylougeni napfi¢ generacemi. Regeni tohoto problému spadd do rémce
politik socialniho zaclenovani a bydleni: stat posiluje nastroje socidlni integrace (od lokalnich
terénnich programi az po legislativu socidlniho bydleni). Napfiklad od roku 2026 maiji byt ve
vSech vétsich obcich zfizena Kontaktni mista pro bydleni (poradenska centra prevence ztraty
bydleni) dle zakona o podpore bydleni*. Soudasné se uplatiuji moderni pfistupy Housing First,
které kladou dlraz na zajisténi stabilniho bydleni jako vychoziho bodu Uspésné socialni integrace.
Projekt svym zamérenim na desegregaci zapada do téchto politik — usiluje o snizeni koncentrace
socialné vylouc¢enych domacnosti v postizenych Uzemich a o systémova opatfeni pro zaélenéni
téchto lokalit do okolni spolecnosti. Zaroven navazuje na predchozi aktivity Agentury pro socialni

1 ploha & 2 - KPD - projektova Zddost. MMR, 2024. s. 1.
2 Rezidenénf segregace

3 LANG, P. Socidlni vylouceni v Cesku: rozsah v roce 2023. Praha: Agentura pro socialni za&lefiovéni, Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, 2024. 33 s. Dostupné na: https://www.socialni-zaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni

4 Podpora socidlniho bydleni (2022-2026)
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zallenovani (ASZ) a vyuziva novych odbornych kapacit (urbanismus, architektura, pravo) k
efektivnéjsimu planovani zmén v danych lokalitach.

Tato vstupni evaluadni zprava navrhuje a dopliuje navrzeny postup (v evaluaénim planu)
hodnoceni samotného kontextu a nastaveni projektu a formuluje predpoklady pro nasledné
podrobné Setreni. Vystupy evaluace maji podpofit rozhodovani zadavatele projektu (MMR) i
poskytovatele dotace (MPSV) — napfiklad o pripadnych dUpravach implementace, o dals$im
smérovani aktivit smérfujicich k desegregaci ¢i o rozsifeni osvédéenych postupd do dalsich
regiond.

Zjisténi poslouzi rovnéz k informovani tvorby verejnych politik v oblasti socialniho zaélefovani a
dostupného bydleni na narodni i regionalni Urovni, aby bylo mozné efektivnéji predchazet
rezidenéni segregaci v budoucnu. Evaluace tak poskytne dikazy a doporuceni pro strategicka
rozhodnuti vSech zainteresovanych aktér( projektu.

Pro Uclely projektu a evaluace jsou nize definovany kliové pojmy, aby byla zajisténa
terminologicka jednotnost v souladu s projektovou dokumentaci a evaluaénim planem. Pouzité
definice vychazeji z kombinace projektové dokumentace (zadost o podporu, analytické podklady
a dokumenty, evaluaéni plan), odbornych publikaci a metodickych materiald klicovych instituci —
zejména Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR), Agentury pro socialni zallenovani (ASZ),
Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) a Ufadu vlddy CR. Byly rovn&? zohlednény
terminologické ramce pouzivané v narodnich analyzach socialniho vylouceni (napf. Index
socialniho vyloudeni 2023), v metodikach k zakonu o podpore v bydleni a v odbornych pracich
zabyvajicich se mapovanim a hodnocenim rezidencni segregace a socialniho vylouceni —
konkrétné napr. Metodika identifikace a hodnoceni lokalit segregace®® a Metodika pro posouzen/
miry a rozsahu socialniho vylouceni v uzemi”. Formulace definic byly upraveny tak, aby
odpovidaly potrfebam projektu a zajistovaly jednotné porozumeéni v ramci evaluace.

Tabulka: Zakladni piehled pouzité terminologie a zdkladnich pojmu

Rezidenéni Prostorové oddéleni urcité skupiny obyvatel (napf. socialné znevyhodnéné ¢&i etnické

segregace mensiny) od zbytku spolecnosti. Vznika nerovhomérnym rozmisténim bydlist dané skupiny,
které prameni z jejiho nerovného postaveni. Vysledkem jsou Uzemfi obyvana prevazné
socialné slabymi domacnostmi, ¢asto v podminkach chudoby, nezaméstnanosti a nizké

5 SYKORA, Lud&k et al. Metodika identifikace lokalit rezidenéni segregace. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédeckd fakulta,
Katedra socidlni geografie a regionalniho rozvoje, Centrum pro vyzkum mést a regiond a Multikulturni centrum Praha, 2015. 52 s.
ISBN 978-80-7444-041-0.

6 SYKORA, Ludé&k. Metodika identifikace a hodnoceni lokalit segregace: hodnoceni vhodnosti lokalit pro pofizovani socidlniho bydlent.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédecka fakulta, Katedra socidlni geografie a regiondlniho rozvoje, Centrum pro vyzkum
mést a regiont a Multikulturni centrum Praha, 2023. 44 s.

" LANG, Petr, MATOUSEK, Roman. Metodika pro posouzeni miry a rozsahu socialniho vylouceni v uzemi. Praha: Agentura pro socialni
zalleriovani, 2020. 20 s.
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kvality bydleni. Extrémni formou je ghetto — misto s dlouhodobou izolaci a koncentraci
socidlnich probléma.

Desegregace Proces odstrafiovani reziden¢ni segregace, tedy cilené snizovani koncentrace socialné
vylouéenych domdcnosti a integrace Uzemi do b&zné struktury obce. V praxi zahrnuje
opatreni vedouci k socidlnimu miseni obyvatelstva a zlep$eni Zivotnich podminek — napt.
revitalizaci Uzemi, zménu vyuziti budov nebo podporu pfestéhovani ¢asti domacnosti. Cilem
je vytvorit socidlné pestrejsi ¢tvrt a zabranit daldimu prohlubovani vyloudeni.

Socidlné vylou¢end  Uzemi, kde se koncentruji osoby ohroZené socidlnim vyloudenim — &4st obce, ulice, skupina

lokalita (SVL) dom & ubytovna. Typicky zde dochdzi ke kumulaci problém( (vysokd nezaméstnanost,
nizké vzdélani, zadluZenost, kriminalita) a nizké kvalité bydleni. Tyto lokality jsou disledkem
rezidenéni segregace a zaroven ji dale reprodukuji. Omezovani existence SVL je jednim z
hlavnich cill projektu.

Kontaktni misto pro Poradenské pracovisté zamérené na prevenci ztraty bydleni a pomoc osobam v bytové

bydleni (KMB) nouzi. Nabizi podporu pfi hledani a udrzeni bydleni, pravni a dluhové poradenstvi ¢i
zprostredkovani socidlnich sluzeb. Od 1. 1. 2026 budou KMB zfizena ve 132 obcich s
roz$ifenou plsobnosti dle zdkona o podpore v bydleni. V ramci projektu predstavuji klicovy
nastroj pro udrzitelnost desegregacnich opatreni a podporu domacnosti pfi presunu z
vyloucenych lokalit.

Mezi hlavni zainteresované strany (stakeholdery) projektu a jeho evaluace patfi nasledujici
subjekty a skupiny, které maji k projektu pfimy vztah a sehrdvaji urcitou roli v jeho pribéhu &i
vyhodnoceni.

Tabulka: Popis hlavnich stakeholdert a jejich roli

Ministerstvo pro mistni Nositel a realizator projektu (Odbor pro socidlni  Zadavatel a uZivatel vysledkd. Poskytuje

rozvoj (MMR) zallefovéni). Rizeni, koordinace a administrace podklady, pribézné validuje zjisténi; vyuzije
dotace, dohled nad vystupy, harmonogramem a  doporuéeni k operativhim Upravam realizace a
rozpoc¢tem; komunikace s fidicim organem. strategickym rozhodnutim (rozsifeni/Gpravy

aktivit).

Agentura pro socialni Implementaéni slozka MMR. Vede RT, koordinuje  Kli¢ovy informator a partner evaluace. Dodava

zaélefiovani (ASZ) terénni aktivity jako jsou napfiklad — vybér obdi, data o pribéhu, reflektuje zjisténi, spoluvytvafi
pracovni skupiny, lokalni analyzy, workshopy, doporuceni; pomdhd s pfistupem ke

osvétové akce; vede tvorbu desegregacnich pland stakeholderiim v dzemi.
a metodicky podporuje kraje/obce.

Ministerstvo prace a Ridici organ OPZ+. Nastavuje pravidla, monitoruje Objednavatel na trovni programu a uZivatel
socialnich véci (MPSV) pribéh a soulad s cili programu; stanovuje rdmec  vysledkd. Vyuzije zavéry pro hodnoceni efektivity
pozadované externi evaluace. prostfedkl OPZ+ a pro tvorbu politik v oblasti

bydleni a socidlniho zaélefiovani.

Krajské urady zapojenych Regiondlni partnefi. Koordinuji aktivity mezi Respondenti a adresati doporuceni. Poskytuji

krajt obcemi; zajistuji navaznost na krajské strategie zpétnou vazbu k pribéhu a dopadim; vyuZiji
(napf. socidlni bydleni, prevence ztraty bydlenia  zavéry k navdzani/rozsiteni pilotd v daldich
socialniho vylouceni). Projekt posiluje jejich lokalitach.

analytické a planovaci kapacity.
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Obce zapojené do Mistni samospravy s vybranou SVL. Spolu s Kli¢ovi informatofi a uZivatelé doporuceni. Sdili
projektu experty ASZ definuji cilovy stav, vytvareji mistni  zku$enosti, popisuji pokrok a bariéry; vyuziji
partnerstvi a zpracuji strategicky plan doporuéeni pro dalsi postup po projektu.
desegregace; nesou odpovédnost za realizaci
opatfeni (revitalizace, ndhradni bydleni, sluzby).

Mistni neziskové a Clenové mistnich partnerstvi (socidlni/komunitni  Poskytuji pohled na zmény v lokalitdch,
komunitni organizace sluzby, cirkevni/charitativni organizace, spolupraci a pfetrvavajici bariéry; pfinaseji
vlastnici/spravci bytd). Zajistuji poradenstvi a pfiklady dobré praxe.
sluzby pro obyvatele, podili se na realizaci
opatreni.
Cilova skupina - Koneéni pfijemci pfinosd (jednotlivci/rodiny v V evaluaci nepfimo sledovani (indikatory zmén:
obyvatelé SVL segregovanych lokalitach). pocet domdcnosti v lokalité, bytové podminky,

Skolni/ pracovni participace apod.).

Do realizace budou zapojeni ¢lenové fesditelského tymu, ktefi spliuji poZadovanou technickou
kvalifikaci pro realizaci evaluace.

Vedenim externi evaluace byl povéren Ing. Jan Havranek, Ph.D., pfedseda spravni rady AQE
advisors, a.s., zkuseny manazer s dlouholetou praxi, véetné zkusenosti z Karlovarského kraje.
Projektovy management studoval, problematiku aktivné predndsi a své zkuSenosti v oblasti
projektového fizeni prokazal pfi fizeni nékolika set vyznamnych projektd.

PV _V

Zapojeni fesitelského tymu do jednotlivych €asti realizace

Realiza¢ni tym zahrnuje zkuSené odborniky ze soukromého a akademického sektoru s
dlouholetymi zkusenostmi, a to i mezinarodnimi, jak je dolozeno prilozenymi Zivotopisy
(samostatna priloha). Ackoliv neni jmenovité uvedeny tym zcela genderové vyvazen, je
predpokladano zapojeni dalsich odbornikd tak, aby bylo zohlednéno genderové hledisko, to bude
respektovano také pfi sestavovani pracovni skupiny.
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Tabulka: Navrh realizaéniho tymu

Ing. Jan Havranek, Ph.D.
(vedoucf realizaéniho tymu — garant zakazky)

Disponuje vice nez 20 lety odborné praxe v oblasti
poradenskych sluzeb zaméfenych na verejny sektor. Ma
zku$enosti s realizaci projektl prakticky pro véechna
ministerstva v Ceské republice. Specializuje se na projektové
fizeni, zejména v oblastech planovani, koordinace ¢innosti,
finanéniho Fizeni, monitoringu, reportingu, fizeni rizik a ¥izen{
zmén. Vedl fadu rozsahlych zakazek financovanych statnimi
institucemi a dlouhodobé spolupracuje s ¢eskymi vefejnymi
institucemi pfi tvorbé, implementaci a evaluaci strategii a
programovych dokumentl v rliznych oblastech verejné
politiky.

Role v projektu:

,®  Zajisténi odborné garance kvality véech
kli¢ovych vystupt po celou dobu realizace
projektu,

®  Finalni kontrola a revize veskerych zdsadnich
dokumentt pred jejich odevzddnim zadavateli,

e Utast na kli¢ovych jednanich se zadavatelem a
podpora projektového tymu v rozhodujicich
fazich projektu.

e  Odpovédnost za napliovani harmonogramu a
koordinaci realizaéniho tymu.

Ing. Pavel Franék
(datovy analytik)

Plsobi jako analytik ve spole¢nosti AQE advisors, a.s., kde se
zaméfuje na vyzkum a evaluace ve vefejném sektoru. M3
nékolikaleté zkusenosti se sbérem a analyzou dat v socidlnim
a verejné-politickém vyzkumu, které ziskal jiz béhem studia
regiondlniho rozvoje.

Praktické zkusenosti z verejné spravy nabyl prostfednictvim
odborné konzultaéni a poradenské prace, podilel se na
realizaci rozsahlych evalua¢nich projektd, véetné Evaluace OP
VVV. Je spoluautorem fady koncepci a strategickych
dokument( vénujicich se problematice bydleni.
Prostfednictvim téchto zakazek ziskal hluboké zkuSenosti v
oblasti kvalitativniho vyzkumu (fizené rozhovory, fokusni
skupiny, expertni panely) i kvantitativni analyzy (dotaznikova
Setreni, statistické vyhodnoceni dat).

Zapojeni do projektu:

®  Realizace vybranych polostrukturovanych
rozhovor(

®  Pfiprava scénafl a vyzkumnych podkladd pro
rozhovory.

© AQE advisors, a.s., 2025

Mgr. Jan Pavelka, Ph.D.
(expert na kvalitativni a kvantitativni vyzkum)

M4 vice nez 20 let zkugenosti s realizaci vyzkumnych projektd
v CR i zahraniéi. V rdmci svého akademického plisobeni na
Univerzité Palackého v Olomouci se intenzivné vénoval
kvalitativnimu i kvantitativnimu vyzkumu v ramci mezinarodni
studie HBSC (Health Behaviour in School-aged Children), kde
ziskal hluboké porozuméni vyzkumnym metoddm, datové
analyze a evaluaci verejnych politik. Je autorem fady koncepci
a strategickych dokument( vénuijicich se problematice bydleni.
Je &lenem NAU, odbornym hodnotitelem TACR. Aktivné
publikuje v odbornych ¢asopisech na WoS.

e  Hindex =11 (346 citaci na WoS k 1.11.2025).

Zapojeni do projektu:

e Rizeni projektu (projektovy management)
®  Navrh evaluaéniho designu a metodického
pfistupu v ramci sbéru a analyzy dat.

®  Metodologicky design vyzkumu,

o

®  Pfiprava scénafd rozhovord,
®  Vedeni vybranych rozhovord,
®  Validace dotaznikového Setfeni,

®  Test/retest.

Mgr. Lucie Kratochvilova
(koordinator pro lokdlni spolupréci)

V AQE advisors, a.s. plsobi jako konzultantka specializujici se
na evaluaci vefejnych programi a politik. M3 rovnéz
zkudenosti z evaluace programu OP VVV a z oblasti vefejné
kontroly, véetné realizace auditl a kontrolnich $etfeni ve
vefejné spravé. Ve své praci propojuje analytické mysleni s
hlubokou znalosti fungovani vefejnych instituci a vyzkumnych
metod.

Zapojeni do projektu:

®  Vedeni vybranych polostrukturovanych
rozhovorl se stakeholdery,

®  Priprava scénafd a metodickych rdmct pro
rozhovory,

®  Realizace a vyhodnocovani kvalitativniho

vyzkumu.
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Tabulka: Struktura resitelského tymu a stanoveni odpovédnosti

Vedouci realizaéniho Koordinace véech evaluaénich otdzek - Rizeni tymu
tymu - Komunikace se zadavatelem
- Kontrola vystup@
- Dodrzeni harmonogramu a kvality

Koordindtor pro lokalni Komunikace s Uzemim a sbér - Domlouvani rozhovor( v terénu,
spolupraci podklad( z lokalit - Kontakt s krajskymi/obecnimi partnery,
- Zaznam z jednani, logistickd podpora evaluace v
regionech
Odborny analytik / Prace s daty, tvorba vizualizaci, - Analyza datovych sad (napf. mapové vrstvy, indexy
datovy specialista monitoring indikatord segregace),

- Vizualizace vystup(,
- Podpora triangulace dat,
- Spoluprace na tvorbé pfipadovych studii

Expert na kvalitativnia Metodické zajisténi sbéru a analyzy - Tvorba scénatl rozhovord, pfipadné dotaznikd
kvantitativni vyzkum dat - Analyza transkriptd a propojeni s kvantitativnimi
vystupy

Tato kapitola shrnuje kli¢ové poznatky o situaci pred zahajenim projektu a potfebach cilového
uzemi a partnerd v oblasti problematiky rezidenéni segregace véetné identifikovanych potfeb
zapojenych partnertd. Poznatky vychazeji z dosud zpracovanych analytickych podkladt projektu
a slouzi jako baseline — referenéni bod pro nasledné hodnoceni zmén a dopadd.

V této ¢asti definujeme aktudlni situace a problémy reziden¢ni segregace v jednotlivych dzemich
zapojenych do projektu pred jeho implementaci:

Teplice (Ustecky kraj),

Karlovy Vary (Karlovarsky kraj),
Karvina (Moravskoslezsky kraj),
Liberec (Liberecky kraj),

Moravsky Beroun (Olomoucky kraj),
Zd3ar nad Sazavou (kraj Vysodina).

Vychazime z detailnich analytickych podkladd pro kazdou lokalitu (analyzy socialné vylouéenych
lokalit v danych méstech). U kazdé lokality jsou shrnuta hlavni zjisténi — rozsah a charakter
segregovanych lokalit, socioekonomicky profil obyvatel, stav a dostupnost bydleni, existujici
opatreni a sluzby, a identifikované bariéry i prileZitosti. Jedna se o vychozi baseline — vychozi stav,
od néhoz bude evaluace mérit zmény.
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Nazev lokality Bytovy diim PFitkovska 1688/1, méstska ¢ast Trnovany

Typ vlastnictvi Soukromy majitel (DUOTANK s.r.0., mésto jedna o vykupu)

Odhad poétu obyvatel Minimalné 100 osob

Podil ohroZenych osob Témér vyhradné nizkopfijmové romské viceetné rodiny

Hlavni problémy Stigmatizace, chudoba, kriminalita, kratkodobé ndjemni smlouvy

Stav objektu NeudrzZovany, technicky i hygienicky nevyhovuijici stav

Postoj mésta Mésto pfipraveno odkoupit a rekonstruovat dim; cilem je rozestéhovani obyvatel a socidlni
integrace

V Teplicich je do projektu zapojen bytovy dim v lokalité Pritkovska 1688/11. Jednd se o
¢tyfpatrovy bytovy dim nachazejici se ve ¢étvrti Trnovany, kterd je dlouhodobé vnimana jako
problematicka. Objekt je ve vlastnictvi firmy DUOTANK s.r.0., nicméné mésto jedna o jeho odkupu
a pripravuje desegregacni plan ve spolupraci s Agenturou pro socialni zadleriovani. Dim obyva
odhadem vice nez 100 osob, zejména nizkopfijmové romské rodiny s détmi — podle mistniho
Setreni jde o nejméné 15 rodin, z nichz vétSina ma tfi a vice déti.

Bytovy fond je ve $patném technickém stavu

e dim pulvodné slouzil jako administrativni objekt, chybi zde funkéni vytah, zabezpeceni
vchodu, osvétleni na chodbach, hygienické a pozarni standardly.
budova plsobi zanedbané a neudrzované, s pravdépodobnym vyskytem Sténic ¢i Svaba.
okoli domu nese znamky znecisténi a negativni percepce v olich verejnosti, presto se
nachazi v bézné obytné zastavbé s ob¢anskou vybavenosti a dostupnou MHD.

V blizkosti dané lokality plsobi salesidnské centrum a kontaktni centrum pro uzivatele
navykovych latek, coz pfispiva k ambivalentnimu obrazu lokality — na jedné strané podpora, na
druhé mozné stigmatizujici asociace.

Obyvatelé domu ¢&eli bariéram socialni integrace
e dlouhodobé uzavrené kratkodobé najemni smlouvy, chudoba, exekuce, nezaméstnanost,
vysoky pocet nezletilych déti.
e vysoka fluktuace v jinych domech v okoli kontrastuje s relativni stabilitou obyvatel
Pritkovské.
Stavajici navrh feseni
Mésto Teplice planuje odkup a rekonstrukci objektu, rozestéhovani ¢asti obyvatel za podpory
socialnich sluzeb (napf. Kvétina, White Light, Romano jasnica) a zajisténi nahradniho bydleni
formou spoluprace s bytovymi druzstvy. Cely proces ma probihat citlivé a s dlrazem na
komunikaci s verejnosti i sousedy.
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- Projekt sleduje cil snizit koncentraci socialné vylouéenych obyvatel, zabranit vzniku
novych SVL a nastavit udrzitelny systém podpory pro zasazené domacnosti. Klicovym
faktorem Uspéchu bude schopnost mésta koordinovat partnery, zajistit dostatek bytovych
kapacit a zvladnout napjatou mistni debatu spojenou s pfitomnosti socialnich sluzeb v

Trnovanech.

Nazev lokality Méstskd ubytovna Drahomira, Kolldrova 539/13, Karlovy Vary

Typ vlastnictvi Mésto Karlovy Vary

Odhad poctu obyvatel Priblizné 180 osob

Podil ohroZenych osob Vysoky — nizkopfijmové domacnosti, matky samozivitelky, seniofi, osoby s duSevnim
onemocnénim

Hlavni problémy Stigmatizace, nedostateéné standardy bydleni, hrozba bezdomovectvi, absence nahradniho
zafizenf

Stav objektu Casteéné vyklizeny devitipatrovy objekt ptivodné hotelového typu, ptevazné malometrazni byty

Postoj mésta Plan uzavreni ubytovny do 2-3 let, nasledna rekonstrukce na standardni bydleni, bez nahrady

obdobného typu zafizeni

V Karlovych Varech se desegregacni plan zaméruje na transformaci méstské ubytovny
Drahomira v Kollarové ulici, ktera aktualné slouzi jako posledni ubytovaci zafizeni pro
nizkopfijmové domacnosti. Objekt obyva kolem 180 osob, véetné rodin s détmi, seniord a lidi s
dusevnim onemocnénim. Ubytovna je ¢astecné vyklizena a mésto planuje jeji kompletni
uzavreni a ndslednou rekonstrukci na standardni bytovy ddm v horizontu dvou az tfi let.

Zasadni problém v fesené lokalité

e Meésto aktualné neplanuje nahradni kapacitu obdobného typu ani systematické
vylleriovani dostupnych bytd pro pfesun domacnosti, coz mize zvysit riziko
bezdomovectvi.

e Md&sto mé zkudenost s uzavienim podobného zatizeni v Uvalské ulici, které ukazalo
naroc¢nost koordinace a nutnost zapojeni neziskovych organizaci do procesu relokace.

e Socialni sluzby ve mésté jsou funkéni, ale nékteré oblasti — zejména oblast prevence
bezdomovectvi, podpora dusevniho zdravi ¢i adiktologické sluzby — jsou personalné
poddimenzované nebo zcela chybi.

Cile mésta
e Zamérem mésta je vyuzit zkudenosti z minulych intervenci, posilit koordinaci s partnery,
rozsifit sit podpurnych sluzeb.

e Zaroven je zde snaha zlepsit informovanost verejnosti a cilovych skupin o planovanych
krocich.
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Klicovym Ukolem mésta bude zajistit citlivou relokaci véech obyvatel do odpovidajiciho bydleni s
dostupnou socialni podporou a zabranit prenosu problému do jinych lokalit nebo jinych
soukromych ubytoven.

Nazev lokality Bytové domy Na Vyhlidce 1233, 1234, 1235 — méstska ¢ast Karvind 6

Typ vlastnictvi Soukromi vlastnici — fyzické a prévnické osoby

Odhad poétu obyvatel Min. 60-80 osob (zmapovano 57 osob ve 24 bytech)

Podil ohroZenych osob Témér vyhradné socidlné znevyhodnéné rodiny, vysoky podil déti

Hlavni problémy Nevyhovujici technicky stav, prelidnéni, absence bezbariérovosti, stigmatizace
Stav objektu Technicky zchatralé domy, pldn na demolici

Postoj mésta Plan vykupu a demolice, pfiprava na citlivou relokaci a rozptyleni obyvatel

V Karviné se projekt desegregace soustredi na trojici domi Na Vyhlidce 1233, 1234 a 1235,
nachazejicich se v méstské ¢asti Karvina 6 — Nové Mésto. Tato lokalita je jednou z nejzatizenéjsich
v CR z hlediska socialniho vylou&eni a rezidenéni segregace. Domy jsou v soukromém vlastnictvi
riznych fyzickych a pravnickych osob a obyvaji je pfevazné socidlné znevyhodnéné rodiny.
Monitoring provedeny v roce 2024 zachytil 9 domacnosti s 57 obyvateli, z toho 40 déti. Celkem
je vdomech 24 bytd, ¢asto prelidnénych a bez zdkladniho vybaveni (nap¥. chybéjici kliky a zamky).

Bytovy fond je ve $patném technickém stavu

e domy jsou technicky i hygienicky nevyhovujici a nejsou bezbariérové, coz komplikuje
zivot napf. osobam s pohybovym omezenim,

e lokalita se nachazi v bezprostfedni blizkosti pldnovaného domova seniord, vilové
vystavby a univerzitnich koleji, coZ zvysuje tlak na jeji revitalizaci.

Mésto proto zahdjilo jednani s vlastniky o vykupu, pfipadné o sméné nemovitosti. Majitelé objektu
¢.p. 1233 vykup podporuji, ostatni preferuji vyménu za obdobny majetek jinde v Karviné, ovsem
bez prestéhovani soucasnych najemnikd do novych domu.

Cile mésta

e citliva relokace vSech obyvatel mimo tuto lokalitu do jinych ¢asti Karviné, v ramci
Moravskoslezského kraje nebo v jinych obcich.

Mésto spolupracuje s ASZ zadlenovani a planuje demolici vSech tfi domd. Na uspéchu projektu
bude klicova spoluprace s Heimstadenem (vlastni vétsinu bytového fondu v Karviné 6), socialnimi
sluzbami (napf. Slezska diakonie), neziskovkami a Moravskoslezskym krajem.
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- Meésto pripravuje $irsi strategii posileni verfejnych a socialnich sluzeb, regulaci obchodu s
chudobou a nové vyuziti vefejnych prostranstvi, véetné navrh( na komunitni zahrady,
studentské hfisté nebo vystavbu dostupného bydleni. Projekt sleduje cile sniZovani
koncentrace socialné vylou¢enych, prevence novych segregaci a zlepseni kvality
Zivota ve méste.

Nazev lokality Mé&stské &sti Jefdb a Frantigkov (zejména ulice Hanychovskd, Svermova, Vojanova, Vilova)
Typ vlastnictvi Prevazné soukromé vlastnictvi (napf. KP plus, R. Urban, jednotlivci)

Odhad poctu obyvatel Neni pfesné uveden; desitky aZ stovky osob ve vybranych objektech

Podil ohroZenych osob Vysoky; pfevazuji socidlné vyloué¢ené domacnosti

Hlavni problémy Obchod s chudobou, $patny stav domd, prelidnénost, kriminalita, hygienické problémy, $patné

renomé, absence socidlnich sluzeb

Stav objektu Zchatralé bytové domy a ubytovny, nékteré nevyuzivané brownfieldy

Postoj mésta Aktivni zapojeni, plan vykup(, revitalizace, komunitni préce, tlak na problematické vlastniky,
pfipravovany plan desegregace

V Liberci se desegregacni plan zaméfuje na rozsahlé Uzemi méstskych ¢asti Jefab a Frantiskov,
konkrétné na ulici Hanychovskd a jeji okoli (napt. Vilovd, Svermova, Vojanova, Americkd,
Husitska). Jedna se o zastavbu ze 40.-50. let i panelové domy, které jsou kombinovany se starsimi
vilami a nékolika problematickymi objekty, véetné ubytoven. Nejvyraznéjsi koncentraci socialné
vylouc¢enych domacnosti je ubytovna ,Mydlak* ve Vilové ulici a dalsi domy rozptylené po lokalité
— v majetku jsou soukromych vlastnikd jako KP plus, R. Urban nebo drobni pronajimatelé.

Soucdasny stav v dané lokalité

lokalita trpi silnym stigmatem,

dochazi zde k vyskytu kriminality, hygienickych problém( (napf. injekéni stfikacky),
neporadku a konfliktd mezi obyvateli a délniky ubytovanymi v levnych ubytovnach,
dochazi zde k obchodovani s chudobou,

domy jsou ¢asto pretizené a rozdélené na malé najemni jednotky, kde Zije vice rodin bez
vzajemnych vazeb.

Mésto Liberec ve spolupraci s ASZ pripravuje desegregacni plan, ktery kombinuje investiéni i
neinvesti¢ni aktivity.

Cile mésta

e kultivace verejného prostoru (osvétleni, mobiliar, komunitni centra),
7 ’ . ’ ./ ’ / v s / V7 ’ Vg 4 v
e posileni komunitni a socialni prace (napr. nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez),
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e jednani s vlastniky domd za uéelem zmény zpUsobu prondjmu nebo vykupu nemovitosti,
e pripadné zalozeni spoleéného developerského projektu,
e tlak na nespolupracujici vlastniky pres KHS a stavebni urad.

Mésto nemad vlastni nemovitosti v lokalité, ale pripravuje odkupy (napf. od Spravy zeleznic ¢i
soukromnikd) a uvazuje o vyuziti dotacnich tituld (IROP, OPZ+, NPO) pro realizaci planovanych
opatreni. Proces podita s participaci obyvatel prostfednictvim mistnich komisi a kulatych stold.

Nazev lokality Ulice Opavska

Typ vlastnictvi Smigené — prfevaha soukromych vlastnikd

Odhad poctu obyvatel 50-70 osob

Podil ohroZenych osob Vysoky — nizkopfijmové domacnosti, nezaméstnani, osoby v exekuci
Hlavni problémy Socialni znevyhodnéni, zadluZenost, omezend dostupnost sluzeb

Stav objektu Vybydlené, podstandardni podminky bydleni

Postoj mésta Aktivni — spoluprédce s ASZ, pldnované zapojeni do desegregacnich aktivit

V Moravském Berouné se desegregacni opatfeni zaméruji na oblast ulice Nadrazni a blizké okoli,
kde se nachdzi nékolik domU s koncentraci socidlné znevyhodnénych obyvatel. Jednd se o
zastavbu ve vlastnictvi mésta i soukromych osob, ¢asto v horsim technickém stavu a s omezenym
standardem bydleni. V lokalité ziji rodiny ohrozené chudobou, ¢ast z nich je evidovana v systému
socialni prace a ma zkusenosti s dluhy ¢i exekucemi.

Soucdasny stav v dané lokalité

e bydleni bez smluv, ¢asté stéhovani, nejasné vlastnické vztahy,
e zhordeny technicky stav objekt( a zanedbané okoli domd,
e pfitomnost obyvatel se specifickymi potfebami bez adekvatni podpory,

e omezeny pristup k socialnim sluzbam pfimo v misté.

Mésto ve spolupraci s ASZ pripravuje plan cilenych opatfeni zamérenych na stabilizaci situace v
lokalité.

Cile mésta

e zlepsit technicky stav domu a kvalitu bydleni,

e posilit praci terénnich pracovnikid a socialnich sluzeb,
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e pfipravit systém podpory pro relokaci domacnosti z nevhodného bydleni,

e zintenzivnit spolupraci s vlastniky a definovat pravidla pro udrzitelné najemni bydleni.

Nazev lokality Ulice Dvorakova a Stalingradska

Typ vlastnictvi Smigené — méstské i soukromé vlastnictvi

Odhad poétu obyvatel 80-100 osob

Podil ohroZenych osob Vysoky — nizkopfijmové a viceetné rodiny, ¢asto s kumulaci problémd

Hlavni problémy Socialni vylouceni, zadluzenost, stigmatizace lokality

Stav objektu RUznorody — nékteré domy v nevyhovujicim technickém stavu

Postoj mésta Podpora socialniho za¢lerovani — spoluprace s neziskovymi organizacemi a ASZ

Ve Zdaru nad Sazavou se pldnované intervence zamétuji na dvé oblasti — Stalingradskou a
Dvorakovu ulici, kde dochdzi k prostorové koncentraci nizkoprijmovych a vice¢etnych rodin. Domy
jsou ve smiseném vlastnictvi — nékteré patfi méstu, jiné soukromnikim. V lokalité jsou pfitomny
projevy socidlniho vylouceni a ¢asti domu celi problémdm s pretizenim a absenci zakladniho
vybaveni.

Soucasny stav v dané lokalité

e pfitomnost osob v socialné slozité situaci,
e omezené moznosti pro volnocasoveé vyuziti a bezpelny pohyb déti,
e vnimana stigmatizace obyvatel,

e chybéjici systémova koordinace mezi vlastniky, skolami a sluzbami.

Mésto v ramci spoluprace s ASZ navrhuje kombinaci investi¢nich a komunitnich opatreni k
prevenci dalsiho prohlubovani segregace.

Cile mésta

e podpofit komunitni praci a inkluzivni vzdélavani,
e zkvalitnit podminky pro bydleni a verejny prostor,
e vytvofit mechanismus spoluprace s vlastniky a institucemi,

e posilit nabidku podpory pro rodiny s détmi v ohrozeni.
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Na zakladé Uvodnich analyz a konzultaci byly identifikovany kli¢ové potfeby a problémy partnerd
zapojenych do projektu (tj. dotéenych krajd, obci a dalSich subjektl) v oblasti desegregace.
Projekt Centrum podpory a rozvoje aktivit smérujicich k desegregaci reaguje predevsim na tyto

zjisténé potreby:

Metodicka podpora pfi tvorbé
desegregacnich plant

Kvalitni data a analyzy o
segregovanych lokalitach

Vyména zkuSenosti a priklady
dobré praxe

Dostupné a socialni bydleni

Personalni a institucionalni
kapacity pro integraéni praci

Nedostatek odbornych kapacit,
zkudenosti a metodickych ndvod(
v obcich;

potfeba systematického pfistupu
k fedeni SVL.

Absence ucelenych a aktudlnich
dat o rozsahu, typu a vyvoji SVL;
potfeba evidence pro planovani a
rozhodovani.

Potreba inspirace a sdileni know-
how mezi obcemi;

zajem o zahraniéni pfistupy (napfr.
IRIS Madrid).

Nedostatek nahradniho bydleni
pro relokované domdcnosti;
riziko vzniku novych SVL;

slaba sprava bytového fondu.

Nedostatek personalu pro
dlouhodobou praci v lokalitach;
slabd spoluprdce mezi aktéry;
chybéjici koordinace a fizeni.

Poskytnuti expertd, koordinator( a metodik{;
vedeni a podpora pfi pfipravé desegregacénich
pldnd;

sdileni ovéfenych postupd.

Vypracovani detailnich analytickych profill
lokalit;

mapy, technické a sociodemografické prehledy;
souhrnnd analyza SVL v CR (srpen 2025);
zaklad pro evaluaci a pldnovani.

Podpora peer learningu, vyména zkusenosti
mezi obcemi;

zahraniéni studie a priklady (IRIS Madrid,
socialni mix aj.);

odborné workshopy a konference.

Podpora planovani a rozvoje dostupného
bydlent;

vykupy a rekonstrukce bytd; podpora
kontaktnich mist pro bydlent;

navrhy systémovych zmén (nap¥. zdkon o
podpore bydleni).

Doporuéeni k vytvareni novych pracovnich pozic
(napf. na zakladé metodiky);

doporuéeni k posileni multidisciplindrnich tymu
(napf. odbornici na socialni zadlenovani);
facilitace mistnich pracovnich skupin;

metodickd podpora sitovdni aktérd a sdileného
fizeni.

Zapojeni partnefi tedy oCekavaji od projektu relevantni odpovédi na své potfeby — metodickou
pomoc, data, sdileni know-how a dobrych praxi, které budou ve vysledku sméfrovat k vytvoreni
dostatecnych podminek (legislativnich i finanénich) pro udrzitelnou desegregaci v danych
lokalitach. Tyto potfeby definované na zacatku projektu zaroven uréuji oéekavané zmény a
vysledky — zda je projekt nastaven tak, aby na né reagoval a aby naplnéni téchto potfeb vedlo k
méritelnym pozitivnim zménam v cilovych lokalitach. Analyza potreb je tedy vychodiskem pro
posouzeni relevance intervenci a nastaveni projektu, kterému se vénuje nasledujici kapitola.

Centrum podpory a rozvoje aktivit sméfujicich k desegregaci v uzemi je fizeno Ministerstvem
pro mistni rozvoj CR (MMR) a implementovéno Odborem pro socidlni zaélefiovani (ASZ) MMR.
Projektovy realizaéni tym je ukotven v Agentufe a zahrnuje centralni manazery a odborniky
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(analytiky, metodiky) i sit lokalnich koordinatorl v zapojenych obcich. MMR vystupuje jako
zadavatel a poskytovatel podpory (pfijemce dotace z OPZ+), zatimco ASZ zajistuje kazdodenni
koordinaci aktivit a odborné vedeni.

Cilové skupiny projektu tvofi zejména samospravy — zapojené kraje a obce, které ve spolupraci s
ASZ pripravuji a nasledné realizuji desegregadni plany.

Rizeni a koordinace projektu jsou zatim nastaveny pomérné efektivné. Jasné jsou vymezeny role
jednotlivych aktér:

1. MMR dohlizi na strategické smérovani a plnéni cild projektu (mj. skrze monitorovaci
mechanismy OPZ+),

2. Agentura (ASZ) nese odpovédnost za realizaci klicovych aktivit v terénu a odborné
vystupy,

3. Realizaéni tym v ASZ provadi kazdodenni management a metodické vedeni,

4. Zapojené obce a pripadné kraje jsou partnery, ktefi spolu s lokalnimi koordinatory planuji
konkrétni opatreni.

Soucasné byl jmenovdn samostatny Ridici vybor projektu. Vedeni projektu bylo oficidlné
ustanoveno Ministerstvem pro mistni rozvoj dne 20. 10. 2023 v souladu s Metodikou
projektového Fizeni MMR. Ridici vybor je sloZen ze zdstupc odbori OPR a OSZ MMR a jeho
predsedkyni je Ing. Bc. Radmila Outla, MBA. Do jednani vyboru mohou byt dle potfeby pfizvani
ad hoc hosté. Tento vybor zajistuje dohled nad realizaci projektu a koordinaci klicovych
rozhodnuti.

Realiza¢ni tym se pravidelné schazi a komunikuje jak interné, tak s lokalnimi aktéry. Tato interni
koordinace funguje dobre, o ¢emz svéddi soucasné zvladani paralelnich aktivit ve vice regionech
i produkce fady vystup( dle planu.

Projekt ,,Centrum podpory a rozvoje aktivit smérujicich k desegregaci v Uzemi* vstoupil do
realizacni faze na podzim 2023 a k listopadu 2025 se nachazi ve své druhé poloviné. Jeho cilem
je podporit obce a kraje pfi systémovém reseni rezidencni segregace a vytvorit prenositelny
model desegregadniho ptistupu vyuZitelny i v dalgich lokalitach v CR.

Projekt stavi na Uzké spolupraci mezi ASZ, zapojenymi samospravami a dalsimi partnery. Klicové
aktivity zahrnuji:

metodické a expertni vedeni pfi tvorbé mistnich desegregacnich pland (KA01),
zajisténi analytickych podkladl a mapovych nastroji (KA02),

realizaci formativni a zavérecné evaluace (KAO3),

sdileni zkudenosti véetné zahranic¢nich pfistupd,

koordinaci a komunikaci celého projektu.
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Celkové lze fici, ze vétSina planovanych aktivit byla zahajena a postupuje dle harmonogramu, s
vyjimkou dilé¢iho zpozdéni u evaluace, které bylo zplisobeno realizaci VR na externiho evalugtora.
Harmonogram je i pfes toto drobné zpozdéni stdle v souladu s projektovou dokumentaci®.

Jiz nyni jsou patrné nékteré predbézné vysledky, zejména v oblasti vytvareni partnerstvi v uzemi
a zpracovani analytickych podkladl(. V nasledujicich ¢astech hodnotime stav naplhovani
jednotlivych KA a upozorniujeme na pripadné odchylky di rizika.

Tato klicova aktivita predstavuje pilotni spolupraci s vybranymi lokalitami a tvorbu konkrétnich
desegregacnich planl. Do aktivity bylo dosud zapojeno 6 lokalit v rlznych regionech: Liberec
(Liberecky kraj), Teplice (Ustecky kraj), Karvind (Moravskoslezsky kraj), Zdar nad Sazavou (kraj
Vysocina), Moravsky Beroun (Olomoucky kraj) a Karlovy Vary (Karlovarsky kraj). Tim je naplnén
pozadavek projektového zdméru pokryt min. 6 krajd CR. Zapojeni prvnich lokalit probéhlo na
zakladé vyzvy pro obce na podzim 2024, dalsi mésta byla pfibrana v roce 2025. Prozatim jsou
podepsana memoranda se spolupracujicimi mésty Teplice a Liberec a Moravskoslezskym a
Olomouckym krajem. Ustanoveny byly také lokalni pracovni skupiny pro desegregaci.

Pribéh realizace v lokalitach

VSechny zapojené obce (lokality) aktudlné pracuji na tvorbé desegregaénich planud pro konkrétni
socialné vyloucené lokality i sidlisté na svém Uzemi. Do poloviny roku 2025 byly nejprve
zpracovany v konkrétnich lokalitdch (Teplice, Karvind a Liberec)® rdmcové Koncepty
desegregaénich planu (tj. predbéznd struktura a navrh opatreni) jako vychozi dokument pro
nasledné dopracovani. Tyto koncepty slouzi primarnimu ukotveni politické shody na reseni
problému lokality mezi ASZ a lokalnimi aktéry (kraj/obec/NNO). Koncepty vznikaji v ramci
navazovani vztaht v lokalité upfesnéni zamérl a dalsimu projednani a nasledné jsou urcéeny k
dopracovani do findlnich strategickych pland a konkrétnich krokll v procesu desegregace.
Prace v Uzemi zahrnuje pravidelnad setkani pracovnich skupin — sloZzenych ze zastupcl obce,
mistnich organizaci a dalSich partner(. Aktivita pracovnich skupin je pomérné intenzivni (v
analyzovaném obdobi jaro—léto 2025 probéhlo alespon 6 setkani napfi¢ lokalitami). To svéddi o
zapojeni a zajmu mistnich aktér( spoleéné planovat kroky k napravé segregace. V nékterych
pfipadech navazuje tato spoluprace na drivéjsi iniciativy Agentury v daném regionu, jinde jde o
zcela nové partnerstvi — vzdy je vSak tfeba budovat divéru a spoleéné porozuméni cilim. Z
dokumentu popisujiciho proces vzniku pland vyplynulo, Zze motivace mést ke vstupu do projektu
je vysoka, dana i naléhavosti problémd v lokalitach. Lokalni aktéfi ocenuji metodickou podporu
Agentury a moznost fesit problém koordinované, avsak zaroven vnimaji, Ze jde o dlouhodoby
proces. Typicka opatfeni, ktera se v konceptech pland objevuji, zahrnuji napf. praci s
nevyhovujicim bytovym fondem (odkupy ¢i rekonstrukce zanedbanych domd, pfipadné demolice

8 Evaluace musi zapodit nejpozdéji 30 mésict od zahdjeni projektu.

EAVA zbyvajicich lokalitdch (které byly do projektu zapojeny s ¢asovym odstupem — Zd4r nad Sazavou, Moravsky Beroun a Karlovy
Vary), budou vypracovény az finalni DSG plany.
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vybydlenych objektd v SVL), podporu relokace a dostupného bydleni pro postizené rodiny,
posileni socialni prace v dotéenych komunitach, prevenci prostorové segregace pfi pridélovani
obecnich bytd a doprovodnd opatrfeni v oblastech jako vzdélavani uredniki ¢ zaméstnanost.
Plany jsou tedy koncipovany komplexné, napfi¢ riznymi oblastmi.

Dosavadni vystupy a predbézné vysledky

V ramci KAO1 prozatim nevznikly finalni desegregadni plany (ty jsou v procesu tvorby a budou
dokonceny v terminu do 12/2025), ale ddlezitymi vystupy jsou jiz zminéné Koncepty plana (ve
vy$e zminénych lokalitach), a prfedev$im navazani struktur spoluprace v uzemi. Ve vsech
méstech byla ustanovena funkéni platforma (lokalni partnerstvi), ktera bude nositelem zmén —to
samo o sobé predstavuje vyznamny posun, nebot feSeni problematiky segregace vyzaduje
zapojeni vice aktér(. VétSina lokalit jiz vytvofila tematické pracovni skupiny vénujici se
problematice bydleni a zacaly detailné mapovat potreby (v Setfeni mezi obyvateli ¢i spravci bytd
apod.). To lze chapat jako prvni diléi vysledky — zvySeni povédomi o problému a sbér dat, které
drive chybély. Projekt také pomohl aktivizovat politickou vuli: v zapojenych méstech se téma
rezidencni segregace dostava do popredi zajmu vedeni obci, které je ochotné hledat nové nastroje
(coz dfive, bez externi podpory, ¢asto stagnovalo). Zaroven se zacinaji propojovat mistni snahy s
krajskou Urovni — napf. v Karlovarském a Moravskoslezském kraji se na akcich projektu aktivné
Ucastnili i zastupci krajského Urfadu, coz mize usnadnit podporu pland (napf. prostfednictvim
krajskych dotaci ¢i koordinace sluzeb).

Rizika a odchylky

Hlavnim cilem kli¢ové aktivity KAO1 neni kompletni realizace vSech opatfeni béhem trvani
projektu, ale jejich formulace do desegregacniho planu (DSG planu) a zahajeni jejich realizace. Z
tohoto dlvodu je zdsadni vyzvou omezeny &as pro uskuteénéni jednotlivych opatfeni. Vétsina
konkrétnich intervenci (stavby, rekonstrukce, presidleni rodin apod.) bude mozné zahajit az po
dokonceni DSG planu, tedy pravdépodobné v zavérecné fazi projektu nebo az po jeho skonceni.
Lze olekavat, Ze do konce projektu (9/2026) se podali zejména nastartovat realizaci téchto
opatreni, coz je zadouci vysledek v souladu s cili projektu. Ne vSechny aktivity tak dosahnou
hmatatelnych vysledkl jiz béhem jeho trvani. Tato skutecnost vSak klade dlraz na zajisténi
navaznosti — obce musi mit pripravené zdroje financovani a kapacity i po ukonceni pfimé podpory
ASZ. Pozitivni je, Ze projekt s timto scénarem pocita: uz nyni jsou obcim poskytovany konzultace
k projektovym zamérdm a financovani — naptiklad konzultaéni dny s experty ASZ a Centra pro
regionalni rozvoj pomohly obcim zformulovat projektové zadosti do vyzev IROP, které mohou
financovat naslednou realizaci pland. Dalsim rizikem zUstava udrZeni angaZovanosti mistnich
aktérl po poclatecni fazi: aby plany nezlstaly jen na papife, musi si je mistni politi¢ti predstavitelé
i vefejnost osvojit. K tomu napomaha pribézna komunikace — jak jiz bylo zminéno, doporucuje se
dUsledné vysvétlovat mistnim partnerlim smysl kazdého opatfeni a co nejvice je zapojovat do
planovani. Dosud nejsou hlaseny vazné komunikacni problémy ani odpor lokalnich stakeholder(;
pfipadné diléi bariéry (napf. podatecni nedivéra nékterych vlastnikd nemovitosti ¢i obyvatel) se
dafi prekonavat zapojenim respektovanych lokalnich lidrd a otevienymi debatami v komunité.
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Klicova aktivita 02 zajistuje odborné analyzy, datové podklady a metodické nastroje, které
dopliuji terénni praci a poskytuji evidence pro planovani desegregace. Dosavadni vystupy v této
oblasti jsou velmi bohaté a pokryvaji nékolik Urovni:

Lokalni analyzy: Pro vybrané zapojené lokality byly zpracovany detailni analytické profily,
mapujici socialné-demografickou situaci, bydleni a pfi¢iny segregace. Mezi nimi jsou napfr.
Analytické podklady k lokalité Karvina, Liberec a Teplice. Tyto analyzy poskytly vhled do
konkrétnich Gzemi (velikost a struktura vyloudené lokality, stav bytl, mira chudoby,
bezpecnostni situace) a pomohly identifikovat klicové problémy pro desegregacdni plany.
(Pozn.: Nékteré z téchto profild byly zpracovany jiz v pocateéni fazi projektu jako modelové
a nemusi vSechny odpovidat finalnim vybéru lokalit, pfesto obsahové pfispély k tvorbé
metodiky).

Souhrnna analyza segregovanych lokalit: V srpnu 2025 projekt publikoval Analyzu
lokalit reziden¢ni segregace na narodni Urovni. Tento dokument nabizi typologii socialné
vyloudenych lokalit v CR, porovnava jejich charakteristiky a rozéiteni v riznych krajich a
muze slouzit jako strategicky podklad pro cileni intervenci. Jde o dllezity vystup, ktery
pomaha zasadit jednotlivé méstské projekty do Sirsiho kontextu a identifikovat spole¢né
jmenovatele segregace (napt. strukturalni faktory na trhu bydleni, migraéni vzorce rodin
apod.).

Datové nastroje a vizualizace: Vytvoreny byly také ndstroje pro mapovou vizualizaci a
praci s daty o rezidenéni segregaci. Ty umoznuji zobrazit prostorovou koncentraci
socialniho vylouceni, propojit data z rdznych zdroju (evidence bytového fondu,
sociodemograficka data, indexy socialniho vylouceni) a identifikovat ohroZzené lokality.
Inovativni vizualiza¢ni vystupy zvysuji nazornost problému — napt. interaktivni mapy
pomahaji lokalnim politikim lépe komunikovat potfebu zdasahl smérem k verejnosti.
Zatim jsou tyto nastroje v pilotnim provozu a jejich plné vyuziti v praxi bude dal$im
krokem.

Tematické studie a zahraniéni inspirace: Analytickd podpora zahrnuje fadu odbornych
studii zamérenych na konkrétni aspekty desegregace. Byly vydany policy papers
pfinasejici doporuceni pro zmény v systému bydleni — napt. koncepce spravy obecniho
bytového fondu (srpen 2025), nebo moznosti mékké regulace trhu s bydlenim (Unor
2025), dale také studie zabyvajici se podporou socialniho bydleni v malych obcich (2024),
nebo pfipadové studie vénujici se konkrétnim SVL (napf. Litvinov) aj. Tyto dokumenty
preklenuji rovinu lokalnich intervenci a systémovych opatreni (doporuceni pro legislativu
¢i metodiky pro obce) a mohou pfispét k udrzitelnému reSeni problému segregace v
celonarodnim méritku. Dale vznikly studie zacilené na specifické problémy v dzemi —
napriklad analyza moznosti prostupného bydleni v azylovych domech (pilotné v
Olomouckém kraji) nebo metodicky material Privodce fesenim problematickych objektd

(Unor 2025) zamérfeny na zanedbané bytové domy vlastnéné spekulanty. Dale byly
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zpracovany také analytické podklady k lokalit¢ Sluknov, nebo Zatec. V rdmci hleddni
inspirace byly také zpracovany ptiklady zahraniénich praxi — zejména studie rezidenéni
desegregace v zahranidi (srpen 2024) a pripadova studie programu Instituto de
Realojamiento e Integracidn Social (IRIS) v Madridu (Unor 2025). Tyto materialy poskytuji
cenné poznatky o tom, jak obdobné problémy fesi jiné zemé, a nabizeji inspiraci pro ¢eské
prostfedi (napf. model postupného premistovani rodin do integraéniho bydleni,
spoluprace mésta a statu pfi revitalizaci zanedbanych Ctvrti apod.).

Dosavadni pribéh KAO2 lze hodnotit velmi pozitivné — planované vystupy byly naplnény d¢i
dokonce rozsiteny o dalsi uzite¢né studie. VSechny uvedené dokumenty byly zverejnény na webu
projektu a distribuovany zainteresovanym aktérdm. Analytické poznatky se pribézné vyuzivaji
pfi praci v lokalitach (lokalni koordinatofi je maji k dispozici jako podklady) a také v advokacni
roviné: napf. vysledky ,policy papers” o bytové politice jsou komunikovany smérem k MMR a
daldim resortdm. JiZz v roce 2024/25 projekt prezentoval nékteré ndvrhy na odbornych férech —
tfeba myslenky k pfipravovanému zakonu o podpore v bydleni byly diskutovany na seminafich
ASZ, coz ukazuje na snahu propojit projektové vystupy s tvorbou politik. Rizika v této aktivité jsou
spise omezena: vznik analyz neprovazely zasadni problémy ani zpozdéni. Za potencialni slabinu
lze povazovat nutnost zajisténi praktického dopadu téchto vystupl — tj. aby nezUstaly jen na
teoretické Urovni. Je tfeba naddale podporovat to, aby se poznatky skute¢né promitly do akénich
pland obci (coz se déje prostfednictvim lokalnich koordinatord) a aby si k nim nasli cestu i
relevantni tvldrci politik (napf. pracovnici ministerstev, zakonodarci). V daldim pribéhu projektu
bude vhodné popularizovat kli¢ova zjisténi srozumitelnou formou a zapojit média ¢i verejnost,
ma-Lli byt vytvoren tlak na reseni problematiky segregace i z ,zdola“. Zatim vsak aktivita 02
napliuje svij Ucel — poskytuje kvalitni data a ndvody, o néz se lze opfit pfi realizaci intervenénich
opatreni.

Tato klicovd aktivita zahrnuje prubézné hodnoceni projektu, a to jak interni, tak externi. V
souladu s evaluaénim planem projektu (srpen 2024) byl pldanovan mix interni (pribézné
reflexivni) a externi (nezavislé) evaluace.

a) Interni evaluace

V pocatecni fazi realizace projekt definoval evalua¢ni rdémec a otazky, a zda se, ze urdita interni
evaluace probihala formou monitoringu a diléich reflexi tymu. Napfiklad vznik dokumentu Proces
vzniku desegregacnich pland (srpen 2025) lze chapat jako interni evaluadni case study, ktera
analyzovala postupy v lokalitach a formulovala doporuceni pro zleps$eni. Interni evaludtor
(zdstupce Agentury) také koordinoval pfipravu podkladd pro externi evaluaci a dohlizel na plnéni
evaluacéniho planu v ramci projektového fizeni.
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b) Externi evaluace

Nezavisly externi evaluator (spole¢nost AQE advisors, a.s.) byl vybran a zapojen do projektu v
roce 2025. Doslo zde ovéem ke zpozdéni oproti puvodnimu harmonogramu — dle evaluaéniho
planu méla byt Vstupni evalua¢ni zprava odevzdana jiz v 05/2025, avéak externi evaluace byla
fakticky zahajena pozdéji a prvni zprava je dokondovana az na sklonku roku 2025. Pricinou byla
prodleva ve vybérovém Ffizeni na externiho evaluatora. Toto zpozdéni prozatim nemélo zasadni
dopad na pribéh projektu (je v souladu s pfilohou €. 1 projektové zadosti), ale zkratilo obdobi, ve
kterém mulze evaluace poskytovat formativni zpétnou vazbu. Externi evaluator nyni provadi
vlastni Setfeni (dokumentova analyza, budou postupné nasledovat rozhovory s ¢leny realiza¢niho
tymu a partnery — ty vSak v dobé psani zpravy jesté neprobéhly) a jeho role je zejména nezavisle
posoudit pribéh a ptfinosy projektu. Vstupni evaluaéni zprava, se zaméfuje na procesy nastaveni
projektu a aktualizaci evalua¢niho postupu. Nasledovat bude zavéreéna evaluace (planovana na
druhou polovinu 2026) s vyhodnocenim vysledkd a dopad.

Porovnani skuteéného prubéhu s planem:
AZ na zminéné zdrzeni evaluace postupuje projekt viceméné podle planu.

1. Zahajovaci faze (2023- zacatek 2024) byla vénovana pripravé metodik a vybéru lokalit
—to probéhlo Uspésné (byt nabor obci trval o néco déle, vyzva byla prodlouzena do fijna
2024).

2. Hlavni realizaéni faze (2024-2025) se rozbéhla naplno: spoluprace v lokalitach
odstartovala véas a analytické vystupy byly pribézné dodavany dle planu (mnohé jiz v
prvnim roce realizace).

Neékteré aktivity dokonce predbéhly harmonogram — napt. pocet vydanych odbornych studii je
vy$Si, nez se ocekavalo, a zapojeni dalsi (sedmé) lokality rozsifuje dosah projektu. Na druhou
stranu finalni desegregacéni plany budou dokonceny pozdéji, nez plvodné predpokladal
optimisticky harmonogram (ten zfejmé podital s realizaci pland jiz od roku 2025). Tento posun je
logickym disledkem peclivého participativniho procesu v obcich a neni nutné negativni, ale bude
tfeba sledovat, zda nezplsobi kumulaci pfilis mnoha aktivit ke konci projektu.

Prozatim nejsou zaznamenany zavazné problémy v realizaci — vSechny kli¢ové aktivity jsou
aktivni a generuji vystupy.

Predbézné prFinosy projektu lze v této fazi hodnotit kvalitativné: projekt propojil klicové
stakeholdery v kazdém zapojeném mésté, zvysil odbornou pfipravenost obci fesit segregaci (diky
metodické a datové podpore) a téma rezidendni segregace se dafi zviditelfovat i na narodni
urovni. Kvantitativni dopady (napf. poclet domacnosti, jimz se zlepsi bydleni) zatim nelze
vyhodnotit, nebot implementace konkrétnich opatfeni teprve zacne s realizaci desegregacnich
pland.
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A) Shrnuti rizik a doporuéeni pro dalsi pokracovani

Dosavadni realizace ukazuje slibny progres, avsak identifikovali jsme nékolik oblasti vyzadujicich
pozornost, aby projekt naplnil své cile v plném rozsahu. Na zakladé desk research a prvnich
internich zjisténi formulujeme tato formativni doporuéeni:

Pfedani know-how a udrzitelnost

Jiz nyni planovat mechanismus pfedani agendy na mistni aktéry pred ukonlenim projektu.
Agentura by méla kontinualné preddvat kompetence a zkusenosti lokalnim partnerim; idealné
podnitit vytvoreni pozice lokalniho koordinatora desegregace pfimo na obci (napf. na méstském
Uradu), ktery by po odchodu ASZ prevzal vedeni implementace planu. To zvysi Sanci, Ze iniciativy
budou pokracovat i bez externi podpory.

B) Posilovat informovanost a buy-in lokalnich stakeholderu

Doporudujeme klast diraz na komunikaci smérem dovnitf zapojenych obci — vysvétlovat
pribézné véem d&lendm pracovnich skupin i politickému vedeni mést vyznam pfipravovanych
opatfeni a ofekavané pfinosy. Jasné porozuméni cilm zvy$uje ochotu ke spolupraci. Interni
analyza navrhuje, aby lokalni koordindtofi jesté dislednéji objasriovali rémec desegregaénich
pland, tak aby aktéfi “jasné rozuméli jejich smyslu”. K tomu lze vyuZit napfiklad vizualizace dat z
KAO2 (pro nazornost problému) a prizvat do diskuse i uspésné priklady odjinud (peer-learning
mezi obcemi).

C) DotazZeni a realizace desegregacnich plant

V roce 2025 bude klicové dokonéit vsechny desegregaéni plany a zahdjit implementaci
prioritnich opatreni. Doporuc¢ujeme sestavit pro kazdou lokalitu kratkodoby akéni plan (do konce
projektu), ktery z plného planu vybere 1-2 rychle proveditelné kroky. Je Zadouci, aby do zari 2026
byly nastartovany alespori prvni kroky v souladu s desegregalnimi plany (napf. hotové
pasportizace domacnosti, anebo bytového fondu; uzaviené dohody s majiteli, pfipadné zahajeny
jiné kroky k odkupu nemovitosti — dle toho, ¢eho si kazda z lokalit zadda), coz poskytne hmatatelny

dUkaz pokroku a zvysi divéru v cely proces.
D) Zajisténi financovani navazujicich intervenci

Formulované plany budou z vétsi ¢asti vyzadovat finanéni zdroje z vnéjsku (napf. evropské fondy,
statni dotace, krajské programy). Projekt uz nyni pomaha obcim pfipravit se na cerpani
(konzultace k IROP apod.), v tom je tfeba pokracovat. Doporudujeme systematicky propojit
kazdé kli¢ové opatreni z desegregadnich plani s konkrétni mozZnosti financovani — napft.
identifikovat vhodné vyzvy (OPZ+, IROP, MMR, MPSV aj.) a ¢asové je sladit s pfipravenosti
projektld. MMR by také mélo uvaZovat o alokaci Uc¢elovych prostfedkd & programu na podporu
implementace téchto pland, aby obcim usnadnilo prechod do realiza¢ni faze.

E) Management kapacit a koordinace
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S rozs$ifenim poctu lokalit je vhodné prehodnotit rozlozeni pracovnich kapacit v tymu. Rizikové je
pretizeni lokalnich koordinatori, ktefi musi paralelné vést naro¢né procesy. Doporudujeme
zvazit pripadné posileni tymu (napf. regionalni koordinatofi) nebo prioritizaci podpory —
intenzivnéjsi doprovod vénovat zejména lokalitam, které se pfipojily pozdé&ji a maji méné ¢asu na
zpracovani planu. Zaroven je vhodné pokracovat v pravidelnych setkavanich celého realiza¢niho
tymu napfi¢ regiony, aby se sdilely osvédlené postupy a reSeni problémd. Tento interni learning
muze zvys$it efektivitu (napf. koordinatofi si vzajemné poradi, jak pfekonat urcitou bariéru v obci).

F) Propojeni s politikami a vyuZiti vystupl projektu

Aby mél projekt trvalejsi dopad, mél by MMR/Agentura zprostfedkovat vyuziti ziskanych
poznatkd na systémové urovni. Doporucujeme usporadat na konci projektu $irsi konferenci ¢i
jedndni s ministerstvy (MMR, MPSV, MV, MSMT) a kraji, kde budou prezentovany zévéry a
doporuceni vyplyvajici z projektu — véetné legislativnich a metodickych navrhl z policy papers.
MMR jako gestor bytové politiky mize vysledky projektu vyuzit pfi implementaci zdkona o
podpore bydleni a souvisejicich opatfeni (projekt uz nékteré podklady vygeneroval). Také by bylo
pfinosné zaclenit koncept desegregadnich pland do budoucich vyzev & program( — aby se tento
pfistup mohl rozsifit i do dalsich obci mimo pilotni sedmicku.

Pokud se uvedend doporudeni zohledni v dalsim prabéhu, ma projekt velkou 3anci splnit svij
ucel. Dosavadni nastaveni a realizace vytvareji solidni zaklad — vznikla Siroka partnerstvi v izemi,
existuji odborné podklady i prvni navrhy fedeni. Nyni je kliCcové udrzet dynamiku, predejit
identifikovanym rizikdm (zejména personalnim a finanénim) a postupné preklopit planovani do
konkrétnich ¢inl. Externi evaluace bude i nadale sledovat vyvoj a poskytovat zpétnou vazbu, aby
projekt mohl flexibilné reagovat a maximalizovat své pfinosy v boji proti rezidenéni segregaci.

Jedna se o klicovou kapitolu, ktera popisuje, jak bude externi evaluace realizovana v
nadchazejicich fazich. Obsahuje vymezeni zaméreni evaluace, hodnoticich otazek, pouzitych
metod, zdroju dat, harmonogramu praci a zplsobu zapojeni aktérq.

Predmét evaluace

Predmétem externi evaluace je projekt ,Centrum podpory a rozvoje aktivit smérujicich k
desegregaci v uzemi“ (reg. ¢ CZ.03.02.02/00/22_004/0003844), jehoz cilem je zavedeni
komplexniho programu zaméreného na koncepcni, metodickou a osvétovou podporu prevence a
napravy rezidenéni segregace na Gzemi minimalné 6 krajd CR. Hodnocen bude cely projekt jako
celek — véetné véech jeho kliCovych aktivit a cil — po celou dobu jeho realizace (obdobi
20.10.2023 - 30.9.2026). Projekt zahrnuje mimo jiné tvorbu a realizaci tzv. desegregacnich pland
pro konkrétni socialné vyloucené lokality (rezidencné segregovana uzemi) a je realizovan

© AQE advisors, a.s., 2025 128



Odborem pro socialni zaéleriovani (ASZ) MMR za podpory Operacniho programu Zaméstnanost
Plus 2021-2027.

Uéel evaluace

Uéelem evaluace je kombinace formativnich i sumativnich cild. Evaluace m3 jednak prob&zné
poskytnout nezavislou zpétnou vazbu k realizaci projektu a podnéty pro jeji zlepseni (formativni
funkce), jednak v zavéru zhodnotit celkové vysledky a dopady projektu (sumativni funkce).
Konkrétné tedy evaluace vyhodnoti proces realizace projektu, pribéh jednotlivych aktivit a
zpUsob jejich fizeni, zaroven zhodnoti dosazené vystupy a kratkodobé dopady intervence. Tim
externi evaluace poskytne Zadavateli nezavislé posouzeni pribéhu a pfinosl projektu a pfispéje
k nastaveni u¢innych opatfeni sméfujicich k desegregaci v Uzemi.

Zaméreni evaluace (hodnotici kritéria a okruhy)

Externi hodnoceni bude provedeno v souladu se standardnimi evaluaénimi kritérii (zejména
relevance, Ucelnost/uc¢innost, efektivnost, dopad, udrzitelnost aj.), aby bylo zajisténo komplexni
posouzeni projektu. Zaroven vsak evaluace reflektuje specifika projektu a Fidi se okruhy
vymezenymi v evaluaénim planu.

Mezi hlavni tematické oblasti hodnoceni proto patfi zejména:

Priibéh realizace a
procesy v projektu

Postoje a zapojeni
aktérh

Vysledky a pfinosy
projektu

Udrzitelnost opatreni

Cil 1: Vznik 6 desegregacnich pland
Cil 5: Zkuenosti 2 ORP s koordinaci
kontaktnich mist

Cil 6: Standardizace sbéru dat

Cil 2: Aktivizace a posileni kompetenci min. 40
klicovych aktért

Cil 5: Zapojeni ORP a krajskych aktért do
koordinace

Cil 7: Participativni sebeevaluace 6 organizaci

Cil 3: Vznik novych kapacit nesegregovaného
bydleni
Cil 4: Prosazeni 2 systémi podpory bydleni

Cil 4: Udrzitelnost systémovych zmén
Cil 5: Udrzitelnost kontaktnich mist
Cil 6: Standardizace prace s daty

Zplsob vybéru a zapojeni cilovych Gzemi (krajd a
Llokalit) do projektu,

vznik a napliiovani desegregacdnich plana,
identifikace bariér a ndvrhy jejich feseni.

Zména postojl klicovych aktérd (napf. krajskych a
obecnich Urednik() k problematice desegregace,
mira spolupréce zapojenych subjektd,

reflexe realizovanych aktivit ze strany vefejnosti.

Vznik novych nesegregovanych kapacit bydleni,
systémova opatfeni smérujici ke snizovani
reziden¢ni segregace,

posouzeni relevance a efektivity zvolenych
pfistupd.

Posouzeni, zda zavedené aktivity a dosazené
vysledky budou trvalé i po skonceni projektu —
udrZitelnost organizacni, kapacitni, datova, finanéni
a institucionalni.

Timto vymezenim je dan rdémec evaluace — pokryva hodnoceni od spravného nastaveni a pribéhu
realizace projektu, pres dosazené vystupy a jejich prinosy, aZ po dlouhodobéjsi dopady a udrzeni
iniciovanych zmén. Evaluace tak zodpovi klicové otazky tykajici se relevance a ucinnosti
intervence, efektivniho vyuziti zdrojd, dosazeni zamyslenych zmén a budouci udrzitelnosti

vysledkd projektu.

© AQE advisors, a.s., 2025 129



Evaluacni tym definoval soubor evaluacnich otazek, které bude externi evaluace ovérovat. Tyto
otazky vychdzeji z evaluaéniho planu projektu a byly upfesnény v ramci konzultaci se
zadavatelem (internim evaluatorem). Svym zamérenim pokryvaji vSechny hlavni okruhy
hodnoceni stanovené pro tento projekt — od pribéhu realizace a poskytnuté podpory obcim az po
dosazené zmény a udrzitelnost vysledka.

Tabulka: Zakladni hlavni EO1 externi evaluace

Do jaké miry jsou naplriovény stanovené cile a pldnované vystupy projektu?
Jaké faktory napomahaji ¢ naopak brani Uspésnému naplnéni téchto cil(?

Jaky je dosavadni pfinos projektu pro zapojené obce v oblasti socidlniho zacélerovani?
Jaké hlavni Uspéchy ¢ naopak nelspéchy lze béhem realizace projektu v téchto lokalitdch pozorovat?

Prispél projekt k posunu v postojich kli¢ovych aktérd (nap¥. zastupcd obci a krajd, élen RT) k problematice reziden¢ni
segregace? Pokud ano, jaké faktory takovou zménu postojd podpofily nebo ji naopak branily?

Prispivd vyuZivdni analytickych podklad( a inovativnich metod (evidence-based pfistup) k lep$imu koncepénimu fedeni
rezidenéni segregace v zapojenych lokalitdch?

Byly Uvodni analyzy stavu a ndsledné mistni desegregacni plany zpracovany kvalitné a realisticky, tak aby odpovidaly
specifickym potfebam a podminkam zapojenych lokalit?

Jak je hodnocena vnitfni koordinace projektu a poskytovana metodicka podpora ¢lendim realiza¢niho tymu, ktefi zajistuji
pfimou podporu obcim?

Do jaké miry jsou nové realizované aktivity a dosazené vysledky projektu udrzitelné i po ukonéeni financovani?
Jaké kli¢ové podminky (napf. zajisténi dalsiho financovéni) jsou nutné pro pokracovani ¢ rozvoj téchto aktivit v budoucnu?

Tabulka: EO2 sméfujici k udrzitelnosti a systémovym dopadim projektu

Do jaké miry jsou nové zavedené mechanismy a nastroje (napf. DSG plany, ¢ kontaktni mista pro bydleni)
institucionalng, finanéné a persondlné udrzitelné i po ukondeni projektu?

Do jaké miry byly postupy a opatfeni zavedené projektem integrovany do bézné praxe zapojenych obci a krajd?

Jaké faktory podporuji dlouhodobou udrzitelnost realizovanych intervenci a jaké faktory tuto udrzitelnost naopak
ohrozuji?

Do jaké miry je mozné replikovat &i pfenést pfistupy a opatfeni zavedené projektem i do jinych lokalit nebo regiont?

Jaké systémové zmény vyvolala realizace projektu v pfistupu k Fedeni rezidenéni segregace a socidlniho zaélefiovani
(napf. zmény v nastaveni mistnich politik ¢i v mezisektorové spolupraci)?

Jak jsou tyto systémové zmény vyvolané projektem celkové hodnoceny, zejména z hlediska jejich vyznamu a
udrzitelnosti do budoucna?

Do jaké miry pretrvdvaji dosazené pfinosy a efekty projektu pro cilové lokality a skupiny i po ukonceni projektové
podpory?

Zvolena evaluadni strategie ma charakter mixed-methods, kombinuje tedy predevsim kvalitativni
(variantné je mozné doplnit i kvantitativni data z provedeného dotaznikové Setreni pro validaci
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zjisténi). Jednd se o teorii vedenou evaluaci dopadd (Theory-Based Impact Evaluation)®,
vyuzivajici neexperimentalni design — ten je vzhledem k povaze projektu (komplexni systémova
intervence napfi¢ rlznymi regiony bez moznosti klasického experimentalniho srovnani)
nejvhodnéjsi. Evaluacéni design tak umoznuje flexibilné nasadit rdzné metody sbéru dat podle
aktualni potfeby!! (od analyzy dokumentl pres individudlni rozhovory). Zaroven budou vyuzita i
dostupna kvantitativni data (monitorovaci ukazatele projektu, statistiky apod.) a jejich analyza,
aby bylo mozné vysledky projektu podlozit méfitelnymi ddkazy!?. Analyticky ramec evaluace
vychazi z teorie zmény projektu — evaluator bude hodnotit pribéh a dopady intervenci ve vztahu
k oéekdavanym kauzalnim vazbam definovanym v teorii zmeény, coz zajisti logické provazani zjisténi
s deklarovanymi cili projektu.

Evaluace je realizovana v kombinovaném modelu interniho a externiho hodnoceni, ktery zvysuje
efektivitu celého procesu. Na projektu probiha tzv. smiena evaluace, kdy ¢ast evaluacnich aktivit
zajistuje interni ¢len realiza¢niho tymu (vyzkumnik-evaludtor) a ¢ast nezavisly externi dodavatel.
Tato kombinace umoziuje plné vyuzit detailni znalosti interniho evaludtora o projektu a jeho
kontextu, zatimco externi evaluator prinasi nezavisly pohled a metodickou expertizu.

Oba evaluatofi Uzce spolupracuji a spoleéné formuluji zavéry a doporuceni. Diky tomuto
usporadani ma evaluace jak formativni charakter (poskytuje prdbéznou zpétnou vazbu a
doporuceni pro zlep$ovani realizace), tak sumativni charakter (hodnoti dosazeni cill a vysledku
projektu). Formativni prvky budou akcentovany zejména ve Vstupni zpravé (napr. identifikace
bariér a navrhy Uprav pro dalsi pribéh projektu) i béhem pribéznych vystupl, zatimco sumativni
hodnoceni se plné projevi v zavérecné fazi evaluace a Zavérelné zpravé.

7

Duraz je kladen také na participativni prvky evaluaéniho procesu. Externi evaludtor zapoji klicové
stakeholdery a partnery projektu do vybranych aktivit — zejména bude probihat validace zjisténi
a predbéznych zavérd spolecné s partnery. Takové zapojeni umozni konzultovat interpretace dat,
ziskat doplriujici pohledy a zvysit akceptaci vysledkd evaluace ze strany téch, jichz se tykaji.
Participativni pristup tedy prispé&je k vyssi relevantnosti a vyuZzitelnosti evaluac¢nich doporuceni v
praxi.

10 FUNNELL, S. C., ROGERS, P. J. Purposeful Program Theory: Effective Use of Theories of Change and Logic Models. San
Francisco: Jossey-Bass, 2011. ISBN 978-0-470-47857-8.

u JOHNSON, R. B., ONWUEGBUZIE, A. J. Mixed methods research: a research paradigm whose time has come. Educational
Researcher. ro¢. 33 (2004), ¢. 7, s. 14-26.

12 YIN, R. K. Case Study Research and Applications: Design and Methods. 6th ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 2018. ISBN 978-1-
5063-3616-9.
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Tabulka: Faze externi evaluace projektu ve vazbé na hlavni aktivity a vystupy

Iniciaéni faze Plédnovani a finalizace designu evaluace (upfesnéni metod, 1.
(Q4/2025) harmonogramu).
Analyza podkladi: projektova Zzadost, logicky réamec, evaluaéni plén,
predchozi studie. 2.

Upresnéni evaluaénich otdzek, kritérii hodnoceni a indikatord.

Dohoda se zadavatelem na cilech a postupu evaluace, nastaveni
komunikace.

Terénni faze Sbér dat v terénu podle planu: polostrukturované rozhovory s aktéry na | 3.
(Q1-Q2/2026) | drovni statu, krajd, obci i lokalnich organizaci.
e Prbéznd kontrola kvality a Uplnosti dat, reflexe prvotnich zjisténi.
e Pravidelné konzultace se zadavatelem o pribéhu $etieni, ptipadné | 4.
Upravy planu (napf. pfidani rozhovord, prodlouzeni sbéru dat).

Analyticka faze | Vyhodnoceni dat: kvalitativni analyza (kddovani vypovédi, identifikace 5.
(Q2-Q3/2026) | vzorcl a kategorii), kvantitativni analyza (statistické zpracovani dat,
indikdtor).

Triangulace metod: porovnani a kombinace zji$téni z rGznych zdrojl
(rozhovory x dokumenty x data) pro ovéteni jejich platnostits. 6.

Case study pFistup: zpracovani pfipadovych studii zapojenych lokalit —
detailni pohled na pribéh a efekty v kazdé lokalité, srovnani mezi
lokalitami (hledani spole¢nych faktor(i Uspéchu ¢ bariér). 7.

Interpretace vysledkd v kontextu teorie zmény: ovéfeni naplnéni
kratkodobych a stfednédobych vystupu, identifikace faktort ovliviiujicich
dosazZeni zamyslenych dopadl projektu.

Validace zjisténi: ovéreni pfedbéznych zdvérl se zadavatelem a pfipadné
dal$imi aktéry (workshop, revize).

Z4véreénd faze | Syntéza a formulace zavéri: integrace véech poznatk( do koherentnich | 8.
(Q3/2026) zavérd o prabéhu, vysledcich a dopadech projektu. Zodpovézeni vech
evaluaénich otdzek na zakladé ddkazd.

Formulace doporuéeni: konkrétni a realizovatelné ndvrhy pro zlep$eni
(pro pokradovéni projektu ¢ ndsledné aktivity). 9.

Zpracovani Zavéreéné evaluaéni zpravy: sepsani plné zprdvy dle

pozadavkid zadavatele, vé. shrnuti, kapitol hodnoceni, pfiloh. Zapracovéni | 10.

pfipominek objednatele.

Prezentace vysledki: pfedstaveni zavérd a doporudeni klicovym
stakeholderim (seminaf, konference, workshop), diskuse nad vyuZitim
zavérd v praxi.

13 Mixed Methods Research | Definition, Guide & Examples
14 Case Studies — Policy Evaluation: Methods and Approaches
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Vstupni evaluaéni zprava
s detailnim evaluaénim planem
a metodikou.

,

Aktualizovana evaluaéni
matice (otdzky x indikatory x
metody).

Datovy soubor z terénu:
zdznamy a prepisy rozhovord.

PriibéZna zprava o realizaci
sbéru dat (interni dokument pro
zadavatele — napf. prezentace
predbéznych zjisténi).

Souhrn zjisténi ke kazdé
evaluadni otdzce; identifikace
odpovédi ano/ne u hodnoticich
otdzek, v¢&. zdGvodnéni.

Navrhy doporuéeni pro
zlepseni & dalsi postup
projektu.

Podkladovd osnova zadvéreéné
zpravy.

Zavéreéna evaluaéni zprava
(findlni dokument) v
pozadované strukture a
rozsahu.

Prezentace vysledkt pro MMR
a partnery projektu.

Kratké shrnuti pro Sirsi

publikum (tiskova zprava pro
sdileni hlavnich zjisténi).
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1. Dokumentace projektu: projektova Zadost a logicky ramec, evaluacni plan projektu,
pribézné zpravy o realizaci, metodické dokumenty (napf. zminény dokument o procesu
vzniku pland), pfipadné interni evaluaéni zpravy.

2. Analytické vystupy projektu: detailni podklady k zapojenym lokalitdm, studie
zahraniénich praxi (IRIS Madrid apod.), datové mapy a vizualizace (pfipadné dataset
mapoveé aplikace vizualizujici segregaci). Tyto podklady poskytnou sekundarni data pro
evaluaci — evaluator je zanalyzuje a nebude duplicitné zjistovat jiz znamé informace.

3. Statisticka data a indikatory: relevantni kvantitativni udaje (napt. indikatory OPZ+ a
projektu, demografické statistiky v krajich, data o bydleni, Skolstvi apod. vztahujici se k
segregaci), statisticka data charakterizujici klicové ukazatele socialniho vylouceni, v¢.
Indexu socidlniho vyloudeni. Zdrojem mohou byt CSU, data krajd, nebo registry MPSV
apod.

4. Jiné studie a literatura: pripadné externi zdroje (literatura o desegregaci, relevantni
vyzkumy v CR, strategické dokumenty krajin a obci) pro srovnani a kontext.
Kazdy zdroj bude stru¢né charakterizovan a uvedeno, k jakym evaluaénim otdzkam
prispéje.

Pro zodpovézeni evaluacnich otazek byla navrzena kombinace metod sbéru dat, zahrnujici
kvalitativni i kvantitativni pfistupy. Tento mixed-methods design umoznuje triangulaci zdroju
informaci a zvy$uje validitu a spolehlivost zavér( evaluace. Zvoleny postup je v souladu s
evaluacnim planem projektu — vychazijak z analyzy dostupnych dokumentd, tak z terénniho sbéru
primarnich dat.

Mezi hlavni pouZité techniky patfi analyza dokumentt (desk research) a polostrukturované
rozhovory a expertni posouzeni. Variantné je mozné vyuzit i dopliujici dotaznikové Setfeni pro
validaci zjisténi z kvalitativni faze zjistovani (naptiklad pro kvantifikaci nékterych zjisténi) Kazda
metoda byla zvolena s ohledem na charakter zjiStovanych informaci a specifika cilové skupiny,
aby bylo mozné efektivné a objektivné zodpovédét stanovené evaluacni otazky. Rozhovory
poskytuji hloubkové kvalitativni poznatky o zkuSenostech a postojich klicovych aktérd (napft.
¢lent realizaéniho tymu projektu &i zastupct zapojenych obci a krajt).

Data ziskana véemi témito Setfenimi budou nasledné podrobena odborné analyze a syntéze
(véetné obsahové analyzy kvalitativnich vypovédi a statistického vyhodnoceni kvantitativnich
zjisténi) v souladu s celkovym designem evaluace. Nasledujici tabulka prehledné shrnuje hlavni
vyzkumné metody, jejich ucel, cilové respondenty, vazbu na evaluaéni otazky a ocekdvané

vystupy:
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Tabulka: Pfehled hlavnich vyzkumnych metod ve vazbé na cilové respondenty, oéekdavané vystupy a EO

Analyza dokumentll  Ziskdni a ovéfeni existujicich Podklad pro véechny evaluaéni Analyza a shrnuti dokumentd a
(desk research) informaci o projektu a jeho otazky (zejm. kontext, priibéh a dat — vycet kli¢ovych zjisténych
kontextu. plnéni cill projektu). faktl a ukazateld.
Polostrukturované Hlubs$i poznani zkusenosti, Kvalitativni podklad k evaluaénim Zaznamy (pfepisy) rozhovord —
rozhovory postojl a hodnoceni projektu otdzkdm zaméfenym na pfinosy  tematickd kvalitativni analyza
p¥imo od kli¢ovych aktér( a projektu a efektivitu pouzitych vypovédi a z nich provedend
identifikace pfinost a bariér. postupd. syntéza hlavnich zjisténi (véetné

ilustrativnich citaci).

Dotaznikové Setfeni  Validace a kvantifikace vybranych VyuZito pouze v pfipadé potfeby  Kvantitativni pfehled

(doplrujici pro validaci  zjisténi z kvalitativnich metod — rozsifit i potvrdit zjisténi u (grafy/tabulky) o postojich a

zjisténi) napf. mira zmény, frekvence jevl  vybranych EO — pfedev$im zkudenostech aktérd, slouzici jako
nebo zastoupeni ndzorQ v $irsi pfinosy projektu, zména postojd,  doplnéni kvalitativnich zavérd.
populaci. vnimani verejnosti.

Expertni posouzeni Odborné zhodnoceni a Vyuzito jako podplrnd metoda k  Expertni shrnuti — argumentované
interpretace nejednoznaénych ¢ potvrzeni zavérd z rozhovord ¢i stanovisko s doporucenim na
spornych kvalitativnich vystupg. dokumentl v pfipadé zakladé zkusenosti v dané oblasti.

nejednoznacénych nebo nelplnych
dat.

Terénni (vyzkumna) faze evaluace navazuje na vstupni ¢ast, v niz probéhla analyza dokumentd a
dostupnych dat. Nyni budou realizovany primarni sbéry dat u cilovych skupin a stakeholder
projektu pomoci kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod. Konkrétné budou vyuzity
polostrukturované rozhovory (celkem 36). Kombinace téchto metod umozni metodologickou
triangulaci zjisténi'®, coz posili validitu a spolehlivost zavérd. Nize je popsan postup realizace
jednotlivych metod véetné zplUsobu dokumentace a anonymizace dat, plan komunikace se
zadavatelem béhem sbéru dat a prifazeni metod k jednotlivym evaluaénim otazkam.

4.5.1.1 Polostrukturované rozhovory

Bude provedeno cca 36 polostrukturovanych rozhovort formou individudlnich hloubkovych
interview. Tato metoda umozni detailné porozumét zkusenostem a nazorim kli¢ovych aktérd
projektu, pfi souéasném zachovani srovnatelné osnovy napfi¢ respondenty*®. Rozhovory budou
vedeny s relevantnimi stakeholdery — naptiklad s manazery a realizatory projektu, zastupci
partnertd (napf. pracovniky ASZ ¢i mistnich samosprav zapojenych do projektu) a pfipadné dalsimi
informanty znalymi realizace projektu ,Centrum podpory a rozvoje aktivit smérfujicich k
desegregaci v Uzemi“. Vybér respondentl probéhne zamérnym vybérem tak, aby pokryl rizné
Uhly pohledu (vedeni projektu, lokalni pracovnici, partnefi apod.).

15 PATTON, M. Q. Qualitative Research & Evaluation Methods: Integrating Theory and Practice. 4th ed. Thousand Oaks, CA: Sage,
2015.ISBN 978-1-4129-7212-3.

16 KVALE, S. a BRINKMANN, S. InterViews: Learning the Craft of Qualitative Research Interviewing. 2nd ed. Los Angeles, CA: Sage,
2009. ISBN 978-0-7619-2542-2.
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Postup realizace rozhovoru:
1. PFiprava scénare

Evaluadni tym pripravil scénar polostrukturovaného rozhovoru'’ neboli sadu otevienych
otazek a témat vychazejicich z evaluacénich okruh('® (EO1.1-1.7, resp EQ2.1-2.7). Scénar
bude predloZzen zadavateli ke schvaleni pred zahdjenim terénniho Setreni, aby byla
zajisténa relevance otazek.

2. Kontaktovani respondenti

Vybrani respondenti budou osloveni s Zadosti o rozhovor. V osloveni bude vysvétlen tcel
evaluace a rozhovoru, zddraznéna davérnost odpovédi a odhadovanad délka (cca 60
minut). Terminy a zpGsob vedeni rozhovoru budou domluveny individualné (preferovana
bude osobni setkani v misté plsobeni respondenta, pfipadné online hovor pfi obtizné
dostupnosti).

3. Provedeni rozhovoru

Kazdy rozhovor povede ¢len evaluaéniho tymu jako tazatel. Na Uvod bude zopakovan ucel
evaluace, zajistén informovany souhlas respondenta s Ucasti a se zaznamem rozhovoru
(vzdy, pokud to nebude vyslovené odmitnuto respondentem). Rozhovor bude veden dle
pfipraveného scénare, avsak flexibilné — tazatel mize klast dopliujici otdzky pro hlubsi
porozuméni'3. Délka rozhovoru bude pfiblizné 1 hodina.

4. Dokumentace

Pribéh rozhovoru bude dokumentovan pomoci audio nahravky (pokud k ni respondent
da souhlas) a podrobnych pisemnych poznamek. Nahravani umozni presné zachyceni
vypoveédi pro naslednou analyzu (za sou¢asného respektovani etickych zasad).

5. Transkripce

Po realizaci rozhovoru zajisti evaluaéni tym doslovny prepis (transkript) nahravky. V
prepisu budou zaznamenany véechny podstatné informace a vyroky respondentd. Pokud
nebude pofizena audio nahravka, budou rozhovory zpracovany formou detailniho
zdznamu z poznamek (lze vyuzit nové i Al).

6. Anonymizace dat

Pred analyzou dat bude kazdy transkript anonymizovan — osobni Udaje a identifikatory
respondentl (jména, konkrétni nazvy obci ¢ organizaci apod.) budou odstranény (i
nahrazeny obecnymi oznacenimi. Kazdému rozhovoru bude pfifazen kod (napf. R1, R2..)

17 viz pfiloha ¢.3

18 FOWLER, F. J. Survey Research Methods. 5th ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 2014. ISBN 978-1-4522-5900-0.
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a pfi citacich vyrokd v evaluadni zpraveé bude pouzivano pouze toto oznaceni. Tento postup
zajisti ochranu identity Géastnik( v souladu s etickymi standardy a platnou legislativou na
ochranu osobnich udaja®.

Ulozeni a zabezpeéeni dat

Audio zaznamy i transkripty budou ulozeny na zabezpedeném ulozisti pfistupném pouze
¢lendm evaluaéniho tymu. Anonymizované prepisy budou prfedany zadavateli. Po
ukonceni evaluace budou data archivovana nebo skartovana dle dohody se zadavatelem
a v souladu s etickymi principy vyzkumu.

Polostrukturované rozhovory timto zplsobem poskytnou detailni kvalitativni data, zejména k
tematickym okruhlm tykajicim se prUbéhu realizace, fizeni projektu, efektivity, pfinosd a
udrzitelnosti. Ziskané poznatky poslouzi k objasnéni kontextu Ciselnych vysledkd a k hlubsimu
porozuméni mechanismd plsobeni projektu.

4.5.1.2 Komunikace se zadavatelem béhem vyzkumné faze

Béhem celé terénni faze bude udrzovana pravidelna komunikace se zadavatelem, aby byla
zajisténa informovanost o postupu a moznost véas reagovat na pfipadné zmény & problémy.
Komunikace bude probihat nasledujicim zplsobem:

1. Schvaleni nastroju pred sbérem

Jesté pred zahajenim terénniho Setreni predlozi evalua¢ni tym zadavateli ke schvaleni
véechny pfipravené vyzkumné ndstroje — scénare rozhovorl. Zadavatel tak muze
posoudit, zda otazky pokryvaji obé pozadované oblasti (EO1-EO2) a nevynechavaiji
dilezité aspekty. Pfipadné pripominky budou zapracovany. Teprve po formdalnim
odsouhlaseni nastroju bude zahdjen sbér dat v terénu.

Pribézné informovani a konzultace

V pribéhu realizace rozhovord, skupin i dotaznikového Setfeni bude zadavatel pravidelné
informovan o postupu. Evaluaéni tym bude napfiklad na tydenni bazi zasilat stru¢né
reporty o poctu jiz provedenych rozhovord. V pfipadé, ze vyvstanou jakékoli prekazky ci
odchylky od planu (napt. obtiznad dostupnost nékterych respondentd), tym to neprodlené
prodiskutuje se zadavatelem. Klicové konzultace mohou probihat formou operativnich
online schiizek nebo telefonicky, aby bylo mozné flexibilné pfijmout opatfeni (napft.
dodateéné osloveni nahradnich respondentd, motivaéni pobidky pro vyplnéni dotazniku
atd.). Tato pribézna komunikace zajisti, Ze zadavatel ma kontrolu nad kvalitou a
pribéhem terénniho Setfeni a mize do né&j v odivodnénych pripadech zasdhnout (napf.

19 EUROPEAN PARLIAMENT & COUNCIL. Regulation (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation). In: Official Journal of the
EU.L119, 2016.
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poskytnutim soudinnosti pfi kontaktovani obtizné dostupnych osob diky svému vlivu i
kontaktdm).

Zavéreéné vyhodnoceni sbéru

Po ukondeni sbéru dat informuje evalua¢ni tym zadavatele o dokondeni terénni faze. Bude
predloZena sumarizace dosazeného rozsahu dat (pocet realizovanych rozhovord, skupin,
ziskanych dotaznik( oproti planu) a zhodnoceni kvality dat. Zadavatel tak bude mit
prehled, zda byly naplnény pozadavky dle evaluacniho planu. V této fazi lze také
dohodnout predani preliminarnich zjisténi — napr. v podobé hlavnich tematickych okruhd
z rozhovorl nebo agregovanych vysledkd dotaznikd — formou kratké prezentace &
pracovniho setkani, pokud o to zadavatel stoji. To umozni zadavateli pribézny vhled do
vznikajicich vystupl jesté pred zpracovanim zavérecné zpravy.

DodrZovani etiky a duvérnosti

V komunikaci se zadavatelem bude evaluaéni tym dbat na zachovani ddvérnosti
jednotlivych dat. Zadavatel nebude seznamen s identitou konkrétnich respondentl ani
mu (zadavateli) nebudou sdélovany detailni neupravené vypovédi. Informace budou vzdy
prezentovany v souhrnné podobé. To je dilezité pro udrzeni ddvéry Ucastnikd vyzkumu.
V pfipadé potreby (napf. pokud zadavatel pozaduje ovéreni, Ze urcity typ stakeholdera byl
skute¢né dotazovan) lze poskytnout anonymizované seznamy ¢&i struktury respondentd,
avsak bez pfimych identifikatord.

Diky tomuto planu komunikace bude zadavatel pribézné zapojen do evalua¢niho procesu, coz
napomuze hladkému prabéhu terénniho Setfeni a zvy$i kredibilitu vysledkd (zadavatel bude
seznamen s tim, jak byly informace ziskavany). Transparentni komunikace také umozni véas resit

rizika a

zajisti, ze olekavani zadavatele ohledné rozsahu a kvality dat budou naplnéna.

NiZe uvadime prehled, jak jednotlivé sbérové metody pfispéji k zodpovézeni evaluaénich otazek
EO1.1-E1.07 stanovenych v evalua¢nim planu:

EO1.1 - Relevance a nastaveni Polostrukturované rozhovory, analyza Zjisténi souladu projektu s potfebami cilovych
projektu dokumentace skupin a kontextem

EO1.2 - Priibéh implementace a  Polostrukturované rozhovory, analyza Analyza fizeni, spoluprdce a kapacit béhem
fizeni dokumentace implementace

EO1.3 - Dosah a vystupy projektu Analyza dokumentace Zhodnoceni dosahu aktivit a postojt cilovych

skupin k vyuZitelnosti vystupl projektu

EO1.4 - Vysledky a dopady na Polostrukturované rozhovory Posouzeni zmén a dopadl projektu v Gzemi
cilové skupiny

EO15-

Efektivita a Analyza projektovych dat, rozhovory Zhodnoceni poméru vstupl a vystupd,

hospodarnost identifikace faktord efektivity
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EO1.6 - Udrzitelnost aktivit a Polostrukturované rozhovory Ovéreni pland a pfedpokladd dlouhodobého

dopadt udrZeni efektd
EO1.7 - Ponauéeni a doporuéeni  Polostrukturované rozhovory, analyza Identifikace Uspéénych a nedspésnych prvkd,
do budoucna projektovych dat navrhy zlepseni

NiZe uvadime prehled, jak jednotlivé sbérové metody prispéji k zodpovézeni evaluaénich otdzek
EO2.1-E02.7 stanovenych v evalua¢nim planu:

EO2.1 - Relevance a nastaveni
projektu

E02.2 - PrGibéh implementace a
fizeni

EO2.3 - Dosah a vystupy projektu
EO2.4 - Vysledky a dopady na cilové
skupiny

EO2.5 - Efektivita a hospodarnost

EO2.6 - Udrzitelnost aktivit a
dopadt

EO2.7 — Ponauéeni a doporuéeni do
budoucna

Polostrukturované rozhovory s tvlrci a realizatory projektu. Analyza projektové
dokumentace.

Rozhovory s realiza¢nim tymem a partnery.

Kvantitativni analyza vystupl z dokumentace.
Rozhovory se zastupci kli¢ovych aktéri/NNO, nasledna validace dat (expertni posouzeni a
triangulace).

Analyza projektovych a finanénich dat + rozhovory s vedenim projektu o strategii a vyuziti
zdroja.

Rozhovory s vedenim a partnery (kli¢covymi aktéry) o pokracovani — mechanismech
udrzitelnosti.

Vyuziti véech metod (rozhovory, analyza projektové dokumentace, expertni posouzeni) pro
sbér reflexi a formulaci podnétd a doporuceni.

Provazanost metod s evaluaénimi otazkami zajistuje, Zze ke kazdé otazce bude shromazdén
dostatek relevantnich dat z vice zdroju. Vyslednd analyza bude syntetizovat kvantitativni i
kvalitativni zjisténi, coz umozni komplexné a objektivné odpoveédét na vsechny stanovené

evaluadni otazky?.

Tabulka: Postup zpracovani terénni faze evaluace

Pt¥iprava terénniho - Finalizace scéndfd rozhovor(, - Schvaleni vSech vyzkumnych néstrojd
Setfeni - Vybér a osloveni respondentt (rozhovory) - Dohoda o zplsobu osloveni
- Pilotédz a Upravy nastroji podle potieby respondentl (podpora zadavatele pfi
kontaktu)
Sbér dat v terénu - Realizace 36 rozhovor( (individudlni interview) - Tydenni reporty o postupu sbéru
- PrGbéZna kontrola kvality a rozsahu dat - Operativni konzultace v pfipadé
problémd

20 ROSSI, P. H.; LIPSEY, M. W. a HENRY, G. T. Evaluation: A Systematic Approach. 8th ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 2019. ISBN

978-1-5063-0788-6.
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Zpracovani a ukonéeni - Transkripce a anonymizace vSech kvalitativnich - Informovéni o ukon&eni sbéru

sbéru dat - PredloZeni souhrnu realizovanych
- Export a zékladni zpracovani kvantitativnich dat rozhovorl a ziskanych dat
- Kontrola Uplnosti dat vi¢i evaluaénim otdzkam - (Moznost konzultace preliminarnich
- Ukonceni terénni faze, zajisténi bezpednosti dat zjisténi)

Pro naplnéni vyse popsanych metod je klicové peclivé definovat vzorek respondentd — tedy koho
budeme zpovidat v rozhovorech. Cilem je ziskat reprezentativni a soucasné pestry soubor aktér(,
ktefi pokryji vSechny relevantni perspektivy projektu (interni i externi) a zaroven poskytnou
informace ke véem evalua¢nim otazkam. Vzhledem k povaze projektu (desegregace v 6 resp. 7)
lokalitach, bude zvolen zamérny vybér: vybereme klicové zastupce jednotlivych kategorii aktérd,
u nichZ predpokladame znalost projektu ¢i ovlivnéni projektem.

Hlavni (navrhované) kategorie respondentu:

1. Zadavatel a klicovy aktéri (napr. gestor vyzvy z MMR, zastupci ASZ),

2. Realizacni tym projektu (projektovy manazer a kolegové z Centra podpory, interni
evaluator),

3. Krajsti partnefi (zastupci zapojenych krajskych urada),

4. Zastupci mistnich samosprav a instituci v zapojenych méstech/obcich (pfedstavitelé
mést, ¢lenové pracovnich skupin),

5. Poskytovatelé sluzeb v oblasti podpory bydleni v lokalitach (NNO, spravci bytd, socialni
sluzby),

Ndsledujici tabulka prehledné uvadi navrzené slozeni vzorku respondentd podle kategorii, s
odhadem poctu a zvolenou formou sbéru dat:

Tabulka: Navrh sloZeni vzorku respondentl pro externi evaluaci projektu

Realizaéni tym - Projektovy manazer Centra podpory a rozvoje aktivit 6 osob Individudlni rozhovory.
projektu sméfujicich k desegregaci v Uzemi (hlavni koordinator (Pfipadné skupinovy
projektu). rozhovor pfi mensim podtu
- Dalsi élenové realizaéniho tymu (napf. metodik élend tymu).

projektu, analytik dat, koordindtor za Agenturu).
- Interni evaludtor projektu (osoba zodpovédna za interni
hodnoceni v rdmci KA 03).

Krajsti partnefi - Zéstupci zapojenych kraji (obvykle pracovnik krajského 12 osob Primarné rozhovory
uradu odpovédny za socidlni zaclenovani ¢ koncepci (2 z kazdého (1nal).
bydleni; kazdy ze 6 krajd zapojenych do projektu). kraje)

- Pripadné zdstupce MPSV (gestor agendy socialniho
zaclefiovani na celostatni Urovni) — pokud relevantni pro
prehled.
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Mistni samospravy -
a instituce

Poskytovatelé -
sluzeb v oblasti
podpory bydleni

Zéstupci zapojenych obci (6 lokalit): napf. élenové 12 osob
vedeni obce (starosta, mistostarosta) a/nebo vedouci (cca 2 z kazdé
socidlniho ¢& bytového odboru. obce/zapojené
Clenové lokalnich pracovnich skupin pro lokality)

desegregaci/bydleni (napf. zaméstnanci obecniho
U¥adu, policie, Utadu prace, mistnich NNO pésobicich v

socidlni oblasti).

Zéstupci organizaci poskytujicich socidlni sluzby v
lokalitach (napf¥. feditel komunitniho centra, vedouci
programu socialni prace v NNO).

Zéstupci poskytovatell bydleni: vedouci/manazer

6 osob celkem
(v kazdé lokaliteé
1+ kli¢ovy
partner)

méstské spravy bytl, pfipadné feditel bytového
druZstva ¢i neziskové organizace zajistujici socialni

bydleni.

Lokalni konzultanti — ASZ (externisté najati v danych
obcich pro koordinaci — ti mohou spadat i do
“realizacniho tymu”, ale pUsobi lokalné).

Tabulka: Plan zapojeni stakeholdert do evaluace

Priibézné konzultace se
zadavatelem

Zapojeni lokalnich partnert

Stakeholderské rozhovory

Prezentace zavéra

Pravidelné schiizky nebo workshopy s MMR a ASZ k
pribéznému sladéni oéekavani, zpétné vazbé a validaci

vystupd

vypoveédi

Sdileni vysledk( formou zavéreéné zprévy, semindfe,
shrnuti pro newsletter nebo web projektu; diraz na
srozumitelnost a anonymitu

Evalua¢ni pracovni skupina (kraje, obce); validace zjisténi a
sbér podnétl od terénnich aktért

Respondenti z fad stakeholderd (kraje, obce, ASZ aj.);
etické zdsady zapojeni, dliraz na otevienost a bezpedi

Tabulka: Harmonogram evaluace 2025-2026

Iniciaéni faze (pfiprava)

Sbér dat v terénu

Analyza a pribézné
zpracovani vystupl

Syntéza a zavéreéna
evaluace
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09-11/2025

12/2025-03/2026

04-05/2026

06-07/2026

Studium podkladd (desk research), dvodni
schiizky, finalizace designu evaluace

Rozhovory, priibézné vyhodnocovani dat

Rozhovory s kli¢covymi
predstaviteli (zejm. s
kazdou obci minimélné 1
rozhovor).

Rozhovory individualni s
klicovymi partnery v kazdé
lokalité.

Po kazdé kli¢ové fazi: vstupni
zprava, sbér dat, zavéry

Workshop s partnery v poloviné
evaluace (duben/kvéten 2026)

Béhem terénniho sbéru dat
(12/2025-03/2026)

Zavérelna faze evaluace (Cerven—
éervenec 2026), soubézné s finalni
zpravou

Vstupni evaluaéni zprava
(12/2025)

Dokondeni sbéru dat

(03/2026)

Analyza kvalitativnich a kvantitativnich dat;
predbéZné zdvéry; mozna pribézna
zprava/prezentace

Syntéza zjisténi, formulace doporuéeni, tvorba
zavérelné evaluadéni zpravy

Prezentace pfedbéznych
Zjigt&ni (05/2026)

Findlni zavéreéna zprava
(07/2026)

| 40



V harmonogramu budou vyznaceny také klicové schizky (napf. workshop k zjisténim v 05/2026),
zodpovédné osoby za jednotlivé Ukoly a pfipadné Casové rezervy. Tabulka zajisti, ze vSichni
zainteresovani maji jasnou predstavu o ¢asovém pribéhu evaluace a dodrzeni termind.

Externi evaluace projektu Celi nékolika potencialnim omezenim, ktera mohou ovlivnit sbér dat,
interpretaci vysledkd a formulaci zavérd. Evaluator tato omezeni zohlednuje jiz pfi navrhu
metodiky a v ramci jednotlivych evaluacnich fazi planuje odpovidajici mitigace. Identifikace
konkrétnich klicovych limitd, které mohou ovlivnit pribéh a vysledky evaluace, je zdsadni pro
spravné naplanovani postupu. Mezi hlavni predpoklady a omezeni této evaluace patfi:

1. Dostupnost dat: K dispozici je jen omezené mnozstvi kvalitnich dat o segregovanych
lokalitach. Nejsou dostupné vsechny potfebné ukazatele a jednotlivé kraje pouzivaji
odlisné metodiky sbéru dat. Tato nelplnost a nejednotnost komplikuje komplexni analyzu
situace. Evaludtor proto planuje kombinovat rizné zdroje — doplnit kvantitativni data
kvalitativnim Setfenim — aby vyplnil pfipadné mezery a zajistiL co nejvérohodnéjsi
podklady pro hodnoceni.

v

2. Zapojeni respondentd: Hrozi omezena Udast nékterych klicovych aktérd v evaluaci. Jedna
se zejména o vytizené zastupce krajd a obci nebo dalsi stakeholdery, pro néz maze byt
téma politicky citlivé. Néktefi osloveni tedy mohou odmitnout rozhovor, nebo pro né bude
obtizné si na spolupraci vyhradit ¢as. Tento faktor navic vytvari vybérové zkresleni — ti,
kdo se zapoji, nemusi plné reprezentovat celé spektrum relevantnich aktérd. Evaludtor
proto uplatni kroky ke zmirnéni tohoto omezeni: oslovi respondenty s dostateénym
predstihem, vyuZije podpory lokalnich koordindtor( pfi domlouvani setkani a v pfipadé
potreby nabidne alternativni zplsoby poskytnuti zpétné vazby (napft. telefonicky ¢ online
rozhovor, pisemné odpovédi).

3. Casové omezeni: Evaluace musi byt realizovdna v relativné kratkém ¢ase, zejména béhem
roku 2026. Omezena doba pro sbér dat v terénu a naslednou analyzu predstavuje
vyznamny limit. Harmonogram evaluace proto podita s ¢asovymi rezervami pro klicové
aktivity a evaludtor bude pribézné sledovat plnéni milnikd. Pfipadné posuny & zdrzeni
budou neprodlené komunikovany se zadavatelem, aby bylo mozné pruzné upravit plan a
neohrozit v¢asné dokonceni evaluace.

4. Dalsi metodicka omezeni: K obecnym limitdm kvalitativné zamérenych evaluaci patfi
riziko subjektivity a nizS$i mira zobecnitelnosti zavérd. V tomto projektu navic hrozi
zkresleni zpUsobené socialné zadoucimi odpovédmi — néktefi aktéfi mohou prezentovat
pribéh a vysledky projektu v lepsim svétle, nez jaka je realita. Také prenos zahrani¢nich
zkuSenosti do ¢eského kontextu mlze byt omezeny. Evaluator si bude téchto faktord
védom a pfi interpretaci zjisténi a formulaci zavérl je zohledni. Zavéry budou vyvozovany
s patficnou opatrnosti a s védomim uvedenych omezeni, aby nedochazelo k
nepfimérenému zobecnovani poznatk( mimo kontext projektu.
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Prehled nejvyznamnéjsich rizik spojenych s evaluaci a planovanych mitigaci. Tato ¢ast mize byt
zpracovana formou tabulky (,Seznam rizik a opatfeni k jejich mitigaci“) pro prehlednost.
Identifikovana jsou nasledujici rizika (R1-7):

Tabulka: Kli¢ova rizika evaluace a ndvrh opatfeni k jejich mitigaci

R1 Nizkd ndvratnost dotaznikl  Nedostatek kvantitativnich dat, Personalizované pfipomenuti, zapojeni ASZ/MMR do
zkreslené zavéry motivace, prodlouzeni terminu, nabidka alternativnich
forem
R2 Zmény v realizaci projektu Nesoulad mezi hodnocenym a Pravidelna komunikace se zadavatelem, operativni

(napf. vymeéna pracovnikl,  skute¢né realizovanym projektem aktualizace evalua¢niho planu
revize aktivit)

R3 Casovy skluz evaluace Nedodrzeni termin( vystup( V¢asna detekce zpozdéni, komunikace se zadavatelem,
moznost rozfazovani nebo posunu vystupl

R4 Politick3 citlivost vysledkl  Riziko odmitnuti nebo Citlivd formulace doporuéeni, validace zavérd se
bagatelizace kritickych zjistén{ stakeholdery, anonymizace citlivych vypovédi
R5 Nizkd dostupnost klicovych  Chybéjici informace pro Véasné osloveni, vyuZiti osobnich kontaktl, moZnost
respondentl (napf. krajsti posouzeni relevance nebo nahrazeni obdobnym aktérem v jiné lokalité

koordinatofi, zdstupci obci)  implementace

R6 Zkresleni vypovédi vlivem  Nepfesny obraz efektl nebo Anonymizace odpovédi, kombinace metod (triangulace),
socialné zadouciho chovani  relevance projektu vedeni rozhovorl externim a nezdvislym evaludtorem

R7 Vyznamova Ztizena interpretace zjisténi, niz§i  VyuZiti expertniho posouzeni pro validaci zjisténi,
nejednoznacénost spolehlivost zavérl pfipadné doplnéni dotaznikovym Setfenim pro
kvalitativnich vystupt kvantifikaci (napf. postojd ¢ zmén)

Kromé vys$e uvedenych konkrétnich rizik je duleZité vnimat rizika evaluace v $irdim kontextu. Evaluace
probihd v prostfedi, které je komplexni a dynamické — zapojené instituce Celi rliznorodym kapacitnim,
politickym a organiza¢nim tlakiim, pfi¢emz téma rezidenéni segregace a socialniho zaélefiovani mize byt
misty vnimdno jako velmi citlivé téma. Pravé proto evaludtofi kladou ddraz na eticky pfistup, transparentni
komunikaci a Uzkou spolupraci se zadavatelem. Véasnd identifikace potencidlnich prekazek a jejich mitigace
napomahd tomu, aby evaluace nejen probéhla dle planu, ale aby jeji vystupy byly akceptovatelné,
vyuzitelné a skuteéné prispély ke zlepseni budouci praxe.
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Priloha 1: Osnova polostrukturovaného rozhovoru (s ¢lenénim okruhl otazek pro rizné typy

respondentd — zastupci krajl, ¢len realiza¢niho tymu, zastupci mistni samospravy a poskytovatelé
bydleni)?!

1) Scénar polostrukturovaného rozhovoru — Zastupci kraju

Datum a misto rozhovoru

Forma rozhovoru (online/osobné)

Tazatel a zapisovatel

Respondent

Uéel rozhovoru

Ziskat pohled krajd na jejich roli v projektu, dopady na koordinaci regionalni bytové a socialni
politiky, bariéry, postoje a udrzitelnost.

1. Uvodni &ast

Predstaveni tazateld, cile evaluace a struktury rozhovoru

Souhlas se zpracovanim rozhovort (prace s citacemi, pfepis rozhovoru) a nahravanim
rozhovoru

Nasledné kroky (zpracovani rozhovoru — anonymizované, vystup a jeho dostupnost)
Pfipadné dotazy respondentd a jejich predstaveni

2. Zapojeni kraje do projektu
1. Jak jste byli zapojeni do vybéru lokalit a zahajeni spoluprace v ramci projektu?

2. Jak hodnotite proces nastaveni spoluprace mezi krajem, obcemi a Agenturou (ASZ)?
3. Do jaké miry rozumite roli kraje v projektu (koordinace, metodicka podpora, facilitace)?

3. Prabéh realizace

4. Jak hodnotite pribéznou komunikaci mezi ASZ, obcemi a krajem?
5. Jak funguje zapojeni kraje do pracovnich skupin nebo do tvorby desegregacnich planG?

21 jedna se o navrh polostrukturovanych rozhovord, ktery vSak mize byt na zédkladé dohody se zadavatelem upraven, nebo
doplnén.

© AQE advisors, a.s., 2025 | 44



6. Jaké bariéry jste zaznamenali v koordinaci mezi obcemi, pfipadné mezi rGznymi odbory
krajského uradu?

4. Analytické podklady a evidence-based pfistup

7. Pracujete s analytickymi podklady vytvorenymi projektem (analyzy lokalit, mapové
vizualizace, typologie SVL)?

8. Jsou tyto podklady pouzitelné pro krajské strategické dokumenty (napf. Koncepce
socialniho bydleni, Plany socialnich sluzeb)?

9. Co by zvysilo jejich vyuzitelnost?

5. Postoje a zapojeni aktéru

10. Doslo podle vas ke zméné v postojich krajskych pracovnikd k problematice rezidenéni
segregace?

11.Jak kraj podporuje obce v fedeni problematiky SVL a desegregace?

12. Zapojili se dalsi krajsti aktéri (NNO, urady, odbory, socialni sluzby)?

6. Vysledky a pfinosy projektu

13. Vnimate jiz nyni konkrétni pfinosy projektu pro kraj nebo pro obce?
14. Povazujete koncept vzniku desegregacnich planl za relevantni a realisticky?
15. Jak kraj hodnoti spolupraci s obcemi pfi pfipravé téchto pland?

7. Udrzitelnost a systémové dopady

16. Jaké jsou podle vas predpoklady udrzitelnosti vystupt projektu na krajské drovni?
17. Ma kraj kapacity pokracovat v podpore desegregace po skonéeni projektu?

18. Vidite prostor pro systémové zallenéni desegregacnich pristupt do krajskych politik?
19. Jsou postupy zavedené projektem prenositelné i do dalsich obci ¢i kraji?

8. Zavér

20. Co povazujete za nejvétsi riziko, a naopak nejvétsi prilezitost projektu?
21.Je néco, co jsme nezminili, a povazujete za zasadni?

© AQE advisors, a.s., 2025 145



2) Scénar polostrukturovaného rozhovoru — Realiza¢ni tym projektu

Datum a misto rozhovoru

Forma rozhovoru (online/osobné)

Tazatel a zapisovatel

Respondent

Uéel rozhovoru

Ziskat detailni informace o internim fungovani projektu, koordinaci, metodické podpore obci,
tvorbé vystupl a identifikaci bariér.

1. Uvodni &st

Predstaveni tazateld, cile evaluace a struktury rozhovoru

Souhlas se zpracovanim rozhovord (prace s citacemi, prepis rozhovoru) a nahravanim
rozhovoru

Nasledné kroky (zpracovani rozhovoru — anonymizované, vystup a jeho dostupnost)
Pripadné dotazy respondentd a jejich predstaveni

2. Nastaveni projektu a interni procesy

Jak hodnotite celkové nastaveni projektu z pohledu ASZ/MMR?

Do jaké miry byly role a oéekavani na zac¢atku projektu jasné?

Jak funguje interni tymova komunikace, sdileni informaci a fizeni Ukol(?
Co se v pribéhu projektu osvéddilo / co nefungovalo?

A wWnN e

3. Spoluprace s obcemi a kraji

Jak probihal vybér lokalit?

Jak odlisné jsou potreby a podminky v jednotlivych obcich?

Hodnoceni aktivity pracovnich skupin v obcich — funguje zapojeni mistnich stakeholder(?
Jak probiha tvorba desegregadnich pland a co je nejnarocnéjsi?

© N o o

4. Analyticka a metodicka podpora
9. Do jaké miry obce a kraje vyuZzivaji analytické podklady projektu?

10. Jak hodnotite relevanci a kvalitu Konceptd desegregacnich plani?
11.Je metodicka podpora ze strany ASZ dostate¢nd a konzistentni?
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5. Postoje aktért a zména kompetenci

12. Jak projekt ovlivnil postoje obci ke zménam v oblasti bydleni a segregace?
13.Jsou podle vas lokalni aktéri vice kompetentni a orientovani v problematice?
14. Jak reaguiji politici (radni, zastupitelé) na navrhovana opatieni?

6. Realizované zmény a pfinosy

15. Jaké prvni zmény jiz lze vnimat v lokalitach?
16. Které z planovanych opatreni maji nyni nejvétsi potencial?

1INV

17.Kde se dafi nejvice, a kde naopak projekt narazi na vyrazné prekazky?

7. Udrzitelnost a systémové dopady

18. Jak budou obce pokracovat po skonceni podpory ASZ?

19. Jaké kroky jsou potreba, aby byly plany implementovatelné?

20. Vidite prostor promitnout vystupy projektu do legislativnich nebo metodickych zmén?
21. Co je nutné, aby se projektovy model dal replikovat i mimo pilotni uzemi?

8. Zavér

22. Co byste doporudili do druhé poloviny projektu zménit, posilit nebo upravit?
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3) Scénar polostrukturovaného rozhovoru — Zastupci mistni samospravy
a instituci

Datum a misto rozhovoru

Forma rozhovoru (online/osobné)

Tazatel a zapisovatel

Respondent

Uéel rozhovoru

Zmapovat pribéh prace v lokalité, bariéry, spolupraci, postoje obyvatel a redlné vysledky.
1. Uvodni &st

Predstaveni tazateld, cile evaluace a struktury rozhovoru

Souhlas se zpracovanim rozhovort (prace s citacemi, pfepis rozhovoru) a nahravanim
rozhovoru

Nasledné kroky (zpracovani rozhovoru — anonymizované, vystup a jeho dostupnost)
Pripadné dotazy respondentd a jejich predstaveni

2. Kontext lokality a motivace obce

1. Jak obec popisuje aktualni stav resené lokality?
2. Co byla hlavni motivace obce vstoupit do projektu?
3. Jaké problémy v oblasti bydleni a SVL povaZzujete za nejvétsi?

3. Prubéh realizace a spoluprace s projektem

Jak probiha spoluprace s lokalnim koordinatorem ASZ?
Jak funguiji pracovni skupiny?

Kdo se zapojuje aktivné a kdo méne?

Co hodnotite jako pfinos a co jako bariéru?

N o oA

4. Analytické podklady a tvorba DSG planu
8. Jak jste vyuzili analytické podklady — mapy, profil lokality, demograficka data?

9. Jsou navrhy opatreni v Konceptu DSG planu realistické?
10. Chybi vam pro planovani né&jaké kli¢ové informace?
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5. Postoje aktéru a vefejnosti

11. Vnimate zménu postoje Urednikd, politikd, pfipadné obyvatel?
12.Jak reaguje verejnost na téma desegregace, vykupy domU nebo presuny domacnosti?

v V7

13. Jak resite konflikt mezi odporem verejnosti a potrebou reseni SVL?

6. Pfinosy projektu
14. Co povazujete zatim za hlavni pfinos projektu?

15. Zaznamenali jste n&jaké rychlé vysledky (napt. zlepseni spoluprace, sbér dat, zména
komunikace)?

7. Udrzitelnost a financovani

16. Jak bude obec pokracovat po skonéeni projektu?

17. Mate identifikované zdroje financovani pro implementaci opatreni?

18. Jaké kapacity bude nutné posilit (socidlni prace, sprava bytd, komunikace)?
19. Co by pomohlo zajistit dlouhodobost zmén?

8. Zavér

20. Pokud byste mohli doporucit 1-2 zasadni Upravy projektu, jaké by to byly?
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4) Scénar polostrukturovaného rozhovoru — Poskytovatelé sluzeb v
oblasti podpory bydleni

(socialni sluzby, komunitni centra, poskytovatelé socialniho bydleni, NNO)

Datum a misto rozhovoru

Forma rozhovoru (online/osobné)

Tazatel a zapisovatel

Respondent

Uéel rozhovoru

Ziskat pohled klicovych sluzeb na bariéry a potfeby domacnosti, na realné fungovani komunitni
prace a dopad planovanych opatreni.

1. Uvodni &ast

Predstaveni tazateld, cile evaluace a struktury rozhovoru

Souhlas se zpracovanim rozhovort (prace s citacemi, pfepis rozhovoru) a nahravanim
rozhovoru

Nasledné kroky (zpracovani rozhovoru — anonymizované, vystup a jeho dostupnost)
Pfipadné dotazy respondentd a jejich predstaveni

2. Role a zapojeni organizace

1. Jakou roli vase organizace hraje v lokalité?
2. Jak jste byli zapojeni do aktivit projektu?
3. Jak hodnotite spolupraci s obci a ASZ?

3. Postoje a zména kompetenci

o

4. Zaznamenali jste zmény v pfistupu obce nebo Urednikd k feseni SVL?
5. Doslo ke zlepseni koordinace mezi sluzbami a obci?
6. Vnimate zménu postojl obyvatel nebo klient(?

4. Realné problémy a potfeby domacnosti

7. Jaké jsou nejvétsi bariéry klientd pfi hledani a udrzeni bydleni?
8. Jakeé sluzby nebo kapacity v lokalité chybi?
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9. Co povazujete za nejvétsi rizika pfi planovaném presunu domacnosti?

5. DSG plan a opatreni
10. Byli jste zapojeni do diskuse o navrzich opatreni?

11.Jsou navrzena opatreni realisticka a odpovidaji potfebam klientt?
12.Jaka opatreni povazujete za nejslibnéjsi?

6. Udrzitelnost sluzeb a spoluprace
13. Mate predstavu, jak budou sluzby financovany po skonceni projektu?

14.Jaké jsou podle vas klicové podminky udrzitelnosti?
15. Jsou nékteré postupy prenositelné i do jinych lokalit?

7. Zavér

16. Co by mél projekt zménit, aby lépe reagoval na potreby sluzeb a klient(?
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Priloha 2: Podrobna evaluaéni matice — Tabulka zobrazujici pro kazdou evaluaéni otazku: hodnotici kritérium/okruh, indikatory ¢ méfitka odpovédi,
planované zdroje dat, metody sbéru, a zplsob vyhodnoceni. Matice detailné zdokumentuje evaluacni design a bude voditkem pro realizaci sbéru

dat — To-Do-Plan.

Tabulka: Podrobna evaluaéni matice (NAVRH)

EO1: Do jaké miry jsou naplhovany
stanovené cile a pldnované
vystupy projektu?

Jaké faktory napomdhaiji ¢ naopak
brani Uspésnému naplnéni téchto
cild?

EO2: Jaky je dosavadni pfinos
projektu pro zapojené obce v
oblasti socidlniho zaéleriovani?
Jaké hlavni dspéchy ¢ naopak
neudspéchy lze béhem realizace
projektu v téchto lokalitach
pozorovat?

EO3: Prispél projekt k posunu v
postojich kli¢ovych aktérd (napt.
zastupcl obcfi a krajt) k
problematice reziden¢ni
segregace?

Pokud ano, jaké faktory takovou
zménu postojd podpofily nebo ji
naopak branily?

EO4: Prispivé vyuzivani
analytickych podkladd a
inovativnich metod (evidence-
based pfistup) k lepsimu
koncepénimu feseni rezidenéni
segregace v zapojenych lokalitdch?
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Relevance a
nastaveni projektu

Efektivita
(prtibéh realizace a
dosazené efekty)

Dopad
(zména postojd
aktérq)

Relevance a
inovativnost pfistupu
(evidence-based)

Mira naplnéni cill a vystupt projektu
(plnéni monitorovacich ukazateld; pocet
dosazZenych vystupl oproti planu).

Kli¢ové faktory ovliviiujici plnéni cill
(identifikované prekazky a podptrné
faktory béhem realizace projektu).

PFinosy projektu pro obce v socidlnim
zaélefovani (nové ¢i rozsitené aktivity,
kapacity nebo spoluprace iniciované

projektem v lokalitach).

Posun v postojich kli¢ovych aktérh
(mira zmény nézord a postojd
predstavitell obci/krajd k této
problematice).

Vyuziti analytickych vystupt v
Llokalnich planech (zda a jak byly
analytické podklady integrovény do
mistnich desegregacnich plana).

PFinos evidence-based pfistupu ke
zkvalitnéni fedeni (ndzory aktérd, zda
analytické nastroje pomohly zlepsit
planovani a koncepci opatfeni).

Desk research (analyza
projektové dokumentace).

Polostrukturované rozhovory (s
vedenim projektu, ¢leny tymu a
partnery).

Polostrukturované rozhovory s
predstaviteli obci a krajd;
analyza projektové
dokumentace.

Monitorovaci zpravy,
projektova data, desk research,
rozhovory s RT a partnery

Desk research — obsahova
analyza dokumentl (analyzy,
plany).

Polostrukturované rozhovory (s
projektovym tymem, odborniky
a vybranymi zdstupci obci).
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Kvantitativni deskriptivni analyza
dosazenych hodnot ukazateld
(porovnani s planem).

Tematicka analyza kvalitativnich
vypovédi k uréeni hlavnich bariér a
facilitdtory; triangulace s vysledky
analyzy dokumentd.

Tematickd analyza vypovédi
stakeholderd o dosavadnich zméndch;
obsahovd analyza zdznam( o
realizovanych aktivitach.

Srovnani planovanych vs. dosazenych
vystupd

Obsahova analyza dokument( dle
predem stanovenych kritérii (kontrola,
zda plany vychdazeji z analytickych dat).

Tematickd analyza rozhovor(
(vyhodnoceni percepce uziteénosti
analytickych metod); syntéza nazord
napfi¢ respondenty.



EOS5: Byly Uvodni analyzy stavu a
nasledné mistni desegregaéni
plany zpracovany kvalitné a
realisticky, tak aby odpovidaly
specifickym potfebdm a
podminkam zapojenych lokalit?

EOG: Jak je hodnocena vnitfni
koordinace projektu a poskytovana
metodickd podpora ¢lenim
realizaéniho tymu, ktefi zajistuji
pfimou podporu obcim?

EO7: Do jaké miry jsou nové
realizované aktivity a dosazené
vysledky projektu udrzitelné i po
ukonéeni financovani?

Jaké kli¢ové podminky (napf.
zajisténi dalsiho financovani) jsou
nutné pro pokracovani & rozvoj
téchto aktivit v budoucnu?
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Efektivita a
hospoddrnost
(kvalita vystupl
projektu)

Proces implementace
(Fizeni a podpora)

Udrzitelnost dopadt
projektu

Poéet a uplnost zpracovanych vystupl
(pocet Uvodnich analyz a mistnich
pland vytvorfenych vs. pldnovany podet;
pokryti véech cilovych lokalit).

Kvalita a realisti¢énost analyz a plant
(hodnoceni, zda dokumenty obsahujf
relevantni data, realistické cile a
opatfeni pfizplisobend mistnim
podminkam).

Efektivnost vyuZiti zdroji (pomér
vynalozenych prostfedkd k dosazenym
vystupdm a cilm projektu;
hospoddrnost realizace).

Uroven vnitfni koordinace projektu
(jasnost roli, komunikace, fizeni v rdmci
tymu).

UdrZitelnost realizovanych aktivit a
vysledk (zda a které aktivity pokraduji
po skonceni projektu; jak jsou vysledky
zachovany v cilovych lokalitach).

Kli¢ové podminky pro dalsi
pokradovani (faktory nutné k zajisténi
udrZitelnosti, napf. financovani,
politickd podpora, institucionalni
zajisténi).

Desk research (kontrola
vystupl podle dokumentace
projektu).

Analyza dokument( podle
hodnoticich kritérii (checklist
kvality); pfipadné konzultace s
odborniky.

Analyza projektovych a
finanénich dat; rozhovor s
vedenim projektu o vyuzit
zdroju.

Polostrukturované rozhovory s
éleny tymu

Polostrukturované rozhovory
se zdstupci obcifkrajt a
projektovym tymem; desk
research dokumentd o
pokracovani aktivit; pfipadné
workshop/fokusni skupina se
stakeholdery.

Rozhovory zaméfené na
podminky udrzitelnosti.
definovani doporuéeni pro
budoucnost.
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Kvantitativni zhodnoceni plnéni
vystupl (srovnéni pldnovanych a
skuteéné zpracovanych dokumentd).

Expertni kvalitativni analyza obsahu
dokumentl (posouzeni kritérii kvality a
relevance); vysledky shrnuty pro
kazdou lokalitu.

Kvantitativni analyza ndkladi vs.
vystupd (pomérové ukazatele
efektivity); kvalitativni zhodnoceni
kontextu (interpretace z rozhovor();
triangulace.

Tematickd analyza rozhovord zamérena
na organizalni procesy a koordinaci
tymu.

Tematickd analyza informaci o
pokracujicich aktivitdch (véetné ovéreni
Udajd v dokumentech); posouzeni miry
udrzeni vysledkd v jednotlivych

vy

lokalitach; triangulace napfic¢ zdroji.

Tematickd analyza vypovéd(
(identifikace opakujicich se kli¢ovych
podminek); syntéza zjisténi a formulace
doporudeni pro praxi.






