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Seznam zkratek

Agentura, ASZ — Odbor (Agentura) pro socialni zaglefiovani MMR CR
CR — Ceska republika

KP — komunitni prace

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MSK — Moravskoslezsky kraj

NZDM - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

SAS — Socialné aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi

TP — této prace

Z.s. — zapsany spolek



Manazerské shrnuti

Predkladany vyzkum se zaméfuje na rizika a pfilezitosti spojené s pfechodem &leni komunit
do novych profesnich roli, zejména role komunitniho pracovnika nebo peer asistenta. Jedna
se o kvalitativni vyzkum, pficemz pfi vyzkumném designu jsme vychazeli z komparativni
pfipadové studie. Komparace byla zaméfena na reflexi této problematiky u nékolika odliSnych
realizatorll KP a na identifikaci rizik a prileZitosti spojenych se soub&éhem roli.

Zjisténi vyzkumu se zamérfuji na soubéh roli v komunitni praci, ktery zahrnuje pfedevsim
konflikty mezi ofekavanimi komunity a profesnimi naroky na pracovniky. Zkoumany byly
zejména zku$enosti komunitnich pracovnik(, peer asistentl a odbornych garant(. Nasledujici
shrnuti reflektuje klicova zjisténi podle hlavnich tematickych oblasti.

Vyzkum identifikoval pfevazujici typy soubéhu roli:

1. Vstup obyvatel lokality do nové profesni role: Aktivni ¢lenové komunity, ¢asto s
hlubokymi osobnimi vazbami v lokalité, vstupuji do roli komunitnich pracovniku &i peer
asistentl. Tento soubé&h plvodnich a novych roli mize vést k pfenosu osobnich
ocCekavani na profesni vykon.

2. Zavedeni pracovnici vstupuji do nové profesni role: U nékterych pracovnik, ktefi
kombinuji vice Uvazku, dochazi k prolinani komunitni prace s jinymi profesnimi rolemi,
coz muze komplikovat jasné vymezeni napiné prace.

Z vyzkumnych zjisténi jsme dale specifikovali nékolik faktord soubé&hu roli, které ovliviuji
dynamiku vykonu komunitni prace:

Nastavovani hranic mezi osobnim a profesnim: Pracovnici Celi vyzvé oddéleni osobniho a
profesniho Zivota, zejména v lokalitach, kde Ziji, coz je umocnéno neformalnim charakterem
prace a nejasné nastavenymi profesnimi hranicemi.

Oc¢ekavani poskytujiciho pristupu: Historické plsobeni poskytovatell socialnich sluzeb v
lokalitach vede k o¢ekavani horizontalniho pinéni pozadavku a fe$eni individualnich zakazek.
Tato oCekavani ovliviuji jednak komunitu, kdy lidé o&ekavaji poskytujici pfistup a okamZzité
vysledky prace, a v pfipadé jejich nenaplnéni pracovniky kritizuji, a rovnéz pracovniky, kdy
mnozi, zejména ti bez jasného metodického ukotveni, sklouzavaji k intuitivnim postupim,
které kopiruji poskytujici pfistupy.

Formujici role organizace: Organizace s dlouhou tradici v poskytovani socialnich sluzeb hraji
vyznamnou roli pfi osobnim i profesnim rozvoji pracovnik(l, nicméné intuitivni pfenos
zavedenych metod na komunitni praci ¢asto vede k metodologické nejasnosti a komunitni
pracovnici maji tendenci replikovat naucené pfistupy, které znaji, coz komplikuje zavadéni
zplnomochujiciho pfistupu.

Faktor osobnich vazeb: Pracovnici, zejména z fad Rom, diky svému etnickému plvodu a
pfibuzenskym vazbam c&asto snadnéji buduji divéru s mistni komunitou, nicméné osobni
vztahy se mohou az pfili§ promitat do vykonu prace, vést k obtiznému oddélovani profesnich
a osobnich zajmu, nebo odrazovat &ast lidi z komunity od spoluprace. Cast interakci v



komunité probiha na socialnich sitich, coz jesté vice stira rozdily mezi pracovnim a osobnim
Zivotem.

Spoluprace s lokalnimi aktéry: Efektivni komunitni prace vyzaduje sitovani a spolupraci s
dal$imi systémovymi aktéry, ktefi plsobi v lokalité. Dllezité je zejména pochopeni principl
komunitni prace ze strany dalSich aktér(, ale rovnéz i znalost napiné prace a kompetenci
partnerskych organizaci a jejich pracovniki ze strany realizatord KP pro pfipadné
presmérovani individualnich zakazek a dalSich situaci. Zapojeni mistnich aktérl je zasadni,
ale ne vzdy mozné — v nékterych lokalitdch chybi kapacity nebo dostate¢né silna sit’ sluzeb.

Pfi hledani odpovédi, jak se vyrovnavat s problematickymi aspekty soubéhu roli, jsme se
inspirovali postupy, které za timto ucelem zavadéji jednotlivé realizaCni tymy. Jednalo se
napfiklad o:

e pravidelné reflexe a sdileni v tymu

e pravidelné supervize

o interni i externi metodické konzultace, dalsi vzdélavani v mékkych dovednostech

e tym disponujici pracovnikem, na kterého mohou ostatni sméfovat své metodicke
dotazy

e zavadeéni pracovnich telefonnich €isel a profild na socialnich sitich

e oddéleni pracovniho a osobniho ¢asu a prostoru

e moznost odkazovat na jiné sluzby v pfipadech pozadavku na feSeni individualnich
zakazek

e spoluprace s ostatnimi systémovymi aktéry

e existence jednoduchych metodickych materialt a tutorial(

e péstovani tymoveho ducha a spoluprace uvnitf realizujicich organizaci

¢ vyjasnéni naplné jednotlivych profesnich roli a jejich vzajemné provazby a sdileni
téchto pravidel pracovniky i vedenim tymu

e spoleéna tvorba pravidel nebo kodexu



Kontext vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v ramci projektu ,Podpora tzemniho rozsifeni a metodického rozvoje
komunitni prace v oblastech s koncentraci socialniho vylouceni.“ V ramci klicové aktivity 4
vyuziva tento projekt prufezova témata ziskana z vyzkumnych Setfeni jako zaklad pro
mapovani kliCovych otazek v oblasti komunitni prace. Vysledky slouzi k nastaveni metodické
podpory, coz pfedstavuje hlavni kli¢ovou aktivitu projektu.

Podnétem k této studii byl jev zachyceny metodiky projektového tymu, kdy se realizatofi KP
pfi zapracovani novych komunitnich pracovnikl( Ci peer asistentll v komunité potykaji se
soubéhy rliznych roli, reflektuji je a hledaji zplisoby jejich FfeSeni. Tento jev se opakované
vyskytoval u rlznych realizatord komunitni prace, coz vedlo k tomu, Ze bylo téma vybrano k
podrobnéjSimu zkoumani.

Studie se zaméfuje na srovnani vybranych realizaci KP a pfiklady praxi v oblasti implementace
komunitni prace v Ceské republice. Zjisténi ze studie maiji slouzit aktérim z neziskové sféry &i
samosprav a také neinstitucionalnim aktérim, ktefi zvazuji zahajeni komunitni prace nebo ji
jiz realizuji a mohou vyuzit uvedené pfiklady z praxe pro feSeni vlastnich vyzev.

Vyzkumné téma, cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Vyzkumné téma

Vyzkum je zaméfen na rizika a pfilezitosti, které se objevuji pfi vstupu ¢lentd komunity do
novych roli spojenych s vykonem komunitni prace. Specificky jde o mozné soubéhy roli u
aktivnich ¢i aktivizovanych €lent komunit, ktefi pfechazeji do nové profesni role — obvykle role
komunitniho pracovnika nebo tzv. peer asistenta. Zaroven v8ak ¢astecné zustavaji ve svych
pavodnich (primarnich) rolich, které jsou spojené s konkrétni lokalitou, kde ziji a zaroven
pracuji. Museji se tedy vyporadat s touto ambivalentni situaci, coZz ma vliv jak na né samotné,
tak na déni v komunité.

Pfipadova studie se zaméfuje na reflexi této problematiky, identifikaci rizik a pfilezitosti
spojenych se soub&hem roli a na hledani specifickych podtémat, ktera jsou s danym tématem
spojena. Pfipadem pro pfipadovou studii rozumime specifické téma ¢i fenomeén konfliktu roli v
komunitni praci, prozkoumany na pfikladech vybranych komunitnich pracovniku z rdznych
lokalit, ktefi se ocitli v uvedeném konfliktu roli.

Potfeba prozkoumani tohoto tématu souvisi jak s jeho nedostateCnym popisem v odborné a
metodické literatufe, tak s potfebou vychazejici z praxe, s niz se realizaéni tym projektu KP

setkava v terénu.

Zakladni cil vyzkumu



Cilem pfipadové studie je prostfednictvim komparace jednotlivych pfipadtd daného fenoménu
v nékolika lokalitach prozkoumat rizika a pfilezitosti spojené se vstupem &lent komunity do roli
souvisejicich s vykonem komunitni prace, s dirazem na soubéh roli a jejich vliv na samotné
aktéry i déni v komunité.

Hlavni vyzkumné otazky

A. Jaké typy soubéhu roli se u realizatord KP nejcastéji objevuji?

B. Jak se lidé z komunity dostavaji do pozic placenych profesionalt v KP?

C. Jaké hlavni faktory ovliviiujici dynamiku soubé&ht roli a jejich vliv na déni v
komunité a vlastni realizaci komunitni prace?

D. Jaky je vliv metodické znalosti realizacniho tymu na uspéch vyporadani se s
pfipadnymi konflikty roli v komunité?

V pripadech, kde byl zkoumany jev zachycen, bylo patrné, ze pro danou problematiku vzdy
velmi zalezi na kontextu komunity (pfedevSim mikrokontextu). Nékteré jevy, s danou
problematikou spojené, vSak bylo mozné zobecnit, definovat rizika a pfileZitosti vstupu do
novych roli, urcit faktory, které maji na tyto zmény v komunité zasadni vliv. Praktickym
zamérem studie bylo tedy tyto jevy popsat a pomoci srovnani vybranych praxi a deskripce
jejich zplsobu feSeni nabidnout jinym realizatoriim inspirativni pfiklady feSeni.

Zduvodnéni vybéru vyzkumného tématu a cile vyzkumu

Vybér vyzkumného tématu vychazi z potfeby pochopit a analyzovat promény a konflikty roli
pfi vykonu komunitni prace. Jde o aplikovany socialni vyzkum, proto jsme se pfi volbé tématu
opirali pfedevSim o praktické zkuSenosti z terénu. Téma bylo identifikovano jako dilezité
tymem metodické podpory projektu Podpory komunitni prace. Potfeba provést tuto studii
rovnéz vychazi z nedostatku odborné literatury, ktera by tento fenomén popisovala.

Na zakladé praktickych zkuSenosti, metodickych konzultaci i diskuzi uvnitf tymu a s partnery
projektu KP jsme identifikovali tfi zakladni typy soubéhu roli pfi vykonu komunitni prace:

a. Soubéh role aktivniho/aktivizovaného ¢lena komunity, ktery vstoupil do profesionalni
placené pozice a stal se komunitnim pracovnikem (pfipadné se ocitl v jiné profesni
pozici), zaroven vSak zUstava zit v lokalité a jeho pfedchozi role a identita nezmizi.
Plsobnost komunitniho lidra &i jinak aktivniho ¢lena komunity je obvykle omezena na
lokalitu (v tomto pfipadé mame na mysli bytovy dim, soubor bytovych domu, ulici &i
Ctvrt), ve které Zije s omezenymi pfesahy mimo ramec komunity. Tento ramec
plUsobnosti vychazi z jeho tzv. socialniho kapitalu (viz kapitola Teoretické ukotveni
pojma). Obvykle se jedna o osoby ze socialné vylouceného prostiedi, zejm. Romy.

b. Soubéh roli v pfipadé ob&ansky aktivnich osobnosti/lidrd (napfiklad v regionalni i
komunalni politice, v ramci ob&anského aktivismu apod.), ktefi se stanou pracovniky
komunitni prace. PUsobnost takto ob&ansky aktivnich lidra je vétSinou Sirsi, nez u vyse



uvedenych aktivnich ¢lent komunit a pfesahuje hranice lokality/komunity a obvykle i
obce, ve které se KP realizuje. Socialni kapital je $irSi a obvykle se jedna o pfislusniky
majority.

c. Soubéh profesni role komunitniho pracovnika a jiné profesni role, ktera se v3ak do
vykonu KP znacné promita. Dle dosavadnich zkuSenosti z terénu se objevuje obvykle
u zaméstnancu obci nebo neziskovych organizaci v pfipadech, kdy museji kombinovat
své Uvazky a jejich pozornost je roztfist€éna mezi rzné profesni koncepty (napf.
poskytujici x zplnomochuijici), a tim padem i mezi odliSné role vykonavané ve vztahu
ke ¢lenim komunity. V nékterych pfipadech se také pracovnici v soubéhu roli ocitaji
pod tlakem ocekavani, ze KP ma slouZit vice potfebam obce, nebo, Ze se jeji vykon
ma vice blizit poskytujicimu pfistupu. Tento soubéh roli (zvlasté pokud neni jasné
oddéleno pracovisté, spolupracujici aktéfi nebo pracovni ¢as a naplfi) mize byt
matouci i pro klienty/spolupracovniky komunitni prace, mistni systémové aktéry i
komunitni pracovniky samotné.

Rozdéleni soubéhu roli je pfedevsim pracovnim modelem. V praxi mize dochazet k prolinani
vice modell soubé&hu roli, nebo se mohou ménit v ¢ase &i v souvislosti s personalnimi
zmeénami. V modelech soubéhu roli a. nebo c. jsou mimo popsané znaky dulezité prede vsim
intenzita a oCekavani spojena s mimoprofesnimi vazbami, které se utvarely dfive a déle nez
ty profesni a do jisté miry v sou€asnosti i budoucnosti ramuji postaveni ¢lovéka v daném
spolecenstvi. Pfestoze povazujeme za dulezité vSechny tii popsané modely soubéhu roli
(a dochazi rovnéz k jejich prolinani), pro vyzkum jsme s ohledem na jeho aplikovany
charakter a potiebnost vychazejici z praxe a terénu zvolili jako hlavni model a., tedy
soubéh role komunitni lidra €i jinak aktivniho élena komunity, ktery vstoupil do
profesionalni role a stal se komunitnim pracovnikem. Castgji se pak ve vyzkumnych
zjisténich objevoval také model c. Pokud jsme v ramci vyzkumu narazili na jiné modely
soubéhu roli, nebo jejich prolinani, tak jsme se jim vénovali pouze okrajové s pfipadnym
doporuc¢enim k dalSimu prozkoumani pfi jiném vyzkumném ucelu.

Zjisténi ze studie by méla slouzit jako pfiklady feSeni pro aktéry zapojené v oblasti komunitni
prace, aby mohli Iépe porozumét a fesit konflikty roli ve svych vlastnich komunitach. DalSim
zajemcum by potom méli poskytnout inspiraci pro feSeni téchto problém( v ruznych
komunitnich kontextech.

Metodologické ukotveni

V této studii byly pouzity kvalitativni metody socialniho vyzkumu, které umoznuji hloubgji
porozumét socialnim jevim a zkusenostem jednotlivct a poskytuji vhled do jejich perspektiv a
motivaci. Vyzkum se opira o standardni kvalitativni techniky, jako jsou hloubkové rozhovory,
pozorovani a analyza dokumentl, jez umoznuji sbirat konkrétné zacilena, kontextové
zakotvena data a vytvareji prostor pro porozuméni zkuSenostem zkoumanych osob.



Pouzitym vyzkumnym designem je pfipadova studie, respektive tzv. komparativni pfipadova
studie, ktera umoznuje srovnani vice pfipadu, ¢imz usnadriuje identifikaci podobnosti a rozdill
ve zkoumaném jevu. Tento pfistup je vhodny pro analyzu podobnych socialnich fenoménu v
raznych kontextech, kdy srovnani odhaluje nové souvislosti (viz Miovsky, 2006, s. 207). Z
hlediska délky pobytu v terénu se jednalo o tzv. sondu, tedy kratkodoby, jednorazovy
(maximalné nékolik vstupu do terénu) vyzkum na Uzce vymezené téma. Vzhledem k orientaci
pfipadové studie na vybrany fenomén probihal sbér dat ve vymezenych €asovych Usecich
plosné, pficemz totéz téma bylo postupné feSeno v ridznych lokalitach.

V souladu s kvalitativni metodologii a pfedpokladanou partnerskou roli ve vyzkumu i jeho
zameéfenim na komunitni praci jsou uc€astnici spolupracujici na tvorbé dat nazyvani participanty
vyzkumu. Ve vyzkumu se objevily nasledujici lokalni cilové skupiny participanti:

realizatofi komunitni prace v danych lokalitach,

vybrani partnefi a experti v oblasti komunitni prace,

¢lenové komunity — obyvatelé dotéenych lokalit (pouze v ramci pozorovani),
dalsi lokalni institucionalni aktéfi z oblasti samospravy.

O O O O

Predvybér konkrétnich participantli vyzkumu pro pfipadovou studii probihal cilenym expertnim
vybé&rem'. Pfedbé&zné vybrani a osloveni byli ti G¢astnici vyzkumu, u nichZ bylo z pfedchozi
spoluprace patrné, ze u nich mize dochazet k soubéhu roli. Pro finalni vybér pak byli osloveni
aktéfi — organizace i konkrétni jednotlivci, ktefi souhlasili s ucasti na studii a zarover byli
vhodni pro jeji finalni specifické zadani i pro celkovou logistiku pohybu vyzkumnik( v terénu a
¢asovy harmonogram vyzkumu. Pozdéji se ukazal jeden ze zasadnich limita tohoto vybéru i
zvolené vyzkumné strategie, a sice pfiliSna heterogenita dil€ich pFipadu, ktera znesnadriovala
komparaci i zobecnéni vyzkumnych zjisténi.

Spolu s metodiky a metodiCkami (experty) projektu Podpora KP byly dale vybrany vhodné
lokality pro terénni sbér dat, pfi€emz jednou z nich bylo i Ralsko, kde je KP realizovana pfimo
tymem projektu Podpora KP. Finalni seznam zapojenych realizatori KP byl nasleduijici:

e Bfeclav — organizace IQ Roma servis, z.s.

e Brno - organizace Tripitaka, z.s.

e Moravsky Beroun — organizace Ecce homo Sternberk, z.s.
e Liberec — Jednota Bratrska Liberec — Ruprechtice, c.p.o

o Velké Hamry — mésto Velké Hamry

e Litvinov — Sousedsky diim Libu$e, MY Litvinov, z.s.

e Sluknov — Charita Sluknov, c.p.o.

e Jablonec nad Nisou a Frydlant — Romani art workshop, z.s.
¢ Ralsko — Agentura pro socialni za¢lefiovani (MMR)

' Cileny expertni vybér (anglicky purposive sampling nebo expert sampling) je jednou z metod vybéru
vzorku v kvalitativnim vyzkumu, ktera se zaméruje na vybér uc¢astnik( na zakladé jejich specifickych
znalosti, zkuSenosti nebo charakteristik relevantnich k tématu vyzkumu. V pfipadé této studie expertni
znamena vybér participantd s pomoci odbornikd/metodikt komunitni prace, ktefi maji podrobné znalosti
o cilové skupiné vyzkumu a dokazali identifikovat vhodné adepty.
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Z uvedenych realizatort bylo 5 projektt financovano z vyzvy ¢.18 OPZ+, ktera je pfimo
napojena na metodickou podporu projektu KP, 3 projekty byly financovany z jinych zdroju a
podpora metodického tymu zde probihala spiSe adhoc a posledni realizace byla pfimo v pilotni
lokalité projektu KP v Ralsku pod vedenim ASZ/MMR.

V kazdé lokalité byly se zastupci realizaénich tym0 provedeny polostrukturované individualni
¢i skupinové rozhovory (se dvéma az tfemi informanty) v délce mezi 30 a 90 minutami, a to na
zakladé predem pfipraveného scénafe, ktery je pfiloZzen k tomuto dokumentu. Celkem bylo
provedeno 24 rozhovorl s 28 respondenty, kterymi byli pfevazné realizatofi KP v danych
lokalitach; pouze v pfipadé jedné lokality byli osloveni spolupracujici aktéfi (zastupce méstské
policie a starosta obce). Pro dopInéni kontextu jsme také vyuzili vybrané poznatky z pracovni
skupiny zaméfené na soubéh roli v komunitni praci, ktera se uskute¢nila v Praze dne 7. 5.
2024 v ramci Platformy pro komunitni praci. Terénni Setfeni probéhlo v obdobi bfezen az
duben 2024. Z rozhovort s ucastniky byly, v pfipadé jejich souhlasu, pofizovany audio
nahravky; u ¢asti rozhovoru byl pofizen pouze pisemny zapis. Ziskana data byla dale v obdobi
06-10/2024 analyzovana dle standardnich postupd vyzkumu v socialnich védach, vhodné
zvolenych pro zamyslenou studii a v souladu s teoretickym ramovanim a pouZzitymi metodami.

Pouzité techniky ve vyzkumu byly nasleduijici:

o Desk research — analyza dostupnych studii v relevantnich oblastech

o Pfedvyzkum — polostrukturované rozhovory s vybranymi experty v oblasti KP a s
vybranymi realizatory

e Nezucastnéné a zucastnéné pozorovani v lokalitach

o Polostrukturované rozhovory s realizatory KP (a spolupracujicimi aktéry)

Pfipravna faze vyzkumu byla vénovana analyze sekundarnich dat, studiu odborné literatury
relevantni pro vyzkum, ktera se vénuje jak tématu komunitni prace, tak problematice socialnich
roli a jejich soubé&hu. V ramci specifikace zadani vyzkumu probihaly konzultace s realizaénim
tymem projektu KP. Analyza sekundarnich dat probihala i v dalSich fazich vyzkumu soubé&zné
se sbé&rem dat a jejich vyhodnocovanim.

Hlavnimi vyzkumniky byli dva ¢lenové projektového tymu, jejichz odpovédnosti v projektu je
oblast vyzkumu a evaluace. Sir$i projektovy tym se podilel na konzultacich pfi vytvareni
vyzkumného zaméru i na vlastni realizaci vyzkumu, na kontaktovani a spolupraci s realizatory
dil¢ich projekti KP a nasledné na implementaci vysledkl vyzkumu do praxe.

Ziskana data byla analyzovana dle standardnich postupud vyzkumu v socialnich védach
vhodné zvolenych pro pfipad planované studie a v souladu s teoretickym ramovanim a
pouzitymi metodami. Zaznamy rozhovor( byly pfepsany &i pfevedeny do poznamek, nasledné
kodovany v souladu s vyzkumnym zamérem a teoretickymi podklady a ziskané kody byly
nasledné prevedeny do tematickych segmentl a dale analyzovany v souladu se zaméfenim
vyzkumu. Pro zpracovani a analyzu dat byly vyuzity programy Transcriptor a MAXQDA.
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Standardy vyzkumné prace ASZ

V tomto vyzkumu byly standardy vyzkumné prace ASZ uplatnény prostfednictvim nékolika
klicovych pfistupll a metodickych opatfeni:

1. Validita dat: Platnosti dat bylo dosazeno diky dlouhodobému Setfeni v terénu a cilenému
vybéru respondentl podle jejich role a relevance pro zkoumané téma. Byl vyuzit Siroky
repertoar nastrojl, jako jsou scénare rozhovoru, checklisty indikator(i, a také vyzkumnicky
denik. Pfimé citace respondentlu byly zafazeny tak, aby ilustrovaly kliCova zjisténi a byly
oCistény od lokalnich podrobnosti, coz zajiStovalo ochranu identity respondent i
srozumitelnost interpretace.

2. Triangulace: Vyzkumnici kombinovali tfi zdroje informaci pro kazdé zjisténi, coz zahrnovalo
rozhovory s komunitnimi pracovniky, pozorovani v lokalitach a sekundarni analyzy dokumentu
a statistik. Metoda triangulace byla dale rozSifena o rizné vyzkumné metody, napfiklad
polostrukturované rozhovory, skupinové diskuze a nezucéastnéné pozorovani. Duaraz byl
kladen také na triangulaci v Case, aby se ovéfila konzistence zjisténi béhem raznych fazi
vyzkumu.

3. Spolehlivost dat: Reliabilita dat byla posilena standardizaci postupl analyzy. Rozhovory
byly pfepisovany a nasledné kddovany pomoci softwaru MAXQDA, coz umoznilo systematické
tfidéni informaci do tematickych clustrli. Vyzkumnici ukongili sbér dat ve fazi, kdy dosanhli
saturace, tj. kdy se neobjevovaly nové informace, ale pouze opakujici se vzorce.

4. Etika vyzkumu: Pfi sbéru dat byl kladen ddraz na ochranu respondentl podle Etického
kodexu ASZ. Respondenti byli informovani o uCelu vyzkumu, pfi nahravani rozhovord byl
vyzadan jejich souhlas a bylo zajisténo dodrzeni anonymity. Citace v textu byly
anonymizovany, aby nedoslo k identifikaci osob ani mist. Tento pfistup byl klicovy pro
budovani divéry mezi vyzkumniky a participujicimi aktéry.

5. Interpretace a prezentace dat: Ve vyzkumné zpravé byly jasné oddéleny poznatky ziskané
od respondentu, jejich interpretace vyzkumniky a doporuceni, ktera na nich byla zalozena.
Tento pristup podpofil transparentnost a umoznil &tenaflm pochopit metodologické i
analytické kroky vedouci ke kli¢ovym zavérim.

Tyto pFistupy zajistily, Ze vysledky vyzkumu jsou nejen validni a spolehlivé, ale také eticky
podloZzené a prakticky vyuzitelné pro realizatory komunitni prace i dalSi aktéry zapojené do
procesu socialniho zadlenovani.

Teoretické ukotveni pojmu

V nasledujici kapitole se zaméfujeme na teoretické ukotveni kli€ovych odbornych pojmu, které
se v textu objevuji jako zakladni soucast vyzkumného tématu &i vyzkumnych otdzek a maji
konkrétni vyznam vychazejici z odborné spoleéenskovédni literatury nebo metodickych
pfirucek zaméfenych na problematiku komunitni prace. Nejvice je rozpracovan teoreticky
pojem ,role®, ktery ma robustni oporu v literatufe a poskytuje obecné pfesahy mimo ramec
komunitni prace.
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Komunitni prace

Je odbornou metodou prace, kterou realizuji vySkoleni komunitni pracovnici, disponujici
znalostmi o postupech a metodach komunitni prace. V Ceském kontextu je komunitni prace
fazena mezi metody socialni prace, ktera usiluje o zplnomocnéni, aktivizaci a participaci celé
komunity. Na rozdil od individualnich zakazek béznych v poskytujicich modelech socialni
prace se zaméfuje na kolektivni ttmata (MSK, str. 7-9). Komunita se zapojuje do naplfiovani
vlastnich potfeb a jeji ¢lenové jsou tak zplnomocriovani k feSeni spolenych problému.
Aktivizace a zplnomocriovani ¢lend komunity vede k tomu, ze se komunita stava schopna
naplfiovat své potfeby vlastnimi silami (ASZ, 2021, s. 9).

Poskytujici a zplnomocnujici pristup

Z vySe uvedené definice komunitni prace je patrné, Ze se metoda zaméfuje na
zplnomocnhovani tak, aby lidé z komunity sami urCovali problémy k feSeni a nasledné je byli
schopni zvladat spole¢né a vlastnimi silami. Zplnomocniujici pfistup se vSak v socialni praci
vyskytuje i mimo kontext komunitni prace. Obecné je jeho cilem pfenést odpovédnost za
rozhodnuti na spolupracujici osoby, coz posiluje jejich dlouhodobou odolnost a schopnost feSit
problémy i mimo prostfedi socialni prace. Nevyhodou tohoto pfistupu je pfedevsim delSi
Casova narocnost a z hlediska efektivity také vys3i pravdépodobnost nespravnych rozhodnuti
a slepych uli¢ek. Poskytujici, nebo také expertni pfistup, je rozSifen zejm. v prostredi
individualni socialni prace (zejm. soc. sluzeb a socialni prace na obci), kde ma své opravnéné
misto. Klade dlraz na pfimou pomoc a fizené poskytovani sluzeb nebo zdroju, kdy expertné
vySkoleny socialni pracovnik feSi spolu s klientem jasné vymezené individualni zakazky.
Socialni pracovnik v tomto pojeti vnima ¢lovéka jako klienta nebo objekt, ktery potfebuje
pomoc jiné osoby (ASZ, 2021, s. 11) a urCuje zpUsoby, jak efektivné pomoci dosahnout.
Nevyhodou poskytujiciho pfistupu je pfedevsim to, ze v dlouhodobém horizontu nerozviji
samostatné kompetence klienta, mlize vyvolavat zavislost na socialnich sluzbach a
nepodporuje kolektivni feSeni probléma.

Peer konzultant

Slovo peer v angli¢tiné znamena druh, stejny stav nebo vrstevnici v mnozném disle. To v
podstaté vystihuje pojeti peer asistentl ¢i konzultantd nejen v komunitni praci, ale i v celé
socialni oblasti, kdy se jedna o osoby, které prodélaly urcitou zkuSenost a nyni mohou
poskytovat rady a doporuceni, nebo se mohou stat jakymsi prdvodcem pro dalsi lidi, ktefi
prochazeji obdobnou situaci. NejCastéji se s timto pojetim setkavame v oblasti dusevniho
zdravi Ci |éCby zavislosti. V oblasti komunitni prace zatim neexistuje jasné metodologické
ukotveni pro funkci €i roli peer asistentl, avSak obecny vyznam zlstava podobny vyse
uvedenému. V sou&asné praxi komunitni prace v Cesku se jedna o lidi, ktefi maji vlastni
zkuSenost se zivotem v socio-prostorové vylouc¢ené komunité, znalost mistnich lidi i prostiedi
a mohou se tak stat jakymsi zprostfedkovatelem a prostfednikem mezi komunitou a
profesionalnimi komunitnimi pracovniky. Zasadni vliv na pojeti prace peer konzultantd ma to,
zda jsou pouze volné spolupracujicimi osobami (dobrovolniky), nebo lidmi v pracovnépravnim
pomeéru s organizaci realizujici komunitni praci. V ramci vyzkumu jsme narazili na rizna pojeti
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prace peer asistentl, od jasného oddéleni od prace komunitnich pracovnik(l az po urcité
splyvani téchto dvou roli.

Komunitni lidr (hybatel)

Obecné je za lidra povazovan ¢lovék, ktery je schopen ostatni vést a inspirovat k fomu, aby
vynaloZili své nejlepsi sily a schopnosti k dosazeni Zadoucich vysledkt, ziskavani jejich
oddanosti dané véci a jejich motivovani k dosazeni stanovenych cilii (Armstrong, 2008, s. 28).
Pojeti komunitniho leadershipu se v8ak od tohoto obvyklého vymezeni zaméfeného na
dosahovani cili do jisté miry liSi.

Komunitni lidr nebo hybatel by mél mit jasnou vizi, zajem o blaho celé komunity a partnersky,
zmochujici pFistup. Mé&l by pomoci komunité identifikovat a maximalné vyuzit jeji vnitini zdroje
a ziskat potfebné vnéjsSi zdroje (Evans, 2012, s.3) Mél by byt rovnéz znamy jako solidni,
charakterni ¢lovék s povésti, ktera ho predur€uje k této roli (MSK, 2022, s. 121). Uvedené
charakteristiky predstavuji idealni typ lidra nebo hybatele, jenz se formuje nejen diky osobnim
predpokladim, ale napfiklad i diky dlouhodobému plsobeni komunitni prace. Takovy Clovek
se v urCitém okamzZiku zapojuje do €innosti komunity a nasledné motivuje dalsi k ucasti. V
idealnim pfipadé se po pfirozeném vyvoji stane profesionalnim komunitnim pracovnikem,
pokud o to ma zajem a jsou vytvofeny vhodné podminky. Stejné tak ale mize zdstat aktivnim
¢lenem komunity bez toho, aby nutné vstoupil do profesionalniho pracovniho vztahu.
Komunitni hybatelé/lidfi se mohou v komunité spontanné aktivizovat i bez pusobnosti
profesionalniho komunitniho pracovnika.

V nasem vyzkumu jsme narazili na rlizné pfistupy k roli komunitniho lidra, které se liSily
pfedevsim v tom, nakolik jednotlivé organizace a jejich pracovnici tento pojem integrovali do
své prace, aktivné jej vyuzivali a rozuméli mu. Setkali jsme se s pfipady, kdy se pracovnici
sami oznacovali za lidry, ale také s pfipady, kdy tento pojem nebyl znamy. Pferod
identifikovanych lidrG v komunitni pracovniky &i peer asistenty byl spiSe vyjimecny, pficemz
novy personal byl obvykle vyhledavan prostfednictvim pracovnich inzeratd.

V souvislosti s komunitnimi lidry ve vyzkumu pouzivame i terminy ,lidrovstvi® nebo
.leadership.”

V textu také pouzivame pojmy ,aktivni ¢lenové komunity“ a ,aktivizovani ¢lenové komunity*.
Tyto pojmy chapeme nasledovné:

Aktivni ¢len komunity

- Osoba, ktera dlouhodobé a spontanné pusobi ve své lokalité, angazuje se v feSeni
problému a organizaci spole€¢enského Zivota.

- Jeji pusobnost je vétSinou omezena na konkrétni lokalitu (dim, ulice, ¢tvrt), kde Zije, a
je zalozena na jejim socialnim kapitalu — osobnich vazbach, povésti a davére, kterou
v komunité ziskala.
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- Aktivni ¢len se stava neformalnim hybatelem, ktery inspiruje ostatni k zapojeni, ¢asto
bez pfimé podpory instituce €i organizace.

Aktivizovany ¢len komunity

- Osoba, ktera se puvodné neangazovala vyrazné, ale byla k aktivité¢ motivovana nebo
podpofena externé (napf. komunitnim pracovnikem, organizaci &i projektem).

- Aktivizace muze vzniknout diky cilené podpofe, metodickému vedeni nebo
zprostfedkovani prileZitosti, které ji umozni se zapojit do ¢innosti komunity.

- Narozdil od ,aktivniho® €lena komunity, ktery svou roli pfebira pfirozené a samostatnég,

je aktivizovany ¢len spiSe vysledkem procesu povzbuzeni a zplnomocnéni.

Aktivni Clen je tedy zjednodusené spontanni hybatel z prostfedi komunity a aktivizovany ¢len
je nékdo, kdo se zapojuje az diky podplrnym mechanismim komunitni prace.

Teoretické ukotveni pojmu role

Pojem ,role“ je ve spoleenskych védach obvykle definovan jako soubor ocekavani a
povinnosti spojenych s urcitou pozici €i postavenim ve spoleCnosti. Tento obecny popis je
prusecikem nékolika teoretickych pfistupd, které se lisi podle specializaci v riznych oblastech
spoleCenskych véd. Nakonec¢ny rozliSuje v pomérné nepiehledném teoretickém poli celkem
Sest pfistupl ke konceptu socializace a vztahu aktéra a spolecnosti (kam patfi i analyticky
pojem ,role®). Jedna se o pfistupy pedagogicky, ekologicky, antropologicky, psychologicky,
sociologicky a socialné psychologicky (Nakonec¢ny, 2020, s. 132).

V této studii vychazime predevsim z konceptl socialni antropologie a sociologie, které chapou
socializaci jako kulturou zprostfedkovanou pfipravu na Zivot ve spole¢nosti a na vykonavani
soucasnych i pfedpokladanych roli (Nakonecny, 2020, s. 132). Inspiraci vSak ¢erpame také z
nékterych teorii ze socialni psychologie, ktera se vice zaméfuje na internalizaci hodnot a na
vytvaFfeni vnimani svéta prostfednictvim socialnich interakci ve skupinach (Nakonecny, 2020,
s. 132).

Dle klasika kulturni antropologie Ralpha Lintona je role souborem oCekavani, ktera se vazou
k chovani jedince, jenz ve spolecnosti zaujima urcity status (Murphy, 2004, s. 59). Oba pojmy,
tedy status a role, jsou v tomto pojeti dvé strany jedné mince; statusem je minéna konkrétni
pozice ve spoleCenském systému a roli jeji obsah. Role je nékdy také pojimana jako
dynamicka sloZzka socialniho statusu: zatimco role pfedstavuje spiSe soubor ocCekavani
spolecnosti smérem k aktérovi, status naopak zahrnuje i soubor prav a o¢ekavani aktéra vuci
ostatnim ¢lendm spole¢nosti. Na rozdil od bézného chapani zde status nemusi nutné
znamenat pozici v hierarchickém systému (ackoli toto pojeti také nevyluCuje); definuje se de
facto jako jakakoli pozice spojena s vykonem urcité role.

Role je tedy soubor oekavani, ktera se vazou na urcity status v socialni struktufe. Samotna
role se vSak stale vztahuje k individualnimu naplfiovani téchto oéekavani. Kolektivni pravidla
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(psana i nepsana) pro napli role vychazeji ze statusu nadfazené strukturalni jednotky
spole¢nosti, nazyvané instituci (Giddens, 2013). Ponékud abstraktni pojem ,socialni instituce*
Ize chapat jako soubor pravidel a pfedpist uréujicich chovani skupiny lidi, ktefi se spole¢né
vénuji urCité oblasti lidského Zivota Ci Cinnosti. Na obecné urovni se instituce skladaji ze
socialnich roli, které v tomto smyslu pfedstavuji soubory pravidel a pfedpisu pro konkrétni typ
chovani jedincl v ramci instituci; napfiklad v instituci rodiny se setkavame s rolemi matky a
otce (Subrt, 2018, 108). Koncept socialni role tak vlastné v tomto pojeti pfedstavuje detailni
pohled na zplUsob udrzovani pravidel spoleCenského systému, ktery je umoznén neustalou
reprodukci jednotlivych instituci a statust prostfednictvim individualniho vykonu jednotlivych
roli. Timto pfistupem neoddélujeme abstraktni spoleCenskou rovinu od individualni roviny,
protoze socialni struktury a instituce nejsou protikladem jednani individualnich aktérd —
naopak, jednani aktérd struktury vytvari a struktury existuji pouze skrze jednani lidskych
jedinct (Subrt, 2018, 103). Pojem ,role“ tak tvofi urgity spojovnik mezi jednotlivcem a
socialnimi funkcemi (Subrt, 2018, 111).

PFi socializaci je obecnym zprostiedkovatelem formalniho i hodnotového obsahu struktur
kultura, ktera prostfednictvim symboll formuje orientace jednani, jez se stavaji
internalizovanymi slozkami osobnosti individualnich aktért a zaroven institucionalizovanymi
vzory v socidlnich systémech (Subrt, 2018, 111). Vyznamnou soué&asti kulturniho
zprostfedkovani je masova Skolni vychova a stale vice také média (Bourdieu, 1998, s. 69-92)
a socialni sité. PfedevSim funkcionalisticky orientované teorie spatfuji vysSi cil socialnich roli
v udrzovani stability spoleCenského Fadu prostfednictvim konsenzu. Tento konsenzus je mimo
jiné zajistovan souladem jednani individualnich aktérd se zavedenymi hodnotovymi vzorci
jednotlivych instituci (rolovymi o&ekavanimi) a hodnotovymi orientacemi (Subrt, 2018, 113).
Pokud vSak dojde k rozporu mezi ofekavanimi a jednanim, vznika konflikt. Tento konflikt
prinasi rizné dusledky pro jedince, pficemz se obvykle projevuji sankce jako mechanismy
socialni kontroly. Sankce odrazeji moc spole¢nosti nad danym aktérem, pfi¢emz je uplatiuji
konkrétni élenové spoleénosti (Subrt, 2018, 115).

Role jsou pravidla €i vzory chovani a interakce, kterymi se jednotlivi aktéfi fidi. Tyto vzorce
jsou udrzovany a pfedavany prostfednictvim kultury a symbolU, socializace a vzdélavani, a
dale reprodukovany kazdodennim jednanim lidskych aktéri i systémem sankci a odmén
(Subrt, 2018, s. 105). Role zajistuji praktickou aplikaci norem v konkrétni oblasti (socialni
instituci) a diky své nadosobni platnosti umoznuji kontinuitu pInéni organizacnich funkci i pfi
vyméneé jejich nositelll (Sociologicka encyklopedie, heslo Role). Zména osoby vykonavajici
ur€itou roli by neméla mit vliv na jeji obsah, coz zajidtuje pfedvidatelnost chovani jedince v
dané roli a pfispiva k udrzitelnosti spoleCenského fadu.

Je zifejmé, ze aktéfi ve spoleCnosti nezaujimaji pouze jednu roli, ale ¢asto hned nékolik roli
rizného charakteru. Tyto role mohou existovat nezavisle (napf. student ve Skole, zakaznik v
obchodé&, zaméstnanec v praci) nebo soubézné (napf. otec a manzel v roding). Roz¢lenéni
spoleCenského zivota do mnoha specializovanych roli je charakteristické pro silné
stratifikované spolecnosti.
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U jednotlivych aktéru se liSi mira pfijeti a ztotoznéni se s roli. Rozhoduje o tom jednak povaha
jednotlivych roli, ale také osobnost, biologické faktory, schopnosti a hodnotovy systém
kazdého Clovéka. Pfedpoklady pro zvladnuti role jsou oznaCovany terminem rolové dispozice
a zahrnuji rysy osobnosti, schopnosti, temperament a charakter. Odlisnost jedinct mize nékdy
vést k individualnimu pojeti a interpretaci socialni role, coz je oznaCovano pojmem
dvojznaénost role neboli ambiguita. Clovék se také miiZze setkat s protichtidnymi ogekavanimi
okoli ohledné zastavani své vlastni role, coz se nazyva rolova ambivalence.

Jednotlivé role se odliSuji napfiklad podle toho, zda jde o tzv. role pfipsané, které jedinec
ziskava bez vlastniho pfi¢inéni a kontroly (napfiklad vék, pohlavi, etnicita), role ziskané, jez
jsou vysledkem individualniho vykonu a usili (Subrt, 2018, 108), nebo role vnucené, které aktér
vykonava vice ¢i méné nezavisle na své dobrovolné vili (napfiklad povinna vojenska sluzba,
trest odnéti svobody, pacient v nemocnici, zak zakladni Skoly).

S timto délenim souvisi i klasifikace roli na primarni a sekundarni. Primarni role byvaji ¢asto
pfipsané, ziskavané socializaci a napodobou, pfi¢emz jejich obsah je méné situacni a méné
formalizovany. Tyto role jsou obvykle pevnou soucasti identity a hodnotového systému
jedince. Naopak sekundarni role se vyznaluji svou docasnosti (nikoli vSak nutné
kratkodobosti), pfiCemz jejich napli obvykle tvofi formalné stanovené ukoly, které pini aktéfi v
ramci formalnich uskupeni, jako jsou Skolni tfidy nebo pracovni kolektivy.

Prestoze obecna znalost obsahu vétSiny sekundarnich roli je pfedavana a reprodukovana
prostfednictvim kultury a symbolu (napfiklad role policisty), konkrétni naplf profesnich roli je
zpravidla pfedavana specializovanym vzdélavanim. Vykon sekundarni role je ¢asto ¢asové a
prostorové vymezen pracovni dobou, i kdyz u nékterych profesi se oCekava, Ze jedinec bude
dodrzovat pravidla spojena s touto roli i mimo pracovni dobu. Sekundarni role se také muaze
stat vyznamnou soucasti hodnotového systému a identity jedince, a to az do té miry, ze ji Ize
povazovat za primarni identitu. Rutinni opakovani role umoznuje jeji hlubsi internalizaci, diky
¢emuz jedinec nemusi vynakladat velké usili na jeji opakovany vykon. Néktefi autofi hovori
rovnéz o tercialnich rolich, které jsou vice situacni a Casové omezené. Tyto role zahrnuji dilCi
¢innosti, napfiklad Clenstvi v komisi €i roli zakaznika.

V zavislosti na vySe uvedenych charakteristikach roli i osobnosti aktéra dochazi k rizné mife
ztotoznéni se s roli. Pfestoze je mozné rozlisit celou Skalu postoju, obvykle se mira ztotoznéni
déli na tfi zakladni mozZnosti: pIné ztotoZznéni se s roli, odmitnuti role nebo rolovy distanc.
Rolovy distanc znamena pfijeti vnéjSich &i formalnich atributd role, avSak s védomym
pfizpisobenim obsahu role individualnim charakteristikam a hodnotam aktéra. Jak je patrné,
mira ztotozné&ni ma zasadni vliv na to, do jaké miry aktér naplfiuje oCekavani spojena s
obsahem role, a tedy i na miru prfedchazeni konfliktu. Role navic ovliviuji vzorce jednani,
postoje i emoce a do jisté miry tak pfedurcuji, kym se Clovék stava nebo jak se ve spoleénosti
identifikuje. Individualita, osobni sebekontrola a vymezeni vztahu k prostfedi se vétSinou
utvareji nikoli v kontrapozici vi¢i normam a rolim, ale v jejich ramci (Sociologicka encyklopedie,
heslo Role).
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Problematice pfijimani roli na zakladé osobnich charakteristik aktéri a vyvazovani raznych,
Casto protikladnych roli, které aktéfi v Zivoté zastavaji, se vénuji pojmy role set (pfekladano
jako sada Ci sestava roli) a komplementarita roli. Dle Mertona pojem role set vyjadfuje
soubor moznych oéekavani od ruznych lidi, které se vztahuji k uréité socialni pozici?.
Jednoduse fe€eno, role set znamena, Ze ruzni lidé ocekavaji od jedné a té samé role odliSné
véci. Hrac urcité role nehraje tuto roli stejnym zplsobem pro v8echny, nybrz ve vztahu k
raznym ,protihraclim“ k ni pfistupuje diferencovanym zplisobem. Napfiklad urcita profesni role
se hraje jinak pro nadfizené, jinak pro podfizené a jinak navenek pro vefejnost. Jedna a taz
role je tedy spojena s urcitou sadou oCekavanych projevl chovani, které se od sebe mohou
vyrazné lidit. Tento stav je nazyvan komplementarita roli (Subrt, 2018).

Popsana komplementarita roli, na rozdil od nazoru funkcionalist, ktefi vidi stabilitu
spole¢nosti v souladu mezi o¢ekavanimi a jednanim aktéru, zohledriuje skute¢nost, ze kazda
socialni pozice obsahuje implicitni pnuti a potencialni nesoulad, které musi aktér neustale
vyvazovat. Merton, ktery tento pFistup rozvinul, je rovnéz autorem pojmu konflikt roli, jenz v
jeho teorii nepfedstavuje Zadnou vyjimecnou situaci. Nejcastéji se uvadéji nasledujici typy
konfliktd roli:

1. Konflikt mezi rolemi (inter-role konflikt)

Nastava, kdyz jedinec vykonava vétsi mnozstvi roli, které jsou navzajem neslucitelné. Tyto
role mohou klast naroky z hlediska ¢asu a vykonu, ale také byt spojeny s protichUdnymi
oCekavanimi, nebo dokonce vykon jinych roli zcela znemoznovat.

2. Konflikt rolovych o¢ekavani (intra-role konflikt)

Vznika, kdyz razni lidé maiji vici jedné konkrétni roli odliSna ocekavani. Tento konflikt Uzce
souvisi s komplementaritou roli, avSak protichtidna oekavani mohou pochazet i od jednoho
aktéra v ramci jedné role. Na profesni Urovni se nevyjasnénost vztahli mezi komplementarnimi
rolemi muze projevit jako organizaéni stres, jenz vede k nepfehlednym meziosobnim
vztahum, destruktivnim interakcim nebo kontraproduktivnimu manazerskému stylu. Tyto jevy
jsou charakteristické pro tzv. neurotické organizace, kde administrativni a technické
problémy prerlstaji do individualnich psychickych potizi (Sociologicka encyklopedie, pojem
Konflikt roli).

3. Dvojznacnost role (role ambiguity)

Tato situace nastava, kdyz si nositel role neni jisty jejim obsahem. Pokud jedinec vykonava
pro né&j zcela novou roli, mize dojit ke vzniku tzv. kFizeni roli — ¢ast jednani charakteristickych
pro pfedchazejici nebo vice internalizovanou roli miaze byt pfenesena na roli novou. Kfizeni
roli muze vznikat i v ramci dalSich typu konfliktd roli.

2 Interpretace pojmu role set v8ak neni jednoznaéna. Podle nékterych vykladt naopak pojem
znamena nastaveni osobnosti pro vykon urcitych roli.
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4. Ja-role konflikt (person-role conflict)

Tento konflikt se projevuje nesouladem mezi kompetencemi, nutnymi pro vykon role, a
skute€nymi moznostmi €i schopnostmi aktéra. Kromé samotnych schopnosti hraje vyznamnou
roli také postoj jedince — muze se jednat o védomy distanc od role, nebo jeji Uplné odmitnuti.

Konflikt roli s sebou, kromé& moznych sankci, potencialné pfinasi také psychickou nepohodu
dané osoby. Zejména u aktéru, ktefi jsou nuceni vykonavat mnoho znaéné odliSnych roli (napf.
v pfipadé inter-role konfliktu), nelze v kazdé z nich pIné investovat stejnou miru angazovanosti.
Musi k nim pfistupovat diferencované, a tudiz neni mozné, aby kteroukoliv roli hrali naplno. K
tomu se navic €asto pfipojuje nutnost rychlého pfechodu mezi jednotlivymi rolemi, coz muze
byt pro jedince naro¢né a vyvolavat znacné psychické naroky. Tento neustaly pfechod mezi
rolemi mize zvy$ovat naroky na psychickou odolnost (Subrt, 2018, 114-115). Vnitini nesoulad
mezi obsahem role a osobnim pfesvéd&enim aktéra pfedstavuje podobné naroénou vyzvu pro
jeho psychiku.

VySe uvedeny souhrnny popis zakladnich atributd role mize plsobit ponékud staticky a do
znacné miry vylu€ovat autenticitu aktérd. Na zakladé tohoto popisu by se mohlo zdat, Ze kazda
role ¢ komplementarni role je spojena s o¢ekavanimi, ktera aktér bud naplni, nebo nenaplni.
Prestoze individualni pfehravani role zajiStuje reprodukci jejiho obsahu ve spolecnosti,
jednotlivym aktérim je v tomto pojeti pfisouzena role jakychsi zprostfedkovatelt obsahu pro
dalSi pouziti. Recentni pfispévky k teorii roli vSak tento nedostatek reflektuji a rozvijeji
komplexnéjsi pojeti, které se vice zaméfuje na individualizované uchopeni role.

Teorie roli pfedstavuje pracovni model, v némz se nevyhneme urcité typizaci. S typizaci se
potykaji také predstavy jednotlivych statusd a obsahu s nimi spojenych roli (Subrt, 2018, 116).
Roli v tomto kontextu proto mizeme definovat jako specificky socialni typ a s nim spojené
typické chovani. Typizaéni schémata usnadiuji jednajicim orientaci v kazdodennim svété,
av$ak mohou byt zatizena urgitym zjednodugenim, predsudky a stereotypy (Subrt, 2018, 116).
Ve skute€nosti je totiz obsah i vykon role velmi individualizovany a dynamicky se méni v Case
pod vlivem vzdélavaciho systému, médii a socialnich siti. RGzné spoleCenské (Ci etnické)
skupiny mohou mit odliSnou predstavu o rolich a jejich obsahu, coz souvisi s konceptem, ktery
Pierre Bourdieu oznacuje jako habitus. Habitus je podle n&j soubor schémat vnimani, mysleni
a jednani, ktera jsou spole¢na viem ¢lenum téze skupiny nebo tfidy. Tato schémata jsou
orientovana na urcité symbolické autority, reprezentujici vzorce vkusu a chovani, jez jsou pro
danou skupinu typické (Bourdieu, 1998, 13—16). Jinymi slovy, pfedstava aktéra o roli a jejim
vykonu je formovana nejen obecnymi oCekavanimi, ale také spoleCenskym postavenim, které
zaklada jiné zivotni zkuSenosti a tim i odliSné pfedstavy o obsahu statust a roli. Habitus nékdy
muZze mit vétsi vliv nez formaini pravidla role. To jednoduse znamena, ze idealni normativné
pfedepsana role se nemusi vzdy kryt s aktualni pfedstavou aktéra a ocCekavanim jeho
socialniho okoli, zejména pokud aktéra a jeho okoli spojuje stejné sociokulturni zazemi ci
habitus. Podobné jako koncept habitusu funguje v jiném teoretickém pojeti Goffman(v pojem
ramec role (Goffman, 2006).
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Pokud se vratime k individualizovanému vykonu roli, ve vySe popsaném modelu mohou aktéfi
pusobit spiSe jako statisté podléhajici nadosobnim silam spole¢nosti. Tento tlak vSak neni
absolutni. Mezi pravidly a pozadavky role na jedné strané a samotnym chovanim v roli na
strané druhé existuje urcity prostor, ktery jedinci umozriuje projevit se jako svobodna bytost.
To neznamena nutné heroické odmitnuti role, ale spiSe schopnost adaptace, pfizptsobeni Ci
reinterpretace role. Podle Petera Bergera maji jedinci moznost svou svobodu prokazat
manipulaci s rolemi, a to bud prostfednictvim zmény jejich obsahu a o¢ekavani, ktera se k nim
vazou, nebo dokonce jejich transformaci. Berger zduUrazriuje, Zze takova manipulace Cdi
transformace probiha tehdy, pokud aktér v daném €ase a prostoru vyhodnoti takovy krok jako
racionalni volbu (Berger, 1991, 112-117). Kazdy jedinec ma pfitom Sirokou $kalu moznosti,
jak se v konkrétni situaci zachovat, pfi¢emz rozliSuje mezi tim, co musi, a tim, co mize v ramci
dané role délat. Navic, slozitost a komplementarita riznych roli zastavanych v priubéhu Zivota
¢asto znemozniuje plnou konformitu s pozadavky konkrétni role, coz jesté vice rozSituje prostor
pro individualni pfistup.

Dulezity pro zachovani vnitfni svobody a osobni integrity mize byt také vySe popsany distanc
od role, kdy je role formalné pfijimana, ale aktér se s ni pIlné neztotozfuje a nékdy ji z tohoto
ddvodu i modifikuje. Tento distanc muze byt kliCovy pfedevSim u roli vhucenych.

Kromé védomého pfistupu individualnich aktér(l dochazi k modifikaci statickych ocekavani
také v souvislosti s kazdodennim vykonem neboli pfehravanim roli. To znamena chovani
jedince v dané roli, které se odviji nejen od jeho individualniho pfesvédéeni, ale i od konkrétni
situace v daném Case a misté. Dale jde o vytvareni urcité stereotypni praxe pfi opakovaném
pfehravani.

Zpusob hrani role je vzdy ovlivnén tim, jak si dany jedinec roli osvojil. Zde maze mit vliv jak
socialni prostfedi, v némz se jedinec socializuje, tak i charakter vychovného procesu, ktery k
osvojeni role vedl. Hrani role byva €asto spojeno s jistymi kulturnimi a skupinovymi specifiky
(viz zminény habitus).

Hrani role je vzdy spojeno s individualnimi schopnostmi pfisluSnych jedincu, s jejich osobnimi
dispozicemi, charakterem, talentem, inteligenci apod., éemuz pfizplsobuji i pfislusné role, aby
odpovidaly jejich mozZnostem.

Konkrétni jedinec obvykle spojuje hrani role s néjakymi svymi vlastnimi potfebami, zaméry a
cili. Do hrani role se promitaji nejen spolecenské pozadavky, ale i osobni zajmy aktéru, které
mohou hrani roli ovliviiovat. Zpusob hrani role je vzdy ovlivnén také rolovym chovanim
»Spoluhracd® a tim, co jedinci v dané roli umozni nebo neumozni.

V kazdém trvalejSim seskupeni lidi se vedle obecnych institucionalnich pravidel postupné
utvareji, respektive jsou konstruovany, jesté dalsSi dodateCné poZzadavky a oCekavani, které
tvofi jistou druhou vrstvu pravidel — jakousi nastavbu vrstvy prvni. Druha vrstva odrazi paralelni
pozadavky, naroky, ale také moznosti a schopnosti konkrétnich jedinci v daném prostiedi.
UrCujici maze byt i vySe zminény habitus. Tyto struktury druhého Ffadu se do hrani roli
promitaji, nékdy dokonce ziskavaji pfevahu.
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Konkrétni akty jednani v roli jsou vzdy spojeny s ur€itou konkrétni situaci a jejim kontextem,
coz mize vykon role dale ovliviiovat (Subrt, 2018, 120-121).
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Hlavni zjiSténi vyzkumu

Na uvod kapitoly shrnujici hlavni vyzkumné zavéry je dulezité pfipomenout, jakym zplsobem
v této studii chapeme stfet roli pracovnikl komunitni prace a na jaké klicové aspekty tohoto
tématu se zaméfujeme. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2, s ohledem na aplikovany charakter
soubéh roli aktivnich €i aktivizovanych €leni komunity, ktefi vstoupili do profesionalni
role a stali se komunitnimi pracovniky €i peer asistenty. Soubéh ¢i stfet roli pfi tom
primarné predstavuje konflikt mezi oéekavanimi komunity a pozadavky, které vyplyvaji z
nové profesni pozice a sekundarné také konflikt mezi nejasnymi ¢i zavadeéjicimi
predstavami samotnych pracovnikli k naplni role (pfipadné celych realiza¢nich tyma —
specificky viz nize v textu) a o¢ekavanimi, které vyplyvaji z pozadavkii na dodrzovani
zavedeného metodického postupu. Je tedy patrné, Ze profesni role pfinasi o¢ekavani jak
ze strany komunity, tak z organiza¢niho prostfedi. V ramci vySe uvedeného teoretického
ramovani tento nesoulad odpovida pojmim inter-role konfliktu (konflikt mezi vice rolemi; viz
strana 20 a 21 této prace — dale jen TP) a intra-role konfliktu (odliSna ocekavani vici jedné
roli; viz strana 21 TP).

O komunitnich hybatelich/lidrech pfitom v pfipadé aktivnich ¢lend komunity nehovofime
zameérné, protoze situace, kdy se dlouholeti aktivni lidfi dostavaji do placenych pozic v
komunitni praci, byla v ramci vyzkumu zaznamenana pouze sporadicky a pro potfeby této
studie nebyla prili§ relevantni. Navic vzhledem k heterogenité lokalit i realizatord komunitni
prace zahrnutych do této studie by samotné vymezeni konkrétniho lidrovstva vyZadovalo v
kazdém jednotlivém pfipadé specificky popis kontextu i vztahu danych osob k historii realizujici
organizace.

V nasem vyzkumném vzorku se do placenych pozic dostavali pfevazné lidé na zakladé svého
zajmu o placenou praci. Jejich osobnostni rozvoj smérem k leadershipu byl ¢asto spojen bud
az s vlastnim vykonem komunitni prace, nebo s osobni historii provazanou s realizujici
organizaci, v nékolika pfipadech s pfedchozim vykonem socialni prace v lokalité.

Celkové jsme hovofili s 26 participanty, ktefi zastupovali 8 realizatord komunitni prace. Z nich
bylo 11 komunitnich pracovnic ¢i pracovnik(, 7 peer asistentek a 7 odbornych garantek ci
garantl komunitni prace. Z uvedenych 26 participantd bylo 17 Romek a Romu, ktefi (az na
dva pfipady) pfevazovali mezi komunitnimi pracovniky a peer asistentkami, a 9 pfislusniku
majority, ktefi naopak dominovali mezi odbornymi garanty komunitni prace. DalSi dva
participanti z fad majority, zastupujici samospravu, byli do vyzkumu zafazeni pro doplnéni
kontextu.

Etnické slozeni participantd zmifiujeme proto, Zze hraje v tématu soubéhu roli dllezitou roli.
Romské komunitni pracovnice a peer asistentky totiz bez vyjimky pochazely z lokalit, kde je
komunitni prace realizovana, a potykaji se s o€ekavanimi vychazejicimi z jejich osobni historie
v lokalité, rodinnych &i etnickych vazeb, pfipadné z pfedchoziho plsobeni v socialnich
sluzbach &i jinych integracnich aktivitach. Ve dvou pfipadech jsme rovnéz zaznamenali
propojeni komunitnich pracovnikl s lokalné pusobicimi cirkevnimi sbory, které byly do urcité
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miry s komunitné ladénymi aktivitami provazany jesté pfed zapocCetim sledovanych projektu.
Tato vyzkumna linka byla pro vyznéni vyzkumu vSak pfili§ specificka, a proto se ji v textu jiz
dale nebudeme vénovat.

Typy soubéhu roli

V prubéhu vyzkumu jsme ve vypovédich participantd zaznamenali nékolik pfevazujicich typua
soubé&hu roli, se kterymi se ve své pracovni praxi potykaji. Alternativné bychom je mohli oznacit
také jako soubéh ocekavani, ktery vyplyva z jejich pfedchozich, ale nadale trvajicich roli v
osobnim zivoté a v lokalité, a roli novych, spojenych s o¢ekavanimi kladenymi na vykon jejich
profesni praxe v komunitni praci.

Pojem role v souladu s odbornou definici (viz s. 14 TP) chapeme jako soubor oéekavani a s
nimi spjatych povinnosti, které jsou spojeny s urcitou pozici ¢i postavenim ve spole¢nosti.
Soubéh ¢i stiet roli pak predstavuje nejen konflikt mezi o€ekavanimi komunity a pozadavky
riznych stran, ale také obtize vyplyvajici z neporozuméni obsahu role nebo jeji dvojznacnosti
pro samotné pracovniky.

Mezi zakladni typy soubé&hu roli, které jsme zaznamenali, patfily nasledujici:
Obyvatelé lokality vstupuji do nové profesni role

Toto téma predstavuje nejdulezitéjsi linii v celém vyzkumu. V ramci tohoto ¢astého soubé&hu
roli vstupuji aktivni Clenové komunit do nové (sekundarni) profesni role komunitnich
pracovniki nebo peer asistentl. Zaroven vSak zuUstavaji ve svych puvodnich (primarnich)
rolich, které jsou spojené s konkrétni lokalitou, kde maiji osobni vazby, bydli, uastni se
spoleenskeého Zivota a zaroven pracuji. Jak jsme jiz zminili v teoretické ¢asti prace na strané
19 TP, primarni role jsou obvykle pevnou soucasti identity a hodnotového systému jedince,
zatimco sekundarni role se vyznacuji spiSe svou docasnosti a jejich naplh obvykle tvofi
formalné stanovené Ukoly, které aktéfi pIni v ramci formalnich uskupeni.®

Pfichod do nové role a soubé&h roli ovliviiuje jak samotné pracovniky, tak i déni v komunité.
Tato situace nastava bez ohledu na to, zda byli pracovnici dfive povaZovani za lokalni lidry, Ci
nikoliv. Pfedchozi zivot a osobni pusobeni v lokalité totiz pfinasi urcité ,nalepkovani, tedy
ocCekavani (pozitivni i negativni) ze strany pfibuznych, pratel ¢i znamych (viz. Goffman, 2007).
Jednoduse fe€eno, okoli ¢asto pfedpoklada, Ze se osobni zajmy, charakterové vilastnosti a
vztahy z minulosti pfenesou také do vykonu nové profesni role a tento faktor hraje zasadni roli
pfi nastavovani hranic mezi osobni a profesni rovinou. O&ekavani mohou byt pak dale jesté
umocnéna romskou etnicitou novych pracovnikd.

Ocekavani poskytujiciho pfistup od novych pracovniku

Pracovnici vstupujici do novych profesnich roli v rdamci komunitni prace se v lokalitach, kde
pusobi, Casto potykaji s ocCekavanimi, Ze jejich prace bude zaloZzena na principech

3 Poznamka: Toto déleni slouzi pochopitelné jako pracovni model, ktery mize byt schématicky a
nepostihuje v8echny nuance kontextu, ve kterém se vyzkum odehraval.
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poskytujiciho pFistupu (viz strana 16 TP). Tato o¢ekavani jsou obvykle spojena s dosavadnimi
zkusenostmi obyvatel lokality, ktefi se ve vztahu k pracovnikiim neziskovych organizaci, statni
spravy Ci samospravy nejcastéji setkavali pravé s poskytujicim pfistupem. Tento pfistup navic
mnohdy dfive (nebo stale) uplatiuji i organizace, které nyni realizuji komunitni praci.

V terénu se bé&zné pohybuji socialni pracovnici, pracovnici OSPOD nebo lidé zapojeni do
horizontalné organizovanych volnoCasovych aktivit. V pfipadech nejisttho metodického
ukotveni principl komunitni prace vSak podobna oCekavani pfebiraji i samotni novi pracovnici,
ktefi se nasledné snazi alespon Castecné vyhovét pozadavkim €lend komunity. Timto vznika
soubéh roli, protoZe pracovnici uplatriuji sou€asné jak zplnomochujici, tak i poskytujici pfistup,
jejichZz jasné oddéleni je ¢asto nesrozumitelné pro né samotné i pro ¢leny lokality. V ramci
odborného ramovani teorie roli, je tato situace nazyvana tzv. dvojzna€nosti role (role
ambiquity), kdy aktéfi nemusi mit jednoznacnou predstavu o tom, jaka pravidla by méla byt v
jejich roli prioritni, coz mize vést k nejistoté pfi vykonu role (viz strana 18 TP).

Situace jsou jesté umocheny oCekavanimi, Zze pracovnici jsou za praci placeni a maji tak
primarné fesit individualni problémy obyvatel lokalit.

Zeny, matky &i partnerky vstupujici do nové profesni role

Ve vyzkumu jsme se setkavali s pausalizujicim nazorem, Ze postaveni romské Zeny ve
spole¢nosti a roding, je pfinejmensim na mensich méstech nebo v perifernich regionech vice
svazano s tradicemi a pohled komunity na Zeny je konzervativngjsi, nez ve velkych metropolich
(které byly ve vyzkumu rovnéz zastoupeny). Toto pfesvédceni nelze jednoznacné potvrdit,
protoZze nema pfiliSnou oporu v datech, souhrnné vyzkumy prakticky neexistuji a dil€i studie
konstatuji v tomto ohledu hlavné velkou variabilitu, dynamicky vyvoj a pozvolné kopirovani
trendd z majority, kdy napfiklad je pro soucasnou romskou rodinu typickym znakem jeji
nestabilita (Kajanova a kol., 2009, s. 73). Stale je vS8ak mozné konstatovat nerovné postaveni
¢asti romskych Zen (viz napf. Kralikova, 2006), v€etné vlivu konzervativnich postoja, které
pfeviadaji v ¢asti romské komunity a pfenasi se i do o¢ekavani romskych muzli ohledné
partnerského Zivota a rodiny.

Namisto etnicko-kulturni explanace zkusme nahlédnout toto téma i socioekonomickou optikou.
V romské komunité (zejména mimo kontext vzdélanych elit a velkych mést) se zeny Castgji
stavaji matkami v brzkém véku, maji vysSi pocet déti (i kdyz i tato situace se dynamicky méni)
a role muzu je vice zaméfena na zajiStovani vydélku (Casto v ramci tzv. Sedé ekonomiky). Z
toho vyplyva také oCekavané zaméreni zen na péci o rodinu a déti a méné Casty pohyb ve
vefejném prostoru mimo prostfedi rodiny €i lokality, ve které bydli.

Ugast na projektovych aktivitich (nejen) komunitni prace vak pfinasi nebyvalé moznosti
emancipace, rozvoje schopnosti, vzdélani, vlivu a socialni &i prostorové mobility. Tento typ
prace kvalitativné pfesahuje pfileZitosti, se kterymi se vétSina romskych Zen Zijicich v chudobé
¢i socialné vylouéeném prostiedi dfive setkavala (napf. pomocné ¢i Uklidové prace,
zaméstnani v tovarnach). Zeny tak ¢asto ziskavaiji stabilngjsi pfijmy nez jejich partnefi a stavaji
se zasadnim pfinosem rodinného rozpod&tu. Dana situace vSak narazi na zavedena ocekavani
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rodiny, partnerl i SirSiho okoli. Prestoze se jejich spoleCenska pozice a samostatnost
objektivné posiluje, stfet mezi realitou a oéekavanimi zGstava pritomen.

V téchto pfipadech tedy dochazi ke kolizim mezi povinnostmi a oCekavanimi spojenymi s
novou profesni roli a tradiénimi oCekavanimi od role zeny, ktera jsou stale sdilena v Casti
romské komunity i ¢asti majority (akoli zalezi na mistnim kontextu).

Zvlastni situace nastava u zen, jejichz déti, partnefi nebo dalSi ¢lenové rodiny jsou zaroven
¢leny komunit, se kterymi se pracuje. Od pracovnic se totiz o€ekava nestranny pfistup ke vSem
¢lendm komunity, v€etné vlastnich déti. MGze tak dochazet ke stfetu mezi profesnimi
oCekavanimi a loajalitou k rodiné. Podobné dilema vznika také v pfipadech, kdy vykon
komunitni prace zahrnuje spolupraci s mistni Skolou, kterou navstévuji déti samotnych
pracovnic.

Stfet mezi povinnostmi a oCekavanimi Ize v souladu s uvedenym teoretickym vymezenim
interpretovat opét jako inter-role konflikt, kdy zeny balancuji mezi profesni a rodinnou roli, které
Casto vyzaduji protichtidné pristupy. Zaroven Ize vychazet i z interpretace pojmu habitus, kdy
se ukazuje, Ze kulturni a socialni zazemi jedince, typické pro ¢ast romské komunity, vyznamné
ovliviiuje, jak jsou nové profesni role pfijimany a vykonavany

Uvedena genderova linka soubé&hu roli je v8ak spiSe vedlejsi vétvi vyzkumu, a proto se ji v
textu jiz dale nebudeme vénovat.

Zavedeni pracovnici vstupuji do nové profesni role

Jednim z poznatkd vyzkumu je, Zze kombinace ruznych Uvazka a typ0 praci u komunitnich
pracovniki se objevuje méné casto, nez tomu byvalo v minulosti. Tento posun ostatné

pozitivné hodnoti zna¢na ¢ast participantu. PFicinou je pravdépodobné stabilné;jsi financovani
realizatort a také vyssi metodické standardy organizaci.

Presto jsme se s timto typem soubéhu ve vyzkumu setkali. Tykal se predevSim peer
asistentek, ve dvou pfipadech také komunitnich pracovnic. Ne vSechny pfipady soubé&hu
uvazkd vSak ovliviiuji vykon komunitni prace, a proto jsme se vénovali pfedevSim tém
situacim, ve kterych se soubéh uUvazk( tykal obyvatel lokality. DotyCni pracovnici zde
vystupovali de facto ve dvojroli — jako pracovnici komunitni prace a zarover jako zaméstnanci
jiné formy préace, ktera se obyvatel lokality rovnéz pfimo dotyka (napfiklad asistenti prevence
kriminality, pracovnici obdobné zaméfeného projektu, administrativni pracovnici obce apod.).

V uvedenych pfipadech jsou dulezité dvé véci:
1. Jak se se soubéhem vypordaddva samotny pracovnik.

Tématu nastavovani osobnich hranic a vyrovnavani se soubé&hy roli se budeme podrobnéji
vénovat v dalSich kapitolach. Pro pfehlednost v8ak uvadime, Ze mira vyrovnani se s rGznymi
typy Uvazkl a s nimi spojenymi profesnimi rolemi vychazi pfedevsim z jasného metodického
vedeni a pro samotné pracovniky srozumitelného rozdéleni naplné prace.
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Setkali jsme se také s pripady, kdy o téchto rozdilech méli pracovnici jen mlhavou pfedstavu.
Néktefi neméli mezi typy praci nastavenou silnou hranici, nebo méli, eufemisticky feceno,
hranici ,volné prostupnou®. V téchto pfipadech mohlo také dochazet k tzv. kfizeni roli, kdy je
¢ast jednani charakteristickych pro jednu z roli pfenesena roli druhou ¢i novou (viz. Pojem
kfizeni roli, s 18 TP).

2. Jak pri tomto soubéhu jeho prdce srozumitelnd clenim komunity.

| pfes snahu nékterych pracovnik( vysvétlovat lidem z lokality rozdily mezi napini prace a typy
Uvazku ukazuje vyzkum, Ze lidé Casto spojuji sva ocekavani vici pracovnikovi bud s jeho
primarni profesni identitou (napfiklad pokud delSi dobu pusobi jako asistent prevence
kriminality, socialni pracovnik, pracovnik dou€ovani nebo Ufednik na méstském Gfadé), nebo
s pracovnim obsahem, ktery se jednoznacnéji a srozumitelnéji dotyka jejich zivotu.

Napfiklad kdyz napln jednoho z Uvazkd pracovnika zahrnuje represivni ¢i dohledové prvky, je
pro obyvatele Casto obtizné tyto role oddélit od divérného vztahu, ktery ma byt budovan v
ramci komunitni prace (v ramci druhého Uvazku). Uvedena tvrzeni v3ak pochopitelné nemusi
platit za v8ech okolnosti a mohou se ménit napfiklad v kontextu osobnich zkuSenosti lidi z
lokality.

Participant:

“Ale taky jim Fika, Ze zrovna ted' je tady za komunitko (participant ma na mysli komunitni prdci), takze
hodné to prezentuje — za koho tam dneska je (...) My jsme si ale vZdycky fikali (...) Ze lidem je buft co
mas za na vizitce, Ze jo. Jim jde o ¢lovéka, a ne o pozici (...) takZe ja bych spis si myslela, Ze tam ji vnimaji,

jako Ze je to ta z té obce.”

Jak se participanti dostavaji do profesnich pozic v komunitni praci

Do pfipravy vyzkumu jsme vstupovali s neurlitou pfedstavu, Ze se do placenych pozic v
komunitni praci dostavaji lidé s dlouholetou profesni zkusenosti, pfipadné aktivizovani ¢lenové
komunit, ktefi ve svém volnu v lokalité dlouhodobé plsobi ve prospéch komunity a na zakladé
toho jsou postupné vybirani pro nové profesni role. Pfestoze neni mozné ze ziskanych dat
ucinit jednoznacné a zobecnitelné zavéry, nase zkusenosti z terénu se od této predstavy
pomérné znacné lidi. Dle naSich zjisténi se do téchto pozic dostavali pfedevsim lidé, ktefi se
standardné pfihlasili do vybérového Fizeni se zajmem o placenou praci, pfipadné ti, ktefi
usilovali o zménu pracovniho prostfedi. Bud méli pfedchozi zkuSenosti s vykonem socialni
prace nebo jinych prointegraénich aktivit, nebo, zejména v pfipadé peer asistentek, byla jejich
hlavni pfednosti znalost lokalniho prostfedi a mistnich lidi.

Z hlediska podilu participantek vyzkumu i dalSich pracovnik(, o jejichZz profesni trajektorii jsme
ziskali informace, se takto ke komunitni praci dostaly zhruba dvé tfetiny z nich. DalSi Cast
pusobila v lokalitach jako socialni pracovnice ¢i dobrovolnici, ale v téchto pfipadech nelze
vétSinou hovofit pfimo o lidrech.

4 Participant 1. Vlastni terénni zaznamy.
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Participant:
“No a pak mi vlastné jedna zndma poradila, Ze vlastné tady (...) maji volné pozice jako peer. Takze
jsem rekla, zkusim to, za to nic jako nedam. Néjaky zkuSenosti mam, prosté ziju v této lokalité nékolik

let, takZze znam i ty jako lidi (...) A tak jsem tak jsem si fikala, Ze to zkusim. No a jsem tady.”5

V nékolika pfipadech nastupovaly pracovnice do své vubec prvni plnohodnotné prace
(napfiklad i proto, ze chtély vystoupit z pozice zeny v domacnosti). Vyjimkou nebylo ani
zaméstnavani novych pracovnic, které pfedtim vykonavaly manualni praci a komunitni praci
vnimaly jako zajimavou alternativu k pfedchozi rutinni €innosti.

Zaméstnani dlouholetych lidrd jako komunitnich pracovnikud jsme v terénu identifikovali pouze
ve 2 az 3 pfipadech®. Tento fakt ve svych vypovédich pojmenovavali i néktefi z participant(:

Participant:
“ProtoZe si nemyslim, Ze tady ta role vznikda Uplné standardnim zplUsobem, Ze by tady byla néjaka
komunitni pracovnice, ktera travila ¢as s komunitou a tam postupné se objevovaly ti lidfi. A z nich se

pak stali ti budouci komunitni pracovnici. Jo, spi$ si myslim, Ze to mélo trosku jako jiny kontext tady.””

Duavod(, pro¢ byl podil lidri ve vyzkumu (oproti plvodnim pfedstavam) nakonec relativné
nizky, jsme identifikovali hned nékolik. Patfi mezi né slabé zastoupeni obecné& uznavanych
osobnosti v komunitach, roztfisténost romskych komunit (zejména ve vétSich méstech),
pfesun vlivné komunikace na socialni sité, neatraktivita nebo obavy z prace komunitniho
pracovnika (zejména u muzl) a v neposledni fadé také nas vlastni nepodlozeny pfedpoklad o
pfirozeném pferodu lidrd v pracovniky. Tento pfedpoklad, pravdépodobné c&astecné
stereotypni, byl do znacné miry sdilen i nékterymi participanty, avSak od po€atku se ukazoval
jako pfilis zobecriujici. Dispozice k lidrovstvi se totiz mohou v kazdém &lovéku rozvijet v jiném
¢ase a za ruznych okolnosti, pfi€emz pasobeni v komunitni praci maze byt pravé tim vhodnym
akceleratorem. Prestoze €ast participantl nedokazala v dobé vyzkumu ve svych lokalitach
identifikovat zadné vyrazné lidry, ktefi by spojovali ¢leny komunity, osloveni garanti komunitni
prace zminovali u nékterych svych pracovniku rodici se aspekty lidrovstvi, budovani respektu
a autority v komunité:

Vyzkumnik:

“A mate tfeba pocit, Ze ty vase asistentky by se daly taky oznacit za lidryné? Nez se staly peerkama?”

Participant:
“Ted si pomU0Zzu bonmotem (...) jakoZe lidrem se miiZe stat kazdy. Tak tady v tomhle ohledu
samoziejmé ano. A myslim si, Ze se bavime jenom o mife toho, toho lidrovstvi. Jo, jestli budou

autoritou jako ve svym bezprostfednim okoli, nebo ve své vékové skupiné, nebo prosté ve své skupiné

5 Participant vyzkumu 2. Vlastni terénni zaznamy.

6 Pro jasné vymezeni lidrovstvi v komunitni praci jsme vSak v tomto vyzkumu neméli dostate¢nou
teoretickou oporu, coz mlze byt povazovano za jeden z jeho limit(

7 Participant vyzkumu 3. Vlastni terénni zaznamy.
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néjaké (...) A u obou si myslim, Ze (...) Tam urcité je jako je velky potencial leadershipu, do urcité miry

jako i naplfiovany.”®

Podobné potom i dalSi participant:

Vyzkumnik

“Jako  dali se povaiovat za néjaky lidryné?  Predtim, nez vstoupili tady?”

Participant:

“Do urcité miry tim, Ze (...) prosté maji néjakou Zivotni zkuSenost a partnefi chodi do prace. Tohle jo,
Ze prosté nejsou na téch davkach. Maji hypotéky prosté jo a Ze maji ten jako pribéh, prosté téch
uspésnych dejme tomu, kdyZ to tak mazu fict, takze si myslim, Ze to jako je docela nabudilo a pak Ze

prosté (...) ony fakt jako chytly se toho a dokdZou spoustu véci.”®

Zameéstnavani vétSiho mnozstvi peer asistentl (pfipadné komunitnich pracovnik(i) neni nutné
vzdy potfebou vychazejici z terénu, protoze tuto ¢innost mohou vykonavat ze své vlastni vile
také ve volném cCase. Do jisté miry je poCet zaméstnanych osob urCovan strukturou
jednotlivych projektl a jejich financovanim. Vznik téchto pozic muze byt jednoduse feceno
»hapsan“ v projektu, a v uréité chvili je proto nutné je obsadit, pfestoze nemusi byt zrovna k
dispozici nejlépe pripraveny kandidat.°

Z opacného pohledu je projektova logika omezuijici v tom smyslu, Ze Casové omezené trvani
projektd ohrozuje budovani dlouhodobych vztah(l a pé€e o komunitné aktivizované jedince,
ktefi by se v budoucnu naopak mohli stat pracovniky.

Vyzkumnik:
“Myslite si, Ze se to da jako kombinovat, ta role lidra a role komunitniho pracovnika (...) Ze nemusi jako

opustit jednu a vstoupit do druhé, ale mize zvladnout jako drZet si ty role jako v soubéhu?”

Participant:
“Tohle je jako krasnd akademicka debata, jo, protoze uz tedka si vytvarite néjaky idealni...jako prostor,
ve kterym nejsou néjaky dalsi vlivy. A to tfeba, jestli ndm zrovna nedobihd projekt, nebo jako mame

vibec néjaké finance...takze vlastné jako nevim.”!"

Formuijici organizace

Specifickou roli pfi budovani profesnich dovednosti i potencialnich zakladd leadershipu v
nékterych lokalitach dlouhodobé& sehravaji neziskové organizace (pfipadné také obecni
organizace), které v mistnich romskych lokalitach plUsobi jiz nékolik dekad. U celkem C&tyr

8 Participant 4. Vlastni terénni zaznamy.

9 Participant 5. Vlastni terénni zaznamy.

10 Jednotlivé organizace se odlisuji v tom, kolik lidi na tyto pozice celkové zaméstnavaji, pripadné jestli
vubec néjaké.

" Participant 4. Vlastni terénni zaznamy.
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realizatorl jsme narazili na peer asistentky i komunitni pracovniky, ktefi od mladi vyuzivali
socialni sluzby téchto organizaci. Lze dokonce Fici, Zze v urlitém ohledu osobnostné i profesné
rostli spoleCné se sluzbami, které tyto organizace poskytovaly. Tyto organizace pfitom v
nékterych pfipadech pozdéji rozsifily své portfolio o komunitni praci a dané pracovnice
nasledné zaméstnaly:

Participant:
“Jo pak vlastné ...(participant zmiriuje konkrétni osoby). Ty jsou s ndmi od toho roku 2020
stoprocentné, takZe ty jsou fakt jako od zacatku defacto. A vlastné dfiv byli dlouho klienty socialni

prace.

Vyzkumnik:

A ted mluvite o komunitnich pracovnicich?

Participant:

Pfesné tak.”12

S ohledem na formuijici roli v osobnostnim a pozdéji profesnim rozvoji, které tyto organizace
sehraly u nynéjSich pracovnic, pouzil jeden z participanti dokonce zajimavou paralelu s
nadsazkou pfirovnavajici samotnou organizaci k lidram:

Participant
“Takze zhruba pred témi Sestnacti lety tady vytvofili jakoby to komunitni centrum. Akorat to bylo v
jiném prostoru neZ dnes. Ti Romové se sem naucili chodit a travili tam sv(j ¢as jo, takze myslim, Ze to

prostiedi se mozna stalo ted tim lidrem, jestli se to tak da Fict.”*3

Pro uspésnou implementaci metod komunitni prace vSak mize tento faktor predstavovat jisty
problém. Pracovnice, které se od mladi pohybovaly v prostfedi poskytujicich sluzeb, byly
klientkami terénnich sluzeb, SAS, NZDM nebo vyuzivaly dou€ovani, maji ¢asto zazité principy
a metody spojené s poskytujicim pfistupem. Bez patficné prlpravy v metodach komunitni
prace tyto pfistupy pfi své Cinnosti pfirozené replikuji, coz od nich ostatné ocekavaiji i jejich
vrstevnici, ktefi s nimi vyristali a na které je nyni zamérena intervence komunitni prace:

Participant:

“My jsme uz kdysi, jako malé décka, sem vlastné chodili, protoZe ona to (participant zmifiuje konkrétni
osobu) méla uz kdysi Ze (...). My jsme tam vlastné dochazeli. UpIné vsichni my. Jsme spolu vlastné
prakticky (...) vyrGstali takhle. Vlastné ona to komunitni centrum jako kdyby tak vedla. A vlastné my
jako jsme jako décka, jako kdyby chodili k ni. TakzZe vlastné ted' ty aktivity, co déldme my, tak jsme to

vlastné my zazivali aj s ni.

12 Participant 5. Vlastni terénni zaznamy.
13 Participant 3. Vlastni terénni zaznamy.
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Vyzkumnik:

Ze uz tehdy tam bylo néco, co se nazyvalo komunitni centrum.

Participant:

Jmenovalo se to néjak jinak, ale bylo to ono.”"

Ackoli se v uvedenych pfipadech jednalo spiSe o soub&h okolnosti, pfedstava formujici role
prostfednictvim pozitivnich pfikladd je v nékterych organizacich (a nejen v komunitni praci)
dlouholetym, funkénim a inspirativnim modelem. Napfiklad mladi vzdélani Romové pomahaiji
dal$im ze stejné generace se vzdélavanim a osobnim rustem, ¢imz dale pozitivné ovliviuji
komunitu, ze které vzesli.

(Ne)vyjasnéné pojmy

Dulezitou roli pfi zajiSténi srozumitelnosti napiné jednotlivych pozic v komunitni praci,
nastaveni hranic a komunikaci obsahu smérem k pfijemcim hraje mira vyjasnéni naplné a
obsahu téchto pozic uvnitf organizaci, a tim padem i mezi pracovniky. V tomto ohledu se
jednotlivi realizatofi znacné lisi.

V nadem vyzkumném vzorku jsme zaznamenali pfipady pIné internalizovaného pojmového
aparatu (v€etné napfiklad pojmu lidr jako pracovni naplné) i velmi volné vymezené hranice,
napfiklad mezi komunitnimi pracovnicemi a peer asistenty. S tim nékdy souvisela pouze hrubé
chapana napli prace a principy zplnomocriujiciho pfistupu, jasné odlidené od pfistupu
poskytujiciho.

Vyzkumnik:

“A oni to mezi svou rozliSuji kdo je peer, kdo je komunitni pracovnik?

Participant:
Ne. To je pravda, Ze jsme na to asi nikdy ani nemysleli.
Vyzkumnik:
Jaky je % tom rozdil pro vas?
Participant:

A komunitni pracovnici mame na plnej Uvazek a chodi na jadrové skupiny.
(...) KdeZto peer k tomu maji, prosté maji jako jinou hlavni praci a chodi ndm jenom pomahat v

uvozovkach na ty na ty jadrovky.”*>

Mira vyjasnéni naplné jednotlivych profesi jednoznaéné souvisi s Urovni metodické znalosti a
podpory v tymu jako celku. U ¢asti realizatoru, ktefi neméli jasné vymezené rozdily mezi naplni
prace jednotlivych €lenll tymu, se Castéji objevovalo prekracovani hranic mezi poskytujicim a
zplnomochujicim pfistupem. Tyto metodické nejasnosti se nasledné prenasely na uroven

4 Participant 7. Vlastni terénni zaznamy.
5 Participant 5. Vlastni terénni zaznamy.

30



jednotlivych pracovniki v terénu. Pro né se pak napln prace stala vice intuitivni, zalozenou na
pfedchozi zku8enosti nebo osobnich pfedstavach, coz jim ztéZovalo jasné vymezovani a
komunikaci obsahu své prace (viz. individualni pojeti role — tzv. role ambiquity; v pfipadech
kdy si aktér neni jisty obsahem role, s. 16—-17 TP).

Jednodude feCeno, pokud pracovnici pfesné neznali obsah své prace, nemohli jej ani
srozumitelné komunikovat pfijemcim, coz zvySovalo riziko bezdé&ného soub&hu roli.

Faktory ovliviujici dynamiku soubéhu roli

Osobni vazby

VSechny peer asistentky a pfevazna vétSina komunitnich pracovnikd, ktefi se ucastnili tohoto
vyzkumu, Ziji dlouhodobé v lokalitach, kde zaroven realizuji komunitni praci. V téchto lokalitach
maji rodinné pfislusniky, znamé, urCitou povést a postaveni, sympatie &i antipatie vuCi
konkrétnim lidem, okruh pratel i skupiny osob, vic&i nimz se vymezuji. Néktefi z nich zde rovnéz
pusobili jako socialni pracovnici nebo jsou spojeni s lokalnimi nabozenskymi skupinami.

Tato situace muze pro praci pfinaset urcité problematické aspekty, ale i Cetna pozitiva. U peer
asistentl je znalost lokalniho prostfedi a mistnich lidi povazovana za jednu z nejvétSich vyhod
pro tuto praci. Zaroven se v8ak od nich oCekava, Ze CasteCné upozadi své osobni zajmy,
budou k lidem v lokalité pfistupovat nestranné a podporovat je v jejich viastni iniciativé. Pravé
dlouhodobé osobni vztahy a puvod ze stejného prostfedi jsou jednou z podminek, diky nimz
se na né mistni obyvatelé obraceji s divérou a sdileji s nimi své potfeby:

Participant:
“Tady v tom (participant jmenuje konkrétni obec) se Uplné vsichni tady zndme a od malic¢ka jsme spolu
vyrastali. TakZe...spi$ si myslim, Ze ti lidé se k ndm vic maji, Ze vlastné vi, Ze nam véfi a Ze mazou si k

nam pro tu pomoc pfijit. Nemusi se stydét, nemusi se niceho obavat.”®

Pozitivni roli silnych osobnich vazeb a mistniho plvodu v kontextu komunitni prace dale
posiluje romska etnicita a s ni Uzce spjaté pfibuzenské vazby. Tyto vazby &asto funguji jako
pfirozeny most mezi pracovniky a ¢leny komunit, kde je duvéra kliCovym faktorem spoluprace.

Participanti jak z fad Romu, tak z majority se ve svych vypovédich shodovali na tom, ze
duavérné vztahy, na nichz komunitni prace stoji, se mnohdy dafi navazovat snaze pravé
romskym pracovnicim. Zvlasté pokud pracovnice pochazeji z obdobného socioekonomického
zazemi jako lidé, s nimiz pracuji:

Participant:
“Zndm ty lidi. TakZe a vlastné ja si myslim, Ze komunikuji s témi ja nevim, s témi romskymi (...) jako

vic (...) Ze tfeba se mi svétuji tfeba jako vic o trosku, nebo se mi to aspon jako zda

'6 Participant 8. Vlastni terénni zaznamy.
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Vyzkumnik:

Myslite, Ze se vlastné vsichni, tfreba Romové, tady znaji, co tady bydli?

Participant:
Skoro ano, jakoZe jo. Vim to na sobé, protoze mam strasné velkou rodinu (...) a oni uz skoro vsichni

bydli, jako v téchto lokalitach. Takze ja, kdyZ jdu ven, tak prosté mé tady vsichni jako zdravi a tohle.”?’

Osobni znalost lidi a rodinné ¢i pratelské vazby vSak mohou byt ,dvouse¢nou zbrani“ a v
nékterych pfipadech mohou dokonce &ast lidi v lokalitach odrazovat od spoluprace. Kupfikladu
rozvétvené romské rodiny Zijici v lokalitach byvaji zfidka harmonickymi monolity, a mize se
stat, ze jednotlivi €lenové rodiny zavaluji pracovniky svymi pozadavky, pokouSeji se je v ramci
vykonu profese zatahnout do rodinnych sporli nebo jsou pracovniky upfednostiiovani na ukor
jinych. Pokud je v tymu vice pracovnikl ze stejné lokality nebo jsou propojeni pfibuzenskymi
vazbami, muze to pfinaset napéti a ovliviiovat dynamiku komunitni prace. Oddéleni osobni a
pracovni roviny byva v téchto pfipadech velice obtiZzné, protoZe &lenové rodin jsou zaroven
¢leny komunit, ve kterych se realizuje komunitni prace.

Podobna dynamika se projevuje také v SirSich spoleenstvich lokalit nebo obci, kde pracovnici
spolu s ostatnimi vyrustali (v€etné ¢lend majority), navstévovali stejné Skoly, potkavali se na
stejnych mistech a vytvofili si 0 sobé navzajem hluboce zakofenéné predstavy a nazory. | v
téchto pfipadech je tézké oddélit profesni a osobni rovinu, ktera je ovlivnéna dlouhou historii
osobnich vztahl s fadou dalSich lidi:

Participant:

“Tak jednoznacné tady jesté stret roli v tom, Ze oni vyrostli v tom mésté, a to mésto ma néco kolem
(participant uvadi pocet v radech nizsich tisicti) obyvatel (...). To znamen3, Ze je tady vétsina lidi vlastné
zna z téch obcanl nékdy jako vidéli, vidéli je vyrlstat, vidéli vSechny jejich prisery, prasvihy a ted jsou
tady témi komunitnimi pracovniky vlastné. A ono prekracovat svij vlastni stin je tézky i v dospélosti a
vlastné to nejde. Kdyz si o tobé tfeba nékdo mysli, Ze si blbtak prosté s tim nic neudélas (...) A ted' v
tomhletom prostiedi prosté jdes délat tu komunitni praci. Jo, coZ si myslim, Ze taky dost jako
narocny.” 18

Uvedena tvrzeni a citace naznacuji, ze pracovnici pivodem z lokality mohou skrze své osobni
vazby pfivést fadu lidi ke spolupraci, ale (zvlasté pokud tato problematika neni metodicky
podchycena v ramci tymu) mohou nékteré lidi od spoluprace i odrazovat. Stejné jako mohou
byt néktefi peer asistenti nebo komunitni pracovnici nepfijatelni pro ¢ast lidi z lokality, tak i
obracené — néktefi pracovnici nechtéji spolupracovat s lidmi, které nemaiji v oblibé.

Do urcité miry to Ize vnimat jako bézny aspekt mezilidskych vztahu, ktery se promita do vykonu
kazdé prace s lidmi a neni specifikem komunitni prace. Podobné situace se bézné objevuji
napfiklad i v socialni praci. Nicméné stale pomérné slabé ukotvené metodické standardy a

7 Participant 2. Vlastni terénni zaznamy.
'8 Participant 9. Vlastni terénni zaznamy.
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nezietelné hranice mezi osobni a profesni rovinou z této problematiky ¢ini vyznamny aspekt
ovliviujici dynamiku vykonu komunitni prace.

| proto se na tuto oblast nékteré realizacni tymy zaméiuji, reflektuji ji a pfichazeji s navrhy
feseni:

Participant:
,Urcité tam byly situace, které pro ni byly ne UpIné pfijemné, ona védéla, ze s témi lidmi neméla dfiv
dobré vztahy a domlouvali jsme se, kdo teda je oslovi, abysme pravé obsahli vSsechny lidi, které jsme

chtéli informovat, oslovovat.“°

Ponékud odlisné jsou vazby pracovnikd, ktefi dfive pasobili v socialnich sluzbach nebo dosud
kombinuji rizné typy uvazkd. Na tyto pracovniky jsou totiz z minulosti navazany skupiny lidi
se specifickymi individualnimi potfebami, ktefi od nich v nové roli nadale vyzaduji spise
intervence blizké poskytujicimu pfistupu (srov. viz pojem rolova ambivalence, ktery se zaobira
protichadnymi o¢ekavani od role, s 16 TP)

Tento soubéh nastava zejména u pracovniku, ktefi se delSi dobu aktivné profilovali jako
socialni pracovnici (a t&Si se v komunité velké davére). Lidé v lokalitach si jejich osobu
navzdory naplni prace v nové roli nadale spojuji pravé s timto pfistupem. Tato situace mlze
byt dale umocnéna tim, Zze v nové roli plsobi pod stejnou organizaci, pod kterou pfedtim
vykonavali individualni socialni praci.

ObtiZe spojené s timto soub&hem se vSak nejvice projevuji u pracovniku, ktefi jiz v minulosti
méli slabé nastavené hranice mezi vykonem jednotlivych Uvazkd i mezi osobni a profesni
rovinou:

Participant:
“To je pravé to, Zze mé tady jakoby znaji Uplné vsichni. To, Ze délam terénniho pracovnika pro
(participant zmiriuje konkrétni organizaci), tak jako nerozliSujou ty lidi viibec. Ale mé to pak jako

zatézuje strasné (...) a premejslim, co mam udélat dfiv. Tady s tim si nevim rady.”?°

Nastavovani hranic mezi osobnim a profesnim

Jak uz bylo naznaceno v pfedchozich kapitolach, vétsi ¢ast peer asistent a néktefi komunitni
pracovnici zafazeni do vyzkumu se k této praci dostali prostfednictvim vybérového fizeni
vypsaného realizatorem. Jako vhodna kritéria pro vybér uchazecu byla povazovana predevsim
osobni znalost prostfedi a mistnich obyvatel. Pouze néktefi méli pfedchozi zkuSenost s praci
v socialni oblasti nebo s dobrovolnictvim. Na druhou stranu se v naSem vzorku nasli i taci,
ktefi tuto praci vnimali témér jako poslani a nastupovali s konkrétnim zaméfenim, které pro né
bylo dulezité — obvykle Slo o praci s détmi. VSichni osloveni vice ¢i méné oteviené zminovali

' Participant 10. Vlastni terénni zaznamy.
20 Participant 11. Vlastni terénni zaznamy.
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velky zajem o zlepSovani podminek lidi v lokalitach, bez ohledu na to, s jakou hlavni motivaci
se o tuto praci puavodné uchazeli. Vnimani priorit a hlavnich cill prace se u jednotlivych
participantl postupné vyvijelo.

Osobni motivace a zaméreni na zlepSovani podminek byvaji jednou z kliCovych charakteristik
lidi v tzv. pomahajicich profesich, ke kterym ma komunitni prace velmi blizko. Dle Stankové a
kol. (2021) je osobni angaZovanost dokonce jednou z kli€ovych kompetenci v komunitni praci.
Osobni nasazeni pro praci vSak s sebou pfinasi i ¢etna rizika pro samotné pracovniky, jejich
klienty i pracovni kolektivy. Odborné studie na toto téma zmirfuji riziko vyhofeni,
neprofesionalnich vztaht s klienty, emo¢ni zavislosti ¢i probléma v kolektivu a nékdy souhrnné
oznacuji tento soubor faktord jako tzv. syndrom pomocnika (viz napf. Vachova, 2020, s. 65—
74; MPSV, 2020). Stejné jako v socialni praci jsou tato rizika pfitomna i u komunitni prace. S
tim rozdilem, ze u komunitni prace jsou hranice mezi osobni a profesni rovinou jesté
prostupnéjSi a metodické standardy pro procesni pfedchazeni témto rizikim se teprve
vytvareji. Vyzkum ukdazal, Ze striktni nastaveni hranic mezi osobni a profesni rovinou nemusi
byt pro tento typ prace vhodné. Zaroven je v8ak nastaveni alespon zakladnich hranic zcela
zasadni pro dusevni zdravi ¢lend tymu (zejm. prevence syndromu vyhofeni) a stabilitu tymu
realizatord.

Jednim z pilifQ, na kterych je komunitni prace zalozena, je divéra. Ta vznika v osobnim
kontaktu a na zakladé mezilidskych vztahu, coz dale komplikuje striktni oddéleni osobni a
profesni roviny. Zvlasté kdyz je kontext komunitni prace v podstaté nehierarchicky a jeji
prakticka realizace Casto probiha mimo obvykly ramec pracovni doby — v odpolednich
hodinach a o vikendech, kdy maji lidé z komunity volny €as. Tento neformalni charakter vztaht
mezi pracovniky a ¢leny komunity jesté vice umocriuje potiebu flexibilniho pristupu?'. Mnohdy
je navic nutné fesit dynamicky vyvoj v lokalité a byt pfitomen u dudlezitych udalosti, coz dale
vylu€uje striktni Ipéni na standardni pracovni dobé:

Participant:

“Takze kdyz se spolu lidi pravidelné vidaji a néco spolu resi, tak prosté automaticky asi sklouznou i k
néjakym tém, jakou individudlnim, osobnéjSim tématim. TakZe si myslim, Ze aj, kdyZ by se tomu
Clovék strasné branil, tak to Uplné odbourat jako nejde. A jestli je to Zddouci a profesiondlni, to je

druhd otazka.”??

S ohledem na charakter komunitni prace se s né&jakou formou soubé&hu roli potykaji vSichni
osloveni komunitni pracovnici i peer asistentky. Casto se v3ak lii ve vnimani miry zatéze,
kterou pro né tato situace predstavuje, a néktefi ji dokonce povazuji za neoddélitelnou soucast
své prace. Kromé metodickych postupl, jak tuto problematiku feSit v ramci realizacniho tymu,
hraje kli€ovou roli pfi zvladani zatéze osobnostni nastaveni pracovnik(, jejich tolerance vidi

21 participant 6: ”To neni uplné prdce, kterd by byla omezend tak, jakoZe v 7 rdno pfijdu do prdce v 6 jdu prosté
pryc¢. Tak si myslim, Ze tim, Ze si ¢lovék asi nastavuje cdstecné i tu pracovni dobu sam, tak vlastné nastavuje jak a
kdy s téma lidma komunikuje.”

22 Participant 6. Vlastni terénni zaznamy.
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stresu, etapa Zivota, ve které se nachazeji??, mira ztotoznéni se roli (viz napf. s. 17 TP) a
momentalni vnimani dllezitosti této prace na jejich zebficku hodnot. Jinak k tomu pfistupuji
lidé Cerstvé po Skole, jinak ti, ktefi maji rodinu, nebo jsou ve vySSim véku. U mladSich
pracovniku navic ¢asto chybi zkuSenost s dlouhodobou zatézi spojenou s praci s lidmi, a proto
zpocatku nepocituji takovou potfebu nastavovani jasnych hranic.

Participant:
“A jako sam jsem si tady tim néjak prosel a vidél jsem to i v tymu. A vlastné jsme si prosli fazema, kdy
v tom lidi jako nevidi problém. Naopak, jim to pfijde zajimavy, protoZe prosté nova prace, nové

zkuSenosti, tak jsou do toho nad$eni. Ale potom teda (...) uz vlastné je to zacina trochu obtézovat.”?*

Existuje také ¢ast peer asistentl a komunitnich pracovnikd, pro které byla prace, pfinejmensim
v dobé vyzkumu, natolik naplfujici, Ze ji védomé upfednostriovali i na ukor svého soukromi.
Tato skupina participanti vykazovala nejmensi psychickou zatéz souvisejici se soub&éhem roli

v v

splyval, protoze pracovnici byli ttméf neustale alespon ¢astecné k dispozici.

Podobné se vyjadiovali participanti, ktefi pfiznavali, ze maji silnou motivaci vyhovét
pozadavkim ¢&lent komunity?5, zvlasté pokud $lo o jejich $ir§i pfibuzenstvo (srov. Viz pojem
habitus jako predepsana role x ocekavani sociokulturné podminéného prostfedi). U téchto
pracovniki byla zarovef patrna niz$i mira porozuméni zplnomocrujicimu pfistupu, coz
souviselo i s jejich kratkodobymi zkuSenostmi z pomahajicich profesi. Néktefi z téchto
pracovniki vSak dokazali v tomto rezimu fungovat diky svym osobnostnim rysim i
dlouhodobé:

Participant:

,Vibec mi to nevadi, ja déldam hodiny navic. A viibec mé to nevadi, protoZze mé ta prace strasné bavi a
napliiuje. Mé to napliiuje, to je prosté néco, co bych do budoucna chtéla délat (...) Jo, kdyz potrebuji
oni, kdyzZ potrebuji pomoct, tak ja vidycky vyhovim. Telefon mam stejné v ruce, takZe odepisu, nebo
odpovim na zpravu, nebo zvednu to... Kdyz dojdou, zazvoni u nas, to tak v té Romské komunité prosté

tak byva prosté jo, takze nemam S tim problém.“%®

Podobné dalsi participant:

Participant:

23 Slovy jednoho z participantd (participant 4, vlastni terénni zaznamy) vnimaji potfebu udrzovani
osobnich hranic lidé ¢erstvé po Skole, jinak kdyz maji rodinu a jesté jinak, kdyZ jsou napfiklad ve vy3$Sim
véku.

2 Participant 4. Vlastni terénni zaznamy.

25 Téma ve své vypovédi rozebiral obsahleji napfiklad Participant 4: ”Kdy? jste jako v téch v téch
neformdlnich sitich uZ navdzanad, Ze ty lidi se, kteryma se bavite, miiZete téZzko odmitnout, nebo hir odmitnout,
neZ nekdo, kdo z té komunity neni, protoZe to jsou vasi znadmi, nebo pribuzni, protoZe jste historicky proste v

vvvsoy

néjakych vazbdch, nebo jste v néjakym systému sluzeb a protisluZzeb, tak je to téZsi.

26 Participant 12. Vlastni terénni zaznamy.
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,NedokdzZu fict ne. J& to takhle prosté mam. Mé to nabiji. J& myslim, Ze je to povinnost nékomu

pomahat.“?’

Jakkoliv se vnimani zatéze i potfeba nastavovani hranic individualné liSi, u pracovniku s delsi
praxi (v€etné zkudenosti z jinych pomahajicich profesi) je pocitovana vy3si mira psychického
napéti spojeného se soubéhem roli, coz vytvafi vétsi potfebu jasného vymezeni hranic.
Participanti si béhem vyzkumnych rozhovorli sami uvédomovali dlouhodoby stres z
narusovani osobni roviny a zmifiovali opakujici se situace, kdy k pfekracovani hranic dochazi.
Zvlasté u téch, ktefi ziji pfimo v lokalité, vznika pocit, ze jsou v praci 24 hodin denné — kdykoli
k dispozici na telefonu, socialnich sitich nebo dokonce ve vlastnim byté. Rozostfuji se rozdily
mezi pracovni dobou a volnem, pracovnimi dny a vikendy, pratelstvimi, rodinou a profesnimi
vztahy. Muze se také ménit pfistup obyvatel lokality a vytraci se odstup od profesni role. V
nékterych pfipadech pracovnici citi i jakési naruSeni osobni integrity:

Participant:

"A vidycky, kdyZ vylezou na ulici, tak se s nima muzZe chtit nékdo bavit, kdyZ je bere jako komunitni
pracovnice (...) A pak najednou zjisti, Ze se v tom trochu ztraci, protozZe Ze ty vztahy jsou uZ jako hodné
neformalni. UzZ tfeba jako ztrati tu pozici toho profesiondla, toho komunitniho pracovnika a najednou
vlastné, najednou zjistujou, Ze se s nima lidi z komunity bavi tak, jako se bavi mezi sebou, ¢asto jako

vulgarné, nebo jako hodné neformalné.”?®

Dalsi participant pfimo zmifuje i bézné situace mimo ramec pracovni doby s konstatovanim,
Ze je to soucast profese:

Participant:
“Tak tahle ta prace jako kdyby takova je. Ja jsem doma a tfeba mi tfeba v 11 (...) hodin za¢ne zvonit
mobil jo tfeba nékolikrat. Tady dneska pujdu, potrebuju toto, jestli mizZu jo, a to tak...Jasné, Ze jim to

vidycky zvednu teda (..) a s nékteryma se po telefonu musim bavit i hodinu, jo.”?®

Velka €ast interakci v komunité se odehrava také na socialnich sitich, coz se pochopitelné
tyka i pracovnikl komunitni prace. Ti v ramci svého osobniho i profesniho zajmu sleduji déni
v lokalité i v online svété a s mistnimi obyvateli komunikuji pravé prostfednictvim socialnich
siti. V profesni roli se tak sledovani déni v lokalité a online komunikace pfirozené& propojuje s
osobni rovinou. Pracovnici jsou na sitich ¢asto dostupni i v dobé, kdy nejsou fyzicky pfitomni,
coz dale rozostfuje hranice mezi osobnim a pracovnim zivotem. Stejné jako bylo zminéno v
jiném kontextu, i komunikace na socialnich sitich ¢asto probiha v odpolednich a vecernich
hodinach nebo o vikendech.

Participant
“Jedna véc je vlastné jako fyzické setkavani. Druhd véc je, Ze dneska v prostiedi socidlnich siti tak

vlastné spousta té komunikace probiha rlizné pres messengerové skupiny, anebo jako jiny nastroje,

27 Participant 13. Vlastni terénni zaznamy.
28 Participant 4. Vlastni terénni zaznamy.
2 Participant 14. Vlastni terénni zaznamy.
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coz mimo jiné vede k tomu, Ze fada téch véci se fesi jako o vikendech, ve vecernich hodinach. Jo, (...)
jedna véc je vlastné ta moznost odejit, odejit fyzicky z toho prostredi (...) Ale druha véc je jako, Ze porad
jsme jakoby k zastiZzeni na socidlnich sitich, které pouzivame zase jako pro soukromé ucely a zaroven

nam to nékde vyskakujou okynka chatu od jako s vécma, které jsou spi¥ jako pracovni.”30

Néktefi participanti v rozhovorech zmifiovali, ze si sami zacali uvédomovat neudrzitelnost
tohoto ,bezhrani¢niho“ stavu a intuitivné hledali strategie, jak se chranit pfed pfiliSnou
psychickou zatézi. Schopnost vymezit hranice na individualni drovni pfitom souvisi s
osobnostnim nastavenim. Byly zminovany vlastnosti jako pevnost v nazorech, duslednost,
osobnostni predispozice pro udrzovani hranic, ale také empatie a schopnost pfiznavat chyby
(srov. viz pojem roloveé dispozice, s. 16 TP). Vyhodu vSak maji jednoznacné ti zkuSengjsi, ktefi
jiz v minulosti plsobili v pomahajicich profesich a s podobnymi situacemi se setkali
opakované. Strategie zvladani zatézovych situaci zahrnuji rizné pristupy, napfiklad asertivni
usmeérfiovani pracovnich aktivit do pracovniho ¢asu, omezeni pfitomnosti na telefonu ci
socialnich sitich (v€etné jejich vypinani) nebo konzistentni odkazovani na poskytujici sluzby v
pFipadech, kdy se lidé dozaduji FfeSeni individualnich zakazek. Dusledné zavadéni téchto
zasad vsak vyzaduje metodickou znalost, pfedchozi pracovni zkuSenost a urcitou davku
sebevédomi. Pokud se to pracovnikiim dlouhodobé& nedafi, mohou se v reakci na stres
objevovat impulzivni nebo uhybavé reakce:

Participant:
“Posle svoje déti pro nakup, nez aby pro ného sla sama tedka. Tfeba Ze jako myslim si, Ze prosté se
tomu vlastné vyhyb3d, aby nemusela tém lidem fict, Ze se s nima ted nechce bavit, protoZe je to pro

né tézky.”3!

Hojné se s participanty diskutovala strategie hledani idealniho vztahu k lidem z lokality. Cilem
bylo zachovat dlivéru postavenou na osobnich vazbach, aniz by situace pro né byla zatézuijici.
Zminovany byly konkrétni moznosti psychohygieny, napfiklad dovolena (idealné mimo
lokalitu), traveni volného ¢asu a navazovani pratelstvi mimo lokalitu, jasné vymezeni pfechodu
mezi praci a volnym ¢asem, dlsledné Ipéni na soukromi domova nebo dokonce odstéhovani
se z lokality. Jedna participantka zvolila originalni strategii: pfestéhovani se do vyssiho patra
bytového domu, kde KP probiha, a zaroveri tam bydli.

Zminovana byla také dulezitost pochopeni a podpory ze strany rodinnych pfislusnikd. Nasli se
vSak i taci, ktefi se s psychickym tlakem spojenym se soub&hem roli nedokazali vyrovnat a
byli nuceni praci ukonéit. Tyto strategie byly navic mnohem Iépe uplatnitelné pro pracovniky,
ktefi v lokalité pfimo nebydli nebo maji SirSi socialni kapital (viz s. 22 TP) mimo kontext dané
lokality (napfiklad diky studiu na vysoké Skole).

Dle ¢asti participantl existuje v romské komunité (zde minéno obecné) odlidny typ citlivosti pfi
vymezovani rozdilll mezi profesni a osobni rovinou, formalnim a neformalnim & soukromym a

30 Participant 4. Vlastni terénni zaznamy.
31 Participant 6. Vlastni terénni zaznamy.
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vefejnym prostorem (vliv tzv. habitu na vykon role, viz s. 19 TP). To mize dale umocnovat
obtiZe pfi jasném nastavovani hranic:

Participant:

“S téma lidma nechci byt Uplné jako blizkej kamarad, ale ani nechci byt Ufednik. Chtéla bych, aby to
bylo tak, jakoZe se zndame. Vime o sobé, vime, co ja délam (...) Ze si to dokaZzeme spolu vykomunikovat,
Ze to bude takovej jako Cistej upfimnej vztah, ale pfitom ne néjak jako extrémné pratelskej (...) Ze (...)
ten ¢lovék porad bude dodrzovat tu hranici a nenecha to sklouznout Uplné do néjakyho, prosté ,jsme
strasni fellas”, vidime se kazdy den. Ale ani do néjakyho jsme Urednici, ale bude to v néjaké jako roviné

a furt se to bude balancovat.”3?

Reseni tématu hranic v ramci realizagnich tymd

V pribéhu vyzkumu se na Cetnych prufezovych tématech ukazovalo, Zze je kliCové, aby
pracovnici disponovali alesponn minimalnimi metodickymi standardy a absolvovali formalni
vzdélavani v oblasti komunitni prace. Vétsina oslovenych komunitnich pracovnikd, garantu a
Cast peer asistentl prosla vzdélavacim kurzem komunitni prace realizovanym univerzitni spin-
off organizaci ROSTEAM. Kurz byl hodnocen jako velka pomoc pfi porozuméni principim
komunitni prace i naplni vlastni pozice v tymu. Ocefnovana byla pfedevSim srozumitelna a
nazorna forma kurzu, stejné jako davérna a pratelska atmosféra. Néktefi participanti dokonce
vyjadfovali nadSeni z prlibéhu kurzu a jeho pfinosu. V ramci kurzl byla také diléim zpusobem
otevirana témata souvisejici se soubéhem roli a nastavovanim hranic.

Nicméné pro dislednou implementaci metod komunitni prace samotné absolvovani kurzu
nestaci. Klicové je, aby jeho principy byly spravné pochopeny a disledné zavadény samotnym
vedenim realiza¢niho tymu. Efekt vzdélavani se navic postupné vytraci i u jednotlivych
pracovniku, pokud nabyté znalosti nejsou v tymu sdileny a dale udrzovany. Podpora
vzdélavani by méla zahrnovat individualni metodické konzultace, dalSi vzdélavaci aktivity nebo
pravidelnou reflexi &innosti. Jak ukazal vyzkum, bez této kontinualni podpory se absolventi
kurzu Casto po Case navraceji ke starym kolektivnim zvyklostem a zavedenym postupim ve
svych tymech.

Kazdopadné, soubéhy roli a potfeba nastavovani osobnich hranic byly v tymech vétSinou
reflektovany, a na nékterych mistech dokonce probihaly pokusy o vytvafeni pravidel a postupu
pro pfedchazeni zatézovym situacim.

Mezi osvéd&ené postupy patfily>3:

- pravidelné reflexe a sdileni v tymu, kde se témto tématdm pracovnici spole¢né vénovali
a dokazali je pojmenovavat

32 Participant 6. Vlastni terénni zaznamy.

33 Nize uvedenych nastroji podpory obvykle nevyuzivaji komunitni lidfi, ktefi dobrovolnicky spolupracuiji
s realizaCnimi tymy. A to i pfes to, Ze témata soubéhu a nastavovani hranic se mohou objevovat i u
nich.
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- pravidelné supervize (béhem vyzkumu se ukazalo, ze nejsou ve vSech tymech
samoziejmosti)

- interni i externi metodické konzultace, dalSi vzdélavani v mékkych dovednostech

- tym disponujici pracovnikem, na kterého mohou ostatni smérovat své metodické
dotazy a mél dostatek prostoru je fesit (napf. mentor)

- zavadéni pracovnich telefonnich Cisel a profild na socialnich sitichoddéleni (alespori
ramcové) pracovniho a osobniho €asu prostoru, k tomu kromé asertivity mohou
pomahat i jednoduché pomucky, jako je napfiklad terénni prace ve dvojici, nebo
viditelny symbol poukazujici na realizatora KP.

- moznost odkazovat na jiné sluzby v pfipadech pozadavkd na feSeni individualnich
zakazek (socialni prace)

- spoluprace s ostatnimi systémovymi aktéry (nap¥. poskytovatelé sluzeb, samosprava),
ktefi rozuméji principim komunitni prace, Sifeni povédomi o vykonu komunitni prace v
lokalitach

- existence jednoduchych metodickych materialt a tutoriall — obecné byly zmifovany
napfiklad stru¢né a uZivatelsky pfivétivé materialy a instruktdzni videa z dilny
Moravskoslezského kraje3* (byt se jejich obsah pfimo soubéhu roli a nastavovani
hranic nevénuje)

- péstovani tymového ducha a spoluprace v ramci realizujicich organizaci — pravé
takové prostfedi mize napfiklad umoznit pfedavani urcitych zakazek, které jsou pro
nékteré pracovniky osobné citlivé (jedna se napfiklad o ¢leny rodiny, nebo o nékoho,
s kym pracovnik obtizné komunikuje), na jiné kolegy v tymu

- vyjasnéni naplné jednotlivych profesnich roli a jejich vzajemné provazby a sdileni
téchto obsahu téchto roli pracovniky i vedenim tymu

- spole¢na tvorba pravidel nebo kodexu, ktery by vySe zminéné postupy a pravidla s a
spole€nou praci a se souhlasem celého tymu kodifikoval

Pfekvapivym faktorem, usnadnujicim nastavovani a udrzovani hranic, bylo, pokud se
komunitni prace pravidelné realizovala v néjakém konkrétnim prostoru, napfiklad komunitnim
centru. UdrZovani hranic v tomto pfipadé pomaha, Ze komunitni prace je vykonavana
pracovniky hlavné tehdy, pokud jsou s ¢leny komunity v daném prostoru a pokud se to
odehrava v ramci oteviraci doby. Nicméné ne vsichni realizatofi maji takovéto komunitni
prostory k dispozici, nebo se nenachazeji pfimo v lokalitach, nebo maji prostory sva omezeni
a realizatofi se o né museji délit s dal§imi organizacemi.

Z uvedeného vyc¢tu osveédcéenych postupu je patrna potfeba personalni, finanéni i prostorové
stability, aby mohly tymy realizatori aktivné pfedchazet problémdm, fesit konflikty a soubéhy.
Dulezitym predpokladem je také jasné vymezena naplf prace. Pravé jasné vymezeni prace
se ukazuje jako klicové téma u organizaci s dlouhou tradici poskytujiciho pfistupu. Tento
pristup je pevné zakofenény nejen u ¢lent komunity, ktefi jej ocekavaji, ale do urcité miry i u
samotnych pracovnik. Zavadéni komunitni prace v téchto organizacich ¢asto znamena
transformaci pracovnich postupl i zménu slovniku a uvazovani, ktera s sebou pfinasi

34 https://komunitniprace.msk.cz/
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(doCasné) nevyjasnéné role, nejasna oCekavani v komunité a jisté napéti uvnitf tymu (kfizeni
roli a rolova ambivalence, viz s. 16 TP).

Zajimavym pfistupem k nastavovani metodickych postupl pro FfeSeni soubé&hl roli a
nastavovani hranic se ukazuje tymova tvorba (etickych) kodexu. V dobé realizace vyzkumu
byla tvorba kodexU teprve v pocatecni fazi a probihala pouze u nékterych realizator(d. Tam,
kde se na jejich tvorbé pracovalo, byl tento proces dle vypovédi participantd pojiman jako
spole¢né usili, na kterém se podileli vSichni pracovnici. Cilem bylo reflektovat rizna
problematicka témata a nastavit procesy k jejich feSeni. Kodexy mély byt koncipovany jako
,2ivé dokumenty*, Sité na miru aktualnimu slozeni a potfebam realizacnich tymd. Pocitalo se
také s jejich pribéznou aktualizaci pfi personalnich zménach.

Participant:

“V tymu bude jedna nase kolegyné odchazet kvili néjakymu prekroceni hranic a na zdkladé toho jsme
si vlastné na supervizi zacali utvaret ted néjaky eticky kodex toho pracovnika a snazime se vlastné si
néjak spolecné definovat tu hranici, (...) aby nebylo to tak, Ze kazdy ma tu hranici individualni, protoze
pracuje jinym jako zpUsobem (...) Ja si urcité myslim, Ze hodné mUZe pomoct ten eticky kodex, ktery si
ten tym vytvori spolecné, Ze kdyZ jako spole¢né budeme konzultovat vSechno, co uzZ je prekroceni
hranic a co naopak neni a co znamend, kdyz néjakou hranici prekracuji a Ze musim, kdyZ tu hranici
prekracuji, tak o tom musim mit védomi a védét nejenom, Ze ji prekracuju, ale i proc ji prekracuji a jaky
z toho mazou byt disledky. At uz pozitivni nebo negativni. Tak si myslim, Ze to mzZe vlastné pomoct
pochopeni celkové toho soubéhu roli vlastné vSem v tom konkrétnim tymu, ale naopak, kdyz by se ten
tym jako obménoval, jo tak si myslim, Ze by tou vytvoreni toho spole¢ného kodexu mélo vlastné byt v
kazdym tymu znovu, Ze by si to méli vzdycky jako vytvofit ti lidi spolecné, aby to byl jejich etickej kodex,

a ne etickej kodex, ktery si maji predist predtim, nez nastoupi do prace.”®®

Ocekavani poskytujiciho pfistup

Ve vyzkumnych rozhovorech opakované zaznivalo, Ze se participanti Casto setkavaji s velkymi
oCekavanimi ohledné rychlého pinéni pozadavkii a FfeSeni individualnich zakazek.
Pravdépodobné je to zplsobeno dlouhou historii rdznych intervenci v lokalitach, véetné
napfiklad zastitovani horizontalné organizovanych kulturnich udalosti ze strany obci a
neziskovych organizaci (v€etné akci zaméfenych na romskou komunitu). Ve vétSiné lokalit
dlouhodobé plsobi poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi zde provozuji terénni sluzby,
nizkoprahové a volno&asové kluby nebo realizuji doucovani. Koncept komunitni prace je od
zakladu jiny, avSak Casto ho realizuji stejné organizace (nebo organizace s podobnym
profilem), pfipadné i stejni lidé, ktefi dfive pracovali v socialnich sluzbach.

V komunitach se proto objevuji oCekavani, kterd nejsou zcela v souladu se zaméfenim
profesnich roli v komunitni praci (viz rolova ambivalence, s 16 TP). Nejistota pfitom nepanuje
jen mezi lidmi z komunity, ale ¢asto i v ramci samotnych pracovnich tymu. Pracovnici nékdy
laviruji mezi zplnomocriujicim pfistupem a snahou vyhovét pozadavkim komunity. Jejich

35 Participant 6. Vlastni terénni zaznamy.
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pfedstava o vlastni naplni prace, nékdy sdilena i s kolegy, byva spiSe smésici rdznych
socialnich (poskytujicich) sluzeb a komunitni prace (role ambiquity, s 16 TP). Tento stfet
riznych oCekavani ¢asto vede k nedorozuméni a nespokojenosti:

Participant:
,Oni si na za¢atku mysleli, e my tady spasime celou (participant zmifiuje nazev obce). Ze véechno

zafridime a tak. Vy jste za to placeni (...). Vy se o to postarejte.”3®

Hlavné novi pracovnici jsou konfrontovani s pfehnanymi o&ekavanimi, napfiklad Ze rychle
vyfesi pozadavky ¢lent komunity nebo jejich dili problémy. Pokud tato o¢ekavani nenapliuiji,
Casto narazeji na explicitni kritiku ve smyslu, ze ,za praci berou penize a nic nedélaji“. Tato
situace je do urCité miry bézna v pocatecni fazi komunitni prace v kazdé lokalité, protoze je
obtizné vysvétlit lidem, ktefi jsou zvykli na jiny (poskytujici) pfistup, co vlastné komunitni prace
pfedstavuje a co pfinasi. Zvlasté narocné je vysvétlit, ze zmény se déji v dlouhodobém
horizontu. Stfet oCekavani je v8ak jesté vyraznéjsSi tam, kde ma poskytujici pfistup dlouhou
tradici, lidé jiny (uschopnujici) model neznaji a jsou dlouhodobé spiSe pasivni.

Participant:
“Ty individualni potfeby ten poskytujici zpisob nedélame (...) Myslim si, Ze se to urcité musi
komunikovat a musi se to komunikovat porad. Je to pro ty lidi urcité tézky, protoze na to nebyli

zvykli.”37

Vzdorovat oCekavanim a kritice je velmi obtizné zejména pro pracovniky — peer asistenty a
komunitni pracovniky, ktefi v lokalité Ziji, maji zde osobni vazby a zaroveri jsou Romové. Pravé
na né se lidé obraceji s nejvétSimi oCekavanimi a nejexplicitngji jim davaji najevo svou
nespokojenost, pokud tato oCekavani nejsou naplnéna. Duvodem jsou Casto praveé jejich
neformalni vazby na romskou komunitu (habitus, s. 19 TP). Nékdy se objevuji narazky na
spolec¢nou etnicitu, kdy mohou byt pracovnici naféeni z toho, ze se vymezuji vic¢i komunité,

stali se soucasti ,moci“ Ci systému a pfidavaji se na stranu majority.

Participant:

“Ja si myslim, Ze je to urcité narocné pro ty peery samotny, protoZe vibec jako nejenom jako asi peefi,
ale aj obecné vysokoskolsky vzdélany Romové, nebo prosté vic angazovani Romové (...) tak podle mé
maji obecné problém s téma vic socialné vylou¢enymi Romama. S tim, Ze oni uz je berou jako ty (...)
ktery uZ jako patfijou k té majorité a uZ vlastné se tam jako zaclenily. TakZe to vlastné vnimam tak, ze

jsou mozna na stejné startovni ¢are pomalu jako neromové.”38

Jak bylo zminéno, o€ekavani poskytujiciho pfistupu jako napiné prace se objevuje i u Casti
participantl  zahrnutych do vyzkumu. Tato situace souvisi s dlouholetym plsobenim
pomahajicich organizaci v lokalitach, které néktefi pracovnici dfive znali, pfipadné i sami

Vs

vyuzivali jako klienti. Tito pracovnici se nyni zaZité postupy snazi v nové roli replikovat (kfizeni

36 Participant 13. Vlastni terénni zaznamy.
37 Participant 6. Vlastni terénni zaznamy.
38 Participant 4. Vlastni terénni zaznamy.
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roli, s. 18 TP). Zvlasté tam, kde chybi jasné metodologické ukotveni a vedeni, se pracovnici
Casto uchyluji k postuplim, které znaji a které zaroven odpovidaji o¢ekavanim komunity. To
neznamena, Ze by pracovnici komunitni prace pfimo kopirovali metody socialnich sluzeb
(ackoliv i tyto pfipady se mohou vyskytovat), ale bez jasného metodického vedeni postupuji
vice intuitivné. Vysledkem je spiSe smésice rlznych pfistupi a metod, pficemz nejCastéjsi
zameéfeni je na volnoCasové aktivity pro déti a mladez. Komunitni centra, kde tito pracovnici
pusobi, €asto zahrnuiji aktivity jako je potravinova pomoc, Satniky, dou€ovani i organizované
krouZzky pro déti i dospélé:

Participant

“Cilem komunitni prace? Tak ja tfeba bych byla rada, kdyby to zlstalo tak, jak je to ted, Ze vlastné ty
décka (...) Je pravda, Ze oni fakt, jako Ze nemaji kam jit oni tady jakoZe tak. Nebo venku, ani kdyz byvaly
kdysi ve mésté, tak to kazdému vadilo. Ted' vlastné ty décka jsou tady mlZou byt (...) jsou spokojeny,
chodi s ndmi na vylety. To oni, kdyz si ten (participant zmiriuje ndzev NZDM) uz méli tam dole, takze

oni jsou radi, Ze to maiji zase znova, Ze to muze byt tady.”3°

Jednou z kli€ovych podminek pro pfedchazeni soubéhu roli, ve smyslu odliSnych oCekavani a
pozadavkl, je dusledné sitovani lokalnich partnert a vysvétlovani smyslu a naplné prace
komunitni prace. Stejné tak by méli byt komunitni pracovnici propojeni s mistnimi poskytovateli
sluzeb, méli by znat jejich kompetence a napln prace (véetné kolegu ze stejnych organizaci),
aby mohli efektivhé pfesmérovat individualni zakazky. Tato spoluprace je vdak mozna pouze
za pfedpokladu, Ze v dané lokalité existuje dostateCna sit takovych organizaci a Ze socialni
pracovnici maji kapacitu aktivné plsobit v terénu. Dle naSich zjisténi vSak tyto podminky
nejsou ve vSech lokalitach bézné.

Participant

,Oni nds znaji, my jsme v tom terénu. Koho prvni potkaji, za tim jdou.”4°

V lokalitach se slabym zastoupenim dalSich pomahajicich organizaci zminuji Clenové
nékterych realizacnich tym( vysadni postaveni, které jejich organizace v terénu zaujima, a
dlveéru obyvatel, ktefi se na né obraceji s Sirokym spektrem problému. V nékterych pfipadech
se u komunitnich pracovnikl sbihaji vSechny typy potfeb a zakazek, které oni nasledné dle
svého uvazeni pfesmérovavaji na dalSi organizace, které obyvatelé neznaji nebo k nim nemaji
takovou dlveéru jako ke komunitnim pracovnicim a pracovnikam.

Komunitni pracovnici nékdy také doprovazeji socialni pracovniky do terénu, nebo na né
individualni zakazky pfesmérovavaji, coz za urcitych okolnosti umozriuje efektivni doplfiovani
riznych forem intervenci v lokalitach (napfiklad i v ramci jedné organizace). Komunitni
pracovnici tak v téchto pfipadech plni, pokud pouzijeme pfimér jednoho z participantd, roli
,depistaznik(“ a zprostfedkovatelu kontaktd mezi ¢leny komunity a socialnimi pracovniky.
Dulezité je vSak pfi této spolupraci zachovavat hranice jednotlivych profesnich roli (viz vySe).

3 Participant 7. Vlastni terénni zaznamy.
40 Participant 14. Vlastni terénni zaznamy.

42



Participant:
“Ale ono to jde vzdycky spiS pres nas, nejdriv pres nas a pak mi je vlastné posilame k nim (...) ProtozZe
oni nepljdou za nima sami. Oni pfijedou za ndma, my si je vyslechneme, predame to koleglim, pak

jim fekneme: Hele, pajdes$ tam a tam, uz budou ¢ekat. no pfijdou tam, vyresi to s nima.”#

Formalizované vzdélani v oblasti KP

V pfedchozich ¢astech vénovanych vyzkumnym zjisténim bylo konstatovano, ze jednim ze
zasadnich probléml, které se objevuje na individualni drovni u soubéhu roli, je nastavovani
hranic mezi pracovnim a osobnim a feSeni pozadavkl dozadujici se podpory ve smyslu
klasické socialni prace. Doteni pracovnici se s tim mohou vyrovnat na individualni urovni, ale
bez patficné metodické prupravy a podpory je pro vétsSinu z nich obtizné stanoveni pfijatelné
osobni hranice. V rdmci vyzkumu jsme proto zjiStovali nakolik je toto tématizovano u
samotnych realizaCnich tym(, jaké metodické podpory se pracovnikim pfi feSeni téchto obtizi
dostava a nakolik nastavovani hranic pfispélo formalni vzdélavani v metodé KP.

Mezi oslovenymi realizanimi tymy byla zaznamenana rlzna mira profesionalizace, coz odrazi
celkovou situaci vzd&lavani a véeobecné pojimani komunitni prace na izemi Ceské republiky.
Pro vykon komunitni prace v ¢eském prostfedi se pozadavky na vzdélani pracovnikt odviji od
Zakona o sociélnich sluzbach (viz. Zakon &. 108/2006 Sb.). Ceské pojeti komunitni prace
zaroven vychazi z teoretického ramce nizozemské expertky na komunitni praci Leidy
Schuringy, ktera uvadi, ze ,Komunitni pracovnik je profesionalni socialni pracovnik, ktery se
soustredi na kolektivni problémy a samospravu® (Schuringa, 2007, s. 33). Komunitni praci tedy
obvykle vykonavaji socialni pracovnici a pracovnice se vzdélanim dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
¢i pracovnici a pracovnice s kvalifikanim kurzem pro pracovniky v socialnich sluzbach,
specializované formalizované vzdélani v metodé KP v minulosti nebylo dostupné. V
soucasnosti, cca od roku 2022, jsou jiz v nabidce kurzy zakladd komunitni prace*?. Jesté pred
tim, v roce 2015 byl vydan Manual komunitni socialni prace3, ktery kodifikoval doporuovanou
metodu KP. Tato metoda, provéfena praxi uspé&snych realizaci v nékolika Eeskych obcich byla
pozdéji zachycena v Piruéce dobrych praxi.*4

Jak vzdélavani v konkrétnich tymech v tomto kontextu probiha se do zna&né miry odviji od
stability personalniho zazemi, nabidky metodického vedeni, moznosti supervizi atd. Z deviti
oslovenych realiza¢nich tym jich osm zajistilo pro jednoho nebo vice pracovniku alespor kurz
zakladu komunitni prace. Oba vyzkumnici jeden z téchto kurz( absolvovali také a mdzou tak
konstatovat, ze obsah kurzu zcela jist€ mlze vytvaret znalostni bazi pro moznost reflektovani
tématu soubéhu roli v KP. Internalizace ziskanych poznatk( a jejich implementace do praxe
vSak dle vyzkumnych zjisténi Casto neni fizena a v ramci provedeného vyzkumu jsme
nezaznamenali pfimou Uméru mezi timto typem vzdélavani a mirou osvojeni si principu

41 Participant 15. Vlastni terénni zaznamy.

42 VVice na webovych strankach spin-off organizace Rosteam, viz. Nase kurzy (rosteam.cz)

43 viz. ASZ Manual_Komunitni-socialni-prace final 2016 04.pdf (socialni-zaclenovani.cz)

44 viz. Prirucka dobré praxe — Komunitni prace — 2021 — Agentura pro socialni zaclenovani (socialni-

zaclenovani.cz)

43


https://www.rosteam.cz/blog/categories/nase-kurzy
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/ASZ_Manu%C3%A1l_Komunitn%C3%AD-soci%C3%A1ln%C3%AD-pr%C3%A1ce_final_2016_04.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/komunitni-prace/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/komunitni-prace/

metody KP. Jinak feceno ze zjisténych dat nelze konstatovat, ze mira reflexe vyzkumného
tématu a prace s nim je pfimo umérna absolvovanym kurzim v metodé KP.

Vedle uceleného vzdélavani ve formé kurzu se z rozhovoru jevi jako ucelnégjsi individualni
metodicka podpora pfi soubéhu roli uvnitf tymu. Osloveni respondenti, kterym se dostava
strukturované metodické podpory, reflektuji soubéh roli a s ttmatem pracuji v mnohem vétsi
mife.

Participant:

“Ty holky mné poradily. Jsem tady porad, i v nedéli, o svatcich. Tak ony mi tikaji (...) rozdélte si to, z
toho se Uplné zblaznite, a ja uz fakt kdyz nékoho takhle potkdm a jdu jenom nakoupit, tak fikam, jo,
dobry, ja uz ted musim jit, ale v pondéli se vam budu vénovat nebo takhle. ProtoZe ja jsem fakt jela a

furt, a to nejde.”*

Jako C¢asto uvadény nastroj, ktery v daném tématu pfispiva k reflexi a oSetfovani
problematickych jevu, je dale supervize. Ta mlze vytvaret bezpe€ny prostor pro otevirani
témat, ktera jsou v bézném provozu realizace komunitni prace upozadovana.

Jesté Sifeji byl zdlUraziovan vyznam tymovosti, tedy dobfe koordinovaného a duvérného
pracovniho prostfedi, kde je taktéz mozné s tématem pracovat, sdilet své zkuSenosti, hledat
konsenzus pro feSeni s tim spojenych problém(, nastavovat etické kodexy €i interni metodiky
prace. Aby mohli pracovnici efektivné nastavovat své hranice, vyzaduje to od fizeni
realizacniho tymu pomérné jasné vedeni a jednotné instrukce

Pro reflexi tématu soubéhu roli v KP je v kazdém pfipadé znalost teoretickych zakladu nutna.
Zde je nutné znovu uveést, ze komunitni pracovnici se jiz v sou€asnosti maji o co opfit, jejich
napln prace a doporuc¢ované metodické postupy jsou jak obsahem kurzl, tak metodickych
priru¢ek a jinych materiall. Pozice peera je v tomto prozatim uchopena nedostate¢né a také
pojeti této pracovni pozice se pomérné razni. Jesté problemati¢téjsi je v tomto ohledu role
lidra, ktera vedle absentujicich metodickych materiald navic obvykle postrada oporu v
pracovnim tymu a vyuzivani preventivnich postupl uvedenych vyse.

Pro dokresleni faktoru vzdélavani v KP je mozné pouzit pfiklad asistentd prevence kriminality
a domovniku preventistl. Tyto dvé pozice, zfizované typicky v lokalitach s koncentraci jevi
socialniho vylouceni (a jsou pfitomny také v nékolika lokalitach, které byly zahrnuty do
vyzkumu), jsou obsazovany obyvateli téchto lokalit, tedy lidmi, ktefi do novych roli obvykle
vstupuji bez vzdélani a ¢asto bez potfebnych znalosti a dovednosti. Design tohoto nastroje
ovSem zahrnuje dukladny mentoring, vzdélavani a supervizi téchto pracovnikl a na ziskavani
kompetenci pro vykon &innosti v souladu s metodikami je soustfedéna velka pozornost. V
pfipadé pracovnictva KP tomu tak neni a vzdélavani, jak je uvedeno vyse, Casto probiha
nahodile, at' uz na zakladé urcité zvykovosti organizaci, nedostatku pfilezitosti ¢i nespravném
uchopeni metody KP.

Spoluprace s lokalnimi aktéry

45 Participant 16. Vlastni terénni zaznamy.

44



Dal$im vyznamnym faktorem v tématu soubéhu roli v KP je spoluprace s dalSimi aktéry z mezo
¢i makrokontextu komunit. Aby pracovnici nevstupovali do jinych roli spojenych s poskytujicim
pfistupem, je nutné, aby pro Cleny komunit byly dostupné sluzby zaméfené na feSeni
individualni témat/zakazek, které jsou ¢asto z divodu jejich absence ocekavany pravé od KP.
Je to pfedevsim individualni socialni prace, ktera neni obsahem napiné prace KP, a zaroven
je v pfipadé komunit potykajicich se se socialnim vylou€enim nezbytna.

Participant:

“Ze zacatku jsem si zjistovala, jaky kdo poskytuje sluzby, abych je mohla odkazovat. ProtoZe my tady

tohle neposkytujeme. Nékdy je to pro mé tézky, abych to oddélila.”46

Socialni pracovnici by méli byt v lokalitach pfitomni alespori ambulantné, ale idealné i terénné.
V lepSim pfipadé, kdy je lokalita komplexnégji zasitovana, jsou také zfizeny pozice asistentl
prevence kriminality a domovnik( preventistu.

V lokalitach zahrnutych do vyzkumu byly tyto pozice sice obvykle zfizeny, pfesto vSak Casto
dochazelo k soubéhu a ke konfliktim roli z uvedenych pfi¢in. Vedle dfive popsanych pficin
soubéhu roli brani efektivni spolupraci také problémy ve vztazich mezi institucemi, v€etné
ufadu prace nebo policie. LepSi informovanost o metodé KP by pomohla t€mto problémim
predejit.

Participant:

“Ale je to prosté nezajima, oni feknou, ja potfebuju pomoct a chci tebe. A Ufady nam v tom taky
nepomahaj, OSPODacky k ndm posilaj tydlety klienty, protoZe nds znaj. (...) TakZe je to sloZity, strainé

slozity.“#
Finan¢ni a personalni stabilita realizatort, tymovost

Poslednim podrobnéiji rozpracovanym faktorem je finanéni a personalni stabilita v tymech
realizator(i KP a vSeobecné kvalitni fungovani tyma, v kterych je vytvaren prostor pro davérnou
komunikaci a reflexi témat k FeSeni. Téma soubéhu roli je do zna¢né miry individualnim
prozitkem, ktery neni zcela mozné otisknout do metodickych pokynu. Pracovnice KP, které se
se soub&hem roli musi vyrovnavat, se v problematickych situacich ¢asto nemohou zejm. z
divodu nedostate€né organizacni struktury a chybéjicich metodickych standardd opfit o
kodifikované zpUsoby feseni, ale sdili své zkuSenosti v Sir§im tymu KP.

Z tohoto dGivodu je ur€ita organizacni kultura zcela zasadnim faktorem. Mezi realizaCnimi tymy
zahrnutymi do vyzkumu byly zaznamenany znaéné rozdily, vytvarené predevsim: materialnim
zadzemim pro praci, stabilitou finanéniho ohodnoceni, personalni stabilitou, projektovym
managementem, ale vyznamné také ur€itymi mékkymi dovednostmi v tymech, dle Havrdové
(1999) zejm. kompetence pfispivat k praci organizace, které vytvari divérné a bezpecné
pracovni prostfedi.

Participant:

46 Participant 17. Vlastni terénni zaznamy.
47 Participant 17. Vlastni terénni zaznamy.
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“No vono to nejde, my jako nas je strasné malo, nemame na to ¢as, my bysme potrebovali jako by
jestli mame fungovat dal, néjak, tak potifebujeme zcela zasadné rozsifit ten tym jo, to prosté
nemUzZeme jakoby ... no to je jakoby dalsi véc, Ze prosté jakoby kdyZ kazdej rok mate nejistotu, jestli
skondite nebo ne, tak se prosté jako hodné blbé planuje a pfibiraj se do toho néjaky jako kvalitni lidi,
ktery by jakoby, ktery by o to méli jako zajem a byli by pro to jako pfinosem.”4®

48 Participant 18. Vlastni terénni zaznamy.
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Zaver

Predkladany vyzkum se zaméroval na rizika a pfilezitosti spojené s prechodem ¢&lent komunit
do novych profesnich roli, zejména roli komunitniho pracovnika nebo peer asistenta. Jednalo
se o kvalitativni vyzkum, pfiéemz jako vyzkumny design jsme vyuzili komparativni pfipadovou
studii. Komparace byla zamérena na reflexi této problematiky u nékolika odli§nych realizatoru
KP, identifikaci rizik a pFilezitosti spojenych se soub&hem roli a na hledani specifickych
podtémat, ktera jsou s danym tématem spojena. Jako pfipad pro pfipadovou studii bylo
zamysleno specifické téma konfliktu roli v komunitni praci v riznych kontextech. Teoreticky se
vyzkum opiral o koncept socialni role, ktery ma ve spoleéensko — védni literatufe dlouhou
tradici.

Vybér tématu vzeSel z potfeby metodického tymu projektu KP pochopit promény a konflikty
roli pfi vykonu komunitni prace a z nedostatku odborné literatury, ktera by tento fenomén
popisovala. Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 28 participantl, zastupujicich 9 realizatord KP a
dal8i vybrané systémoveé aktéry.

Na zakladé vyhodnoceni terénnich dat bylo jako nejdllezitéjSi téma vybran soubéh roli
aktivnich ¢i aktivizovanych €lenti komunity, ktefi vstoupili do profesionalni role a stali
se komunitnimi pracovniky ¢i peer asistenty. Soubéh Ci stfet roli pfi tom primarné
predstavuje konflikt mezi oCekavanimi komunity a pozadavky, které vyplyvaji z nové profesni
pozice a sekundarné také konflikt mezi nejasnymi &i zavadéjicimi predstavami samotnych
pracovniki k naplni role a ocekavanimi, které vyplyvaji z pozadavki na dodrzovani
zavedeného metodického postupu.

V ramci hlavniho tématu jsme dale specifikovali dil€i typy soubéhtl roli v KP a sice kdyz:

e obyvatelé lokality vstupuji do nové profesni role
o Zeny, matky &i partnerky vstupuji do nové profesni role
e zavedeni pracovnici vstupuji do nové profesni role

Ve vyzkumné zpravé byly dale podrobné rozebirano, jakym zplisobem jsou novi pracovnici
pro profesni role vybirani, jakou to ma souvislost s pfitomnosti ¢i nepfitomnosti lidrd v
lokalitach a jaké je souvislost metodické znalosti €lenl realizaniho tymu a napiné prace
jednotlivych pracovnikl v komunitni praci.

Ve vyzkumu byly také identifikovany hlavni faktory ovliviiujici dynamiku soubéht roli a
jejich vliv na déni v komunité a vlastni realizaci komunitni prace. Jednalo se pfedevsim o:

e 0sobni vazby v komunité

e nastavovani hranic mezi osobnim a profesnim postupy feseni tohoto tématu v
tymech realizatort KP

o ocCekavani poskytujici pfistupu

o formalizované vzdélavani v oblasti KP

e spoluprace s lokalnimi aktéry
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¢ finanéni a personalni stabilita realizatord, tymovost

V nasledujici tabulce stru¢né shrnujeme rizika a prilezitosti fenoménu soubéhu roli
v komunitni praci, ktera zjisténi z vyzkumu pfinesla.

Rizika

Prilezitosti

Ztrata daveéry a role mi€enlivosti
Informace sdélené v jedné roli mohou byt
nevédomky pouzité v jiné.

Posileni diivéry a vztahi
Vice roli mGze vést k hlub§imu propojeni s
komunitou.

Stret zajmu
Obtizné oddéleni profesni a osobni
roviny, hrozba nejasnych hranic.

Komplexni pohled na potieby komunity
Pracovnik ma pfistup k riznym perspektivam a
informacim.

Nadmeérna zatéz pracovniki
Vice roli znamena vySsi psychickou i
C¢asovou narocnost.

Flexibilita a adaptabilita
Schopnost pohybovat se mezi rolemi zvySuje
odolnost i funkénost komunitni prace.

Neprehlednost pro komunitu
Lidé nemusi rozumét, v jaké roli
pracovnik vystupuje, coz muze vést ke
zmatku.

Rozvoj profesnich kompetenci
Ziskavani zkusenosti z riznych pozic posiluje
osobni i profesni rust.

Riziko manipulace nebo zneuziti
Pracovnik muze (védomé i nevédome)
vyuZzit své postaveni k prosazeni
vlastnich zajma.

Synergie aktivit
Propojeni riznych roli mize pfinést inovace,
efektivnéjsi feSeni problému a lepSi koordinaci.

Emoc¢ni vyéerpani a syndrom vyhofreni
Tlak z vice roli zarover zvySuje riziko
osobniho i profesniho selhani.

Budovani kapacit komunity
Pracovnik v riznych rolich mize motivovat dalsi
lidi k zapojeni a pfebirani odpovédnosti.

Naruseni spoluprace
Mozné napéti mezi jednotlivci i
organizacemi, pokud role nejsou jasné
komunikovany.

LepsSi dostupnost pomoci
Vice roli znamena Sir8i pfitomnost pracovnika v
zivoté komunity, coZ usnadnuje kontakt a
podporu.
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Pfi hledani odpovédi, jak se vyrovnavat s problematickymi aspekty soubéhu roli, jsme se
inspirovali postupy, které za timto u¢elem zavadéji jednotlivé realizaéni tymy. Jednalo se
napfiklad o:

e pravidelné reflexe a sdileni v tymu

e pravidelné supervize

o interni i externi metodické konzultace, dalsi vzdélavani v mékkych dovednostech

e tym disponujici pracovnikem, na kterého mohou ostatni sméfovat své metodickeé
dotazy

e zavadeéni pracovnich telefonnich Cisel a profild na socialnich sitich

e oddéleni pracovniho a osobniho ¢asu a prostoru

e moznost odkazovat na jiné sluzby v pfipadech pozadavku na feSeni individualnich
zakazek

e spoluprace s ostatnimi systémovymi aktéry

e existence jednoduchych metodickych materialu a tutoriald

e péstovani tymoveho ducha a spoluprace v ramci realizujicich organizaci

¢ vyjasnéni naplné jednotlivych profesnich roli a jejich vzajemné pro-vazby a sdileni
téchto pravidel pracovniky i vedenim tymu

e spoleéna tvorba pravidel nebo kodexu

Vysledky vyzkumu poslouZzi jako podklad pro tvorbu navaznych metodickych materiald nebo
individualnich metodickych konzultaci a doporuceni pro realizatory komunitni prace a dalsi
zajemce z fad odborné vefejnosti.
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Prilohy

Scénare rozhovoru:

Otazky pro peer asistenty/asistentky

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Myslite si, Ze je tato lokalita dobrym mistem k Zivotu?
Co je v lokalité nejvétsim problémem?
Jednad se o socialné vyloucenou lokalitu? Co je to socidlné vylouc¢end lokalita?

Jednad se vlibec o néjakou komunitu? Co z ni tu komunitu déla? Co z ni komunitu nedéla? Lidé
se tady néjak samoorganizuji? Jak vypada takovy bézny den v sousedstvi?

Jak vypada spolecensky Zivot?

Jak vypadad takovy typicky den v lokalité?

Jsou tam néjaci aktivni lidé, kterym ostatni dlvéruji?

Jak jste se dostal/a ke komunitni praci? (zjistit, zda byl/a soucasti predeslych etap KP a v jaké
roli?)

Pracoval/a jste predtim v oblasti socidlni prace? Spolupracoval/a jste s néjakou socialni
sluzbou? Podilel/a jste se na néjaké volnocasové aktivité?

Byl/a jste aktivnim obyvatelem/aktivni obyvatelkou? Jak to vypadalo?

Co je cilem komunitni prace? Co je to komunita? Co je vasi naplini prace v KP?

Myslite si, Ze je pro vykon komunitni prace dilezité, Ze jste Rom/ka, obyvatel/ka lokality?

Jaky je rozdil mezi tim, kdyZz se pohybujete v lokalité jako obyvatel/ka a jako
pracovnik/pracovnice KP?

Zménil se néjak postoj obyvatel lokality, kdyz zjistili, Ze jste zaméstnany/na jako peer?

Zménil se postoj rodiny a pratel? Chodi za vami s dotazy a poZadavky? Citite se timto pod
tlakem?

Co vdm v tom pomaha? Jak to resite?

Citite v tom podporu? Ze strany garantky? Od nékoho jiného?

Na co jsme se nezeptali?

Otazky pro komunitniho pracovnika/komunitni pracovnici:

(1)
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Jaké jsou vase osobni vazby na lokalitu? Od kdy se datuji? Jak moc jsou ve vasem Zivoté
dalezité?

Co s i myslite o oznaceni SVL?
Co je tedy vlastné hlavnim problémem lokality? Jak byste ho pojmenoval/a?
Je podle vas v lokalité komunita? Pfipadné jaka, jaké komunity? Jak se organizuji? Jak vznikly?

Kdy a proc jste zacal/a pracovat v projektu?

Jak jste se dostal/a k projektu komunitni prace?

Jak byste svymi slovy popsal/a obsah prace komunitniho pracovnika/komunitni pracovnice?
Jak se vdm nebo celému tymu dafi toto napliovat? Co vdam v tom brani?

Mate néjaké jiné prace? Jaké? Jak to kloubite dohromady?

Jak byste jednoduse shrnul/a pozadavky a oCekavani, které od vas maji v projektu KP (pfipadné
ve vasi druhé praci?)

Jak si sam/sama pro sebe definujete pozadavky a o¢ekavani, které od vas ma projekt KP?
Co je pro vas v tomto nevice zavazujici?

Jaké by pro vas mélo disledky, pokud byste tato oéekavani del$i dobu nedokézal/a naplnit?
DokaZete v tomto oddélit pracovni a osobni rovinu?

Jak se s tim sdm/sama vyrovnavate?

Co vam v tom pomahd?

Co by vam v tom pomohlo?

Myslite si, Ze to maji peer asistenti/asistentky v né¢em podobné?

Jaky je/by byl komunitni Zivot v lokalité bez komunitni prace (co se tady mezi lidmi déje
samo...)? Co se tady déje tzv. odzdola?

Na co ve svych aktivitdch navazujete na mistni déni? S ¢im naopak pfichazite jako s novym?
Ceho se tykaji témata Fedena komunitni praci?

Jaké jsou podle vas dopady KP na lokalitu?

Jak do ¢innosti zasahuji jiné sluzby/aktivity ( APK, domovnici, terénni socidlni prace atd.)?
Dokazou sami lidé z lokality oddélit KP od ostatnich sluZeb a integracnich aktivit?

Dovedou porozumét a oddélit riizné role KP? Nepovazuji ji prosté za establishment?

Na co jsme se nezeptali?
Na co se zeptat peer asistent(/asistentek?

Otdazky pro garanta komunitni prace

(1)
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Jaké jsou osobni vazby komunitnich pracovniki/pracovnic a peerd/peerek na lokalitu? Jsou
soucasti nékteré specifické podskupiny?

Jaké jsou jejich profesni profily? Jaké jiné prace vykonavaji spolu s KP (soubéh zaméstnani)?
Jsou zaroven klientkami mistnich soc. sluzeb?

Jak se pracovniklim/pracovnicim dafi/nedafi skloubit rizné prace? (Mohou byt nékdy v
konfliktu?)

Co pracovnici/pracovnice védély o KP predtim, neZ zde zacali pracovat?

Dokazi pracovnici/pracovnice oddélit pracovni a osobni rovinu?

Co prinasi fakt, Ze jde o Romy/ky ¢i o ¢leny/ky komunity?

Jak konkrétné s tim pracuji (prace od do, prace s hranicemi s obyvateli lokality atd.)

Zménily se néjak jejich vztahy v lokalité s nastupem do projektu?

Jak se to projevuje pfi vykonu role komunitniho pracovnika/komunitni pracovnice?

Jak se s tim sami vyrovndvaji?

Co jim v tom pomaha? Co jim v tom brani? Co by jim vtom mohlo pomoct?

Doslo k situaci, kdy byly jejich role (pracovni, jiné v komunité, osobni — rodinné atd.) v
konfliktu?

Jaké mad podle vas KP misto v siti souvisejicich sluzeb v lokalité?

Jak do ¢innosti KP zasahuji jiné sluzby/aktivity - APK, terénni socialni prace, domovnici atd.?
Dokazou sami lidé z lokality oddélit KP od ostatnich sluzeb a integracnich aktivit?

Dovedou porozumét a oddélit rizné role komunitnich pracovnikid/pracovnic ¢i peerd/peerek?
NepovaZzuji je prosté za establishment?

Na co jsme se nezeptali?
Na co se zeptat komunitnich pracovnik(/pracovnic a peerl/peerek?
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