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Desegregacni plan Karlovych Varl je doporucujici material zpracovany Odborem pro
socialni zaclenovani MMR (OSZ MMR) k desegregaci ubytovny Drahomira v Kollarové
ul. 539/13, jejiz uzavieni je dlouhodobé planovano. Jedna se o souhrn doporuceni, ktera
mohou slouzit jako podpora pro strategické rozhodovani a nastavovani meziinstitucionalni
spoluprace.’ Pro UspéSnou implementaci desegregacniho planu je nezbytné udrzet
v rovnovaze tfi oblasti: 1. jasné urCeni cilové skupiny — tedy mapovani poctu a potreb
domacnosti k relokaci; 2. dostupnost vhodnych bytt pro relokaci a 3. dostupnost odborné
podpory z fad pracovniku socialnich sluzeb, pracovnikd v socialnich sluzbach a terénnich

asistentu.?

Dokument navrhuje, aby v ramci desegregace vznikl model tfi provazanych pracovnich
skupin (PS). Ridici pracovni skupina (RPS), ktera je slozena z politického vedeni mésta
(napf. primator, naméstek pro socialni nebo majetkovou oblast). Jejim primarnim cilem je
feSeni strategickych krokl spojenych s uzavienim ubytovny Drahomira. PS Koordinace
politik desegregace (PS KPD) je slozena ze zastupcl neziskovych organizaci (NNO),
Kontaktniho mista pro bydleni (KMB), socialniho odboru a dalSich relevantnich aktéra.
PS se zaméfuje pfedevSim na oblast socialni prace s domacnostmi (podpora domacnosti,
prevence ztraty bydleni, dluhova problematika a terénni prace v lokalité). PS pro podporu
doméacnosti (PS POD) je malou skupinou sloZzenou z Odboru socialnich véci a konkrétni
NNO pracujici s domacnosti v dot€ené budové. PS se zaméfuje pfedevsim na mapovani
obyvatel pfed relokaci, individualni praci s domacnostmi v ramci desegregacniho procesu
a stabilizaci domacnosti po presunu do nového bydleni. PS jsou svolavany

a koordinovany napf. manazZerem socialniho zacleriovani (SZ).3

Participativni sbér dat reflektuje Desegregaéni plan pro Karlovy Vary a navrhuje
zapojenym aktérim sbér takovych dat, ktera jsou vhodna k vyhodnoceni procesu
realizace opatfeni v Uzemi, identifikace rizik a planovani naslednych krokd. Soucasti je
navrh sebeevaluacnich mechanismu, které slouzi pfedevsim k tomu, aby jednotlivi aktéfi
lépe porozuméli svym rozhodnutim a prekazkam v jejich praktické implementaci
a zlepSovali tak védomeé svou praxi jak smérem k implementaci jednotlivych opatfeni, tak

" Desegregacni plan pro Karlovy Vary. s.4.
2 Desegregacni plan pro Karlovy Vary. s.9.
3 Desegregacni plan pro Karlovy Vary, s. 14.
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smérem ke spolupraci s dalSimi aktéry. V neposledni fadé jsou navrzeny otazky
k Mapovani domacnosti a rozdéleni roli vramci sbéru dat. Jsou zminény vyhody
i nevyhody predestfenych moznosti.

Stranka | 3



Participativni sbér dat slouzi predevSim k evidence-based feSeni v procesu desegregace
vybraného uzemi. Sesbirana data se mohou stat nejen legitimni oporou pro politicka
rozhodnuti, ale napomahaiji také identifikovat mozna rizika v realizaci pfijatych opatfeni.
Maji tedy potencial eliminovat konfliktni zasahy v uzemi. Razni aktéfi nabizeji rozmanité
u segregovanych uzemi kliCovy. Zatimco statistiky jsou uzce zaméfené a nepostihnou
problematiku v celé jeji Sifi (napf. fakticky stav bytu, bujici obchod s chudobou, vztahy
v sousedstvi apod.), data poskytnuta riznymi aktéry vyrazné pomahaji lepsimu zacileni
a prioritizaci opatreni a prevenci reprodukce segregace. Napr. soubor dat poskytnuty
pfimo obyvateli napomaha planovat pfesuny a nové bydleni tak, aby doS$lo k prevenci
vzniku novych socialné vyloucenych lokalit.

Participativni sbér dat rozmanitymi aktéry v uzemi ma téz potencial posilit pocit
spoluodpovédnosti za vypracovany desegregacni plan a jeho nasledné naplfiovani.
Aktéfi se spole¢né podili na definici problému a potfeb lokality, ¢imz se zvysuji Sance, ze
pfijata opatfeni nebudou vnimana jako nasilny zasah proti obyvatelim lokality nebo okoli.

Nasledujici tabulka schematicky popisuje nasledujici kategorie: faze desegregacniho
planu, oblast sbéru (dat), aktéry sbéru, typ dat, metoda (nastroj) sbéru dat, periodicita,
vystup/indikator, vazba na rozhodovani. Periodicita sbéru dat je orientacni udaj, ktery
bude upravovan na zakladé aktualni situace v uzemi. Pravidelné vyhodnocovani
sesbiranych dat povede: a) ke zpétné reflexi jiz probéhlych procesu v ramci desegregace
ubytovny Drahomira v ul. Kollarova 539/13; b) vyhodnoceni rizik a bariér, které v ramci
procesu nastaly a identifikaci rizik a bariér, které v budoucich krocich mohou nastat;
c) k pfesnému planovani anebo redefinici bezprostfedné nasledujicich implementaénich
kroku; d) k revizi desegregacniho planu.
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FAZE DSG OBLAST VAZBA NA
PLANU SBERU AKTER SBERU | CO SE SBIRA METODA/NASTROJ PERIODICITA | VYSTUP/INDIKATOR | ROZHODOVANI
Pocet osob/domacnosti;
vék, pocet déti; pfijmy, Databaze osob s
dluhy; pracovni status; profilem potfeb (Odbor | Rozhodnuti o poctu
zdravotni/socialni socialnich véci); osob, kterych se
problémy; zkuSenost s seznam domacnosti s | relokace tyka; navrh
Mapovani pronajimateli; obavy ze délenim dle kategorie |individualni podpory;
ubytovanych | Domacnosti — | Odbor socialnich | st&€hovani; preference Vstupni socialni Setfeni (nizka, stfedni, vysoka | identifikace kli€ovych
osob mapovani véci lokality. (Odbor socialnich véci) | Jednorazové |intenzita podpory). bariér
Zarazeni domacnosti do Strukturovany seznam
kategorii (samostatné domacnosti dle Pridélovani
Kategorizace Odbor socialnich | bydleni, stfedni — kategorii; seznam domacnosti NNO;
osob na Domacnosti — | véci; Manazer intenzivni podpora); Workshop mikrotymu s Jednorazové + |individualnich pland nastaveni intenzity
zakladé strategie SZ; NNO; zdlvodnéni kategorie; domacnosti; vyplnéni aktualizace dle | podpory; evidence a typu sluzby; Uprava
mapovani podpory mikrotymy. pridélena NO. formulare klienta potieby rozhodnuti mikrotymu. | v Case dle vyvoje.
Pribéh stéhovani;
pocateéni problémy Pribézny denik
Mikrotymy (administrativni, Mésicné v mikrotymu se zapisy;
(Odbor majetkové); prvni dojmy z prvnich 3 soubor individuélnich | Nastaveni typu
Domacnosti — | socialnich véci; | bytu a lokality; pocatecni | Zapis o prabéhu mésicich, dale |planu s aktualizacemi; | a intenzity podpory;
Zabydlovani — | stabilita v NNO); Manazer | konflikty; dostupnost stéhovani v karté 1xza 3 pocet stabilizovanych | identifikace rizik
sledovani novém bydleni | SZ sluzeb. domacnosti meésice domacnosti. selhani podpory.
Rozhodnuti o
Pfrehled dostupnych intenzité podpory;
Pocet terénnich kapacit NNO dle alokacni seznam
Odbor socidlnich | socialnich pracovnikd, Anketa u NNO; analyza | Mésicné kategorii domacnosti; | NNO; mozné posileni
Mapovani Socialni sluzby | véci; NNO; kapacita asistence, kapacity; skupinové (prabézné seznam socialnich sluzeb ze
kapacit NNO | - dostupnost Koordinator SZ. | pokryti lokalit. setkani PS KPD oveérovani) poskytovanych sluzeb. | strany mésta/kraje.

Stranka | 5




Koordinator SZ;
Odbor socialnich
véci; zapojené
NNO; vedeni

Stav naplfiovani vSech
etap; zmény v poctech
(byt, domacnosti,
kapacity NNO); vysledky
participativniho sbéru;
dopad na principy DSG
(segregace, stabilita,
zplnomocnéni);

Kompilace dat z PS;

Souhrnna zprava

o naplhovani DSG
planu; seznam revizi
a opatfeni; novy

Evaluace — Implementace | mésta; Odbor sebeevaluace aktérl workshop sebeevaluace harmonogram etap; Revize DSG planu;
Ro¢ni revize |- systémovy majetku; OSZ (spoluprace, data, PS; analyticka zprava; sebeevaluacni Upravy
planu pohled MMR. rozhodovani) audit procesl 1% rocné feedback od partnerli | harmonogramu.
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Soucasti pfehledu oblasti je evaluace, kterou je mySlena nejen pribézna evaluace
procesu, ale také sebeevaluace. Sebeevaluacni data jsou rovnocennymi vystupy vedle
tzv. ,tvrdych® dat z monitoringu domacnosti, bytového fondu apod. a mohou byt

zohlednéna v aktualizaci desegregacniho planu. Samotny sebeevaluacni proces mize

mit nasledujici podoby:

Individualni sebeevaluace
aktéru

Struény sebehodnotici
formular zaméfeny na:
Naplnéni své role (co
jsme planovali délat
X CO jsme realné
délali)
Spoluprace
s ostatnimi aktery
(co fungovalo &i
nefungovalo)
Prace s daty (jak
sbirame a sdilime
informace)
Rizika a navrhy na
Upravy procesu.

1x 6 mésicu

Vystup:

kratky
sebeevaluacni
dotaznik

Koordinator
uréeny

k vyhodnoceni
sebeevaluace
(napf.
zastupce
mésta, 0OSZ
MMR ¢i jiného
z aktér()

Tymova reflexe
pracovnich skupin

Kratké sdileni
hlavnich zjisténi

z individualniho
sebehodnoceni
Spole¢na identifikace
toho, co z vnitfniho
fungovani PS
podporuje/komplikuje
cile (napf.
rozhodovani, fizeni
¢asu, sdileni dat,
agenda apod.)
Formulace
zlepSovacich kroku
(napf. zapojeni

1x 6 mésicl (v
ramci  konani
pravidelnych

setkani PS Ize
bod

sebevaluace

zaradit

Vystup:
kratka zprava

Koordinator
uréeny

k vyhodnoceni
sebeevaluace
(napf.
zastupce
mésta, 0OSZ
MMR ¢i jiného
z aktérl)

PF.  nezavisly
facilitator.
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chybéjiciho aktéra;
zména zpusobu
prace s daty apod.)

Spoleény sebeevaluaéni Kratké seznameni 1x za rok Koordinator
workshop (vSichni zastupci S agregovanymi uréeny
klicovych aktéra v&. Skol) vystupy Vystup: k vyhodnoceni
individualnich a Kratka sebeevaluace
tymovych spole¢na (napf.
sebeevaluaci + sebeevaluacni | zastupce
zakladni data zprava aktér(i | mésta, 0OSZ
(proces relokace, obsahujici MMR ¢&i jiného
situace v domech, napf. priority | z aktér()
vefejny prostor) zmeén v jejich
Prace ve smiSenych | vlastnim
skupinach s tématy: - | fungovani
dafi se nam
naplhovat vytyCené
cile; co nas
v naplfiovani cild
brzdi; co mize nase
organizace udélat
pro hladSi pribéh
Reflexivni sebeevaluace Jednotlivi aktéfi si délaji Pravidelné Jednotlivi
kratké reflexivni zapisy po aktéfi v uzemi.
schiizkach PS, po Vystupy:
workshopu, po praci Osobni

v terénu (neboli terénni
denik) zamérfujici se na to,
co fungovalo, co nikoli, co
pfisté zméni. Zapisy mohou
byt strukturovany napf. dle
reflektivniho modelu Gibbse
(popis situace — pocity —
zhodnoceni — analyza —
zavér — akeni plan — co
pFisté zménim). Casti

terénni deniky
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denikd mohou byt sdileny

v ramci skupiny.

Participativni sbér dat v Karlovych Varech je uzce navazan na dokument Desegregacni

plan pro Karlovy Vary a slouzi ke sledovani a plnéni cili definovanych planem

a k pribézné revizi strategickych aktivit. Systém je budovan participativné tzn. jednotlivi

aktéfi se podileji na formulaci indikator(, které odrazeji jejich perspektivu a potfeby

v Uzemi.

Organizace

Role

Odpovédnost / Implementace

Vedeni mésta Karlovy
Vary

Poskytuje formalni
zastitu a podminky pro
naplhovani
desegregacniho planu.

Podporuje zapojené
aktéry.

Ugastni se formulovani
vizi a strategickych cil(
na zakladé datovych
zdroju.

Vyjednava podporu
k navrzenym opatifenim
a aktivitam.

Aktivné podporuje realizaci
opatfeni a aktivit vramci
implementace na zakladé
sesbiranych a analyzovanych
dat.

Vystupuje v oficialnim
vyjednavani napf. se
soukromymi vlastniky bytového
fondu.

Odbor socialnich véci

Provadi sbér dat
prvotniho mapovani
rodin.

Komunikuje
a koordinuje zapojené
NNO.

Drzitel sebranych dat.

Odpovida za GDPR
u sebranych dat.

V rdmci PS nastavuje
indikatory za oblast socialni
prace.
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Odbor majetku mésta

Zpracovava analyzy

k dostupnosti
soukromého

a méstského bytového
fondu.

Nastavuje indikatory za oblast
bytového fondu.

Manazer socialniho
zaclenovani

Uzce spolupracuje

s vedouci Odboru
socialnich véci.
Koordinuje a vede PS

k desegregacnim
aktivitam.
Komunikuje se

zapojenymi NNO.

Sbira veskera
anonymizovana data,
analyzuje data.

Na zakladé analyzovanych dat
zpracovava podklady a navrh
revizi planu desegregace.

Navrhuje strategické kroky
v oblasti hledani vhodného
bydleni.

Koordinuje a informuje
zapojené aktéry (svolava PS,
zpracovava zapisy apod.).

Zapojené NNO

Aktéfi aktivné kooperuji
mezi sebou navzajem.

Pfima prace s obyvateli
desegregovaného
domu.

Sbér, anonymizace a
intepretace dat
v socialni oblasti.

Provadéji odbornou analyzu
probléma.

Na zakladé sebranych dat
navrhuiji strategii intervence.

Reflektuji aktualni vyvoj,
provadeéji prabézny monitoring,
nabizeji odbornou podporu.
Navrhuji konkrétni aktivity

a opatfeni, odborné je
pfipominkuiji.

Technické reSeni sbéru dat

V ramci participativniho sbéru dat se ¢asto pracuje s citlivymi Udaji, které sbiraji rizné

organizace (mésto/obec, NNO, poskytovatelé socialnich sluzeb apod.). Aby bylo sdileni

takovychto udaju mozné, musi byt pravné oSetfeno jak mezi samotnymi ucastniky

Stranka | 10




participativniho sbéru dat, tak smérem ke skupiné, ktera tato data poskytuje (ti museji byt
pfedem informovani o tom, kdo, za jakym ucelem a v jakém rozsahu data sbira a jak s nimi
bude dale nakladano — tedy zda a v jaké podobé budou data sdilena i se tfeti stranou).
Organizace, ktera urCuje ucel a prostiedky sbéru dat (napf. mésto/obec) vystupuje jako
spravce osobnich udaju, a tedy nese hlavni odpovédnost za zpracovani udajua v souladu
s GDPR. Ostatni subjekty (NNO i dalSi externi aktéfi) jsou zpracovateli dat a jejich
¢innost musi byt oSetfena smlouvou ¢€i formou dohody o sdileni dat, ktera jasné popise
ucCely zpracovani dat, vymezeni roli jednotlivych organizaci, bezpecnostni opatfeni
a zpusob uplatnéni prav osob, jejichz udaje jsou zpracovany. Sdilena data vice stranami
by méla byt bud pseudoanonymizovana* anebo anonymizovana.® ldealné by se
partnerim méla sdilet jen takova data, ktera pro svou praci skute¢né potrebuiji.®

Vzhledem k efektivnimu nakladani s ¢asem v oblasti administrace se doporucuje, aby
byla data sdilena skupinové pouze v anonymizované podobé. Data z vefejné dostupnych
zdroji budou uloZzena ve sdilenych sloZzkach. Za sbér a drzeni vefejnych i
anonymizovanych dat odpovida napf. manazer SZ (anebo obdobna pozice).

Navrh uzivatelskych roli v systému sbéru dat:

Facilitatofi participativniho sbéru dat — aktivné sbiraji data (nap¥. formou formularu,

rozhovoru, dotaznik() a zaroven svou odbornosti provazeji CS. Jedna se napr.
o pracovniky NO, OSVZ ¢i dalSi zapojené aktéry — nemluvime zde o terénnich

vyzkumnicich.

Spravce dat — osoba, u které se data sbihaji. Odpovida za kvalitu, strukturu
a bezpecné ulozeni dat v ramci tymu.

Analytik — osoba odpovédna za pravidelné vyhodnoceni dat, v nichz hleda

souvislosti, trendy a vzorce. Vytvari doporuCeni pro praci tymu. Zpracovava
prehledové vystupy.

4 Identifikatory jako napf. jméno, pfijmeni, rodné &islo jsou nahrazeny kodem. Existuje kli¢ (oddélené ulozeny) s jehoz
pomoci Ize data pfifadit ke konkrétni osobé. Protoze pseudoanonymizace je vratny proces, na takto zpracovana data
se vztahuje GDPR.

5 Anonymizace dat je nevratny proces. Takto zpracovana data nepodléhaji GDPR.

6 Podrobné&ji napf. pfirutka Manage data na <https://researchdata.se/en/manage-data>. Dale:
<https://pollution.sustainability-directory.com/term/participatory-data-methods/>. [cit. 23.1.2025].
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Lokalni garant — osoba (instituce), ktery po skonc€eni projektu nese odpovédnost
za provoz systému sbéru dat a koordinaci vyhodnocovani.

Soucasti Desegregacniho planu pro Karlovy Vary je pasportizace domacnosti. Je
doporuc€eno, aby k tomuto kroku doSlo poté (anebo soubé&zné), co budou zmapovany
kapacity méstského i soukromého bytového fondu, aby bylo zfejmé, Ze je dostatecna
kapacita pro relokaci obyvatel ubytovny Drahomira. Nasleduje navrh typu dat, ktera jsou
vhodna pro sbér, jehoz ucelem je mapovani situace a potieb domacnosti. Nasledna
analyza dat umozni presnéjsi zacileni pomoci a potrebné podpory ohrozenym
domacnostem. Nasledujici pfehled Ize vyuzit jako celek nebo jen relevantni ¢ast.

Jaka data sbirame

Vv s

nasledné umozni presnéjsi zacileni pomoci a potfebné podpory.

Pocéet élenu domacnosti

Jedna se o zakladni udaj, ktery ovlivriuje hned nékolik parametri. Za prvé, pocet ¢lend
v domacnosti ovlivriuje velikost bytu. Informace napomaha predchazet situacim, kdy
viceCetna domacnost obyva malé prostory, coz je z hlediska kvality bydleni nevyhovujici.
Za druhé, informace podmiriuje narok na davky a socidlni podporu, jelikoZz mnoho

socialnich program( vychazi z po¢tu osob v domacnosti a jejich spolecnych pfijmu. Za
treti, slouzi k posouzeni finanéni zatéze, kdy vice ¢leni muzZe znamenat nejen vySSi

naklady i prijmy, ale také vySSi riziko bezdomovectvi pri ztraté bydleni.

Obec trvalého pobytu jednotlivych ¢leni domacnosti

Trvaly pobyt urluje, ktera obec je za danou osobu primarné zodpovédna v otazkach
poskytovani socialnich sluzeb, davek, krizového bydleni anebo socialni prace. Odbory
socialni pé¢e mohou cCasto poskytnout obecni bydleni pouze osobam s trvalym pobytem
v jejich spravnim uzemi. Pokud ma néktera osoba z fesené rodiny trvaly pobyt na jiném
uzemi, musi socialni odbor reSit presun _kompetenci mezi obcemi. Informace je také

zasadni pro vyplaceni davek.
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Dospéli, déti, seniofi

Typologie ¢lenti domacnosti poskytuje nejen obrazek o sloZeni rodiny, ale v SirsSim
kontextu poukazuje na jejich financni potieby a aktivitu. Dospéli mohou byt ekonomicky
aktivni, vétsinou feSi najemni vztahy a celkové zabezpeceni rodiny, ale mohou byt také
nezaméstnani, nemocni anebo pecujici o osoby blizké. Pfitomnost déti ukazuje na
zvlastni potrebu stability, bezpeci a hygienickych podminek, a to je nejen v oblasti bydleni.
Tato kategorie také ukazuje na dal$i finanéni potfeby rodiny (napr. nakup S$kolnich
pomdcek, platba krouzkd, Skolnich vyletd apod.) a moZnou socialni podporu (napf.
pravidelnost Skolni dochazky). Kategorie seniort poukazuje na mozZnou potrebu
bezbariérového bydleni anebo bydleni s peCovatelskou sluzbou (v pfipadé, Ze senior ma
omezenou schopnost samostatného bydleni a potrebu zdravotni péce). PFitomnost
seniortl v domacnosti dava socialni sluzbé mj. informaci o mozném (nikoli nutném)
ohroZzenim osamélosti, tedy socialnim vylouc¢eni ¢i o zdravotnich rizicich, které je treba
facilitovat.

Pritomnost zdravotné postizenych, osob s dlouhodobym onemocnénim, osob se
specialnimi potrebami.

Pritomnost téchto kategorii osob znaci, Ze bude potfeba vyhledavat byty se specifickymi
upravami (napr. bezbariérovy pristup, specialné upravenou koupelnu, pritomnost
vhodného vytahu apod.). Zaroveri se jednéa o informaci, Ze témto osobam vznika narok
na _ruzné formy podpory jako napr. podpora asistence, pecovatelskych sluzeb nebo

pfispévku na péci. Jedna se o skupinu osob se zvySenou zranitelnosti vici ztraté bydleni,
jelikoz zdravotné postizeni se v pfipadé ztraty bydleni hdfe vraceji do stabilni situace
a nachazeji nové vhodné bydleni.

Pritomnost jinych zranitelnych skupin (téhotné Zeny, osoby ohrozZené nasilim)
Téhotné Zeny predstavuji zvlast zranitelnou skupinu, které je nutné zabezpedit rychlou
podporu, stabilni prostfedi a zajistit zdravotni péci pro matku i dité. Obéti domaciho Ei
jiného nasili jsou vystaveny nejen riziku ztraty bydleni, ale i mnoha dalSim (jako je napr.
strach z navratu do puvodniho prostiredi, pokracujici nasili, psychické problémy apod.)
Pro tyto skupiny existuji specialni priority v programech bydleni jako je okamZita pomoc,
existence azylovych domu, bytu s utajenou adresou apod.
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Pfitomnost domacich mazlicku

Otazka je v pasportizaci domacnosti dilezita proto, Ze vyznamné ovliviiuje vybér
vhodného typu bydleni. Mnoho forem bydleni (napf. azylové domy, ubytovny, krizova
zafizeni) maji omezeni tykajici se domacich zvirat. Zvirata maji pro své majitele i socialni
a psychologicky vyznam. Napomahaji socializaci a aktivnimu pohybu (zviasté v pripadé
seniord, ktefi byvaji ohroZeni absenci socialniho kontaktu). V pfipadé nutnosti zvife
opustit z divodu stéhovani, maze pro rodinu znamenat vazny psychicky stres. Informace
o pritomnosti domacich zvirat pomaha predejit budoucim konfliktim a muze ohrozovat
uspésné zabydleni domacnosti, kdy Zadatel nabidnuté bydleni odmitne s odtuvodnénim,
Ze zde nemuze mit svého zvireciho pritele.

Druhou dulezitou oblasti mapovani jsou finance. Tyto parametry jsou dulezité pro
identifikaci domacnosti v bezprostifedni ¢i latentni bytové nouzi, umozniuji zvolit potfebnou
intervenci (krizové bydleni, finan¢ni poradenstvi, oddluzeni, socialni doprovod apod.) €i
zvySovat kompetence jednotlivych domacnosti pro udrzeni stabilniho bydleni. Zjisténi
financni situace rodiny sou¢asné pomaha k propoctu, jak nakladné budouci bydleni si
rodina muze dovolit.

Pravidelny mési¢ni prijem domadcnosti (mzda, davky, duchod, podpora
v nezaméstnanosti)

VySe a typ pfijmu urcuji, zda je domacnost schopna pravidelné hradit naklady na bydleni
(napr. najem, energie, sluzby, zakladni potraviny) a udrzet chod domacnosti bez trvalého
rizika zadluZzeni nebo vystehovani. Jinymi slovy se tedy jedna o zakladni ukazatel

ekonomické stability. Druhy prijma signalizuji miru zranitelnosti — osoby zavislé na

davkach nebo dichodu byvaji zranitelnéjsi vici zménam systému jako jsou napr. zmény
pravidel pro ziskani socialni davky (v nedavné dobé viz superdavka) anebo pokud dojde
k opozdéni plateb. Domacnosti bez jistého prijmu, tedy ty, jejichz Clenové jsou
nezameéstnani bez podpory, jsou vysoce ohrozené. V neposledni fadé tato poloZka
ukazuje na miru_schopnosti a samostatnosti rodiny, protoZze vy$8Si rozmanitost pfijmu

c¢asto znamena vétsi finanéni odolnost.

Pristup k davkam

Efektivni ¢erpani socialni podpory mize domacnost vytahnout z krizové situace, zabranit
ztrate bydleni a podporit integraci do bézné spolecnosti. Velkou neznamou je v aktualni
dobé superdavka. Pracovnici socialnich sluzeb olekavaji, Zze svymi prisnymi Kritérii
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uvrhne do existencni nouze vice rodin. Kategorie zaroven signalizuje administrativni

kompetence rodiny, kdy jsou zbytecné ohrozené ty rodiny, které si davky nezafidi bud’
v€as, anebo o svém naroku nevi.

Vyse dluht na ndjemném, sluzbach a energiich

Detekuji bezprostfedni hrozbu ztraty bydleni. Dluhy na najemném nebo energiich ¢asto
vedou primo k vypovézeni smlouvy, odpojeni energii nebo zahajeni exekuce. Opakované
dluhy svédci o narusenych finanénich kompetencich a pravdépodobné spirale zadluzeni.
V takém pfipadé muzZeme fici, Ze rodina je v dlouhodobé ekonomické nouzi. Peclivé

zmapovani dluhl nejenze umozni intervenci dfive, nez hrozi vystéhovani, ale i rychlé
nasmérovani na dluhové poradenstvi, krizové bydleni anebo splatkové programy.

Dostupnost uspor

Rodiny s usporami jsou schopny zvladnout nenadalé udalosti jako je napf. oprava
spotfebice, mimoradné platby (napf. doplatky na energiich) apod. aniz by se dostaly do
bezprostfedni nouze. Jedna se tedy o ukazatel odolnosti vuéi krizim. Chybéjici financni

rezerva znamena vysoké riziko rychlého propadu do dluhi nebo ztraty bydleni pfi
neCekané udalosti. Absence uspor v domacnosti umoznuje zacilit socialni podporu na
zvyseni kompetenci finanéni gramotnosti.

DalSi dulezitou oblasti mapovani pfi pasportizaci domacnosti je pravni status bydleni,
ktery zasadnim zpusobem urCuje stabilitu, bezpecnost a pFedvidatelnost bydleni pro
vSechny ¢leny domacnosti. UmoZznuje odhalit domacnosti v nejvyssim riziku ztraty bydleni
a pomaha zacilit sluzby na ty, ktefi bez pomoci pravdépodobné skonci bez domova.

Typ smluv a pravni status bydleni

Pravni vztah k bydleni (najemni smlouva, podnajem, vlastnictvi, uzivani bez smlouvy)
uréuje miru pravni ochrany i moznosti zasahu socialnich sluzeb nebo obce. Informace je
dilezita také pro UP, ktery k Zz&dosti o superdévku, jejiz soudéasti je dnes i pfispévek na
bydleni, vyZaduje doloZeni platného pravniho titulu uzZivani bytu. Domacnosti bez
formalniho pravniho vztahu k mistu bydleni tak maji snizené Sance ziskani statni podpory
a fjsou zaroven extréemné zranitelné, jelikoz jim hrozi okamzity zanik bydleni, nejsou
chranény zakonem a nelze tuto ztratu preventovat. Tato kategorie tak umoZzriuje
identifikovat, zda domacnost splriuje podminky pro legalni pobyt a zda je v pfipadé potizi
schopna hajit sva prava at’ sama nebo s pomoci socialnich sluzeb.
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K ziskani komplexniho obrazu rodiny je dobré zjistit i jeji historii bydleni. Tyto udaje
umoznuji rozeznat tzn. ,chronické pfipady“, tedy klienty, ktefi opakované selhavaiji
v udrzeni bydleni. Data dale umozriuji efektivngjSi nastaveni pomoci pro jednotlivé
domacnosti, Cimz zvySuji Sance jednotlivych domacnosti udrzet si stabilni bydleni.
V dlouhodobém horizontu pak snizuji finan¢ni naklady na krizova opatreni. Obce z téchto
dat mohou cCerpat informace o tom, jaky typ socialnich sluzeb je tfeba na uzemi
podporovat a jaky typ prevence je nutné na uzemi rozvijet (napf. zvySena podpora
programu Housing First).

Délka historie bezdomovectvi nebo nejistého bydleni

Jedna se o zasadni ukazatel miry socialniho vylouéeni, jelikoZz dlouhodoba zkuSenost

s bezdomovectvim nebo Zivotem v nejistém bydleni (napf. ubytovny, azylové domy)
ukazuji na hlubsi problemy, které mohou zasahovat do oblasti chudoby, selhani site
rodiny, zavislosti ¢i dlouhodobé nezaméstnanosti. Tato informace pomaha zacilit
potfebnou podporu (napf. z oblasti zdravotni péce, davkového systému, zvySovani
kompetenci v oblasti socialnich a hygienickych, pracovnich a socialnich navyku)
a zaroven ukazuje na zvysené riziko opétovné ztraty bydleni po jeho ziskani. V tomto
pfipadé je treba domacnost v oblasti socialnich sluzeb zvySené sanovat.

Casté stéhovani rodin z bytu do bytu ukazuje na nestabilitu a neschopnost adaptace.

V tomto pripadé je nutné zjistit pri¢iny nestability (napr. dluhy, nasili v rodiné, trestna
¢innost, ekonomické duvody apod.) tak, aby mohla byt nabidnuta efektivni podplrna
¢innost (napfr. tréninkové bydleni, asistence pri hospodareni s penézi, podpora rodinnych
vztaht) a nastaveny preventivni opatreni.

Potrebna / pozadovana velikost a dispozice bytu + preferovana lokalita

Velikost a dispozice bytu musi odpovidat poctu a potfebam ¢lent domacnosti. Jednoduse
rfeCeno, mala domacnost snese mensi byt, viceCetna domacnost potfebuje byt vétsi.
Jsou-li v domacnosti déti, mélo by se dbat na jejich komfort — napf. oddélené loZnice,
misto ke studiu / hrani. V pfipadé potieby musi byt byt vybaven bezbariérovymi prvky.
Neméné dulezZitou soucasti je preference lokality, a to at’ z divodu pfFistupu ke sluzbam
(lékar, Skola, Skolka, dostupnost MHD), anebo z diuvodu socialnich vazeb (rodiny chtéji
zustat blizko SirSi rodiné ¢&i prateldm). Naplnéni téchto perspektiv vyrazné napomaha
rodinam udrzet si stabilni bydleni. V neposledni fadé je otazka dulezita také z hlediska
efektivniho vyuZiti bytového fondu mésta/obce a verejnych zdroju, protoze zjisténi realné
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potfeby velikosti bytu umozriuje obci lépe nabidnout vhodné byty z hlediska kapacit
bytového fondu (zamezi se pridéleni bytu, ktery rodina nevyuZije, anebo si ho naopak
nezviladne udrzet).

DalSim parametrem, ktery je doporuceny sledovat, je technicky a hygienicky stav
aktualniho bydleni, ktery vyznamné rozhoduje o kvalité Zivota a zdravi osob i o tom, zda
je potfebna pomoc obce Ci statu. Vedle rozpoznani domacnosti v akutnim zdravotnim
a socialnim riziku vyzadujici prioritni zasah, poskytuji kategorie podklad obcim pro
planovani obnovy bytového fondu a prevence krizi typu neobyvatelnych domu &i bytovych
domd.

Pritomnost zakladnich hygienickych podminek (voda, teplo, elektfina, odpad)

Zakladni podminkou dustojného bydleni je dostupnost vody (uZitkové i pitne), tepla
(zvlasté v zimnich mésicich, fungujici elektfina a odpady. Nedostatecné hygienické
podminky znamenaji vy$Si vyskyt nemoci, socialni vylouceni v¢. ostrakizace déti ve
Skolnim prostredi.

Prelidnénost, stavebni ¢i zdravotné zavadnost (vihkost, plisné, Spatna statika)

Prelidnénosti mame na mysli situaci, kdy vicecetné domacnosti Ziji na malém prostoru
(napr. vice lidi v jednom pokoji, garsoniéfe). Takova situace snizuje kvalitu Zivota kazdeho
Clena domacnosti a vyrazné ovlivriuje $kolni uspésnost déti. Pfitomnost vlhkosti a plisni
pfinaseji mj. zavazné zdravotni potize (napf. chronické onemocnéni dychacich cest,
alergie apod.). Spatnd statika domu znamené permanentni (smrtelné) riziko pro
obyvatele domu

PfedloZené variantni feSeni sbéru dat k pasportizaci domacnosti se liSi zejména podle
subjektu, ktery sbér provadi. Kazdy ze subjektd ma jiné kompetence, zdroje informaci,
pravni omezeni, metodické postupy i nasledné moznosti prace s daty. Nasleduji variantni
feSeni sbéru dat v¢. popisu vyhod €i omezeni uvedenych instituci.

Sbér dat Odborem socialnich véci mésta/obce

Odbor socialnich véci mésta/obce ma obvykle nelepsi pfistup k udajim o davkach,
trvalém pobytu a socialni historii klienta (tyto oblasti jsou obsaZeny ve vyctu otazek vyse).
Odbor socialnich véci ma zaroven nejlepsi napojeni na dalSi socialni sluzby v obci / mésté
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/ kraji a to i ztoho titulu, Ze mnohé z nich financuje z rozpo€tu obce/mésta. Ma tedy
detailni pfehled nejen o zaméreni jednotlivych socialnich sluzeb, ale také o jejich
kapacitach. Odbor socialnich véci je soucasti statni spravy, ma tedy vysoké pravni
kompetence sbirat citlivé udaje v souladu se zakonem a dale s nimi nakladat. V pfipadé
sbéru informaci pfipravi odbor respondentim Informovany souhlas obsahuijici informaci,
za jakym ucelem se data sbiraji a jakym zplsobem s nimi bude nakladano. Nevyhodou
sbéru dat timto subjektem je dalSi administrativni zatéz, ktera je kladena na statni
zaméstnance. DalSi nevyhodou muize byt nedlvéra respondentu k ,ufadim,“ coz muze
mit vliv na uplnost ¢i pravdivost poskytnutych informaci.

Sbér dat socialné zamérenymi neziskovymi organizacemi

Terénni pracovnici socialné zaméfenych neziskovych organizaci diky pravidelné praci
v terénu mohou Casto ziskat podrobnéjsSi a duvérnéjSi data. Protoze klienty vétSinou
dlouhodobé doprovazeji, dobfe se orientuji v prostfedi klientd a znaji jejich potfeby, maiji
komplexni pfehled o rodinné situaci. Nevyhodou sbéru dat neziskovymi organizacemi je
jejich omezeny pfistup ke statnim registrdm (napft. trvaly pobyt, davky). Proto museji Uzce
spolupracovat se ufradem a data ovérovat spolu s klientem. Neziskové organizace v tomto
sbéru dat limitovany také pravné. Ke sbéru dat potfebuji nejen Informovany souhlas, ale
také GDPR. V pfipadé, Ze data budou poskytovat tfetim stranam (napf. jiné neziskové
organizaci), tato informace musi byt obsaZena v Informovaném souhlasu, ktery je
podepsan klientem. Mezi dvéma neziskovymi organizacemi by pak méla byt sepsana
Smlouva o prfedani a ochrané udaji (upravuje zpusob pfedani dat, jejich zabezpeceni,
odpovédnost za pfipadny unik, dobu uchovani a likvidaci dat). Zarover by se méla dodrzet
zasada minimalizace Cili pfedavana by méla byt jen ta data, ktera jsou pro tfeti strany
potfebna (napf. z hlediska socialni intervence).

V kontextu dokumentu se na pasportizaci domacnosti podili lokalni aktéfi v uzemi. Tedy
i socialni odbor. Ten muze neziskové organizace povéfit, aby data sbiral jménem
obce/mésta. NNO udéli formalni povéreni. To maze mit bud formu Smlouvy o spolupraci
(méla by jasné definovat uc€el a rozsah sbéru dat, zpUsoby jejich ochrany a pfedani,
odpovédného pracovnika, dobu trvani povéreni, finan¢ni podminky, pf. sankce za
pochybeni + body tykajici se GDPR.), anebo pisemného mandatu & rozhodnuti
rady/zastupitelstva mésta.
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Rozdéleni roli

NizZe jsou popsany mozné varianty rozdéleni roli v procesu sbéru a vyhodnocovani dat
s tfemi definovanymi aktéry procesu: Odboru socialnich véci, ManazZera socialniho
zaclenovani (anebo obdobné funkce), zapojenych NNO se socialnim zaméfenim. At je
zvolen jakykoli model, vzdy je dobré na pocatku spoluprace mezi aktéry nastavit jasna
pravidla spoluprace, efektivni komunikaci, kontrolu kvality vstupu (pasportizacni
dotaznik) a vystupt (vyhodnoceni dat a proces).

Rizeni ze strany Odboru socialnich véci

Odbor socialnich veci — vede cely proces pasportizace domacnosti, urcuje
metodiku, sestavuje harmonogram, shromazduje, vyhodnocuje a archivuje data.
Koordinuje zapojené aktéry a rozhoduje o dalSim postupu; na zakladé
vyhodnocenych dat rozdéluje rodiny do péce navaznych socialnich sluzeb.

Manazer socialniho zacleriovani — ma podpurnou roli v procesu tvorby metodik
a konzultaci; zajiStuje, aby pasportizace zohlednovala strategii socialniho
zaclenovani, doporuCuje inovace a zajisténi navaznych sluzeb; komunikuje se
socialnimi sluzbami ohledné jejich prace v prfidélenych rodinach — organizuje
mikrotymy. Pravidelné evaluuje cely proces.

Neziskové organizace — po vyhodnoceni dat se podili na zajisténi socialni prace
v jednotlivych domacnostech.

Partnersky model

Odbor socialnich véci — zajisStuje pravni ramec; ve spolupraci se NNO
a Manazerem socialniho zaclenovani tvofi pasportizani dotaznik; sbira/ovéfuje
oficialni data (trvalé pobyty, davky, socialni historii rodiny apod.), garantuje ochranu
dat.

ManazZer pro socialni zaclerfiovani — koordinuje komunikaci mezi aktéry (Odbor
socialnich véci a NNO), rozdéluje ukoly, metodicky vede tym, dohlizi na
standardizaci procesu a napojeni na strategii mésta/obce; pravidelné evaluuje cely
proces.
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Neziskové organizace — z povéfeni Odboru socialnich véci realizuji Setfeni
v rodinach, detailnéji mapuji potfeby cilové skupiny, na zakladé vyhodnoceni
sebranych dat zajistuji naslednou socialni podporu v rodinach.

Vedouci role manazera socialniho za¢lenovani

Odbor socialnich véci — je partnerem manazera socialniho zaclefiovani, poskytuje
pravni a administrativni zazemi, schvaluje rozhodnuti v souladu s internimi
postupy, finalizuje evidenci; poskytuje povéfeni ke sbéru dat / nebo data sbira sam
Manazer socialniho zacleriovani — koordinuje cely proces (komunikuje se vSemi
aktéry, svolava schizky k tvorbé pasportizacniho dotazniku, rozdéluje role,
vyhodnocuje jednotlivé vystupy, stanovuje priority, sjednocuje metodiku),
pravidelné evaluuje cely proces. Na zakladé zakona je mu udéleno povéreni
k propojeni vSech zdroju

Neziskové organizace — zabezpecuji terénni Setfeni; poskytuji zpétnou vazbu
celého procesu; na zakladé vyhodnocenych dat a pfidélenych roli zabezpecu;ji

navaznou socialni praci.
Delegované sbéry (NNO pod mandatem uradu)

Odbor socialnich véci — udéluje mandat NNO; kontroluje kvalitu sbéru dat
a zajistuje evidenci; muze zpracovavat a schvalovat vysledky, na zakladé
vysledkl nasledné rozdéli pasportizované rodiny do péce socialnich sluzeb.
Manazer socialniho zacleriovani — pusobi jako konzultant nebo supervizor
procesu; dohlizi, aby proces naplfioval strategii mésta/obce a zohledrnoval strategii
zacClefiovani; pomaha s hledanim vhodného ubytovani.

Neziskova organizace — ma oficialni povéfeni od Odboru soc. véci, provadi
samostatné cely proces sbéru dat dle metodiky ufadu, pfedava data k centralnimu
vyhodnoceni. Nasledné zajiStuje potfebnou socialni praci.
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Navrh participativniho sbéru dat pro Karlovy Vary pfedstavuje prakticky ramec, jak propojit
desegregacni plan s kazdodenni rozhodovaci praxi zapojenych aktérd. Umoznuje
systematicky shromazdovat informace o domacnostech, bytovém fondu, kapacitach
sluzeb i pribéhu jednotlivych kroki desegregace a tyto informace vyuzivat k prubézné
korekci postupu.

Klicovym prvkem navrzeného systému je rozdéleni roli (facilitator, spravce dat, analytik,
lokalni garant) a jejich ukotveni ve struktufe pracovnich skupin. Tim se zajiStuje, ze
sesbirana data nezuUstanou pouze ,monitoringem na papife”, ale stanou se bé&znou
soucasti prace pracovnich skupin, roCnich revizi desegregacniho planu i operativnich

rozhodnuti v Uzemi.

Participativni pfistup zaroven posiluje spoluodpovédnost jednotlivych aktérl — véetné
domacnosti, neziskovych organizaci, méstskych odbord a politického vedeni — za podobu
a vysledky desegregacniho procesu. Spolec¢né vytvareni a vyhodnocovani dat pomaha
pfedchazet konfliktim, Iépe zohledriovat rizika a pfiblizuje pfijata opatfeni realnym

potfebam lidi i moZnostem mésta.

Dokument je koncipovan jako otevieny navrh, ktery je mozné dale upravovat podle vyvoje
situace v Karlovych Varech, kapacit zapojenych subjektt a zkuSenosti z desegregacnich
aktivit predchozich let, které ve mésté probéhly. DoporuCuje se, aby se soucasti rocni
revize desegregacniho planu stala také revize nastaveni participativniho sbéru dat —
vCetné pouzivanych nastroju, periodicity a zpusobl vyuziti vystupu.
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