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1. Resumé

Hlavnim cilem externi evaluace je ovéfeni plnéni hlavniho cile a dil¢&ich podcild projektu
Podpora Uzemniho rozSifeni a metodického rozvoje komunitni prace v uzemi
s koncentraci socialniho vylouceni,reg. islo CZ.03.02.02/00/22 004/0000341

Hlavnim cilem projektu je podpofit obce, mésta a mikroregiony se zvySenou koncentraci
socialniho vylouceni pfi zavadéni, hodnoceni a rozvoji metody komunitni prace (KP),
zamérené na budovani kompetentnich komunit (model komunitniho rozvoje).

Evaluacni zprava obsahuje po stru¢ném Uvodu popis metodologie, dvé pripadové studie
z Krnova a Kolina a nasledné obsahuje vedle procesni evaluace zejména hlavni zjisténi
dopadové evaluace. Zavér je doplnén popisem rizik pro budouci vyvoj komunitni prace
a doporucenimi pro praxi.

Shrneme-li zavéry vyzkumu, roli Odboru pro socidlni zaclenovani (Agentury), respektive
projektového tymu, Ize v soucasnosti chdpat v rdmci komunitni prace v CR jako obtizné
zastupitelnou. A to zejména s vazbou na sitovani aktérd a podporu novych projektd
komunitni prace v lokalitéch. I jeji role s vazbou na vzdélavani a metodické konzultace je
dulezitd pro rozvoj komunitni prace, v pfipadé existence dostate¢nych finanénich zdrojl
(které by bylo mozno &erpat piimo z projektd na komunitni praci & jinych systémovych
nebo akademickych projektd) by byla snaze zastupitelna jinymi (nestatnimi) aktéry.

1.1. Summary

The main objective of the external evaluation is to verify the fulfillment of the main
objective and sub-objectives of the project Support for the territorial expansion and
methodological development of community work in areas with a concentration of social
excluded people. The main objective of the project is to support municipalities, towns, and
micro-regions with a high concentration of social exclusion in the implementation,
evaluation, and development of community work (CW) methods aimed at building
competent communities (community development model).

The evaluation report contains a brief introduction, a description of the methodology, two
case studies from Krnov and Kolin, and then, in addition to the process evaluation, mainly
the main findings of the impact evaluation. The conclusion is supplemented by a description
of the risks for the future development of community work and recommendations for
practice.

To summarize the conclusions of the research, the role of agency for social inclusion (ASZ),
or rather the project team, can currently be understood as difficult to replace within the
framework of community work in the Czech Republic. This is particularly true in relation to
networking actors and supporting new community work projects in localities. Its role in
relation to education and methodological consultation is also important for the
development of community work, but if sufficient financial resources were available (which
could be drawn directly from community work projects or other systemic or academic
projects), it would be easier to replace it with other (non-state) actors.
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2. Manazerské shrnuti

Hlavnim cilem externi evaluace je ovéfeni plnéni hlavniho cile a dil¢ich podcild projektu
Podpora tuzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace v uzemi s koncentraci
socialniho vylouceni, reg. cislo CZ.03.02.02/00/22 004/0000341 - nakolik doslo k
propojeni klicovych aktivit projektu a vzajemné synergii pro efektivni plnéni hlavniho cile.
Hlavnim cilem projektu je podpofrit obce, mésta a mikroregiony se zvySenou koncentraci
socialniho vylouceni pfi zavadéni, hodnoceni a rozvoji metody komunitni prace (KP),
zameérené na budovani kompetentnich komunit (model komunitniho rozvoje).

Evaluacni zprava obsahuje po stru¢ném Gvodu popis metodologie, dvé pripadové studie
(z Krnova a Kolina) a nasledné obsahuje vedle procesni evaluace zejména hlavni zjisténi
dopadové evaluace. Zavér je doplnén popisem rizik pro budouci vyvoj komunitni prace a
doporucenimi pro praxi.

Sbér dat pro evaluacni Setfeni, ze kterého vychazi zavérecna zprava, probihal v dubnu az
srpnu 2025. Zaroven zavéreénd evaluace vyuZiva i dat z prib&zné zpravy, kdy sbé&r dat
probihal v Fjnu aZ prosinci 2024. V rdmci prib&zné zpravy byla (vedle desk research)
uskuteénéna fokusni skupina s realizacnim tymem projektu (5 respondent() a celkem 20
hloubkovych polostrukturovanych rozhovord. V rdmci zavéreéné zpravy bylo uskuteéné&no
30 hloubkovych polostrukturovanych rozhovorl. V rdmci ptipadovych studii bylo dale
provedeno 6 fokusnich skupin (v kazdém mésté tfi, jedna stymem komunitnich
pracovnikl, jedna s cilovou skupinou a jedna z vné&jsimi aktéry). Zjisté&ni z pfipadovych
studii byla rovnéz zapracovdna do souhrnnych zjisténi. Rozhovory a fokusni skupiny byly
vedeny na zakladé& pfedem pFipravenych scénail, které vychazely ze struktury evaluaénich
otazek.

V pfipadovych studiich komunitni prace v Koliné i Krnové vykazuje podobné rysy.
Evaluovany projekt ma ddleZity podil na jejim zavedeni do praxe, ale navazuje zde na
dlouhodobéjsi Usili neziskovych organizaci v ramci integrace romské mensiny. Komunitni
praci se dafi poradat zejména kulturni akce a aktivity pro mladez. Snazi se téz zasahovat
vice do praktickych témat v oblasti bydleni nebo participace obyvatel. V Krnové sehrala
dulezitou roli pfi Fedeni povodni. V Kolin& se postupné dafi vétsi aktivizace komunity. Co se
jevi do budoucna jako ddlezité pro dal&i rozvoj komunitni prace v obou lokalitach, je
zaangazovani komunity na feSeni praktickych otdzek i jednanich s méstem a zformovani
aktivnich lidrd, ktefi budou postupné prebirat iniciativu komunitnich pracovnikd.

Shrneme-li zavéry vyzkumu, roli ASZ, respektive projektového tymu, lze v soucasnosti
chapat v rdmci komunitni prace v CR jako obtizné zastupitelnou. A to zejména s vazbou na
sitovani aktért a podporu novych projektd komunitni prace v lokalitach. I jeji role s vazbou
na vzdélavani a metodické konzultace je dllezitd pro rozvoj komunitni prace, byt zde byla
v pfipadé existence dostate¢nych finanénich zdroji (které by bylo mozno &erpat pfimo
z projektl na komunitni praci & jinych systémovych nebo akademickych projektt) snaze
zastupitelna jinymi (nestatnimi) aktéry.

Co se ty&e projektd komunitni prace v lokalitach, tak vychazime-li ze sdéleni respondentd,
zavadéni do praxe se az na vyjimky dafi. A to zejména v oblasti volného ¢asu, mladeze
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a kultury. V oblastech vice praktickych, jako je predevsim bydleni, je to obtiznéjsi a dafi
se to vice tam, kde je komunitni prace déle ukotvena.

Respondenty ze socialni oblasti mimo komunitni praci, ktefi se zucastnili fokusnich skupin,
bylo na komunitni praci nazirdno jako na moZnost né¢eho kvalitativnhé nového, co mize
prinést nové moznosti socialnimu zaclefiovani. Vedle toho byl v rozhovorech ale opakované
artikulovan nazor, ze zejména v pripadé vyloucenych lokalit, komunitni prace sama o sobé
ke zlepseni nepostacuje a je treba ji doplnit poradenstvim, pomoci v oblasti bydleni, reseni
dluht atd. Jak vyplyva z rozhovord, naroky na roli komunitniho pracovnika, co se tyce ¢asu
¢i nasazeni pro praci, mohou byt naroc¢néjsi oproti obvyklé praci v socialnich sluzbach.

Z hlediska formalniho pInéni vystupu je mozné se na projekt divat kritictéji, s vazbou na
obtize se zavadénim komunitni prace v HanusSovicich ¢ naplnéni vSech povinnych
indikatord. Z druhé strany role projektového tymu je pro rozvoj komunitni prace v CR
dulezitd a v soucasné dobé v nékterych oblastech obtizné zastupitelna.

Pro dal$i vyvoj komunitni prace v CR byla identifikovdna zejména ndsledujici rizika:
nedostatek financi, ukoné&eni aktivit v oblasti sitovani aktérd, Ustup ASZ ze systémové role
a zavislost na financovani z ESF. Mezi doporuceni pro budouci podporu komunitni prace
patfi osvéta mezi odbornou verejnosti a obcemi, podpora vymény zahrani¢nich zkusenosti
a stadzi, podpora samospravné organizace, podpora vzdé&lavani a vzdélavatel(, lep&i
spoluprace MMR a MPSV, podpora vétsi ukotvenosti metody, reflexivni praxe a hledani
udrzitelného modelu financovani. Siteni metody by mohla pomoci i vét$i otevienost
k odliSnym perspektivam na problematiku.

3. Uvod
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Hlavnim cilem externi evaluace je ové&teni plnéni hlavniho cile a dil¢ich podcilli projektu
Podpora tzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace v uzemi s koncentraci
socialniho vylouceni (registracni cislo: CZ.03.02.02/00/22_004/0000341. Soucasti
hodnoceni je také posouzeni, nakolik doSlo k propojeni klicovych aktivit projektu a
vzajemné synergii pro efektivni plnéni hlavniho cile. Hlavnim cilem projektu je podpofit
obce, mésta a mikroregiony se zvySenou koncentraci socialniho vylouceni pfi zavadéni,
hodnoceni a rozvoji metody komunitni prace (KP), zamérené na budovani kompetentnich
komunit (model komunitniho rozvoje). PFi externi evaluaci je kladen ddraz na hodnoceni
metodické a koordinacni role Odboru pro socialni zac¢lefovani MMR (dale Agentura, ASZ)
pfi plnéni uvedenych zdmérd projektu.

Dal&im cilem externi evaluace bylo poskytnout pribé&Znou zpétnou vazbu na realizaci dil¢ich
krokl projektu tak, aby bylo moZné vystupy evaluace do daldi realizace projektu
zapracovat (EU 1). Na tento Ukol byla zaméiena primarné pribéznd zprava, nicméné
i v rdmci zavérecné zpravy je této oblasti vénovan prostor.

Co se tyce informaci o projektu, evaluaé¢nim designu a kontextu evaluovaného projektu,
tedy stavu a rozvoje komunitni prace v CR, Ize v tomto ohledu odkazat na vstupni zpravu.
Tyto oblasti budou v zavéreCné zpravé jen struCné pripomenuty a shrnuty. Jadrem
evaluacni zpravy jsou zjisténi z kvalitativniho vyzkumu doplnéné o desk research vztazené
predevsSim k Evaluac¢nimu Ukolu 2. Zavérec¢na zprava obsahuje také v pfiloze dvé pripadové
studie. A zavérec¢na zprava obsahuje téz doporuceni pro praxi ve vztahu k dalsi podpore
rozvoje komunitni prace a mozna rizika pro dal$i vyvoj komunitni prace v CR.

3.1. Shrnuti evaluacniho designu

Evaluace zahrnovala zejména nasledujici faze:




Faze I.
Priprava

Féze II.
Prubézna
evaluace

Faze III.
Zaveéerecna
evaluace
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Desk research (projektova dokumentace, vystupy projektu, teoretické
a metodické materidly a publikace, medialni zpravy aj.).

Vstupni evalugénl’ zprava — navrh evaluacniho designu, zakladni terminologie,
seznam zdroju pro desk research, popis vychoziho stavu, upfesnéni designu
a harmonogramu, aktualizace rizik.

Desk research podkladd pro pribéznou evaluaci (podklady k projektu, vystupy
a zaznamy z realizovanych aktivit).

Vyuziti vyzkumnych metod a technik navrzenych zhotovitelem a zpracovani
vyzkumu (sbér dat zejména pro EU 1).
Celkovéa syntéza poznatkd, zpracovani doporuéeni, zpracovani Pribézné

evaluacni zpravy - procesni evaluace.

Zpracovani vysledkl priibé&zné evaluace a pfiprava facilitované pracovni skupiny
k implementaci.

Vytvoreni stru¢ného reportu z facilitované skupiny o rozsahu 4 normostran. )

Desk research podkladl pro zavére&nou evaluaci \

Vyuziti vyzkumnych metod a technik navrzenych zhotovitelem a zpracovani
vyzkumu (EU 2 - dopadova evaluace).

Celkova syntéza poznatk{, zpracovani doporuéeni, zpracovani Zavére¢né
evaluacni zpravy vcetné dvou pripadovych studii

Vstupni a prib&Znd zpravy byly jiz odevzdany a schvdleny zadavatelem. Metodologie
zavérecné evaluace bude blize pFiblizena déle v textu.
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3.2. Zakladni informace o projektu

Projekt je strukturovan do nasledujicich klicovych aktivit (dale
také ,,KA"):

. KA 1: Metodicka podpora a poradenstvi k zavadéni a metodickému rozvoji
komunitni prace
v socialné vyloucenych lokalitach (dale také ,SVL"),

. KA 2: Implementace komunitni prace ve 2 obcich,

. KA 3: Vzd&lavani odborné verejnosti a klicovych partnerd v komunitni praci v
obcich se SVL,

. KA 4: Vyzkumy a evaluace komunitni prace v obcich se SVL,

Mezi dilci cile projektu patri predevsim:

« lepsi zacileni, rozsifeni a rozvoj KP v Gzemich s koncentraci socialniho vylouceni,
kde dosud KP nefunguje vibec nebo nefunguje vhodné,

«  Vétsi pripravenost obci ¢i mést k realizaci KP jako etablované metody socialni
prace s komunitami socidlné vyloucenych obyvatel,

« formulace a siteni praktickych doporuceni pro obce vychazejici z praxe pfi
planovani a realizaci aktivit / k zavedeni metody KP na mistni Urovni,

«  zapojeni obyvatel SVL pfi fedeni spoleénych témat/problémQ komunity,

- zajisténi relevance a legitimity planovanych opatfeni ve vztahu k potfebam
samotnych obyvatel SVL,

« rozvoj kompetenci a Sifeni osvéty o KP,

«  rozvoj kompetenci realizatorl KP evaluovat proces a vysledky KP.

Na situaci nedostatecné ukotvenosti komunitni prace (téz také nedostatecného pokryti
v lokalitach) reaguje projekt Agentury pro socialni zaclefiovani (dale ASZ) Podpora
Uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace v uUzemi s koncentraci
socidlniho vylouceni. Cilem projektu je komunitni praci Iépe metodicky ukotvit a podpofit
jeji rozvoj (kvalitativné i kvantitativné) v lokalitach s vyssi koncentraci socialniho vylouceni.
Vzhledem k institucionalni historii (dlouhodobému zaméreni na podporu komunitni prace
ASZ) i moznosti inspirace dobrou praxi je projekt spojen s koncepcéné ukotvenou
predstavou a vizi komunitni prace a jejiho rozvoje.

Komunitni prace je s vazbou na projekt (a jeho evaluaci) chapana jako metoda socialni
prace, a proto v ni musi byt pfitomen prvek socidlniho zacleriovani, respektive reseni
socialnich problémd. To v8ak neznamend, Ze v ni neni pfitomen prvek $iri komunity v
lokalité, ktera zahrnuje i obyvatelstvo, které se nepotyka s vaznéjsimi socidlnimi problémy.

Podpora komunitni prace funguje v ramci ASZ primarné v souvislosti s timto evaluovanym
projektem. Vedle evaluovaného projektu, ktery podporuje pilotni rozvoj komunitni prace
ve dvou méstech a zavadi metodickou podporu pro rozvoj komunitni prace v dalSich
méstech/lokalitach, je mozné pro obce Cerpat projektovou podporu také v ramci vyzvy 018
OPZ+ Podpora sociadlni zacleriovani ve vyloucenych lokalitdch a vyzvy C. 65. tyto vyzvy
jsou vazany na KPSV2021 +(koordinovany pFistup k socialnimu vylouceni), spolupraci s
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ASZ pti feseni socialniho vylouceni. Tyto vyzvy stanovily pravidla pro podporu komunitni
prace a umoznuji Cerpat financni prostfedky na projekty komunitni prace.?!

Evaluovany Projekt Podpora uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace
v uzemi s koncentraci socialniho vylouceni (ASZ, 2023) nabizi mj. metodickou podporu
projektdm komunitni prace, jez &erpaji finanéni podporu z této vyzvy. Jeho role je viak
Sirsi, ma za cil podpofit obce ve vyssi mife ohrozené socialnim vyloucenim pfi rozvoji,
zavadéni a hodnoceni metod komunitni prace. Pfispét k rozvoji vzdéldvani, metodické
podpore i celkovému etablovdni a rozsiteni komunitni prace v CR. Cilem projektu je
podpofit obce, mésta a mikroregiony se zvySenou koncentraci socidlniho vylouceni pfi
zavadéni, hodnoceni a rozvoji metody komunitni prace (KP). V Uzemich se zvysSenou
koncentraci socialniho vylouceni (SVL) také nabidnout intenzivni metodickou podporu.
Cilem projektu je téz vytvaret doporuceni pro obce pro zavadéni komunitni prace. Nize je
pro lepsi orientaci v problematice uvedeno vymezeni zékladnich pojmU v komunitni praci.

3.3. Zakladni terminologie a zameéreni projektu

Na Uvod je tieba fici, e pojem komunitni prace (KP) mlze byt spojovan s $ir&i &kalou
r o V., s 4 v _ . v r M v
vyznamu, s vazbou na kontext uziti tohoto terminu (byt samozrejmé v odborne literature
muUzZeme vyhledat terminologicky jednoznaéné definice pojmu komunitni prace). Souvisi to
téZ s tim, Ze i pojem komunita mUZe byt obtizné, s vazbou na komunikaéni praxi,

jednoznacné vymezit.

V kontextu CR navic neni komunitni prace legislativné a ani dostateénym zplsobem
institucionalné ukotvena. Voditkem tak vedle odborného diskurzu socidlni prace mohou byt
predevsSim pravidla projektovych vyzev.

Komunitni praci mizeme definovat jako participativni metodu (lidé, jichz se problémy
tykaji, jsou aktivné zapojeni do reseni své socialni situace), kterd je zamérena na reseni
probléml socidlniho vylouéeni s cilem vytvaret aktivni a udrzitelnou komunitu (srov.
Stankova a kol., 2021). Oproti tomu mdZeme narazit i na $irsi chdpani komunitni prace
jako rozvoje sousedstvi, obCanské pospolitosti (a potom urcitou iniciaci a facilitaci téchto
aktivit).

Komunitni prace souvisi s Sirsi otazkou v socidlni praci, a to je vztah pomahajiciho
pracovnika a (skupiny, komunity) ohrozeného socidlnim vylouéenim: ,Do jaké miry je v
tomto vztahu obsazeno rovnocenné postaveni a do jaké miry je tento vztah asymetricky?"
Komunitni prace namisto expertniho/paternalistického pfistupu posiluje participaci a
zmocnéni lidi, Fesicich rdznorodé problémy. Komunitni prace presunuje t&Zist& od pohledu
zvnéjsku (expertniho) na schopnost komunity (lidi ohrozenych socidlnim vyloucenim
obecné) artikulovat své problémy i zplsob, jak jim &elit. Soucasti komunitni prace je tedy
i redistribuce moci.

1 Jedna se o projekt ,Rozvoj systémd pro socidini zalefiovédni_RSSZ". Projekt je zamé&fen na odborné poradenstvi
a analytickou podporu pfi identifikaci pFi¢in a problém{ spojenych se socialnim vylou¢enim obyvatel a pfi realizaci
zmén a opatieni vedoucich ke zlepsSeni situace a postaveni socialné vyloucenych osob a osob socialnim vylou¢enim
ohroZenych ve 40 tizemnich celcich (UC). Projekt je v souladu s Metodikou KPSV 2021+, podporuje uplatfiovani
principl ,evidence based policy® a také vyuZiti zdroji z OPZ+ 2021-2027 vedouci k naplnéni navrzenych
opatrenich ve strategickych planech.
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Komunitni prace se ale netyka jen otazek vztahovych a etickych (&i otazky socialni
spravedlnosti), ale je téz o efektivn&j$im FeSeni socidlnich problémd. Tedy aspiruje na
metodu, ktera prinasi praktické vysledky pro spole¢nost i komunitu (benefity, praktické
vystupy prevazuji nad nédklady). NiZe jsou uvedeny definice zakladnich pojmd véZicich se
ke komunitni praci.

Komunita?2: v souvislosti s procesem globalizace a souvisejicim fenoménem ztraty jistoty
v pfirozenych vazbach ji mizeme vnimat jako konstrukci, neustdle se ménici proces ve
specifickych kontextech, jez je vytvaren v komunikaci, je produktem spole¢ného jazyka
a vyznaml, jeZ jsou uzndny za platné. Komunita je vytvafena (ne nachdzena)
a interpretovéna. Pro socialni praci je kli¢ové, ze komunitu mizeme chéapat jako vysledek
spole¢ného Usili, hledani spoleénych vyznamu, které se stanou zakladem pro intervenci.
Komunita je nejcastéji vymezovana na zakladé sdileni lokality, zajmu ¢i urcitych
spole¢enskych podminek nebo problémd.

Komunitni prace (KP): zd{razfiuje participaci lidi, sdileni a redistribuci moci, vzajemnou
solidaritu a pomoc, mobilizovani pocitu sounalezitosti a budovani mobilizované a udrzitelné
komunity. Jedna se o participativni pfistup ke kolektivhim problémdm. Cilem KP je posilit
schopnost lidi zvladat znevyhodnujici a obtizné situace mj. tim, Ze za pomoci podpory
komunitniho pracovnika nad nimi ziskaji vétsi kontrolu.

Participativni pristup: v praxi znamena vétsi podil rozhodovani obyvatel o tom, jak ma
byt pomoc nastavena. V ramci tohoto pfistupu by role profesionala méla spocivat
v asistovani lidem, se kterymi spolupracuje, obecné, zejména pak znevyhodnénym
skupindm osob, pFi nachédzeni a formulovani jejich vlastnich potfeb a poZadavki
a v posilovani jejich schopnosti pti hledani zdrojd Fedeni Zivotni situace.

Peer pracovnik: je ¢lovék se zkuSenosti s nepfiznivou socialni situaci, zdravotni ¢i jinak
problémovou nebo znevyhodnujici situaci, pficemz na Feseni této situace se podili v roli
pomahajiciho pracovnika, obvykle ve spolupraci s dalSimi pomahajicimi pracovniky.

Komunitni pracovnik: je pracovnik vzdélany v oboru socidlni prace, resp. komunitni
prace.?> Pomaha v komunitach podporovat socialni zmény a zlepsit kvalitu zivota mistnich
obyvatel. Funguje jako spojeni mezi komunitou a fadou dalSich mistnich organl
a poskytovatell sluzeb (neziskovymi organizacemi, policii, kolami apod.). Proto by mél
védét, jak lidi z komunity organizovat, propojit je se zdroji a koordinovat jejich jednani
s institucemi; je katalyzatorem a stimuldtorem procesu zmény.

Lidr (hybatel): je ten, koho komunita s divérou nasleduje, ten, kdo ma na ni a jeji jednani
vliv. Je to vice nez Clovék, ktery je Siroce znamy nebo ktery byl na pozici lidra jmenovan
(napf. néjakou organizaci). Lidr se tedy vyznacuje pfirozenou autoritou. V pfipadé
komunitni prace zastava roli lidra vzdy ¢len komunity (neni to napf. komunitni pracovnik
nebo zastupitel Ufadu). MiZe to byt kdokoliv, at jiz matka péti déti, sedmndactilety mladik
milujici tanec, aktivni seniorka nebo tfeba muz, ktery vede fotbalovy tym. Nékteré z téchto
osob maiji problém s vyuZivanim terminu lidr (leader), at jiz kvQli zahrani¢nimu pGvodu

2 Jako podklad pro vytvoreni Slovni¢ku pojml slouZil, vedle v textu uvedenych zdrojli, Slovnik socidlni prace
(Matousek a kol., 2013) a webové stranky Agentury pro socidlni zalefiovani.

3V CR se komunitni prace v rdmci univerzitniho vzdélani nevyucuje jako samostatny obor, ale
pravé v rdmci socialni prace.
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slova nebo jeho konotacim s jinymi kontexty. Alternativou by se tak mohl stat jiny nazev
se stejnym vyznamem, ¢eskym plvodem a nezatizeny jinymi konotacemi, napf. hybatel.

3.4. Cilova skupina projektu

Projekt sméfuje ke ctyfem cilovym skupinam. Prvni predstavuji osoby socialné
vyloucéené a socialnim vyloucenim ohrozené. Jejich podpora je spojena predevsim
s KA2, pripadné s dalsi cilovou skupinou, pracovniky v socialnich sluzbach, kde jsou
zameéstnanci NNO (nestatnich neziskovych organizaci) a socidlni pracovnici, mezi kterymi
mohou byt i komunitni pracovnici a asistenti z podporenych komunit. Obecné jsou v této
skupiné zastupci spolkl & profesionalnich organizaci, ktefi jsou na problému zainteresovani
nebo kte¥ mohou aktivity, proces nebo vysledek komunitni prace jakymkoli zplsobem
ovlivnit nebo jim mohou byt jakymkoli zplisobem ovlivnéni. Lze fict, Ze se jedna o hlavni
cilovou skupinu projektu, kdy patef projektd predstavuji realizatofi projektd komunitni
prace. Nicméné je tfeba doplnit, Ze aktivity této cilové skupiny sméruji k podpore osob a
komunit, jez jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Dalsi cilovou skupinou je verejnost,
obcanska spolec¢nost. Posledni cilovou skupinu tvofi voleni a nevoleni pfedstavitelé obci,
poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, zaméstnanci verejné spravy, ktefi se
vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice. V nékterych pfipadech mohou
byt obce sami nositeli projektl komunitni prace.

3.5. Limity evaluace

Procesni i dopadova evaluace je zaloZzena predevsim na kvalitativnich metodach,
rozhovorech a fokusnich skupinach s aktéry. Jen ve velmi omezené mife vyuziva (na
zdkladé desk research nebo, Ize-li, tak i na zaklad& rozhovortd) kvantifikace. Znamena to
moZnost vy$si validity, obsahové adekvatnosti, k nékterym zkoumanym aspektim, ale
zaroven nizsi reliabilitu, spolehlivost a presnost predkladanych kvalitativnich dat.

Evaluace vychazi predevsim ze sdéleni respondentl, at uz se jedna o realizatory projektl
komunitni prace, realiza¢ni tym projektu ¢i systémové aktéry, nebo lidry a zastupce obci,
kde se realizuji projekty komunitni prace. Cilem je poskladat obraz, ktery by co nejvérnéji
reprezentoval zkoumanou realitu, pfi védomi, e sdé&leni respondentd z rdznych dvodd
nemusi vzdy vérné vystihovat skutecnost.

Dand evaluace potom neni zalozena na dlkazech, ale stoji na empirické evidenci. Mize se
tak stat zakladem zpétné vazby, nastrojem pro nezavislé a externi hodnoceni projektovych
aktivit i podkladem pro dalsi diskusi o pfinosech projektu (a pfipadné v omezené mife i o
daldim smérovani komunitni prace a jeji podpory v CR).
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4. Souhrnna zjisténi
4.1. Metodologie a postup priibézné evaluace

Sbér dat pro evaluacni Setfeni, ze kterého vychazi zavérecna zprava, probihal v dubnu az
srpnu 2025. Zaroveh zavére¢nd evaluace vyuziva i dat z prib&zné zpravy, kdy sbér dat
probihal v Fijnu aZ prosinci 2024. V rdmci pribézné zpravy byla uskute¢néna fokusni
skupina s realizaénim tymem projektu (5 respondentl) a celkem 20 hloubkovych
polostrukturovanych rozhovor( a fokusni skupina s realizaénim tymem projektu. V rdmci
zavére¢né zpravy bylo uskutedn&no 30 hloubkovych polostrukturovanych rozhovord.
V ramci pfipadovych studii potom bylo provedeno 6 fokusni skupin (v kazdém mésté tfi,
jedna s tymem komunitnich pracovnikd, jedna s cilovou skupinou a jedna z vné&j&imi
aktéry). Zjisténi z pripadovych studii jsou samostatné predstavena v predchozi kapitole,
ale byla zapracovana i do souhrnnych zjisténi.

Rozhovory a fokusni skupiny byly vedeny na zakladé predem pfipravenych scénafd,
scénafe k zavéredné zpravé jsou uvedeny v priloze. Struktura scénail vychazela ze
struktury evaluacnich otazek.

Vétsina hloubkovych rozhovorl byla uskute¢néna z divodd preferenci respondentl online
v prostfedi MS Teams, pét fokusnich skupin a ¢ast hloubkovych rozhovord prezenéni
formou.

V celkovém vzorku 50 respondentl. Do rozhovord bylo zahrnuto 28 projektl komunitni
prace. Probé&hlo 5 rozhovorl s lidry (z toho 3 byli z romské komunity) a 25 rozhovorl s
komunitnimi pracovniky, 7 z nich se uskuteén&no s dvojici respondentl (z toho 2
respondenti byli z romské komunity). Role lidra
a komunitniho pracovnika se ¢aste¢né prekryva a mize také dochdazet, jak ukazal jeden
z rozhovord, k profesionalizaci lidrovstvi.

Se zastupci obci byly provedeny 4 rozhovory. Dvou se zUcastnil politik v tandemu
s Urednici, jednoho Ufednice socialniho odboru a jednoho zvoleny zastupitel, ktery zaroven
pracuje pro obec. Dale bylo 7 rozhovord uskuteén&no se systémovymi aktéry (zastupci
kraji, ASZ, vzdé&lavateld a nadace). DalSich 9 rozhovorl probé&hlo s 7 respondenty
projektového tymu, u dvou z nich prob&hl opakovany rozhovor v rdmci prib&Zné a potom
zavérecCné zpravy. Dva Clenové projektového tymu, ktefi realizovali projekty komunitni
prace v lokalitach, byli zahrnuti mezi komunitni pracovniky. Pro volbu typu scénare bylo
rozhodujici, jak respondent rdmoval problém a jak sdm sebe vnimal. Vzorek byl stanoven
po dohodé s objednatelem. Strukturu respondentt v rdmci prvni a druhé viny sbéru dat
zachycuji dvé niZze uvedené tabulky.

Typ respondenta Polet respondentd

Realiza¢ni tym projektu 7 (+ 2 mezi realizatory KP)
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Realizatofi komunitni prace 7

Systémovi aktéfri 6

Celkem 20

Tabulka 1: Respondenti prib&Zna zprava

Typ respondenta Pocet rozhovord Polet respondentdl

Realizacni tym projektu 2 2

Realizatofi komunitni prace | 18 25

Systémovi aktéfi 1 1

Lidri 5 5

Zastupci obci 4 6

Celkem 30 39

Tabulka 2: Respondenti zavérecna zprava

Desk research vychazel z projektové dokumentace a cilenych dotaz{ k realizaénimu tymu,
s vazbou predevsim na stav vystupl projektu a jako doplné&ni k zjisténim, jez vyplyvala
z analyzy rozhovort a fokusnich skupin. Podkladem byly téZ materidly zaslané projektovou
manazerkou kontrolnimu orgénu 12. 8. 2025 a potom dal$i aktudIni informace k prib&hu
projektu a plné&né vystupl zaslané k 7. 10. 2025.

Rozhovory byly se souhlasem komunika¢nich partnerd nahrany, doslovné prepsény
a nasledné byla provedena jejich analyza. Doslovné ptepisy rozhovorl byly kédovany
v programu MAXQDA. Jednotlivé kédy byly seskupeny do vyznamové pfibuznych kategorii.
Nasledné byla data interpretovana dle logiky jednotlivych evaluacnich otazek. Zjisténi
analyzy jsou doplnéna anonymizovanymi citacemi z rozhovord (volnd ptiloha této zpravy).

Pro praci vyzkumného tymu je zavazny Eticky kodex evaludtora schvéleny Ceskou
evaluacni spolecnosti.

Nize je uveden koddovaci strom - tedy schéma kategorii, pod které byly podiazeny
jednotlivé kédy (jednotlivy kdd mohl byt zahrnut ve vice kategoriich) a ukazka analyzy
textu. V ramci analyzy dat byla vyuzita téz technika uzivana v pfipadovych studii, kdy pro
jednotlivé projekty komunitni prace (28) byly vypracovany tabulky zachycujici situaci
v dil¢ich vybranych kategoriich.
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0 Sets 2328

B Rozvoj KP 113

9 Bariéry Eifeni KP 15

0 Vnimani KP a komunikace tématu 140

0 Pojeti KP 75

0 Realizace KP 251

@ "Odspodu” 105

9 Role ASZ 101

W Systémové podminky KP 148

B 7 pohledu pracovniki 221

O Spoluprace v lokalitach 182

B Ka2 146

0 Vzdélavani 91

W Evaluace, reflektivni praxe 106

0 Vystupy, plnéni projektu B4

B Metodicks podpora 109

e ] Wztahy, sité 192

B Podminky projektu 269 ~

Schéma 1.: kédovaci strom

[aT)
L

R:?d(idmneivétéinevﬂndaie samoziejmé to, Ze ten projekt je v prvni minuté od
zahajeni uz stary. Jo, vZdycky mate néjaka ofekavani, ktery vepisete do ty Zadosti.
Oéekdvani versus re; Predpokladate, Ze ty véci v ty realizaci pljdou, jak jste si je naplanovali, ale to pak je

samoziejmé v té barvitosti Zivota jinak. Ale u komunitni prace je to jeSté naro€néjsi

nez u fady dalSich projektd L Ten projekt je souéasné obrovska podpora z hlediska
“Formalni wistug ekonomického a dalsiho za¥emi a soutasné je sam sobé brzdou v tom, jak je
napsany a jak se musi pomérné rigidné naplfiovat. Ale jinak ty zdroje jsou vyznamny,
zejména z hlediska néjakyho odbornyho zazemi, spoluprace s univerzitou,
spoluprace se zajimavymi poskytovateli v izemi. To jsou viechno kliéovy zdroje,
ktery jsou velmi pozitivni.

sitovani KP

- - - ' o aw o - ' ' P e

Schéma 2.: Ukazka procesu interpretace

Struktura evaluaéni zpravy vychdzi ze struktury evaluacnich otdzek. Soucasti zavérd je
nasledné i zhodnoceni rizik pro oblast dalsiho rozvoje komunitni prace i doporuceni pro
dalSi podporu komunitni prace.

4.2. Evaluacni ukol 1

Evaluacni Ukol 1 se tyka predevsSim procesni evaluace a je reprezentovan obecnou
evaluacni otazkou D. V ramci zavérec¢né zpravy jsou vzdy v Uvodu textu uvedena zjisténi
vychdzejici z prvni faze procesni evaluace a nasledné jsou doplnéna zjiSténimi z druhého
faze sbéru dat.
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4.2.1 Obecnha evaluacni otazka D

Evaluac¢ni otdzka D zni: Jaké byly prekazky pro realizaci aktivit na podporu KP
v samotném nastaveni, zazemi a fizeni projektu?

Specifické evaluaéni otazky D:

i. Byly aktivity navrzené v projektu vhodné a uucelné
formulovany vzhledem k deklarovanym ciliim projektu?

Potifeby cilovych skupin, vedle dlouhodobé zkuSenosti ASZ jako instituce statni spravy
spolupracujici s obcemi, byly pred zahajenim projektu systematicky mapovany, napfiklad
prostfednictvim fokusnich skupin. V tomto ohledu se da frict, ze vyzkum vychazi
z vyhodnocovani potreb lokalit a jejich rdznych aktérd.

Nicméné Ize uvést dvé namitky. Z rozhovorl vyplyva (a jeden ze systémovych aktér( tento
zavér naznacuje), ze koncipovani projektu nezapojovalo do jeho pfipravy cilovou skupinu
lidi ohrozenych socidlnim vyloucenimé&i romskou komunitu (byt samoziejmé aktivity
projektu ani komunitni prace se neomezuji jen na tuto cilovou skupinu). Druhd namitka se
tyka toho, ze projekt vychazi na jednu stranu ze zkusenosti
z terénu, také ale z teoretickych predpokladd, uréité koncepce komunitni prace, kterd
vznikla v zahranici. I mezi realizaCnim tymem se ve fokusni skupiné objevila otazka, zda
je u nas takto koncipovand komunitni prace mozna. K této oblasti se potom vztahuji
néktera zjisténi evaluacnich otazek v ramci dopadové evaluace.

Ke zménam v realizaci projektu Ize doplnit, Ze nastaveni projektového tymu je oteviené
reflexi. Reflexi k prlb&hu projektu a fungovani projektl v lokalitdch, coZ sebou nese
otevienost ucit se z praktickych zkuSenosti. Tato reflexe ma pak prakticky vyznam pfi
Uvahach o tom, jak koncipovat pfisti projekt ¢i zlepsit svoji praci.

RealizatoFi projektd komunitni préace davali souhrnné na fungovani projektu pozitivni
zpétnou vazbu, ocerovali vzdélavaci modul, sitovani i metodické konzultace. Metodické
konzultace vyznamové pravdépodobné o néco méné oproti vzdélavani a sitovani, nicméné
v nékterych lokalitdch byla vyzdvihnuta téz aktivni role ASZ pfi zavedeni komunitni prace
v obci.

Rozhovory s dalsimi respondenty vySe uvedené zjisténi dale podpofily — prevazovala
pozitivni zpétna vazba na fungovani projektového tymu. Nicméné v nékterych pfipadech
byla odpovéd' spiSe neutralni nebo odrazela Spatnou obeznadmenost s fungovanim
projektu. Negativni zpétna vazba byla jasnéji artikulovana jen ve dvou pfipadech (z
celkového poétu 50 rozhovord).

Hodnoceni metodické podpory bylo vice diferencované, oscilovalo mezi vlaznym
hodnocenim i intenzivnim vyuZivdnim metodické podpory. Vétsina respondentd méla
zkusSenost se vzdélavacim modulem, ktery vyuziva projekt, a davalo na néj pozitivni
zpétnou vazbu (néktefi jej ale vyuzili bez vazby na projekt).

Aktivity zaméFené na sitovani byly hodnoceny jednoznacné jako piinosné a dlleZité
(s vyjimkou jednoho respondenta). V tomto ohledu Ize tedy hodnotit, Ze aktivity projektu
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odpovidaji jeho deklarovanym cildm. Pfinosu metodické podpory, vzd&lavani & sitovani se
podrobnéji vénuji prislusné evaluacni otazky (viz nize).

Klicova aktivita KA2 v HanusSovicich je stale, co se tyce Uspésného dotazeni, spojena
Castecné s otaznikem, nicméné dle sdéleni interni evaluatorky vSe nasvédcuje tomu, zZe
zavadéni komunitni prace se Uspésné podafi i v HanusSovicich. Tym projektu nyni vyviji usili
0 Uspésné zavedeni komunitni prace v HanusSovicich. Doslo k dalsi proméné projektového
tymu, kdy odesel i odborny garant projektu a hlavni nositel jeho ideje. Nicméné zbyla
(oslovend) &ast tymu hodnoti spiSe pozitivhé zmény v prib&hu aktudlni realizace projektu,
co se tyce zlepSeni podminek pro praci na projektu. Projekt ziskal stabilni projektovou
manazerku a vedle hlavnich cilG nyni tym projektu usiluje i o spInéni véech potfebnych
indikatorl a projektovych vystupd.

~Myslim si, Ze se to tou velkou krizi tak jako proCistilo, takze néktery ty procesy tedka
fungujou lip, protoze ta komunikace je takova transparentnéjsi mezi projektovym
managmentem... vic vstoupil do toho naseho projektu. Takze mam dojem, ze takovy néjaky
well-being, jako zakladni podminka pro praci je tam ted’daleko lepsi."

Rozhovor s realizacnim tymem

Pripady, kdy se nepodarilo v lokalité rozbéhnout aktivity komunitni prace, byly, jak vyplyva
z rozhovorll, vyjime¢né. Metodu lze tedy chépat jako v podminkdch CR dostate¢né
odzkousenou. Nicméné toto je otdzkou miry. V mnoha lokalitach se komunitni prace
zameéruje vice na volny ¢as, mladez a komunitni akce nez na oblast politické participace Ci
feSeni problémQ v bydleni nebo bezpelnosti, a tedy na aktivn&jsi Ulohu komunity pfi
prosazovani zadoucich cild. MoZna toto souvisi s tim, Ze v mnoha lokalitdch projekty zatim
plsobi kratkou dobu. Mohlo by to byt ale ndmétem dalsi studii, jaka je intenzita/mira
participace v ramci komunitni prace a jak ji posilovat.

~KdyZz jsme pred rokem a néco poradali prvni komunitni akci, tak ném prislo zhruba 15,18
lidi. A zitra pFipravujeme dalsi komunitni akci a my uz prfedem vime, Ze se teda dostavi
vicero lidi s tim, a ¢ehoZ si vdZime hodné je to, Ze nam pfijdou lidi rGznych vékovych
kategorii. (...) chodi do komunitniho klubu ¢&tyfi generace prakticky navstévnikd, jo. A to je
ten vysledek té komunitni préce v tenhle moment."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Jesté je treba doplnit, ze aktudlné (fijen 2025 projektovy tym jedna s poskytovatelem
dotace (MPSV) ohledné kraceni dotace (na 70 %) i povinnych vystupl, dokumentd (66,7
%) z divodu nedostateéné personalni kapacity projektového tymu a jeho vysoké fluktuace.
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ii. Byly aktivity projektu realizovatelné za danych casovych,
personalnich, financnich a systémovych podminek, ve
kterych byl projekt uskutecnovan?

Jak bylo uvedeno vysSe, KA2 provazeji v jeji realizaci obtize. Co se tyce efektivity alokace
zdrojl v rdmci projektu, otdzka, kterd vyvstava jako prvni, je, zda na realizaci ambiciéznich
cilG projektu bylo dostatek kapacit - personalnich. Projekt pfed ndstupem souéasné stabilni
projektové manazerky provazely obtize v oblasti projektového fizeni, které se tykaly také
alokace finanénich zdrojQ.

N&které z vystupl, napf. metodiky a odborné €lanky, byly vnimany nékterymi respondenty
spise jako formalni povinnost, kterou je tfeba splnit, nema vsak prilis prakticky smysl. Je
vSak otdzkou, zda i tento postoj neodrazi spiS nedostatecné kapacity, velké vytizeni s
rizikem vyhoreni, nez absenci realné potfeby - s vazbou zejména na komunikaci tématu
komunitni prace ve vztahu k odborné komunité. Je treba dodat, Ze co se tyce poctu
podpofenych lokalit, nebo poctu lokalit, kde bude nové zavedena komunitni prace, v této
oblasti tym jiz své projektové cile naplnil.

Co se tyce doplnéni zjisténi na zakladé druhé faze evaluace, ve vztahu k projektovym
vystupdm bude jesté aktualizovdna situace dale ve zpravé. Toto naplnit zQOstava
problémem/dkolem pro realiza¢ni tym projektu. To vSak nic neméni na tom, ze zakladni
cile projektu - coz je predevsim odbornd podpora rozvoje komunitni prace, se dafi, byt
s personalni fluktuaci, plnit. Co se ty¢e moznosti metodické podpory, pokryt dostatecné
celou &ifi realizator( zapojenych do projektu nebylo v moZnostech tymu projektu. Z druhé
strany, jak vyplyvad z rozhovorl, ne vzdy byla artikulovédna vyraznéjéi poptévka po
metodickych konzultaci ze strany realizatord projektl komunitni prace v lokalitach.

Co se tyle vystupl ohledné komunikace tématu komunitni prace - at uz viéi verejnosti,
obcim nebo socidlnim pracovniklim, jednoznaéné prevazoval mezi respondenty nazor, Ze
toto je potieba, jedna se o dlleZitou oblast. Projektové vystupy cilici na osvétu a propagaci
by tedy nemély byt podceriovany.

,TakZe ja to pokladdm za strasné ddleZitou véc a myslim si, Ze strasné ddleZité je pravé
propagovat a umét vysvétli tu komunitni praci na vsech moznych mistech. At uz politickych
nahofe nebo prosté v magistratech, v obcich, a i v rdmci jednotlivé socialni sféry, néjakych
neziskovek, které pracuji v socidlni oblasti nebo i podnikatelGm, jo."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace
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i. Bylo vytvoreno adekvatni zazemi pro realizacni tym
projektu?

Nedostate¢né zdzemi se dle respondentl netykalo jen realizace komunitni prace
v Hanusovicich. Celkové realizacni tym nebyl s vytvorenym zazemim spokojeny. Tykalo se
to na jednu stranu zdlouhavych schvalovacich administrativnich procesl, které ale
v dlsledku také mj. vedly i k tomu, Ze bylo obtizné ziskat b&Zné kancelaiské vybaveni,
nebo zajistit obCerstveni na seminari poradaném projektovym tymem.

Co se tycCe pozitiv, vétsina realiza¢niho tymu ocefiovala svobodny prostor pro praci (ktera
ma smysl). Zaroven i moznosti home office byly vnimany jako pozitivum (nicméné néktefi
respondenti by je radi méli dopinéné i moznosti vyuzivat zazemi kancelare). Realizacni tym
ocenil také spolec¢né supervize. Pfesto v ramci projektu byla pomérné vysoka fluktuace
zaméstnancl. Zaméstnanci by uvitali zejména lepsi finanéni ohodnoceni a materidlni
podminky pro praci.

Respondenti osloveni v druhé fazi sbéru dat vnimali zmény ve fungovani projektu prevazné
pozitivné, z hlediska zdzemi i pfistupu vedeni. Z druhé strany v projektovém tymu byly
dalSi odchody vcéetné odborného garanta. Doslo k nastupu stabilni projektové manazerky
s dlrazem na splnéni projektovych vystupl a indikatord.

iv. Byly aktivity projektu realizovatelné v prostredi
ASZ/MMR?

Prostfedi ASZ (Agentury pro socialni zaclenovani), v ramci struktury MMR (Ministerstva pro
mistni rozvoj) bylo ¢leny realiza¢niho tymu nazirano, jak vyplyva téz z vySe uvedeného,
vzhledem k realizaci cilG projektu, prevazné kriticky. To se tykalo zejména materidlniho
zdzemi a nepruznosti, zdlouhavych schvalovacich procesd.

Z druhé strany lze rozlisit urcitou diskrepanci v tom, jak vnimal pozici ASZ realiza¢ni tym
projektu a jak lidé stojici mimo ASZ. Ti mnohem vice vyzdvihovali moznosti ASZ, napriklad
pfi vyjednavani s institucemi vefejné spravy na rlznych pozicich, ¢ symbolickou vahu
zastiténi touto instituci.

Dali respondenti v druhé fazi sbéru dat potvrdili, e vnimaji symbolickou véhu a dlleZitost
podpory ASZ ve vztahu ke komunitni praci. S vazbou na vyznam a obtiZnou zastupitelnost
je potom vyzdvihovana zejména oblast sitovani a realizace platforem pro komunitni praci.
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v. Poskytovalo ASZ/MMR vhodné zazemi pro aktivity
projektu a jejich realizaci vzhledem k deklarovanym
ciliim projektu?

Ve vztahu k neodpovidajicimu zadzemi bylo jiZ vice aspektl uvedeno vyse. Dilezitd otdzka,
kterou si realizacni tym klade, je, jak nastavit fungovani obdobnych aktivit, s vazbou na
dalsi planované aktivity, jinak, aby prostredi dovnitf i navenek fungovalo |épe. Kromé tedy
tématu zlepseni koordinace a manazerského fizeni, jez vychazi z personalnich kapacit.

Jednou z moZnosti, vychdzime-li z provedenych rozhovori (ov&em C¢ist& teoretickou), je
vétsi samostatnost odboru, tedy napfiklad vyjmuti ASZ ze struktur MMR, jez jsou svym
fungovanim pro realizaci obdobnych projektd limitujici. Dalsim respondenty vznesenym
napadem bylo vytvoreni stfesni neziskové organizace, kterd by plné ¢i ¢astecné mohla
prevzit roli ASZ. Nicméné nezastupitelnou roli ASZ je jeji misto ve statni spravé. Pravidla
projektovych vyzev jsou zase potom limitujici pro vzdjemnd partnerstvi subjektl statni
spravy a NNO. To zddrazfoval jeden z respondentd, s tim, Ze neni pFili§ mozné vytvofit
takto symbioticky projekt.

Pokud nebude v ramci ASZ dostate¢nd kapacita pro realizaci platforem/sitovani, téma
stfesSni/samospravné zastresujici neziskové organizace pro komunitni praci nabyva na
vyznamu. Mnoho z respondentl evaluace na toto téma slySelo, zarover ale byly zmifiovany
nedostatecné Casové kapacity pro praci navic nebo i finan¢ni na pracovni vyjezdy apod.
Bez néjaké projektové/financéni podpory je tedy takovato stresni neziskova organizace
obtizné predstavitelna.

~Ano, to setkavani ty workshopy a dalsi véci, akorat mé prosté jako furt chybi to, ze
abychom jako byli fakt plnohodnotnymi partnery, od téch projektd, musi byt ti lidé z toho
zaplaceni, nejde to furt délat tak, Ze pojedeme na dva dny a ty lidi z toho nebudou mit nic,
méla by tam byt néjaka odména pro ty aktéry."

Rozhovor s lidrem
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vi. Byla v projektu vhodné nastavena a realizovana
spoluprace a komunikace se zainteresovanymi partnery
a aktéry vzhledem k deklarovanym ciliim projektu?

Metodicka a dalsi odbornd podpora cili hlavné na realizatory komunitni prace, coz jsou ve
vétsing pFipadd NNO. Osloveni realizatofi davali na fungovani projektu velmi dobrou
zpétnou vazbu, Do vzorku v8ak v rdmci pribézné zpravy byli vybrani respondenti jen
z organizaci, kde je nastavena funk¢ni spoluprace s projektovym tymem.

Hlavni cilovou skupinou intervenci ASZ jsou nicméné dlouhodobé obce. V oblasti
implementace komunitni prace do lokdlnich politik jsou vnimany nejvétsi rezervy
v naplfiovani cilG projektu. Jak vyplyva z rozhovord, obce ¢asto nejsou otevieny pfiistupu,
ktery je spojen s komunitni praci. Ci jinymi slovy, uschopriujici pfistup je néco, co nezapada
do soucasného (lokalné)-politického diskurzu. Dafi se sice ziskavat obce pro spolupraci,
nicméné nejen pripad HanuSovic ukazuje, ze nastavit spolupraci s obcemi
a rozbéhnout dlouhodobé projekty komunitni prace neni jednoduché.

Dulezitym partnerem je dale Oddéleni koncepce socidlni prace, socidlniho bydleni a fedeni
bezdomovectvi MPSV a Mistni akéni skupiny. PFistup z jejich strany je optikou realiza¢niho
tymu hodnocen spise negativné - co se tyce otevienosti tématu komunitni prace. V tomto
pohledu ale chybi perspektiva druhé strany. Dulezitym partnerem jsou téz vzdé&lavatelé.
FSS OSU (Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity) poskytuje odborné zazemi
realizacnimu tymu a realiza¢ni tym se snazi rozvijet spolupraci i s dalSimi vzdélavateli.
DalSimi partnery jsou dalsi kolegové z ASZ nebo MMR a predevsim pak neziskovy sektor.
Lze shrnout, Ze spoluprace je v mnoha pripadech Uspésna, nicméné objevuje se v
rozhovorech z FG i negativni zpétna vazba na prilis direktivni styl komunikace ze strany
realiza¢niho tymu.

Ze strany neziskovych organizaci Casté&ji zaznivala v ramci druhé faze sbéru dat prevazné
neutrdini zpé&tna vazba k &innosti projektového tymu, byt panuje shoda na dlleZitosti
sitovacich aktivit. Negativni zpétnd vazba se objevila jen vyjimecné. Mezi respondenty
z Fad zastupcl obci se objevila pomé&rné velkd otevienost tématim komunitni prace,
ukazuje se tedy, Ze zastupce samospravy ziskat na svou stranu mozné je. Tyto zaveéry
vSak vzhledem ke zcela nereprezentativhimu vzorku pochopitelné nelze nijak zobecriovat.
NiZe je uvedena citace zastupce samospravy k pfinosu komunitni prace pro obec.

LAle jako hlavni pozitivum vidim to, Ze jsme se pred lety rozhodli, Ze déti, které vlastné
pdjdou do prvni tfidy, tak budou mit stejnou startovaci &aru. To samozrejmé ma pak presah
do toho komunitniho, protoZe ta skola je teda hlavni vzdélavaci proud a organizace, ktera
ji ma détem poskytovat, ale bez toho komunitniho centra a té podpory by to uplné
nefungovalo.”

Rozhovor se zastupcem obce

V rdmci druhé faze sbéru dat se jiz pfiliS neobjevovala negativni zpétna vazba na styl
komunikace ¢&asti projektového tymu (coz milze souviset i s persondlnimi zménami
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v pribé&hu realizace), naopak nékolik respondentd ocefiovalo osobni nasazeni a otevfenost
tématu ze strany zastupcd projektu.

Doslo vSak diky shodé okolnosti k pomérné prekvapivému zjisténi. Tym Inboox CZ evaluuje
téz projekt MPSV zaméreny na lidry a socialni podnikatele z romské komunity.* Ackoliv se
tento projekt zaméruje na podobné téma, tak doslo k zjisténi, ze projektové tymy o sobé
navzajem nevi a nekomunikuji spolu. V jednom mésté doslo dokonce ke ,konkurené¢nimu
boji* o prizen samospravy mezi aktéry komunitni prace, z nichz jeden byl podporovan
v projektech MMR a druhy v projektu MPSV. ZlepSeni spoluprace MPSV a MMR by mohlo
byt ku prospéchu rozvoji komunitni prace.

4.3. Evaluacni ukol 2

4.3.1 Obecnha evaluacni otazka A

Evaluacni otazka A zni: Jaky byl pfinos projektu v posilovani odbornych kapacit pro KP?
Specifické evaluacni otazky:
I. Jak aktivity projektu vedly ke 2zvysSeni odbornych

kompetenci komunitnich pracovnikdi a dalsSich clenl
realiza¢nich tym pFi vyuzivani doporucené metody KP?

a) Jaké konkrétni dovednosti a znalosti ziskali komunitni pracovnici?

b) Jaka byla kvalita Skoleni a vzd&lavacich program{ - jaky byl posun ve znalostech
a dovednostech G¢astnikd?

c) Jaké metody vyuky byly nejucinnéjsi?
d) Jaka byla mira spokojenosti ¢astnikd s poskytovanym vzdé&lavanim?

Evaluovany projekt nepochybné prispél k zvyseni odbornych kompetenci komunitnich
pracovnik{ a dalSich aktérd komunitni prace véetné lidr a celkové vedl k podpore odborné
komunity, jez se kolem komunitni prace zformovala, na jejim zformovani ma pfitom ASZ
svQj dllezity podil.

Prispél k tomu i v ramci projektu nabizeny vzdélavaci modul a dalSi vzdélavaci akce
uskute¢néné v ramci projektu. Podrobné&ji to bude popsano v ramci evaluacni otazky
zamérené na oblast vzdélavani. Vedle vzdélavani se jednalo predevsim o aktivity zamérené
na sitovani a metodickou podporu. Tyto oblasti budou opét popsény v rdmci samostatnych
evaluacénich otdzek. Vedle t&chto oblasti byla dlleZita i pribé&zna komunikace projektového
tymu s aktéry komunitni prace, napfiklad prostfednictvim newsletteru. Textové a dalsi
odborné vystupy pfitom v rdmci evaluaénich rozhovort pkili$ tématizovany nebyly.

4Jedna se o projektu & CZ.03.02.03/00/23_053/0001325 Podpora socialniho zaélefiovani Romu
prostrednictvim komunitniho rozvoje a podnikani.
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Nicméné, pokud bychom chtéli tuto oblast zhodnotit souhrnné, tak nejvyssi vyznam je
tfeba dat aktivitdm zamérenym na sitovani a budovani platforem pro komunitni praci. Zde
je plsobeni ASZ dlouhodobé, vyznamné a v soucasné dob& nezastupitelné. Vede
k obohacovani vzdjemnych kontaktd, sdileni zkuSenosti, v&cné diskusi i moZnosti
prezentovat dobrou praxi.

Aniz by tim byl zpochybriovan odborny pfinos dalSich projektovych aktivit, metodického
vedeni a vzdélavani, tyto aktivity Ize chapat jako zastupitelné i mimo evaluovany projekt.
Nékteré organizace vénujici se komunitni praci maji externiho metodika mimo tym ASZ.
Vzdélavaci moduly, které byly uskutecnény v ramci projektu, byly v obdobné podobé
nabizeny i pred fungovanim projektu a mimo projekt.

~No pFinos je asi velkej, protoze vidime Ze to ma jako cenu, Ze to funguje, Ze to je napfic
Ceskou republikou, a Ze jsou pofad novy a novy mista, kde ta komunitni prace vznika."

Realizator komunitni prace (odpovéd na otazku na pfinos projektu)

LAle my uz jako nevyuzZivéame ty metodické konzultace, z jejich strany, protoZze mame
prosté externiho metodika, a to nam jakoZe staci, vyhovuje. TakZe jsme toho dosud jako
nevyuZzili."

Realizator komunitni prace

Vedle toho je samoziejmé vyznamna téZ role ASZ jako inicidtora projektt komunitni prace
v lokalitdch, na tuto oblast se ale vice zaméfuje az jedna nasledujicich obecnych
evaluacnich otazek. V ramci evaluovaného projektu bylo podpofeno 34 projektd
komunitni prace, z toho metodické konzultace byly poskytnuty 25 realizatoriim
(zbyvajici vyuzili budto moznost vzdélavani, nebo se zapojili do sitovani).

II. Do jaké miry aktivity projektu podporily vytvareni siti
a spolupraci mezi realizatory a dalsimi aktéry z rtiznych
lokalit?

a) Jaké aktivity pro vytvareni siti v projektu probéhly?
b) Jaké formy sitovani byly nejefektivnéjsi?
c) Jaké byly hlavni pfekazky v sitovani a jak byly pfekonany?

d) Jakym zplsobem sitovani pFispélo k vymé&né zkusenosti a znalosti mezi realizatory
a dalSimi aktéry?

e) Jaky byl celkovy dopad sitovani na efektivitu prace realizatorG?
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V pdvodnim projektovém zamé&ru je zavazek 15 sitovacich akci. V rémci projektu a doposud
vUici MPSV vykazovanych ¢&innosti (k 28. 7. 2025) probé&hly doposud tyto akce:

6. 4. 2023 Platforma pro komunitni praci a participaci, kdy tématem byla mimo jiné
metodicka podpora a evaluace. Akce v Praze se z(&astnilo 62 Gcastnikd.

7. 5. 2024 probéhla dalsSi celonarodni platforma zamérena do znacné miry na
lidrovstvi, které se zU¢astnilo 92 G&astnikd.

Mimo doposud vykazované aktivity probéhla jesté posledni celonarodni platforma
29. 5. 2025 v Praze, ktera byla v rozhovoru ¢lenem projektového tymu hodnocena
jako Uspésna.

Vedle toho probéhly regionalni platformy:
o V Olomouci, které se z(&astnilo 49 Gcastnik{
o V Usti nad Labem, jiZ se zG¢&astnilo 30 ucastnikd.

o Déle byla vykazovana regionalni platforma v Brné s poétem 12 u&astnikd,
jednalo se ale spi$e o setkani dvou subjektl realizatorl komunitni prace.

Dale probéhly 2 metodické workshopy pro lidry (13. 2. 2025 na MC Vychod a 28.
5. na MC Zapad), v bfeznu potom jest& vyjezd lidrd do Ralska. A probé&hly 3
workshopy ke vzdélavani (3. 4. 2025 MC Vychod a 28. 5. a 25. 6. 2025 MC Zapad).

Dale probéhly tyto akce: Metodicky workshop WS 6 28. 8. 2026 v Brné, Regionalni
kulaté stoly o vzdélavani v KP 4 - 7.09.2025 v Olomouci a dalsi dvé sitovaci akce
jsou nyni v pripravé.

Vedle toho dochdzi k setkdvani realizatorl komunitni prace v rdmci vzdé&lavani
a setkanim (online) k evaluacim. Realizatofi zlstavaji v kontaktu i mimo tyto akce
a v nékterych rozhovorech byly popsany téz dalsi pfipady sdileni zkusenosti, setkani
realizdtord navzdjem v terénu, kterého se v nékterych pFipadech Gcastnili i lidFi
z komunit.

Zde je potfeba Fici, ze vsSichni realizatofi komunitni prace, s vyjimkou dvou, a vétSina
systémovych aktérd, ocefiovali pozitivni ptinos sitovani a roli ASZ. Sifovani slouzi
k moznosti odborné diskuse, prezentaci dobré praxe, sdileni zkuSenosti, toho, co se dafi
i té&Zkosti a také k probrani konkrétnich praktickych problémd. P¥iméa navstéva realizatora
v terénu potom dle nékterych respondentl umozfiuje hlub&i prenos zkudenosti z praxe.

Nize uvedené citace potom ilustruji, jak konkrétné oceriovali respondenti sitovani (v
pripadé druhé citace i ve vztahu ke sdileni zkusenosti pfimo v terénu).

,Tak je dobry to, kdyZ je to sitovani viastné, tak ziskam vic kontaktd, takzZe tim padem se
mi otevfou jakoby i vratka a midZu nakontaktovat viastné osoby, o kterych vim prosté, Ze
tfeba mi pomdZou nebo ktery se vlastné tim zabyvaji, miZou mé nasitovat dal, je tam
vlastné moZnosti i Ze si spolu mdZeme pohovofit po telefonu nebo vlastné jak jsem fikala,
jezdim na sitovani pfi Kulatych stolech...

Rozhovor s lidrem
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,Jako co mam zkusSenosti, je podle mé hrozné moc ddlezZité sitovani. Sitovanim tak, Ze ale
v kazdy komunité nebo v kazdy lokalité si myslim, ze najdeme vzdycky jako néco
inspirativniho. Jo, Ze ted’ jsem mluvila, ani nevim ten nazev té organizace, tak tam zase
fikali, Ze se soustfedi na malé véci. Malé véci maji svého malého lidra, a to se mi taky
libilo. To by mozZna byl model do budoucna. Jako je téch mist hodné, vZzdycky se miZeme
v né¢em inspirovat. Byli jsme v Ostravé v Trmicich, vsude mozné, je to zajimavé."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Za nejucinnéjsi formu sitovani lze povazovat uz$i formu spoluprace/kontaktu mezi
realizatory, kdy dochazi k setkani a sdileni zkuSenosti v terénu. Tato situace dava nejlepsi
prilezitost se od sebe navzajem ucit a s pfispénim tymu projektu dochazi k takovému
rozvoji vzajemného kontaktu a spoluprace mezi realizdtory, a to i mimo projektem
vykazované aktivity. Za G&innou formu Ize povaZovat i to, Ze diky vzajemnym kontaktdm
ze vzdélavani & jinych akci zUstévaji pracovnici dale v kontaktu a maji moznost navzajem
konzultovat & diskutovat praktické otdzky a problémy. Néktefi z respondentd v tomto
ohledu hovofili o existenci odborné komunity, na jejimz zformovani ma projekt sv{j podil.
Je obtizné posuzovat primy dopad takovychto aktivit na terén, nepochybné ale pfispivaji
k facilitaci vzajemnych interakci a davaji tak pfilezitost k odbornému rozvoji komunitni
prace v CR. Nize uvedené citace potom ilustruji vnimany p¥inos komunitni prace ve vztahu
k inspiraci pro praxi a vzdjemného propojovani aktérd.

~Respektive byli jsme na navstévé, nebo pres tu platformu slysim co kolegové nebo
kolegyné délaji. Casto mluvi o realizaci néjakych ndpadd, setkdni nebo néjakych
komunitnich praci, to je jako Casty téma."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

LA jde vidét, Ze na né lidi chtéji jezdit, Ze se vilastné déje to sdileni, Ze se déje to sitovani,
Ze jsou velice participativné vedené ta setkani a maji na nich moZnost mit jako
pfedstavovani téch realizétor( a potom i téch komunitnich lidrd. Toho ja si hodné cenim,
to se jim jako dafi velmi dobre."

Rozhovor se systémovym aktérem

Ve vztahu k bariéram sitovani a setkavani byly nékterymi respondenty zmiriovany ¢asové
bariéry, pripadné i problém néjaké materidlni a finanéni kompenzace c¢asu straveného
mimo hlavni pracovni napln. Financni zdroje jsou potom néco, ¢eho obecné v Ceském
prostiedi komunitni prace neni dostatek. Tym projektu zminoval mozZnost
»Samoorganizace", vytvoreni stfesni neziskové organizace, jako jednu z moznych odpovédi
na tuto vyzvu. V zavérecné fazi vyzkumu na toto téma byli pak néktefi realizatori dotazani.
Néktefi si nedovedou predstavit zastupitelnost role ASZ, néktefi vidi moznost rozvoje
takové iniciativy zdola, nikoliv ale za soucasnych ¢asovych a materialnich kapacit. Pokud
by tedy byla snaha presunout tyto aktivity pfimo na samotné realizatory, bylo by nutné
proto vytvofit materidlni a financni zdroje. Nize uvedena citace se potom vztahuje
k moznosti vytvoreni stfesni neziskové organizace sdruzujici aktéry komunitni prace.

»... tam neexistuje néjaka jasna pracovni doba jako osmihodinova. Jako kdyZ to pfirovnam
k nédm, my pracujeme od pondéli do nedéle. A fakt jako réno v osm nebo v pdl osmy
vychdzim a kolikrat pfichdzim domd i v deset veler, jo. TakZe nejsem si jisty, Ze by byly
schopny to takhle néjak uchopit a usporadat ty neziskovky."
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Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Ve

Jak sitovani a spoluprace mezi rdznymi aktéry prispély
k efektivnéjSimu vyuzivani doporucené metody KP?

a) Jaké byly konkrétni pfiklady Uspésné spoluprace mezi aktéry?

b) Jaky byl vliv této spoluprace na vysledky projektt?

c) Jak se zlepsila komunikace mezi jednotlivymi aktéry v ramci projektu?

d) Jaka byla role mistnich komunit pfi implementaci doporuc¢ené metody KP?
e) Lze uvést priklady dobré praxe sitovani a spoluprace mezi riznymi aktéry?

Jak jiz bylo uvedeno vyS$e, sitovani v rdmci projektu Ize povazovat za Uspé€sné a pfispiva
k rozvoji odborné komunity. Interakce se rozviji rdznymi zplsoby a dochazi i k pfimému
sdileni zkuSenosti v terénu. Pro rozvoj praxe je tento zplsob pravdépodobné nejpfinosnéjsi
a mQze jit vice do hloubky. Jedna z respondentek napfiklad uvedla zkugenost, kdy k jinému
realizatorovi komunitni prace vzali na staz i lidry z komunity a mohlo tak dojit k SirSimu
sdileni zku$enosti. Nize uvedend citace se pak vztahuje k pfinosu, které mize pFinést
sdileni zkuSenosti.

~Ted jsme zrovna, ted jsme tedka o vikendu absolvovali komunitni setkani v L.... A diky
agenture jsme byli na néjakym komunitnim setkani v L... myslim nékdy na jare, myslim,
Ze to bylo na jare letosniho roku. A na zakladé toho jsme ted opakovali néjaké mensi
komunitni setkani,... TakZe diky néjakymu jako sitovani a propojeni se nédm dari rozSifovat
sit a navzdjem se navstévovat. Ze to je velmi pfinosné. Ta komunita vidi, jak funguje jinde
jind komunita, coz..."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Projekt jako takovy se nicméné spiSe zaméfuje na rozvoj komunitni prace jako metody
socialni prace nez na lidrovstvi v komunitach. Neni to samoziejmé vylucna cilova skupina,
ale komunitni prace v CR se do zna¢né miry zaméfuje na romskou komunitu. Bylo
provedeno i nékolik rozhovorl s lidry z komunity. Projekt se zamé&Fuje i na né&, néktefi lidfi
se zucastnili vzdélavani a na lidrovstvi byla zamérena jedna z platforem (a dale probéhly
tfi akce pro lidry uvedené vyse), projektovy tym byl v kontaktu i s nékterymi spolky
vzniklymi v komunité zdola. Nicméné tato cilova skupina by mohla byt zahrnuta vice, co
se ty¢e moznosti uplatnéni perspektivy i artikulace potifeb. Jeden z respondentd tuto
skutecnost reflektoval.

~M... znam, vlastné je to ¢lovék, ktery pracuje pro Agenturu socialniho zacleriovani a setkal
jsem se s tim tfeba 15x v Zivoté, ale viastné, byli jsme i pozvani na néjaké setkani, kde
jsme viastné byli v néjakém uzkém kruhu v néjakych lokalitach, ale bohuZel ten projekt se
nas upiné jako netyka."

Rozhovor s lidrem

Moznost prezentovat, sdilet, ale i porovnavat vzajemné zkuSenosti, s moznosti je
diskutovat, je nepochybné pfinosna pro rozvoj metody komunitni prace a jeji zavadéni do
praxe. Diky projektu se vyrazné zintenzivnil kontakt mezi aktéry komunitni prace. S vazbou
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na uzivani doporucené metody komunitni prace je ale tfeba téz uvazovat o tom, jak
propojovat rozvoj metody komunitni prace se zkusenostmi z praxe a jeji reflexi k tématu
reflexivity Navratil a kol. 2014). Co se tyce aplikace metody, jak ze strany metodického
tymu, tak ze strany vzdélavatele dochdzi ke zdUrazfovani zdsad uplatfovani metody
v praxi. NékteF z respondentl akcentuji vice kriticky, n&ktefi spige s (neutrdlnim) popisem
zavadéni metody do praxe, narazeji na rozdil teorie a praxe, ¢i na to, ze teoretické zasady
(Cisté/fundamentalné pojaté komunitni prace) v praxi neni mozné vzdy do ddsledkd
uplatnit.

~Jako mél jsem se, s kym jako pohddat nebo ne pohadat, ale vést jako takovy ty
kontroverzni rozhovory, kdy jsme se tfeba... on si néco myslel, ja jsem byl pfesvédceny
o néfem jinym jo, a ted jsme se teda dohadovali kdo ma teda pravdu.

T: Myslite si, Ze byl ochotny naslouchat tém odliSnym ndzordm?
R: To jo, to ano, ale zastaval se jako hodné ty, toho, co si nacetl z teorie."
Rozhovor s lidrem (ke kontaktu s metodickym tymem projektu)

,Ja nevim, jestli to tak nékdo, néktefi nebo to, je hezky, Ze néjaka metodiky je, ale nikdy
se ten ¢lovék nemdze Fidit podle ty metodiky. Kazda ta lokalita je uplné jind. Kazdy ten
Clovék reaguje upiné jinak. A po mné se jeden cas hodné chtélo striktné dodrzovat
metodiku, a to prosté na ty lidi nefunguje. Ze prosté néktery véci..., takZe jsem si musela
upravit podle sebe."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Je ale tieba fici, Ze k zpochybnéni zakladnich zasad komunitni prace ze strany respondentdt
nedochazelo (s vyjimkou jednoho respondenta, ktery uvadél zasadnéjsi pochybnosti o
doporucované metodé celkové). Ani tyto vytky neznamenaly, Ze by respondent nevnimal i
prinosnost metodickych konzultaci nebo vzdélavaciho modulu. Spise se jednalo o variace
na Goetheho vyrok: ,Sedivd je teorie, jen strom Zivota vééné zelend se." V tomto ohledu
by na sitovani mohlo byt vice nahlizeno i jako na vyménu zku$enosti usnadrujici adaptaci
metody na problémy/potieby praxe.

iv. Jak efektivni byly metodické konzultace a sireni informaci
ze strany realizacniho tymu projektu pri zlepsovani
porozumeéni a aplikaci doporucenych metod KP jednotlivymi
realizatory?

a) Jak realizadtori hodnoti kvalitu metodickych konzultaci?
b) Jaky byl dopad téchto konzultaci na kazdodenni praxi realizatorG?
c) Jaké konkrétni metodické materialy byly vytvoreny a Sifeny?

d) Bylo by potfeba néco v ramci metodickych konzultaci a Sifeni informaci ze strany
realiza¢niho tymu néco zménit, aby byl proces (jesté) Uspé&snéjsi?

Vychazime-li z projektové dokumentace predloZzené MPSV k 28. 7. 2025, tak individualni
metodickd podpora byla doposud poskytnuta 16 realizdtordm celkem prostiednictvim 46
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metodickych konzultaci. Z toho intenzivnéjsi podpora, 4 a vice konzultaci, byla poskytnuta
4 realizdtordm (dvéma z nich ve velmi vysoké intenzité, 8 a 10 konzultaci). Pokud
zahrnujeme i skupinové metodické konzultace, tak metodicka konzultace byla poskytnuta
25 realizatorim, z toho intenzivn&jéi 11 z nich (&tyFikrat a vice). Slou&ime-li individudini a
skupinové konzultace, intenzivnéjSi metodickd konzultace byla poskytnuta 12
realizatordm. Projektovy vystup 24 metodickych konzultaci je jiz naplnén.

Jednd se o metodické konzultace, které byly vykazany a dolozeny. Je mozné ze odborna
diskuse s projektovym tymem metodické podpory mohla probihat ¢aste¢né i neformalné,
nebo naptiklad prostfednictvim e-maill, i mimo tyto vykdzané konzultace. Vychazime-li
potom z provedenych rozhovord, tak do nich bylo zahrnuto 28 realizatord komunitni prace,
z nich bylo mozné identifikovat uzsi metodickou spolupraci u 8 z nich.

Tak je situace vnimana i realizacnim tymem projektu, ze v projektu probiha spise
intenzivné&j&i metodicka spoluprace s mensim poctem realizatort. Uvadény jsou bariéry na
strané kapacity metodické podpory i bariéry dostupnosti, které znemoznuji osobni kontakt
a intenzivn&jsi dojizdéni do prostorové hiFe dostupnych lokalit. Né&ktefi z realizatorl
zaroven nevnimaji takovou potifebu metodické podpory nebo nebyl vytvoren uzsi vztah
projektového tymu a realizatora, ktery by vyustil v metodické konzultace. Jako pfinos
projektu Ize tedy hodnotit spige intenzivni podporu mensiho poctu realizatorq.

V Gvodu bylo napsano, ze metodicka konzultace je aktivita projektu, kterd se da nahradit
i jinym zpUsobem, Ze napftiklad néktefi realizatofi komunitni prace maji svého externiho
metodika hrazeného z projektu. K tomu je vSak potfeba dodat, Zze k tomu je nutna pravé
existence alternativ, napfiklad finan¢ni projektové podpory, kterd umoznuje tyto
konzultace hradit. Finanéni zdroje jsou potom néco, ¢eho se obecné v komunitni praci v CR
priliS nedostava. A néktefi realizatofi uskutecnuji své komunitni aktivity jen s minimem
finanénich zdrojd, napfiklad formou mikrograntd. Metodickd podpora mé& svij
nezastupitelny vyznam predevéim u realizatorQ, ktefi s komunitni praci za¢inaji a nemaiji
se v této oblasti pfiliS o co opfit.

Vétsina respondentl oceriuje prinos metodické podpory, byt v nékterym pFipadech tomu
neni pFiklddana priorita, ale pfinos muZe byt vidén napfiklad v mozZnosti konzultaci
praktickych otdzek, napfiklad projektovych vyzev (tedy, jak shanét penize na komunitni
praci). Respondenti, ktefi jsou s tymem Projektu ve vétSim kontaktu, pfirozené pfripisuji
té&mto konzultacim vétsi dlleZitost, jako moznost opory pro praci & pti zavadéni novych
projektt kde se realizator teprve ué¢i s metodou pracovat.

,Takze jako pfijdou mi fajn, je to strasné dobry, protoze jako diky nim tam mame tu pomoc
hledani treba rdznych dalsich viastné projektl, rdznych financi, rdznych vyzev, coZ oni
dokazou hodné poradit, kdy jaka vyzva bude, hodné se v tom orientuji a ja jsem jakoby
za né fakt jako rada."

Rozhovor s lidryni (odpovéd na otazku k pfinosu metodickych konzultaci)

,No podle mé je to dileZité velmi, protoZe Vas to furt vraci jako do ty lajny toho, protoZe
my tady si snadno jako ujedeme jinam a uz to tfeba neni komunitni prace. TakZe... nebo
se nechame strhnout téma udalostma, takzZe je zase dobry, kdyZ nas ta metodiky nebo ty
metody zase vrati zpatky. Délate to takhle takhle. Vibec, Ze si s nima mdZeme jako mluvit
o ty metodé a Ze si ji u¢ime, je pro nas ddlezity."
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Rozhovor s realizatorem komunitni prace (odpovéd na otazku k pfinosu metodickych
konzultaci, zacinajici realizator)

V ramci projektu byly zatim vytvoreny a publikovany tyto metodické materialy: Metodicky
manual prevence kriminality; Akcni plan metodické podpory komunitni prace (2. verze);
Od spolecenského ghetta k emancipaci: jak romské komunity méni svou budoucnost;
Prirucka inspirativni praxe v komunitni praxi prevence kriminality; Pfirucka inspirativnich
praxi komunitni prace. V projektové zadosti je nicméné jako vystup uvedeno 9
publikovanych text(, takZe tento vystup zatim neni zcela splnén. Dva texty jsou nyni
dokoné&eny a projektovy tym z4da poskytovatele dotace o sniZeni poétu povinnych vystupd,
pokud dojde ke schvaleni tak pocet vykazovanych publikaci bude dostatecny.

V rozhovorech s respondenty nebyly tyto vystupy néjak tématizovany (jen néktefi z nich
zmitiovali pfinos rozesilanych newsletterd). Propagaci tématu komunitni prace ale mnoho
respondentl prioritu davalo. Ve vztahu k odborné vefejnosti, jak vyplyva z rozhovord, tak
ale predevéim vi¢& samospravdam, by bylo dllezité odborné vystupy dostatedné
propagovat.

v. Jakym zplisobem prispéla role ASZ ke vzdélavani
komunitnich pracovniki a dalsich clend realizac¢nich tymu
v doporucené metodé KP?

a) Jaky byl obsah a forma vzdélavacich aktivit ze strany ASZ?
b) Jakou zpétnou vazbu poskytli Ucastnici vzdélavacich aktivit?
c) Jaké nové kompetence byly ziskany diky vzdélavacim aktivitam ASZ?
d) Co by pfipadné méla ASZ zménit na svém pristupu ke vzdélavani KP?

V ramci projektu probéhly dvé vzdélavaci akce, Prvni vzdélavaci akce probéhla od 18. 4.
do 31. 5. 2023 v rozsahu 8 dni s dotaci celkem 60 hodin (uskutecnil se ve Vratislavicich
nad Nisou). Skolitel tym z Rosteam. Jednalo se o vzdélavaci kurz Metoda komunitni prace
v kontextu socialniho vylouceni. Druha vzdélavaci akce probéhla mezi 23. 1. 2025 a 27. 2.
2025 v rozsahu 6 dnl s dotaci 40 hodin, &kolitelé z Fakulty socidlnich studii Ostravské
univerzity. Jednalo se o} kurz Kompetence metodiek
a garantd komunitni prdce. Rosteam nabizi vzdélavani i mimo projekt ASZ a o inovaci
vzdélavani se tak jednalo pouze v pfipadé druhého kurzu. Projektovy vystup dvou
uskutecnénych vzdélavacich akci je nicméné splnén.

Na kurzy byla ddvdna souhrnné velmi dobra zpé&tna vazba,. Vétdina z respondentd néktery
z jejich kurzl absolvovala, pozitivhé je hodnoceno propojeni teorie a praxe, s dobrym
odbornym zdzemim, s moznosti vyjasnit si metodu, ziskat vétsi jistotu pro praci. Nékteri
z respondentl potom ddvaji vzdélavani az urdity iniciaéni vyznam ve vztahu ke komunitni
praci, vzd&lavani téZ pFispiva k sitovani, protoze néktefi z Ucastnikl zlstavaji v kontaktu a
konzultuji spolu praktické problémy. Jinou formu vzdélavani absolvovalo minimum
respondentl a negativni zp&tnou vazbu na kurz dal jen jeden respondent. NiZze uvedena
citace potom podtrhuje vyznam Skoleni pro pracovniky, co s komunitni praci zacinaji.
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~Tak tim, Ze my jsme to skoleni absolvovali na zacatku a vlastné, tak jsme si pak dokazali
ten projekt néjak uchopit v ty neuchopitelnosti v jaky byl, protoze byl psan od stolu, takze
my jsme ho bez znalosti metody komunitni prace byl psan, takze my jsme ho potom, my
jsme tu metodu komunitni prace opravdu dokazali do ty nasi prace jako promitnout a
troSku si ten projekt pozménit pro to, abychom to mohli délat tou metodou komunitni prace
délat."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

LAle jak potom se chovat jako ten komunitni pracovnik, dejme tomu nedélat chyby nebo
minimalizovat je, nebo davat si na véci pozor, tak tam uz nestaci takové to odkoukavani,
co jsem méla nakoukané za ty tfi nebo CtyFi roky s komunitnimi pracovniky, ale tam mi
fakt strasné moc pomohly ty kurzy. Vibec o zdkladech komunitni préce a Rosteam vlastné
vyrostl z té komunitni prace, takze opravdu ta skoleni déla ze své velké praxe."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Co se tye moznych zmén pfistupu ke vzdélavani, tak i projektovym tymem bylo
artikulovano téma, ze vzdélavani v komunitni praci by prospéla vétsi konkurence. Rosteam
nema ve svych aktivitach prilis konkurenci, urcitou alternativu predstavuji jen kurzy nadace
Via (jejich zaméreni je ale odlisSné, vice na komunitni rozvoj), nebo kurzy cilici primarné na
socialni sluzby. Pripadné jesté kurzy na nékterych Skolach, kde studuji budouci socialni
pracovnici.> Projektovy tym by nicméné vét&i pluralitu poskytovatell vzdélavani uvital .
Kde chybi aktivni vzdélavatel, je potom oblast na zadpadé Cech, s dosahem v Usteckém
a Karlovarském kraji, kde je vétsi pocet sociadlné vyloucenych lokalit i mist s koncentraci
osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim.

~Protoze tedka to teda porad je jen v té Ostravské univerzité, a to si myslim, ze je jako
Spatné, protoZe tam podle mé chybi néjaka oponentura.™

Rozhovor s ¢leny realiza¢niho tymu

Urcitou bariéru ve vzdélavani potom predstavuje geografickd dostupnost v rdmci republiky.
Rosteam pusobi primarné v Ostravé. N&které z kurzd byly realizovany v Praze. Je tak
zfejmé, Ze na mnohé regiony se nedostava a pro pracovniky pak kurz predstavuje vétsi
¢asovou investici.

~MozZna pravé v tom, Ze se zjistilo, Ze ti lidi by o ten kurz zajem méli, ale Zze ta dostupnost
je horsi, takZe se pravé zvaZuje navyseni poltu néjakych lektord anebo rozsifeni ty
plsobnosti po ty republice, tak aby ty skoleni probihali bliz k tomu bydlisti. Nemuseli ti lidi
odjizdét na tfi dny. Dési je to, Ze budou tfi dny sedét pro né ve sSkole, jesté budou délat
néjaky zkousky néjaky testy, aby dostali ten certifikat. A jesté je to tfi dny v Praze mimo
rodinu."

Rozhovor se zastupcem obce

5 Uréitou inspiraci pro vytvareni projektového zdméru predstavovaly i dlouhodobé aktivity Moravskoslezského
kraje a jeho podpora komunitni praci.
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Vé

vi. Do jaké miry aktivity projektu prispély k vzdélavani
novych pracovnikli v metodé KP?

a) Jaky byl narlst poétu vyskolenych pracovnikd v metodé& KP diky projektu?

b) Jakymi metrikami byla méfena a hodnocena Uroven vzdélani v metodé KP?

c) Jaké byly dlouhodobé efekty tohoto vzdélavani na praci KP?

d) Jaké formy vzdélavani se osvédcily jako nejucinnéjsi pro nové pracovniky?

e) Jaka byla zp&tnd vazba od novych pracovnikd na vzdé&lavani v rdmci projektu?

Celkem v rdmci projektu nové proslo vzdélavanim vice neZ 35 pracovnikl. Projekt tak
prispél k rozvoji vzd&lavani v komunitni praci. Tym lektorek projektu ma potom svij podil
na prodkolovani komunitnich pracovnikl, ¢emu? se vénuje dlouhodobé a co téz ma svij
vyznamny podil na budovani odborné komunity v této oblasti. V Uvodu bylo zminéno, ze
vzdélavaci aktivity jsou nahraditelné, vzhledem k tomu, Zze néktefi respondenti absolvovali
vzdélavani i mimo projekt. Problémem ale pak zlstava jeho financovani, kdy finan&nich
zdrojl je v komunitni praci nedostatek.

Jak bylo uvedeno vyse, G&astnici kurzd na né davaji velmi dobrou zpétnou vazbu, evaluaéni
dotazniky v ramci vzdélavani nicméné sbirdny nebyly. Pouze ke kurzu metodikd byl
zpracovan hlavni lektorkou dokument Vyhodnoceni vzdélavaci akce: ,Kompetence
metodika/¢ky komunitni prace".

N&kteFi z respondentl ocefiuji pevné&jsi ukotveni v metodé diky vzd&lavani, néktefi potom
ddvaji vzdélavani ddleZitost i v rdmci ziskdvani kompetenci a sebevédomi pro novou roli
komunitniho pracovnika v nové se rozbihajicich projektech komunitni prace. Nékteré
projekty komunitni prace maji svého externiho metodika pravé v lektorkach vzdélavani.

Vy&e byla naznaéena ur¢itd skepse nékterych respondentl ve vztahu k pfilisnému Ipéni na
metodickych zasadach. Pro Uplnost je tfeba dodat, Ze néktefi respondenti (bylo jich méné)
naopak zdUrazfovali ddleZitost dodrzovani spradvnych postupl v komunitni praci. Toto je
samozfejmé otdzkou k odborné diskusi, n&komu nicméné mdlZe pomahat pevné&jsi
metodické ukotveni jako jistéjsi voditko pro praxi.

,Ze ta metoda existuje, je ovérend, Ze neni potfeba vynalézat kolo. Jo Ze to jsou léta
a léta praxe a jsou na to udélany i jako prace, Ze jako funguje to. Ale lidi si to radi, kdyz
nechtéji do né&eho jit a nevyhovuje jim ten zplsob, tak si to radi pfetvari podle sebe a..."

Realizator komunitni prace (k metodé komunitni prace)

Lze potom doplnit, Zze dopad na vzdélavani v metodé komunitni prace mohly mit i sitovaci
akce a stejné tak aktivity v ramci KA 4, rozvijejici schopnost evaluovat vysledky a proces
komunitni prace, ziskavat zpétnou vazbu a reflektovat vlastni praci.

vii. Jak aktivity projektu podporily rozsireni a zlepseni
vzdélavacich programi v doporuc¢ené metodé KP?

a) Jaké nové vzdélavaci materidly a programy byly vyvinuty?
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b) Jak byly tyto materidly a programy integrovany do stavajiciho systému vzdélavani?
c) Jak byly tyto nové programy hodnoceny Gcastniky?
d) Jaké byly dlouhodobé dopady novych vzdélavacich programt na kvalitu prace KP?

Co se ty&e novosti vzdé&lavacich programd, tak uréitou inovaci pfedstavuje modul zaméreny
na vzdélavani metodikd v komunitni praci, kterého se zu&astnilo vice ne? 20 ulastnikd.
O dlouhodobém dopadu vzdélavani Ize uvaZovat spiSe s vazbou na kontinudlni plsobeni
Rosteamu, realizatora vzdélavacich akci nez o tomto jednom modulu. V analyze dat
z rozhovor{ se pfitom obtizné odliuje hodnoceni lektorek od hodnoceni tohoto modulu,
jehoz se zUdlastnil jen marginalni pocet respondentl zahrnuty do evaluace. Jedna
z respondentek zminuje, ze s dalSimi Ucastnicemi kurzu jsou stale v kontaktu a konzultuji
spolu praktické problémy c¢i konkrétni prinosy vzdélavaciho modulu.

,No tak treba diky kurzim, ktery byly z projektu tak néjak jakoby facilitovat néjaky setkani.
Naucila jsem se jako vic pfemyslet, nez mluvim. Tu metodiku komunitni prace, prosla jsem
viastné kurzem toho metodika, bylo to novy. Upiné jako. (...) mné asi ten kurz metodika
komunitni prace a pak takovy to setkavani, kde se setkavame s ostatnima, oni ukazuji, co
délaji, my... tak tyhle."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

V ramci projektové dokumentace sdilené s externim evaludtorem nebyly Zadné nové
materidly ke vzdélavani predlozeny, pouze tiskova zprava z kurzu a jeho hodnoceni
lektorkou.

Celkové lIze shrnout, Zze evaluovany projekt nepochybné pfispél rozvoji vzdélavani
v komunitni praci tim, e dal prostor pro realizaci kurz3. Ty byly pozitivné hodnoceny
a pripraveny vzdélavatelem, ktery nema v Ceském prostfedi konkurenci a dlouhodobé
plsobi v oblasti vzd&lavani i se snaZi aktivné podilet na budovani odborné komunity. To,
Ye v této oblasti neni vice aktivnich vice subjektd, je jist& uréitou bariérou pro rozvoj
vzdélavani, a to napfiklad i s vazbou na prostorovou dostupnost. Je vSak otazkou, co pro
zlepSeni situace muZe udélat instituce statni spravy, byt flexibiln& oteviena projektovym
moznostem.
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4.3.2 Obecna evaluacni otazka B
Evalucni otazka B zni: Jaky byl pfinos projektu pro Gzemni rozsifeni a rozvoj KP?
Specifické evaluaéni otazky B:

I. Jakym zplisobem ASZ podporovala zahajovani KP
v novych lokalitach?

a) Jaké konkrétni strategie pouzila ASZ k podpofe KP v novych lokalitach?
b) Jaka byla mira Uspésnosti téchto strategii ASZ?

c) Jaké byly hlavni prekazky, kterym ASZ Celila pfi zavadéni KP v novych lokalitach?
Jak ASZ prekonavala tyto prekazky?

Projektovy tym pfimo zavadél komunitni praci ve dvou lokalitach, v HanusSovicich
a v Ralsku. Vedle toho tym projektu podporoval, s vazbou na dalsi aktivity projektu,
predevs$im vzdélavani, sitovani a metodickou podporu a aktivni spolupraci s relevantnimi
partnery v lokalitach, zavadéni komunitni prace v dalSich obcich. Na tuto ¢innost se zaméri
az nasledujici evaluacni otazka.

Zavadéni komunitni prace v Ralsku je hodnoceno jako Uspésné, zejména oproti
HanuSovicim, které je naopak spatfovano v soucasnosti jako malo Uspésné. Jednim
z rozdilG byly jiz od po&atku odligné vstupni podminky, kdy v Ralsku byla ndvaznost na
predchozi spolupraci s ASZ pri FeSeni problém( spojenych se socidlnim vylou¢enim,
zatimco v HanusSovicich ne. Od pocatku byl vstup do tohoto terénu tedy rizikovéjsi, navic
postoj zastupcl mésta byl hodnocen jako malo otevfeny, konfliktni, z&stupci mésta
zastavali zcela odliShou perspektivu oproti projektovému tymu. Jakkoliv to nelze
zobecnovat na cely postoj mésta, tak zastupce mésta Ralsko, se kterym probéhl rozhovor,
byl tématu socialniho za&lefiovani otevieny a vi¢i projektovym aktivitdm podpdrny.

LA ty lidi zjistili, Ze vibec néjakd komunitni préce a participace vibec existuje ziskali pravé
néjaky kompetence, probéhli néjakyma Skolenima, ziskali néjaky metodiky a dneska uz
jsou sebevédomi a chtéji ty informace pfedavat dal. UZ se nestydi mluvit pred lidma,
komunikuj. Za mé urcité ten pfinos do ty lokality urcité je."

Rozhovor se zastupcem z obce

S vazbou na HanuSovice byly zminény alespon dil¢i Uspéchy, pofadani komunitni akce i
v rémci sitovani ve mésté, proces jako celek ale neni hodnocen jako Uspésny. Nepodafilo
se navazat spolupraci s lidry ani aktivnéji zapojit komunitu v prvni fazi zavadéni komunitni
prace V rdmci evaluaénich rozhovorl byl zmifiovan konfliktni aZ nepratelsky postoj mésta,
Spatné materialni a organizac¢ni podminky pro praci, véetné Spatného zajisténi prostor Ci
problémi pfi uzavirdni smluv. Zhodnoceni doposud nelspé&sného postupu v Hanu$ovicich
je tématem interni analyzy, vcetné snahy identifikovat pfipadné rezervy ze strany
projektového tymu.

Nyni se projektovy tym v ramci HanuSovic snazi o znovuzavedeni komunitni prace v
Hanusovicich. Projektovy tym je v tomto ohledu optimisticky a na podzim ma napléanovano
nékolik komunitnich akci v lokalité.
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,KdyZ to vezmu na prikladu téch HanusSovic, tak za mé je to soubor néjakych vicero faktord,
které to vlastné ovlivnilo. At uz to je néjaka rigidnost toho projektového fizeni, spoustu
jako bariér tady v tom, néjaké finan¢ni ohodnoceni téch pracovnikd, mald persondini
kapacita v téch lokalitdch, nezkusenost téch komunitnich pracovniki v tom tématu."

Rozhovor s Cleny realiza¢niho tymu

Pripad HanusSovic ukazuje na mozné (typové) bariéry pfi zavadéni komunitni prace, které
predstavuji postoje mésta odlisné vi¢&i perspektivé komunitni prace i nesamoziejmost
procesu aktivizace komunity.

V Ralsku je naproti tomu zavadéni komunitni prace hodnoceno jako Uspésné. Coz pres
zminované bariéry potvrzuje komunitni pracovnice, zastupce mésta a dokladaji to
vykazované projektové aktivity. V ramci aktivit komunitni prace se podarilo usporadat
komunitni akce, zapojit mladez a usporadat krouzky pro déti, podpofit participaci komunity
na déni ve mésté, zapojit lidry a zlepsit uklid v lokalité.

LUrCité se tady jedna o moznosti pfevzeti komunitni prace ze strany mésta, coz je super.
Tak kdyby, jestli si to mésto schvali, tak by tady ta udrzitelnost mohla byt i navic let nez
jenom na posledni rok. A jinak myslim..., ja jsem hrozné pysna na tu aktivizaci téch lidi, ze
uz ty lidi se sami zapojuji, vyhledavaji nds, ze si nas jako, Zze se nas jako v uvozovkach
jako neboji."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

»U nads bych rekl, Ze se nam podafrilo vytvoFit stabilni tym nebo stabilni tymy, abych to Fekl
pfesné, ktery spolupracuji, ktery jsou aktivni a chtéji néco délat a ménit, pfipravujou ty
akce, to si myslim, Ze funguje dobfe. Téch aktivit je asi dost. Od néjakych krouzkd pro
déti, rdznych dilni¢ek, ktery se tematicky zaméruji - Vanoce, Velikonoce, Halloween.
Sportovni utkani se tam déla, které pfimo organizuji ty APKacka, jeden z nich déla trenéra
fotbalovyho krouZku, ale to z téch uspéchd, tohle si myslim, Ze funguje."

Rozhovor se zastupcem obce

Prestoze respondenti zminuji, Ze komunita se do aktivit zapojuje, oba téz uvadi, ze pravé
ve vétdim zapojeni komunity a vétsi aktivizaci lidrQ vnimaji stale urcité rezervy, na kterych
je tfeba v komunitnich aktivit dale pracovat. Komunitni pracovnice zminuje, Zze zejména
v zacatku musela byt vice aktivni a Castéji prebirat iniciativu.

Dle respondentky projekt ziskdva podporu ze strany mésta a jsou vytvareny podminky pro
udrzitelnost projektu. Respondent (zastupce mésta) nicméné zminuje, ze zastupitelé maji
rlznorodé ndzory a ziskat je pro obdobné aktivity byvd nékdy obtizné. Nebyly nicméné
zminény zasadnéjsi problémy Ci skuteCnosti, které by vrhaly na projektové aktivity
negativni svétlo. Aktudlné projektovy tym téz dokoncuje dokumenty ke komunitni praci
v Hanusovicich a Ralsku, ke kterym se zavazal v projektové zadosti.
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II. Jak aktivity projektu prispély k sSirSimu geografickému
rozsireni metody KP v lokalitach se socialnim vyloucenim
(SVL)?

a) Jaky byl pocet novych lokalit zapojenych do projektu?

b) Podarilo se rozsifit metodu KP do vSech lokalit planovanych v projektu? Pokud ne,
tak do kterych ne a proc?

c) Jak se zlepsila situace cilovych skupin v nové zapojenych lokalitdch po zavedeni KP?

d) Jaké konkrétni vysledky byly dosazeny v novych lokalitach v oblasti rozsireni
metody KP?

Podpdrnd/iniciaéni role ASZ pti zavadéni projektl komunitni prace v lokalitach je vyznamna
pro rozvoj komunitni prace v rdmci CR. MoZnd v ni Ize vidét vedle sitovani a vytvoreni
platforem pro komunitni praci nejvétsi prinos pro odborny rozvoj komunitni prace. Je tieba
ho vSak spojovat s ASZ jako celkem. Projektovy tym v tomto procesu hraje samozirejmé
vyznamnou roli, jak v8ak vyplynulo z rozhovorl, k iniciaci projektl komunitni prace
s prispénim ASZ dochazelo jiz pred realizaci projektu.

Bylo dolozeno realizacnim projektem (ve vztahu ke kontrolnimu organu) cestné prohlaseni
k osmi projektim komunitni préce (vedle samoziejmé& Hanuovic a Ralska). Jednalo se
o tyto projekty: projekt Armady spasy a EUROTOPIA CZ v Krnové, projekt Armady spasy
v Brné a v Havifové, projekt Mésta Ceska Trebova v Ceské Trebové, projekt organizace
Jaro22 v Odrach, projekt Jednoty Bratské Ruprechtice v Liberci, projekt Centra D8
v Roudnici nad Labem a projekt AV Amari v Jihlavé. Dohromady se tedy jedna o 10 novych
projektt/lokalit, coZ je nad rdmec zavazku v projektové Zadosti (5 lokalit).

Ne se viemi témito realizatory byly uskuteénény rozhovory. Z rozhovor nicméné vyplyva,
e role ASZ byla vyznamna pfi iniciaci 10 projektt z 28, které byly zahrnuty do rozhovorl
v ramci evaluace, ale v nékterych z nich jiz pfed fungovanim projektu. Roli projektového
tymu lze na zakladé rozhovorl vyzvednout zejména s vazbou na rozb&hnuti projektt
v Krnové, Roudnici nad Labem a Jihlavé.

Role ASZ pfi iniciovani projektt komunitni prace souvisi s roli lokalniho konzultanta, ktery
se podili na planovani Feseni problém{ spojenych se socidlnim vylou¢enim v obci. Mize
tedy prispét k iniciovani projektd komunitni prace v lokalit&. V tomto ohledu sice zaznivalo
ze strany projektového tymu, Ze osvéta o komunitni praci v tymu lokalnich konzultantl
neni dostatecnda a néktefi nemaji dostatecné povédomi o této metod€, nicméné
v rozhovorech se opakované objevovaly informace, Ze lokalni konzultant pfispél k iniciovani
projektu komunitni prace v lokalité. Komunitni praci finanéné podporuje také vyzva na
podporu projektt v rdmci spoluprace s ASZ v ramci KPSV+. Jednd se o vyzvu ¢. 18 OPZ+,
v rdmci které bylo podporeno deset projektd z celkového pocétu 34 projektl, které byly
podpofeny v ramci evaluovaného projektu (vedle toho byla ve dvou lokalitach,
v Hanusovicich

a Ralsku, financovana komunitni prace pfimo z nami evaluovaného projektu).

Jednou z oblasti, které uvadéli respondenti, ze konzultuji s tymem projektu (a pfipadné
dalsimi pracovniky ASZ), je praveé oblast projektového poradenstvi. Coz se tyka vyzvy 18
OPZ+, ale i dalSich projektovych vyzev, v rdmci kterych je mozno financ¢né podpofit
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komunitni praci. Tym projektu potom sam vyviji iniciativu v lokalitadch, kde plsobi ASZ,
aby pomohl rozb&hnout projekty komunitni prace. A plsobi i v lokalitach, se kterymi ASZ
nespolupracuje v ramci KPSV+. Moznost metodické podpory potom pomaha rozbihat
projekty komunitni prace, kdy realizatofi komunitni prace v tomto ohledu zminovali vétsi
jistotu pro svou praci, kterou mohou diky metodickému zazemi ziskat. A kromé toho
i oporu pro svou praci na obci, kdy maji nékoho, kdo podporuje jejich aktivity napfiklad pfi
jednanich na aradech ¢i s politiky. Nize uvedené citace potom ilustruji konkrétni prinosy
dle respondentd, poradenstvi ohledné projektovych ?adosti ¢ podplrnou a motivaéni roli.

»~TakZe jako prijdou mi fajn, je to strasné dobry, protoZe jako diky nim tam mame tu pomoc
hledani tfeba rznych dalsich viastné projektd, rdznych financi, rdznych vyzev, coZ oni
dokazou hodné poradit kdy jaka vyzva bude, hodné se v tom orientuji a ja jsem jakoby za
né fakt jako rada, ja tam nevidim nic."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

,Mné prijde Ze ta spoluprdce byla a je velmi dilezita. A byla bych rada, kdyby se podafilo
néjakym zpldsobem v tom jako setrvat dal. Pro mé je to jako velmi ddleZité, jak jsem
zmiriovala z toho divodu, Ze ty pozice ddleZity se méni nebo ndm se zménily a ta agentura
tam ma takovy jako podpdrny, dohliZzeci motivujici efekt, ktery néjak... ,

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Co se tyce prinosd projektd v nové zapojenych lokalitdch, jak vyplyva z rozhovord, tam
kde je komunitni prace v zacatku, tak probiha mapovani potfeb komunity a navazovani
dlvéry a naslednd aktivizace. Co se v projektech dafi, je aktivizace komunity v oblasti
poradani komunitnich akci a volnocasovych aktivit, a to se zamérfenim obvykle na mladez.
DalSi oblasti, které se snazi komunitni pracovnici podpofit, jsou péce o prostor
a nemovitost, v podobé napfiklad Uklidu nebo snahy o kultivaci néjakého spolecného
prostoru. Vedle toho potom dojde i na oblast politické participace, jednani s politickymi
reprezentanty. Zde je ale zfejmé, Ze prace je v této oblasti je dlouhodobéjsi a dosahnout
vysledkd je obtizné&jsi neZ v oblasti volnodasové a kulturni.

,No ono to je rlzny, Ze ty dny nejsou vibec stejny takze je to jiny, vZdycky se to lisi. Jsou
dny, kdy lidi pFijdou s néjakymi navrhy, Ze by chtéli tieba tady pfimo v lokalité L.., tak
tady je hodné problém, Ze tu neni vyZiti pro déti ani pro maminky s détma, cozZ tady ty
rodice... tfeba vic aktivni lidi jsou rodicové."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Co se ukazovalo v rozhovorech jako dileZité, je existence né&jakého spole¢ného prostoru
pro aktivity komunitni prace, coz vét&ina projektd ma, ale ne viechny a &asto je s jejich
zajistovanim spojeno nemalé usili.

”
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i. Prispély aktivity projektu k implementaci prvkd KP
a participace v politikdach mistnich samosprav? Jak
aktivity projektu prispély k implementaci prvkd KP
a participace v politikach mistnich samosprav?

a) Jaké konkrétni politiky a iniciativy byly diky implementaci prvkd KP ovlivnény?

b) Jaké byly hlavni ptekadzky a Uspéchy pfi implementaci téchto prvk(? Lze uvést
priklady dobré praxe? Jakymi postupy se dafrilo prekonavat prekazky.

c) Jakym zplsobem se zapojila mistni samosprava do projektovych aktivit?
d) Jaké konkrétni zmény byly provedeny v mistnich politikach diky projektu?

Ve vztahu k zavadéni komunitni prace do politik na obcich je tfeba konstatovat, ze se jedna
o obtizny Ukol, ktery se na mnoha mistech pfili§ nedafi. Mezi prekazky, na které mize
komunitni prace narazet, patfi neporozuméni Ci spiSe nezajem o oblast komunitni prace,
nepopularita cilové skupiny, ¢i byl pfimo respondenty zmifiovan rasismus, to ale vice ve
vztahu k verejnosti jako celku. Nékterymi respondenty bylo zminovano téz urcité mijeni se
s politickym diskurzem, ktery je zaméren vice technokraticky, na méfitelné vystupy, tomu
je pak obtiznéjsi vysvétlit prinosy komunitni prace a najit spoleCnou perspektivu.

»Ja bych mozna jesté dodala k tomu, co fekla D., Ze ma pravdu, Ze to vedeni mésta kolikrat
jak jsou fakt jini, tak oni s nimi fakt neumi pracovat. Oni chtéji, aby platili popelnice, aby
méli pordadek kolem domu a oni to prosté asi neumi néjakym zpGsobem. Ale zase na druhou
stranu umi tfeba to odpracovat to, aby méli popelnice jo, ale to vedeni mésta tak neni
nastaveny."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

LAktualni diskurz je nastaveny na individualismus a ekonomizaci, coz je totalné v rozporu...
tak ekonomizace jesté naseda na tu komunitni praci, ktera je tak hodné na svych vnitfnich
zdrojich, ale ten individualismus uZ vibec."

Rozhovor se systémovym aktérem

V nékterych obcich probihaji projekty spiSe vedle municipalit nez v soucdinnosti s nimi.
V jedné lokalité dokonce respondenti hovofili o tom, e nespoluprace obce je dlivodem
k ukonéeni projektu komunitni prace, nebot bez spoluprace s municipalitou pfestalo davat
jeji pokracovani smysl. Nicméné nékteré obce jsou tématu socidlniho zaclenéni vice
otevrené, s ¢imz je spojena uzsi spoluprace s ASZ a téz otevienost oblasti komunitni prace.
V rozhovorech bylo téZ zmifiovano, ale jednalo se spiSe o ojedinélé pFipady, Ze obec sama
formou mikrograntl podporuje oblast komunitni prace.

~No, my mame jako vyhodu. Ja ani nevim, jak to ten nas produkéni jako déla, ale podarilo
se nam... nebo to skolni hfisté mame pronajaty skolni hfisté a v ramci projektu ,,Zdravé
mésto" viastné mame placeny z toho to hfisté, plus ja platim ty mé lidry jako lektory."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace (k finanéni podpofre ze strany mésta)

Celkové lze ale shrnout, ze nelze pfilis oCekavat velkou podporu a otevienost ze strany
’ . 7 v 7 . o r . 7 ’ . . g V.
obci, zejména ze zacatku projektu. Z druhé strany jednani mezi komunitou a politiky Ci
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Uredniky (pfipadné s G&asti komunitnich pracovnik() moZna jsou a je mozné se snazit
postupné posouvat vztah. V nékterych rozhovorech bylo zmifnovano, ze diky pozitivnim
vysledkdm projektu bylo moZno ziskat uréitou pozitivni politickou odezvu. Ve vice
rozhovorech byla zmifiovdna ddleZitost osvéty ve vztahu k municipalitdm. PFinosem by
mohlo byt napfiklad ve vétsich obcich, kde je socialni odbor, snazit se pro spolupraci ziskat
Uredniky ze socidlnich odborQ, ktefi by komunitni praci mohli byt vice naklonéni. Nize
uvedené citace potom ilustruji rznost zkugenosti v moZnych pfistupech obci k projektiim
komunitni prace.

A jenom si jesté dovolim Fict, Ze v tomhle ohledu si velice cenim nebo vnimam pomérné
silnou podporu ze strany zastupitelstva mésta. Reknéme i rGznych dal$ich odbord. Pan L...
vzpomnél socidlniho odboru, ale i jinych odbord mésta, feknéme majetku mésta atd.
Jednali jsme v riznych souvislostech."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

»,No my jsme s nimi dost zapasili a v principu i dost zapasime. Do poslednich komunalnich
voleb to byl takovy skryty boj. My jsme byli radi, kdyzZ si nas nevsimali v principu vic. Pak
to vypadalo na zlepSeni, ale ted’ja vlastné neumim Fict, jaka je ta situace nebo jak nas
vnimaji. My spolupracujeme s nékterymi zastupiteli nebo radnimi uzce, protoZe s nimi je

]

rec.
Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Co se tyka role ASZ nebo projektového tymu, tak néktefi respondenti vnimali mozZnost
podpory Ci pomoci pfi jednani na Uradech. Z druhé strany v nékterych rozhovorech
zaznivalo, ze nékdy byla hodnocena komunikace projektového tymu jako malo
srozumitelna pro partnery na obcich, s tim Ze bylo obtizné najit spoleCnou perspektivu.

iv. Prispély aktivity projektu k implementaci prvkl KP nebo
zplnomocnujiciho pristupu pFi socialni praci na mistni
arovni? Jak aktivity projektu prispély k implementaci
prvkl KP ¢i zplnomocnujiciho pristupu pfFi vykonu socialni
prace na mistni Grovni?

a) Jaké nové postupy a pristupy byly zavedeny do praxe?
b) Jaké byly vysledky téchto zmén v praxi?

c) Jak byly hodnoceny nové postupy a pristupy socialnimi pracovniky, cilovou skupinou
a dalSimi aktéry?

d) Jaké konkrétni pfipady ukazuji zlep&eni diky t&mto postupiim?

Navzdory tomu, Ze néktefi respondenti vyjadfovali urcitou zdrzenlivost ve vztahu
k dislednému naplfiovani metodiky komunitni prace, napfiklad s vazbou na motivaci,
zajisténi obcerstveni apod., odliSnost zplnomocnujiciho pFistupu oproti pfipadové praci
a poradenstvi, je rozeznavana a v praxi uplatiiovana. Jen jeden respondent z fad

vvvvvv

zplnomocnujicimu pFistupu zpochybrioval jeji realisticnost a uplatnitelnost v praxi. Co se
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tyce ale zasluh projektového tymu na jeji zavadéni do praxe, zde je nepochybné dilezit&jsi
jeho role tam, kde je uzsSi a intenzivnéjsi spoluprace, probihaji castéjsi metodické
konzultace nez napftiklad u realizatord, ktefi se spiSe jen zG&astfiuji sitovacich akci projektu.

Odlignost pFistupu komunitni prace si uvé&domovalo i nékolik respondentd ze socidlni
oblasti, ktefi se zucastnili fokusnich skupin v pfipadovych studiich. Tam, kde je zavadéna
do praxe komunitni prace, je pro aktéry ze socialni oblasti zfejmé, v Cem tato metoda
spociva a Ze snaha aktivizovat komunitu a jeji participaci je jiny druh prace, nez individualni
prace s klientem nebo rodinou. Aktéfi mimo socidlni oblast potom hife rozeznavaji
specificnost komunitni prace a socialnich sluzeb a dalsich aktivit v socialni oblasti zejména
s vazbou na romskou komunitu (koneckoncd i tyto intervence jsou nékdy promysleny
systémoveé a nikoliv jen s vazbou na pfipadovou praci).

~Komunitni prace je strasné dobry nastroj. A samoziejmé nejde uplatnit tfeba ve 100 %.
Neni to zadna spasna véc, ale ma mit podle mé nezastupitelné misto v socialni praci.
A myslim si, Ze je tam obrovska vyhoda pravé v tom, zZe pracuje s celou komunitou, a ne
s jednotlivci. Pracuje s témi vazbami, Cili ma ten dosah a ty moZnosti ovlivnit spoustu véci.
A myslim si, Ze pravé tam, kde je vicero problémd, at uz socidlnich, jakychkoli lokalitach,
to ma velkou moznost pomoct tém lidem se zacit divat na ty své problémy z jiného pohledu
a vlastné uschopriovat je.

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

~Druhy takovy uspéch bych rekl je, Ze se nam podafFilo a ten projekt jesté trva, zabranéni
pfedéasnym odchodim ze skoly. To jde taky hodné ztuha, ale domnivam se, Ze vysledky
za ty roky mame, ktery se projevily tfeba az za deset let. A neodchazeji nam, nebo ve
vyjimecnych pfipadech, opravdu ve vyjimecnych pFfipadech odchazeji déti. Budto teda do
Skoly, nechci Fict zvlastni ale praktické skoly specialni. Takze to beru jako velky uspéch
jako ze hlavné ty sleény nam neodchazi v osmy v devaty tridé, ale tu zakladni devitiletou
Skolu ném dodélaji."

Rozhovor se zastupcem obce

Komunitni praci Ize tedy v socidlni oblasti povazovat za urcitou novou kvalitu. Jak tuto
odliSnost vnima cilovéd skupina, je obtizné jen na zakladé dvou fokusnich skupin
autoritativné odpovédét. Nicméné v obou fokusnich skupinach zaznivala zfejméa divéra ve
vztahu ke komunitnim pracovnicim.

Co se tyce vysledkd komunitni préce v projektech a jejich pfinosu pro komunitu, vice se
dafi realizace volnocasovych a kulturnich ¢ komunitnich akcich. Vedle toho probiha
i jednani na Uradech, Fesi se oblast Uklidu, péce o nemovitost Ci jeji okoli, ziskani néjakého
spole¢ného prostoru (ne vzdy ma nutné komunitni prace takové prostory k dispozici) a to
i venku, napfiklad hiiété pro mladeZ. Zde je vdak obtizn&j&i dosédhnout vysledkd.

V jedné z lokalit se podarilo rozbéhnout Uspésny projekt zaméstnavani v zahranici, v jiné
se podarilo diky komunitni praci v obci zfidit zasilkovy box a nyni je snaha zde téz zajistit
umisténi bankomatu. Jak bylo zmifovano nékterymi respondenty, ale jak vyplyva
i z rozhovorl s respondenty z tohoto mésta, v rdmci Ostravy v rlznych projektech
komunitni prace jsou tyto aktivity dal oproti jinym projektdm ve vztahu k politické
participaci i oblasti bydleni (zde mdze byt dlleZitym partnerem i soukromy majitel
bytového fondu).
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.Jako lavicky jsou hodné vyuzivany. Vlastné jako i pro nds je to trochu pFijemny
prekvapeni, ze tam je neporadek, ale neni ho zas tolik. Oni, kdyz to zkouseli jako na mé
hodné hrat, ze to je tak jako na hrané, tak jim Fikam, dobry, tak to tady vyfotime a jdeme
se podivat na ty, co jste délali vy, bez téch lidi a uvidime, kde jako bude vic nepofadku.
A samoziejmé Ze to prohrali. To je prosté jasny. Ale jsou jako takovyhle neobjektivni
bariéry, samozrejmé uplné zbytecny, ktery by nemusely ze strany toho mésta jako byt.
A zdroveri to mésto je jako strasné ddleZity partner.™

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

LA to uz je soucasnost. Vlastné lidi taky podporujeme umét se orientovat v grantech,
dotacich, néjakych nadacich, kde by mohli erpat na vzdélavani pro sousedstvi, pro svou
éast komunity, na rdzné téma. Oslovit k tomu néjakého lektora. Umi si zaZadat, treba
tedka mame v praxi, Ze si zazadali na féliovniky, na tzv. komunitni zahradku si vytvoFili."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace (kontext komunitni prace v Ostrave)

Jak se ukazuje, je tedy mozné se v ramci komunitni prace posunout dale i v ramci
praktickych feSeni a oblast Fedeni svozu popelnic nebo zajisténi lavi¢ek tak miZe byt
prvnim krokem v tomto posunu komunitni prace. Nelze vsak Ffici, ze by komunitni prace
zamérend vice na volny ¢as a kulturni oblast postradala svij smysl (v nékterych ptipadech
byla zmifovana také oblast prevence socialné patologickych jevu nebo pfipravy do skoly).

Kde je patrny rozdil u vice rozvinutych projektl komunitni prace, je vétsi zapojeni lidi
z komunity, aktivizace lidrd a jejich uschopnéni pro aktivni roli v komunité a prosazovani
jejich zajmQ. S vazbou na Ostravu potom bylo zmifiovdno nejen to, Ze jsou politici zvykli
jednat s lidmi z komunity, ale i to, e mlZe dochazet ke konfliktidm. Toto se objevilo
i v nékterych rozhovorech z jinych lokalit, Zze aktivizace znevyhodnéné komunity nemusi
vzdy u politickych reprezentantd ziskat kladnou odezvu.

v. Prispély aktivity projektu k vyssi mire propojeni KP
s existujici siti poskytovatelll socialnich sluzeb a jejich
vzajemné spolupraci? Jak aktivity projektu prispély
k vys$si miFe propojeni KP se stavajici siti poskytovatelli
socialnich sluzeb a jejich vzajemné spolupraci?

a) Jaké formy spoluprace byly navazany?
b) Jaké byly konkrétni priklady Uspésné spoluprace a jejich dopady?

c) Museli realizatori prekonavat néjaké prekazky pFi navazovani spoluprace? Pripadné
jaké a jakymi strategiemi se je dafilo prekondvat?

d) Jaké byly dlouhodobé efekty této spoluprace na poskytovani socialnich sluzeb?

Spoluprace se socialnimi sluzbami v ramci komunitni prace nebylo pro realizatory
komunitni prace v rozhovorech silné téma. To vSak neznamena, Ze spoluprace by
neprobihala a socialni sluzby by nebyly oteviené spolupraci s projekty komunitni prace.
Projekty komunitni prace navic realizuji v nékterych pfipadech organizace, které poskytuji
pro cilovou skupinu i socidlni sluzby. Urcit, do jaké miry k tomu pFispél projekt, je obtizné,
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jeho vliv je vétsi tam, kde probiha intenzivnéjSi metodickd podpora nebo kde ovlivnil
zavedeni projektl komunitni prace v lokalit&. K sitovani se socidlnimi sluzbami mize
prispivat téz koordinacni prace ASZ v lokalité. V nékterych rozhovorech vsak bylo
naznaceno, Ze urditou prekdzku muZe predstavovat konkurence mezi neziskovymi
organizacemi.

LAle jinak spolupracujeme se spoustou dalsich lidi. Mdme spoustu podporovateld. To
znamena, Ze to jsou neziskovky, které maji podobné zaméreni jako my."

Rozhovor s lidryni (ke spolupraci s neziskovym sektorem)

,TakZe my bychom radi takhle néjaky mistek, kam je sméfovat, kde si miZou Fict o pomoc
a prfipadné je tam jako dovést, jit tam s nima. (...)... Jo, je to zase — jdou do neznama,
neznaji ty lidi, maji obavy z néjakych predsudkd. TakzZe jsme méli i pfedstavu, Ze bychom
jako Ze jo, Ze by ti nasi lidfi na tu prvni schizku s nima $li. Dovyst je, pfedstavit, aby méli
néjaky ten pocit toho bezpeli, Ze miZou ty sluzbé jako vérit. TakZe jsme tfeba chtéli i tohle
to."

Rozhovor s realizatorkou komunitni prace (ke spolupraci s neziskovym sektorem)

Spoluprace probiha predevsim tak, Ze s individualnimi zakazkami jsou klienti odkazovani
na socialni sluzby odpovidajici reSenému problému. Je pFfitom snaha drzet se toho, ze
v komunitni praci se individudlni poradenstvi neposkytuje. Nic v rozhovorech
nenasveédCovalo tomu, Ze dalsi aktéfi ze socialni oblasti by si neuvédomovali specificnost
komunitni prace a neakceptovali ji. SpiSe nez to, ze by komunitni prace ovliviiovala podobu
socidlnich sluzeb, dochazi v rdmci socialni oblasti k vzniku néceho kvalitativhé nového.

Napriklad ve fokusnich skupinach pripadovych studii vidély respondentky ze socialnich
sluzeb v komunitni praci odliny zplsob prace, ktery by do mohl pfinést do socidlni oblasti
nové prinosy. Z druhé strany vak u dvou respondentd bylo zmin&no, Ze z komunitni prace
by se mohla stat registrovana socialni sluzba. To bylo vSak spiSe s vazbou na to, Ze by to
byla cesta, jak zaclenit komunitni praci do socialniho systému a zajistit jeji financovani.
Vétsina respondentl vdak pred takovym postupem varovala, s tim Ze standardizace by
ptili§ svazala komunitni praci pravidly, a to by v disledku omezovalo moZnosti a potencial
této metody.

Co vsak nékteri respondenti v rozhovorech tématizovali a ¢asto se toto téma objevovalo
u lidrd, bylo, e komunitni prdce nemdze pfiili§ fungovat bez naplné&ni zdkladnich potieb,
predevsim v bydleni. Zmifovany byly téz dluhy, ale jako problém byla vnimana predevsim
migrace obyvatel a nejisté bydleni na ubytovnach. MozZnosti komunitni prace jsou tedy
chapany jako limitované socialni situaci komunity. Komunitni prace tedy sama o sobé
nepostacuje ke zlepseni situace cilové skupiny a je potfeba ji doplnit nabidkou socialnich
sluzeb a dalsi socialni pomoci.

,Tak Clovék, ktery nema stiechu nad hlavou, nebo s prominutim co do ust, tak nebude se
chtit podilet na néjakych spolecnych aktivitach. Tak tady toto vnimam taktéz. Potom je
vliastné kumulace lidi néjak, pravé jako komunitni praci nikdy realizovat, kde viastné se
toli lidé, ktefi se pofad stfidaji v bydleni. Tak si myslim, Ze pravé toto mize byt jedno
z uskali dosti."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace
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Romska komunita, ktera je vyznamnou cilovou skupinou komunitni prace, se potom
nachazi ¢asto v horéi socialni situaci, z ¢ehoZ napfiklad dle jednoho lidra vyplyvaji i dilezité
implikace pro komunitni praci, tykajici se téz dlvéry (komunita vyZaduje pfistup
vychazejici z porozuméni jejim potifebam i specificnosti). V rozhovorech potom bylo
né&kolikrat zmiflovano, Ze dluhy jsou prekéZkou v zapojovani lidrl kvdli exekucim na plat
potencialniho lidra.

~Ten rozdil je hlavné v tom, zZe prosté ty Clenové ty komunity, jako ty romsky komunity,
jako nemaji absolutni divéru jako v nikoho. Absolutné nedlvéfujou jak prosté uradim
nebo i ne Romidm, tak ale i viastnim Romim nevéfi. KdyZ tfeba pfijdu nékam do ciziho
prostiedi a do cizi komunity ja jako komunitni pracovnik a zaénu jako pfedstavovat tu
metody komunitni prce, tak mé prosté jako poslou nékam... do hdje. Reknou, pokud jako
nemas primy prostredky, jak nam pomoct, tak béz do haje."

Rozhovor s lidrem (k specifikiim prace s romskou komunitou)

vi. Prispély aktivity projektu k vyssimu vyuzivani mistnich
zdrojl pFi socialnim zaclenovani? Jak aktivity projektu
prispély k vyssimu vyuzivani mistnich zdroji pfFi
socialnim zaclenovani?

a) Jaké mistni zdroje byly identifikovany a vyuzity?

b) Jaké byly vysledky tohoto vyuZzivani zdrojl? Lze uvést ptiklady dobré praxe?
c) Jaké byly hlavni prekazky pfi vyuzivani mistnich zdrojG?

d) Jak byly tyto prekazky prekonany?

Jak jiz bylo uvedeno vyse, projekty komunitni prace, které jsou podporovany ze strany
evaluovaného projektu, jsou Uspésné v aktivizaci komunity v oblastech jako je
organizovani volného c¢asu, prace s mladezi, poradani kulturnich akci. V komunitach se dafi
vytipovat a zapojovat lidry, ktefi jsou potom aktivni v pofadani téchto aktivit. Nicméné
n&kdy je zmifovano, Ze vedle toho je dilezita i aktivni pradce komunitniho pracovnika, aby
udrzoval motivaci a organiza¢né pomahal.

,No musime si vytipovat takovy, spis si vytipujeme ty, ktefi se nam tady ukazujou jako Ze
jsou lidfi a zkusime to jako, jestli by oni chtéli. A je tam ta maximalni podpora jako: ,Pojd’
ja to s tebou vymyslim nebo ja to tady napisu.", aby prosté védéli, Ze na to nejsou sami.
A i kdyZ se ta akce déje tak ja tady budu ted’stat vedle tebe."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace (k zapojovani lidrQ)

Co se tyce etablovanéjsi komunitni prace, kterd zasahuje aktivné do vice oblasti, tak ta je
spojena spiSe s dlouhodobymi projekty, kde dopad evaluovaného projektu neni vysoky. Jak
uvadi i realizacni tym projektu, v projektu takovi realizatofi vystupuji jako zastupci dobré
praxe, od kterych se dalsi realizatofi mohou néco naudit.

Pfesto i v projektech, kde probiha komunitni prace kratsi dobu, je snaha vénovat se dalSim
oblastem, Uklidu, stavu nemovitosti a okoli, venkovnimu hfisti pro déti, lavickdm apod.
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Podporuje se snaha o politickou participaci a schopnost jednani na Gradech ¢i s politiky.
Casto takovéa jednani ale probihaji za pomoci komunitniho pracovnika.

Pfekazky pro zapojovani komunity a mobilizaci jejich vnitfnich zdrojd mohou byt
v nékterych pfipadech, jak bylo zminéno, rozpory uvnitf komunity mezi jednotlivymi
rodinami. TéZ problémem pro zapojeni lidri mohou byt exekuce zajemce, které limituji
finanéni odménu za tuto praci. Prekdzkou mize byt téZz malo vstiicny pristup ze strany
obce.

~No vite co, ja si myslim, Ze tohle je tak oSemetny a téZky to vlastné jenom uchopit, protoze
ono de facto oni ani uvnitf ty komunity si nevéri navzajem. A kdyz by nékdo se mél stat
lidrem a néjak je jako vést, tak oni ho jako nepodpofi ty lidi. At je to z &isty zavisti nebo
neprejicnosti nebo hlouposti. Jako tohle je strasné tézky a my za ty vlastné uz dva roky
skoro az ted’ to zaCiname jakoby uchopovat jo a zadiname s tim jakoby trosku pracovat.
AZ ted’na konci realizace naseho projektu."

Rozhovor s lidrem

vii. Prispély aktivity projektu k vytvoreni podminek pro
udrzitelnost realizace ¢i vysledki intervence po skonceni
dilc¢ich projektd KP? Jak aktivity projektu prispély
k vytvoreni podminek pro udrzitelnost realizace i
vysledki intervence po skonceni dil¢ich projektt KP?

a) Jak hodnoti aktéri udrzitelnost realizace jednak pfi pokracovani aktivit na podporu
KP, jednak vysledkd realizace projektu?

b) Je moznad udrzitelnost i bez pokracovani podpory z navazujici dotacni vyzvy?
Z jakych zdrojl bude zajisténo financovani?

c) Jaké strategie byly pouzity k zajisténi udrzitelnosti?
d) Jaké byly vysledky téchto strategii po ukonceni projektu?

e) Jaka byla mira zapojeni mistni komunity do udrzitelnych aktivit?

Téma udrzitelnosti projektl s vazbou na zaji$téni jejich financovani bylo prakticky ve vech
rozhovorech pro respondenty jednim z dileZitych témat. Vétsina projektt komunitni prace
je finanén& postavena na dotaci nékterého z projektl OPZ+ a ptipadné &erpad zdroje
z daldich mens&ich grantl ¢ darl. To, zda bude projekt nadale finanén& podporen, je
vnimano obvykle pro pokracovani projektl jako stézejni.

Poradenstvi ohledné projektl a jejich financovani je potom jednou z naplni metodickych
konzultaci v rdmci projektu. A jedna se o téma, které fesi pracovnici projektd komunitni
prace i s daldimi lidmi s ASZ, znadna &ast projektl je potom financovéna z vyzvy v ramci
spoluprace s ASZ pfi KPSV+ (viz vyse).
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Finance jsou vnimano obecné jako néco, ¢eho se v projektech nedostava, jednak z hlediska
stability a dlouhodobosti financovani, potom i z hlediska finan¢niho ohodnoceni
komunitnich pracovnik( a dal&ich zamé&stnancl projektl. Pro tuto praci je potom dllezité
osobni nasazeni a vnitini motivace komunitniho pracovnika, coz je vSak spojeno s rizikem
vyhoreni. S nékterymi respondenty potom bylo probirdno téma nastaveni systémového
financovani komunitni prace, coz by uvitali. Vnimaji, ze se pohybuji mimo ukotveny
systém, coz jejich praci limituje, z druhé strany vétsina respondentl zdlrazfovala, Ze by
bylo chybou komunitni praci prilis svazat pravidly, jak to je zavedeno u socialnich sluzeb.
Zmitovali napriklad otdzku dlouhodobych projektd, role obci ¢&i krajl pfi financovani.

,Ja se jakoby celkové, ke statni spravé napada,.. z velkého hlediska napada financovani.
Ze viibec jakoby, jak socidlni prace, tak komunitni préce jsou podhodnoceny finan&né. Jo,
a viastné, ze lidi, ktefi to délaji, to délaji ze srdce, zZe to vlastné, je to prace, pro kterou
musi byt jakoby nadseni a musi je to bavit, ale dokazu si predstavit, Zze by to mohlo daleko
lépe fungovat, kdyby v tom byly néjaké vétsi finanéni odmény a bylo by to i lakavé pro,
jak viastné tak, pritahnout lidi, ktefi maji velky potencial jakoby to délat."

Rozhovor se systémovym aktérem (k absenci dostate¢nych finanénich prostfedk()

... jak Fikdm to zafinancovani, je urcité jakoby jeden z téch hlavnich jakoby problémd, aby
ta kontinuita prace byla trfeba dlouhodoba a byla to prosté, aniZz by to pfivadélo ty
pracovniky do néjakych stresovych situaci, protoze my pravidelné kazdy rok konéime na
konci roku a zaméstnavame lidi a potom az od brezna od dubna, to jen diky tomu, Ze si to
ddvédme sami. Rikdm to je prvni véc, to financovani samoziejmé."

Rozhovor s lidryni (k problémim se zajisténi financi na komunitni préaci)

Na problém se Ize ale divat i z jiné strany a néktefi respondenti téma takto chapali.
Udrzitelnost komunitni prace je spojena téz s tim, jak se podafi, aby aktivity zakorenily
v komunité, vyrostli na nich aktivni lidfi a pfinesli vysledky, coz je v urcitém ohledu
dulezit&jsi nez zajisté&ni pendz. N&ktefi respondenti tak hovofi spie o tom, Ze bez finanéné
vyznamnéjsiho projektu budou muset aktivity vyrazné omezit, nemusi ale zaniknout zcela.
Nékteré projekty komunitni prace podporené v ramci evaluovaného projektu potom funguji
i bez vyrazné&jsiho financniho zajisténi projektem. MdZou byt zaloZeny na dobrovolnictvi
a drobnych dotacich, napfiklad od mésta nebo nadace Via. U né&kterych projektl ale
respondenti vnimaji riziko, Zze bez zajisténi projektového financovani aktivity zaniknou
zcela.

» ... ta udrzZitelnost je spis v tom, Ze ty projekty budou pokracovat, aby ta prace mohla
fungovat. Pokud ti lidi nebudou vedeni k tomu jako nama, tak sami se k tomu asi jako
nedostanou. TakZe jsme jesté na zacatku, v zacatcich."

Realizator komunitni prace (k udrzitelnosti aktivit komunitni prace)

,Ja si myslim, Ze je dileZité neocekdvat, Ze ten vliv bude jako na 100 % lidi z komunity,
protoze to je jesté takova otazka, Ze samozrejmé ta udrzitelnost jako bude pokralovat
skrz jako néjakou jadrovou skupinku lidi, ktefi dokud budou jako motivovani a bude jim to
davat smysl, tak jako pokracovat budou, ale samozfejmé bude x takovych, ktefi se
nezapoji."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace (k udrzitelnosti aktivit KP)
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Pro udrZitelnost projektl se tedy ukazuje duleZité zajistit dlouhodobé&ji jejich financovani,
coz se dnes resi skrze navazné projektové vyzvy. Vedle toho ale téz Uspésnost aktivizace
komunity a formovani aktivnich lidrli, ktefi mohou postupné piebirat roli komunitnich
pracovnik{. Projekt jako takovy na lidry tolik necili, spide nez dovnitf komunit (primarné
romské) cili k podpore socidlni prace a mohlo by tak byt uzitecné ho vice provazat
s aktivitami na podporu primo romské komunity (¢i dalSich znevyhodnénych komunit),
napriklad v oblasti vzdélavani ¢i svépomoci. Celkové by mohla byt snaha smérovana
k tomu vnimat zastupce komunit vice jako partnery, ktefi se podili na formovani predstav
o podobé& komunitni prace. Podpora obce miZe byt pro udrZitelnost komunitni prace téz
dulezitd, nelze ji chapat ale jako primarni.

Z hlediska evaluovaného projektu je potom dileZitd vedle pomoci s podavanim projektd
role ASZ na pozici systémového aktéra. DileZit&jéi je ale role MPSV jako systémového
aktéra, se kterym se dle slov realiza¢niho tymu dostatecnou spolupraci v oblasti komunitni
prace zatim navazat nepodafrilo.

viii. Prispély aktivity projektu k vyssi mire prijeti a pochopeni
role komunitnich pracovnikti? Jak aktivity projektu
prispély k vyssi miFe prijeti a pochopeni role komunitnich
pracovnikl?

a) Jak se zmé&nilo vnimani komunitnich pracovnikl v dlsledku projektu?
b) Jaka byla zpétnd vazba od komunitnich pracovnikl a mistnich aktéri?

c) Jaké konkrétni priklady ukazuji zvySeni pfijeti a pochopeni role komunitnich
pracovnik(? Které postupy se nejvice osvédcily?

V ramci projektu probéhly dva vzdélavaci moduly zamérené na komunitni praci a také
s vazbou na metodické konzultace dochdzi k rozvoji a podpofe prace komunitnich
pracovnikd. Chapani této role napomaha i sitovani a sdileni zkudenosti. Jak bylo uvedeno
vyse, v nékterych lokalitach, kde probihaji intenzivnéjsi metodické konzultace a kde doslo
k iniciovani projektu komunitni prace ze strany ASZ, tam byl potom pfimy dopad projektu
do praxe a do chapani role komunitniho pracovnika. Jak vyplyvalo z fokusnich skupin
v Kolin& i v Krnové, pro komunitni pracovniky bylo dilezité, Zze se mohli pro svoji praci opfit
o néjakou metodu a podporu, at uz tu roli plnil ¢adsteéné projektovy tym nebo vzdélavatelé
s vazbou na Ostravskou univerzitu. Opora v urcité metodice, moznost vzdélavani
a metodickych konzultaci je dlleZitd pro projekty, které zacdinaji a pracovnici si teprve
osvojuji dovednosti v komunitni praci.

Jak vyplyvalo z fokusnich skupin, z pfipadovych studii a z provedenych individualnich
rozhovorl, zastupci socidlnich sluzeb si roli komunitniho pracovnika a jeji odli$nost
uvédomuji, naopak pro aktéry stojici mimo socidlni oblast je obtiznéjSi rozeznat
specificnost komunitni prace. Komunitni pracovnici chapou svoji roli jako roli nékoho, kdo
se zaméruje na potfeby komunity a mapuje je, iniciuje a podporuje komunitni aktivity
formované na zakladé téchto potieb a pomaha s jejich realizaci. Viytipovani a podpora lidrd
z komunity je potom ddleZitou sou&asti této role.
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,Kdyby tady to UpIné, co jsem fikala na konec, je to vzdélavani néjaké téch lidri nebo téch
¢lend té komunity, jo nebo téch &lend jadrovych skupin, to by bylo fajn, ale prakticky si to
asi nedovedu predstavit, to nastésti ale neni moje starost. To bude vymyslet nékdo, kdo
to umi. Jo to by bylo asi fajn, protoze to neni jednoducha véc. Mnohdy se jedna o lidi se
zakladnim vzdélanim, se zaklady vzdélani."

Rozhovor s realizatorkou komunitni prace (k podporte lidrl formou vzdé&lavani)

V&tsi podpora lidrd a rozvoje jejich role by potom mohla byt oblasti podporovanou vice
i systémové a usnadnilo by to tak v tomto ohledu praci komunitnim pracovnikim. Jsou
i projekty, které vznikaji uvnitf komunity bez vazby na &innost socidlnich pracovnikd.
V rdmci rozhovor( byli dva takovi respondenti z Fad romské komunity a dva z majority.
I kdyz v nékterych projektech doSlo k urcité profesionalizaci s vazbou na metodiky
a vzdé&lavani, respondenti k problémdm pristupovali s vét$i osobitosti a byla patrna
i vysoka osobni zangazovanost.

., ... na tom hFfisti budoval néjaky respekt, at uz tim, jako kdo, jak uz nds mama vychovavala
k tomu, abychom jako nebyli zly na druhy lidi a tak dale. Takze, v tomto sméru jsem se,
nejenom ja, ale i moji brachové uz néjakym zpGsobem formulovali jako déti a pokracovalo
to v praci v dospélosti, kdy viastné do minulého roku, nebo zacatkem roku, uz se vénuji
jenom té... ,

Rozhovor s lidrem (k motivaci pro lidrovstvi)

N&kteFi komunitni pracovnici vyjadFovali vétsi odstup k dislednému uplatfiovani metodiky
v praxi, to nicméné& neznamend Ze by se vymezovali vi¢&i principim zplnomocriujiciho
pfistupu. Role je chapana jako naroéna na ¢as i osobni nasazeni, vétéina respondentd, co
meéla srovnani, ji vnimala jako narocnéjsi oproti roli socidlniho pracovnika v pfipadové
praci. Jako problém je vnimano riziko vyhoreni i nedostatec¢né financni ohodnoceni.

,No jednak se ukazuje, Ze ne kaZdy &lovék se hodi na tenhle typ socidini prace. Ze kdyZ
budu pracovat v pelovatelskym domé, tak prosté pfijdu, mam jasny ukony, jasnou
strukturu dne, tam prosté prijdu, odpracuju si, co je potfeba, jdu domi a mam vystarano.
My potfebujeme lidi, ktefi jsou néjakym zpdsobem kreativni, hodné otevieny. Jsou schopni
samostatné pdsobit a viasté jsme narazili na to, Ze tohle je tfeba téZsi neZ pro ty nase
kolegyné, nez to na zacatku vypadalo."

Rozhovor s realizadtorem komunitni prace (k narokdm na komunitniho pracovnika)
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ix. Prispély aktivity projektu ke zvyseni povédomi verejnosti
o metodé KP v lokalitach, kde je KP realizovana? Jak
aktivity projektu prispély ke zvyseni povédomi verejnosti
o metodé KP v lokalitach, kde je KP realizovana?

a) Jaké komunikacni strategie pro zvyseni povédomi verejnosti byly pouzity?

b) Jaky byl dopad téchto strategii na povédomi verejnosti? Lze uvést priklady dobré
praxe - jaké nastroje se v praxi osvéddily.

c) Jak byla hodnocena efektivita téchto komunikacnich strategii?
d) Jaka byla zpétna vazba verejnosti na komunikacni kampané?

Z rozhovorl s projektovym tymem vyplyvda, Ze komunikace s vefejnosti neni oblasti, na
kterou by se primarné zaméroval. Ostatné né&jaka Sir&i komunikaéni kampar vi¢i vefejnosti
ani neni v moznostech projektu, tak jak je koncipovan (vyzadovalo by to SirSi zapojeni
pracovnik{, ktefi jsou odbornici na PR kampané a také samoziejmé finance na inzerci
apod.). Odborné vystupy nejsou smeéfovany k obecné verejnosti, spise
k odborné komunité socidlnich pracovnikl a ptipadné zastupct samospravy. Propagalni
roli mdZe alespori plnit ¢asteéné webova stranka na www.socialni-zaclenovani.cz kde jsou
uverejnovany informace z vystupu projektu a texty k tématu komunitni prace. Respondenti
ocenovali zasilané newslettery ke komunitni praci a odborna diskuse probihala na
pofadanych sitovacich akci (tato komunikace vSak probihala uvnitf komunity organizaci
zangazovanych v komunitni praci). Jak vyplyva ze zprav a materidll k projektu, v rdmci
aktivit v Ralsku a HanusSovicich probihd komunikace aktivit komunitni prace ve vztahu
k verejnosti na lokalni Urovni.

Toto se déje i v jinych lokalitach, kde funguji projekty komunitni prace. Objevuje se
predevsim snaha informovat mistni vefejnost o komunitnich akcich: kulturnich, pro mladez
apod. Informace se zverejiuji v mistnich zpravodajich, na facebooku a dalSich dostupnych
kanalech. Jednou z cest, jak pFiblizit komunitni praci a potom i komunikovat téma KP, je
poradat spolecné akce, kterych se zucastni vedle minority i majorita. Pokud se jedna o
tento typ akci, mohou jejich porfadani a pfipadné i ucasti na nich byt otevfeni i komunalni
politici, coz potom mize byt sou¢ast komunikace tématu.

~Heledtese na tom se taky snazime pracovat. Tady za posledni obdobi jsme se snazili udélat
progres v tom, abychom se ucastnili néjakych méstskych akci. Snazime se zapojovat do
akci, ktery porada mésto pro majoritu, jako rozsviceni vanoéniho stromu, pravidelné
néjaky den déti."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace (ke snaze zlepsit vnimani cilové skupiny)

My vyuzivdme tieba mistni tisk. Sel by i néjaky okresni nebo z vétsiho mésta. A spis tou
dobrou praxi, Ze jsou ty akce tfeba povedeny, Ze se uskutecnily, Ze se tady o nich vi,
davame je na Facebook i mésto je dava na Facebook, prosté informovanosti."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Téma je dllezité komunikovat téZ z toho dlivodu, Ze na jednu stranu vztahy mezi minoritou
a majoritou mohou byt napjaté. V rozhovorech byl zmifiovan i rasismus, ale i to, Ze situaci
mohou zhorsit incidenty ve vzajemnych vztazich, které mohou byt ojedinélé, ale jsou citlivé
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vnimany. To je také ddvodem, pro¢ néktefi z respondentl maji z komunikace tématu
obavy, vnimaji to jako ndroc¢né s rizikem negativnich reakci. Néktefri respondenti ale
naopak hodnoti zpétnou vazbu na komunikaci tématu jako dobrou.

,Sirsi verejnost jako bere komunitni préci, Ze to se jako tykd jen socidlné vyloucenych
lokalit a lidi jenom natahuji ruce a chtéji od statu penize. To bohuzZel pFevliada v nasi
spolecnosti bézné. A kdyZz jsem vidéla Clanky, které se o nds psaly a jako Ze se jich psalo
docela dost, vzdycky to z toho néjakym zplGsobem kouka.

Rozhovor s lidryni (k predsudkdm)

,My se snaZime to posouvat pravé, ted myslim, Ze uZz si i mdZeme dovolit posouvat tu
prezentaci ve smyslu néjakych pozitivnich dopadd té nasi prace ... spolupréci s domovem
dlchodcl, kde viastné déti mély secviceny néjaky vystoupeni nebo tfeba malovaly
obrazky. A jsou to véci, ktery my i prezentujeme verejné. A myslim si, Ze je to, feknu,
0 néjakym obruSovani hran té majority, toho vnimani.

Rozhovor s realizatorem komunitni prace (ke snaze zlepsit vnimani cilové skupiny)

Dalsi oblasti, které jsou vhodné pro komunikaci tématu dle respondentd, jsou potom dobrd
praxe, benefity pro obec a pFiblizit pribéhy lidi v situaci socialniho vylouceni. Konkrétni
zkusenosti s komunikaci tématu, ale i Uvahy nad ni, se tykaly pfedevsim lokalniho
kontextu.

4.3.3 Obecna evaluacni otazka C:

Evaluadni otdzka C zni: Jaky byl pfinos projektu pro rozvoj kompetenci realizétord KP
evaluovat vysledky vlastni prace?

Specifické evaluacni otazky C:

i. Jaky byl prinos projektu pro rozvoj kompetenci
realizatorlt KP evaluovat vysledky vlastni prace?

a) Do jaké miry se zlepsily kompetence realizdtord v pouzivani doporuéenych
evaluaénich ndastrojd?

b) Jak efektivné dokazali realizatofi integrovat nové evaluacni nastroje do metody KP
vytvorené pro potfeby projektu?

c) Jakym zplsobem realizatofi vyuzili ziskané dovednosti pro zlepseni kvality své
prace a dosazeni projektovych cilG?

d) Jak byly hodnoceny nové evaluacni nastroje realizatory a jaky byl jejich dopad na
efektivitu prace?

V ramci projektu jsou v soucasnosti zaméstnany dvé interni evaluatorky. Kromé vlastni
vyzkumné cinnosti - jedna se predevsim o vyzkumy a evaluace v ramci KA2 a tematické
vyzkumy, koordinuji evaluaci projektl na komunitni praci v rédmci vyzvy KPSV+. V ramci
této vyzvy jsou v pfiloze 4 Kritéria pro pribéZny monitoring a zdvéreénou evaluaci
komunitni préce popsany otdzky k sebeevaluaci projektl. Vychodiskem a inspiraci pro
vytvoreni t&chto otdzek byl software Evka, vytvoreny na evaluaci projektd komunitni prace
Ostravskou univerzitou.
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Pro projekty podporené ve vyzvé OPZ+ v ramci KPSV+ (vyzva 18 a 65). V ramci evaluace
byl jiz publikovan tematicky vyzkum Soubéh roli v komunitni praci (Smoldas, Hilscher,
2024) a Praxe autoevaluacniho nastroje "Datasety komunitni prace” a jeho vliv na realizaci
komunitni prace (Hilscher, Wilamova, 2025).K evaluaci byly za ASZ predlozeny 3 zpravy
k monitoringu evaluaci). V ramci projektu probihaji téZ online konzultace, respektive
mikrotymy, jak vyplyvad téZ z rozhovor(Doposud prob&hlo celkem 5 online setkani
k datasetim. Povinné vystupy z projektové zadosti k evaluaci jsou splnény, nicméné
evaluacni zprava k Hanusovicim a Ralsku jesté prochazi zavérecnymi korekcemi.

Z analyz k evaluacim vyplyva urcitd terminologicka nevyjasnénost ¢i nejednotnost
vyplfiovani evaluaénich setl. Obtizné&jsi je pro nékteré realizdtory porozumét nékterym
pojmdm a pfifadit jim jednoznaény vyznam. Nicméné&, jak vyplyvd z rozhovorl
s realizatory i evaluatory, schopnost rozumét evalua¢nimu nastroji a praci s nim meazi
realizdtory projektd komunitni prace se postupné zlepSuje. Ze studie Praxe
autoevaluaéniho nastroje potom vyplyva, ze pokud je autoevaluaci vénovana dostatecna
pozornost (studie byla provedena u dvou organizaci), miZe byt vyuZiti evaluaéniho
nastroje Sirsi, v ramci zpétné vazby, kterd podporuje diskusi v tymu, sebereflexi a dale
posouva porozuméni praxe komunitnich pracovnikl. praxe komunitnich pracovnika.

Ze strany respondentl je evaluace vnimana spie jako povinnost vyplyvajici z projektové
dotace nez néco, co by bylo chapano jako nedilnd soucast komunitni prace. Urcita
otevienost evaluaci se nicméné v rozhovorech objevuje, s tim Ze néktefi popisovali, jak se
seznamuji s datasety k projektim a ué& se s nimi pracovat. Nize uvedend citace potom
ilustruje, Ze evaluace mize byt vnimana jako pozadavek z vné&jsku (podminky dotace), coz
ale nutné neznameng, Ze je to vnimano negativné.

~No my, co se tyka néjaké evaluace, tak my jsme zatim nikdy nepFemysleli, protoze jako
by komunitni praci jsme zacali délat asi od toho roku 2023, kdy jsme ziskali dotaci, tak nas
k tomu vlastné dovedla nutnost evaluace pro dotaci, co se nam za ten rok povedlo, takze
ja jsem se ucila za chodu v ramci toho, co poZadovala ta dana dotace. A zarovern mate tu
zpétnou vazbu od lidi, Ze tu si délate pribézné v ramci néjakého zjistovani potreb lidi, kolik
lidi se zucastnilo.™

Rozhovor s lidrem

Je ztejmé, Ze blizdi je respondentlm ziskavani zpétné vazby pfimo v terénu &i pfi praci,
v nékterych pfipadech v$ak dochazi vedle vyuzivani datasetd i k uréité kvantifikaci formou
dotaznikovych Setfeni, ¢i snah o systematizaci formou deniku apod. U jednoho respondenta
se napriklad objevil nazor, ze pro komunitni praci jsou lepsi kvalitativni evaluace nez snaha
ziskat Ciselné Udaje. Pro zhodnoceni pfinosu projektu v rozvijeni dovednosti evaluace by

bylo uZite¢né tuto zkudenost v zavéru né&jakym zplsobem spole¢né zhodnotit s realizatory
projektt komunitni prace.

~A myslim, Ze evaluace je takovy jako vlastné zvédomeni viastné jaky kus cesty jsme
vlastné prosli, a to si myslim, Ze je asi jako dobry. A viastné mozna i jako nasmérovani do
budoucna.™

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Z hlediska ¢asového vytizeni i finan¢nich nakladt potom ale bylo né&kterymi respondenty
uvedeno, Ze i kdyZ evaluace neni vniména jako aktivita postradajici svj smysl, priorita je
davana jinym oblastem. Rozvoji kapacit evaluace komunitni prace by tak mohlo pfispét
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zahrnuti prace odbornika na evaluaci do projektovych nakladl. Nebo alternativou je, Ze by
metodik plInil roli metodického vedeni i v pripadé evaluace.

,Kdyz si tady mam vybrat, jestli budu chtit peera nebo evaluatora, tak ja radsi zaméstnam
peera, protoZe v dopadu na tu lokalitu to jako ma mnohem vétsi efekt, zZe tady nékdo ziska
praci a pdjde pfikladem tfeba tém ostatnim. Ale z pohledu té agentury by pravé bylo super,
kdyby pravé takovyhle lidi mohli byt a mohli by viastné jako k tém malym organizacim."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace

Jaky byl prFinos projektu pro rozvoj kompetenci
realizatortl vysledky reflektivné zapracovat do praxe?

a) Do jaké miry se zlepSily kompetence realizdtord v doporuéené metodé KP
prostFednictvim reflektivniho uéeni se z vysledk{ vlastni &innosti?

b) Jaké konkrétni zmény v praxi byly provedeny na zakladé reflektivniho uceni a jaky
byl jejich dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb?

c) Jakym zpUsobem byla zajist&na kontinuita a udrzitelnost reflektivniho uéeni v ramci
realizanich tym@?

d) Jaké nastroje a metody reflektivniho uceni byly nejucinnéjsi a proc¢?

Respondenti osloveni v rozhovoru pojem reflektivni praxe neznali. Nékteri si dokazali pod
tento pojem dosadit né€jaky vyznam, nicméné v ramci projektu se s timto konceptem
udajné nesetkali, ani nezminovali to, Zze by se v rdmci projektovych aktivit ¢i metodickych
konzultaci néjak systematicky pracovalo se ziskdvanim zpétné vazby. Vyjimku v tomto
ohledu predstavuji jen evaluace.

Co se tykd zplsobl ziskavani zp&tné vazby, respondenti zmifiovali vice oblasti. N&ktefi
zminovali supervizi nebo metodické konzultace. Zpétnou vazbu méli ale spojenu nejvice
s evaluaci, ziskavanim odezvy od cilové skupiny pfimo v terénu, pfipadné téZz poradami
v tymu. Je tFeba téZ doplnit, Ze evaluace mdlzZe spustit dalsi procesy, napfiklad tymovou
diskusi, které vedou k hlubsi reflexi praxe.

Zpétna vazba byla chdpana jako pfirozend souéast prace, nicméné vétsina respondentd
pripoustéla, Ze nijak systematicky s ni nepracuje. Néktefi respondenti potom zminovali, ze
zpétna vazba, zejména v terénu od cilové skupiny, vede ke zménam v aktivitach di
zaméreni v praxi komunitni prace.

,No tak urcité zdsadni zpGsob je podivat se kolik a jakych lidi se do toho bude zapojovat.
To mi pfijde jako jeden z nejddlezitéjsich faktord. A pak bych se vratil k tomu, ve chvili,
kdy my s téma lidma zacneme délat néjaka témata, které budeme chtit do nich zapojovat
dalsi lidi, at uz ty politiky, nebo verejnost, tak uvidime podle toho zapojeni. Fakt si myslim,
Ze to je véc, ktera nam ukaze, jestli to dava smysl nebo to délame dobfe nebo Spatné.

Rozhovor s realizatorem komunitni prace, hodnoceni zpétné vazby evaluaci

,Pro mé jako staci se projit po ty obci, pobavit se s téma lidma. A oni, jak vi, Ze jsme v roli
toho, kdo pise ty projekty, kdo tam jakoby ma na starosti ten projekt a ty lidi se kteryma
oni mluvi, tak oni jsou schopni mi i Fict néjaky vyhrady, Ze s nékym mluvit nebudou, ale
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mné to reknou a takovyhle véci. Tak mozZna jesté tohle. Ale jinak, Ze bychom sbirali néjaky
dotazniky se zpétnou vazbou nebo néco, to ne. Nic takovyho."

Rozhovor s realizatorem komunitni prace, k zplsobu ziskavani zpétné vazby

4.4. Zavéry z evaluacniho setreni

Shrneme-li zavéry vyzkumu, roli ASZ, respektive projektového tymu, lze v soucasnosti
chapat v rdmci komunitni prace v CR jako obtizné zastupitelnou. A to zejména s vazbou na
sitovani aktérl a podporu novych projektt komunitni prace v lokalitach. I jeji role s vazbou
na vzdélavani a metodické konzultace je dlleZitd pro rozvoj komunitni prace, v pripadé
existence finanénich zdrojl je ale snaz zastupitelna jinymi aktéry.

Urcitou rezervou projektu je mensi diraz na podporu odbornych publikaénich vystupd, ¢&i
komunikace tématu, a to zejména vi¢&i obcim a odborné vefejnosti. V sou¢asnosti také
projektovy tym podal zadost o kraceni povinnych publikaénich vystupt projektu (i financi)..
V ramci procesni evaluace bylo zjiSténo, Ze manazerské fizeni projektu provazely obtize,
které se mohly projevit i navenek. Napriklad pfi problémech s organizaci platforem, Ci
v ramci realizace komunitni prace v Hanusovicich. Objevovala se téz negativni zpétna
vazba na komunikacni styl pfi jednani s partnery, ktery néktefi respondenti popisovali jako
malo otevieny diskusi a rozdilnym perspektivam. Z druhé strany je ale tfeba doplnit, ze
jini respondenti naopak ocenovali nasazeni projektového tymu a jeho pfistup k tématu.
Urcitou rezervou projektu je tézvétsi otevFenost perspektivé lidrd a spontadnnim aktivitdm
komunity, pokud bychom uvazovali o dalSich moznych aspektech komunitni prace (z druhé
strany aktivity cilené na lidry projekt mél).

Co se ty&e projektd komunitni préce v lokalitach, tak vychazime-li ze sdéleni respondentd,
zavadéni do praxe se az na vyjimky dafi. A to zejména aktivizaci komunity v oblasti volného
casu, mladeze
a kultury. V oblastech vice praktickych, jako je predevsim bydleni, je to obtiznéjsi a dafi
se to vice tam, kde je komunitni prace déle ukotvena (k tématu srov. Stankova a kol.,
2022). Respondenty ze socialni oblasti mimo komunitni praci, ktefi se zGcastnili fokusnich
skupin, bylo na komunitni praci nazirdno jako na moznost néceho kvalitativné nového, co
muizZe prinést nové moznosti socidlnimu zaélefiovani. Vedle toho byl v rozhovorech ale
opakované artikulovan nazor, Zze zejména v pripadé vyloucenych lokalit, komunitni prace
ke zlepSeni nepostacuje a je tfeba ji doplnit poradenstvim, pomoci v oblasti bydleni, feSeni
dluh{ atd. Jak vyplyva z rozhovord, naroky na roli komunitniho pracovnika, co se ty&e ¢asu
¢i nasazeni pro praci, mohou byt naro¢néjsi oproti obvyklé praci v socidlnich sluzbach.

Z hlediska formalniho plnéni vystupu je mozné se na projekt divat vice kriticky, zejména
s vazbou na ne zcela Uspésné zavadéni komunitni prace v HanusSovicich. Z druhé strany
role projektového tymu je pro rozvoj komunitni prace v CR diilezitd a v souc¢asné dobé
v nékterych oblastech obtizné zastupitelna.
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4.5. Rizika pro dalsi rozvoj komunitni prace

1. Nebudou kapacity pro sitovani v ASZ a nikdo nezastoupi jeji roli. S koncem aktivit
projektu hrozi, ze v ramci ASZ nebude jiz takovy prostor pro podporu komunitni prace,
ktery by umozfioval organizovani platforem a dal&ich obdobnych aktivit. Alternativou mdze
byt stfedni neziskové organizace jednotlivych aktér( v oblasti komunitni prace, to by v&ak
vyzadovalo néjakou formu financni podpory.

2. Nedostatek financi - pro vzdélavani, metodickou podporu, ale i samotné projekty
komunitni prace. Pro komunitni praci se nedostava finan¢nich zdroji dostate¢nym
zpUsobem. Situace je hordi neZ v socidlnich sluzbach, které jsou pfitom ale téZ
podfinancované. S tim je spojeno riziko vyhoteni pracovnikd, ale i omezovani rozsahu
projektd komunitni prace z hlediska kvality i kvantity.

3. Pokud by ASZ prestala podporovat komunitni praci, absence systémového aktéra na
narodni Grovni, ktery by podporoval rozvoj komunitni prace, mize vést k tomu, Ze nejen
ze nedojde k lepSimu ukotveni komunitni prace, ale ze nebude nikdo, kdo by prosazoval
tuto metodu v rdmci socialni politiky.

4. Financovani komunitni prace je do znac¢né miry zavislé na fondech Evropského socialniho
fondu (a to vlastné v tom lepsim ptipadé). To je riziko do budoucna, pokud dojde k Utlumu
finan&ni podpory ze zdroji EU pro socidlni oblast, e nebude nahrazena prostfedky ze
statniho rozpoctu (& rozpoctu obci a krajl), coz dopadne na financovani komunitni prace.
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4.6. Doporuceni pro dalsi podporu komunitni
prace

1. Osvéta, zejména vu¢i odborné vefejnosti a obcim. O komunitni praci neni stdle
dostate¢né povédomi, a to jak mezi odborniky v sociadlni oblasti, tak mezi zastupci

r . ’ v r vy s o O v ’ O . v . . V.
samosprav. Vedle publikaci v podobé odbornych clanku muzou mit svuj prinos i videa Ci
vystoupeni na odbornych konferencich nebo informace dostupné na webovych strankach.

2. Dllezitd se ukazuje podpora vzdé&lavatell v komunitni praci, kdy v dnedni situaci je
jeden dominantni poskytovatel, s cilem rozsitit rozsah i diverzitu vzdélavani. Z praktického
hlediska by pro situaci bylo pfinosné, kdyby se podarilo ziskat pro tuto oblast i néjaké
vzdélavatele v zapadni &asti republiky, s vazbou na Ustecky a Karlovarsky kraj, kde je
vysoky pocet obci s vysokou koncentraci socialniho vylouceni.

3. Podpora sdileni zkuSenosti ze zahraniéi, stadzi. Toto téma se nékolikrat objevilo
v rozhovorech — realizatofi komunitni prace by uvitali rozsifeni obzord i s vazbou na
zahrani¢ni zkuenost, & rozsifeni kontaktl nad rdmec &eskou odbornou komunitu.

4. Podpora samospravné organizace by mohla do budoucna i nahradit ¢i rozsifit aktivity
ASZ. Vzorem pro podobnou organizaci mdze byt napriklad Ceska asociace streetwork. Pro
podporu podobnych aktivit by vSak byla nutna financni dotace.

5. Usilovat o vét&i spoluprdce ASZ s MPSV, které ma komunitni praci v gesci. DUvody
nedostatecné spoluprace MMR a MPSV neni v moznostech této evaluace posoudit. Nicméné
Inboox CZ ve stejnou dobu evaluoval i projekt Podpora socidlniho zaélefiovani Rom{
prostiednictvim komunitniho rozvoje a podnikani, ktery realizuje MPSV. Bylo zjisténo, Ze
dva obdobné projekty navzajem nespolupracuji. Projekt MPSV se pritom zamérfuje
predevSim (vedle podnikani) aktivni a angazované zastupce romské mensiny i, coz by
mohlo dobfe doplfiovat aktivity evaluovaného projektu (coz by mohlo znamenat vice
prilezitosti pro vzdélavani lidrd, coz jako téma se objevilo
i v rozhovorech).

6. Snaha o vétsi ukotvenost metody - pomoci by mohla napfiklad certifikovana metodika
ze strany MPSV (Ci akreditace vzdélavani pro komunitni praci. S vétsi standardizaci po vzoru
socidlnich sluzeb (az na vyjimky) spojuji nicméné respondenti spiSe obavy, s tim Ze by to
omezilo (svazalo) vykon komunitni prace.

7. Podporovat reflektivni praxi (k tématu napf. Navratil a kol. 2010), ktera zahrnuje
vzajemné propojovani teorie a praxe, kdy teorie poskytuje voditko pro praxi, ale zaroven
teorie neni nadfazovéna praktické zkudenosti. Siteni metody by mohla pomoci i mensi
dogmatic¢nost a vétsSi vstficnost k odliSnym perspektivam na problematiku. Projekt
systematicky pracoval se ziskavanim zpétné vazby prostrednictvim evaluace. Metodické
vedeni projektl komunitni préce by pak mohlo mit jako jednu z oblasti podpory i evaluaci.
Moznost uplatnéni reflektivni praxe je ale SirSi, nez jen v oblasti evaluace.

8. Hledat model udrzitelného financovani komunitni prace. Lze v tomto posilit roli
samosprav, ale na financovani skrze samospravu by musely byt uvolnény prostfedky ze
statniho rozpoctu. Financovani skrze kraje by mohlo byt vazano na rozsah socialniho
vylouceni v kraji. Vyuzit Ize nastavené financovani socidlni prace na obcich, nebo index
socialniho vylouceni vytvoreny ASZ (Lang, Matousek, 2020). Zapojit do rozdélovani financi
by bylo mozné napftiklad romské koordinatory na krajich i obcich ¢i vytvofit novou pozici
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(Ci Castecny Uvazek). Kraj by mohl poskytovat dlouhodobéjsi financovani komunitni prace,
obce s rozdifenou plsobnosti mensi granty, jak je to mnohdy zavedeno u podpory
protidrogové prevence ¢i podpory mensin.
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6. Prilohy: scénare

V této kapitole jsou predstaveny scénare vyuzité ve druhé viné sbéru dat, tedy meazi
prab&Znou a zavé&re€nou zpravou. Scénafe vyuzité pro sbér dat pro priib&znou zpravu byly
dolozeny k ni.

Pred kazdym individualnim rozhovorem a fokusni skupinou:
Uvod:

e PFivitani respondentli: tazatel zahdji setkani pozdravenim respondenta
a podékuje mu/ji za ucast na Setreni.

¢ Predstaveni moderatora a ucelu rozhovoru: tazatel se predstavi, popise svou
roli a struéné rovnéz popise ucel hloubkového rozhovoru. Bude zdlraznéno, ze cilem
je ziskat podrobné&jsi porozuméni tématu z perspektivy respondentd.

e Vysvétleni pribéhu a struktury: tazatel vysvétli, jak bude rozhovor probihat,
jaké typy otazek mohou respondenti oc¢ekavat a jak dlouho zhruba rozhovor potrva.

e Diraz na dvérnost a anonymitu: bude zdlraznéno, e vdechny poskytnuté
informace zdstanou dlvé&rné a budou pouzity anonymné pouze pro Géely vyzkumu.

e Ziskani souhlasu s nahravanim: tazatel informuje respondenty o planu nahravat
rozhovor pro Ucely pfesného zaznamu odpovédi a pozada o jejich souhlas a podpis
informovaného souhlasu®.

e Ujisténi o neexistenci sSpatnych odpovédi: tazatel ujisti respondenty, zZe
vSechny odpovédi jsou cenné a zadna odpovéd neni Spatné. Cilem je otevieny
a upfimny rozhovor.

e Zahajeni hloubkového rozhovoru: po vysvétleni véech bodl a ziskani souhlasu
s nahrdvanim a pravidly diskuse tazatel zahaji samotny rozhovor prvni otazkou.

6 Ze bude hloubkovy rozhovor nahravan, budou respondenti informovani jiz pfi rekrutaci, takze
e O . . ’ se Vv , Ve s
nyni pujde jen o potvrzeni a zajisténi pisemného souhlasu.
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6.1. Scénar rozhovoru se zastupci realizacniho
tymu

Cilem je provést hloubkové rozhovory s realizacnim tymem projektu za ucelem hodnoceni
prinosu projektu, rozvoje kompetenci, Sifeni KP, identifikace prekazek. Cilem je doplnit
informace z pribézné zpravy o pfipadné zmény & nova zjisténi.

Cilova skupina - zastupci realizacniho tymu projektu ,Podpora Gzemniho rozsifeni
a metodického rozvoje komunitni prace v Uzemi s koncentraci socialniho vylouéeni". Dva
vybrani Ucastnici s dobrym vhledem do fungovani projektu od jeho zacatku.

Zakladni vyzkumné otazky
Hodnoceni pfinosu projektu v posilovani odbornych kapacit formou:

«  Hodnoceni posileni odbornych kapacit komunitnich pracovnikd a Sirsich
realizaénich tymU v doporu¢ené metodé KP.

« Rozsifeni a rozvoj KP v novych lokalitach a integrace KP do politik mistnich
samosprav.

«  Hodnoceni zlep$eni kompetenci realizatorG KP v pouZivani evaluaénich nastrojd
a reflektivniho uceni.

+ Identifikace a odstranéni prekazek pro Uspésnou realizaci aktivit na podporu KP
v projektu.

Délka hloubkového rozhovoru: cca 60 minut

Hlavni bloky:

BLOK 1 - [Osobni tcast na projektu a povinnosti] (5 min)

1. MdzZete prosim struéné popsat svou roli v projektovém tymu, zda v ni od posledniho
rozhovoru doslo k néjakym zménam? [predstaveni a zkusSenosti]

BLOK 2 - [Hodnoceni prekazek pro realizaci a Gaspéch aktivit na podporu KP
nastavenych v projektu (D)] (25 min)

> Zhodnoceni Gcelu a realizovatelnosti aktivit navrzenych v projektu
vzhledem k deklarovanym cilim projektu

2. Doslo v realizaci projektu od naseho posledniho projektu k néjaké zasadnéjsi
zméne?

3. Mate jesté néjaké dalsi doplnéni nebo nové postiehy k tomu, jak jste odhadovali
realizovatelnost projektovych aktivit pred jejich zacatkem?

4. Napada vas néco nového ohledné toho, jak jste béhem projektu upravovali aktivity,
aby Iépe odpovidaly jeho cilim?

5. Jak byste dnes aktualizoval plan rizik z projektové zadosti? (lze vyuzit seznam rizik
uvedenych na konci scénare)
5.1 Kterd ocekdvana rizika se naplnuji a ktera nikoli?
5.2 Objevila se néjaka nova rizika?
Co se vam v ramci projektu nejvice povedlo a co naopak ne?
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Zhodnoceni nastaveného zazemi pro realiza¢ni tym projektu

Mate né&jaké dalsi doplnéni nebo nové postfehy ohledné podminek a podplrnych
prostfedkl, které jste méli k dispozici pro praci na projektu?

Na zaklad& pribézné evaluace, nebo jiné zpétné vazby, doslo v realizaci projektu
k né&jaké zméné&, kterd ovlivnila prib&h projektu? Doslo i k n&akému zlepseni
podminek prace pro tym?

Zhodnoceni spoluprace a komunikace se zainteresovanymi partnery
a aktéry (obce, NNO, vzdélavaci instituce atd.), systémova podpora
komunitni prace (20 min)

Ze svého pohledu, kdo jsou kli¢ovi partnefi a spolupracovnici, se kterymi jste pfi
realizaci projektu spolupracovali (obce, NNO, vzdélavaci instituce atd.). Kdo to
konkrétné je?

Kdyz uvazujete o mozném lepsim systémovém ukotveni komunitni prace, napadaji
Vas néjaké kroky, které by bylo mozné v tomto ohledu podniknout?

Kdo by podle V&s mohl predstavovat dileZitého partnera do budoucna pro ASZ pro
dalsi podporu rozvoje komunitni prace?

Je nékdo z té&chto moznych partnerl, kde jsou ve spolupraci rezervy nebo potencial
tuto spolupraci dale a vice rozvijet?

Kde naopak spoluprace funguje velmi dobre?

Jakym zpUsobem Ize podle Vas udrzovat sit aktérl aktivnich v komunitni praci?

Zhodnoceni podpory odborného rozvoje a sireni KP (20 min)

V kterych lokalitdch se dobfe podafilo rozbéhnout nové projekty komunitni prace?
Jaké faktory to podle Vas ovlivnily?

Kde naopak se to prilis nedafilo? Jaké faktory to podle Vas ovlivnily?

Co z projektovych aktivit podle Vas bylo nejddleZit&jsi z hlediska jednoho z hlavnich
cilG projektu, podpory odborného rozvoje komunitni prace?

Jak se projektu na svou stranu dafilo ziskdvat zastupce samospravy, co to mize
pozitivn& ovlivnit? Do jaké miry je mozna realizace projektl komunitni prace bez
podpory samospravy?

Jaka je synergie projektovych aktivit s dalsi Cinnosti ASZ? Co v tomto Ize do
budoucna nastavit [épe?

Zavér (5 min)

19.
20.

Co jste se Vy sam/a diky projektu dozvédél/a o komunitni praci nového?
Chtél/a byste jesté doplnit k tématu rozhovoru néco, co nezaznélo?

Tazatel podékuje za poskytnuty rozhovor a rozloudi se.
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6.2. Scénar hloubkového rozhovoru se
systémovymi aktéry

Cilem je provést hloubkové rozhovory se systémovymi aktéry komunitni prace za ucelem
hodnoceni pfinosu projektu, rozvoje kompetenci, identifikace prekazek a zlepseni

spoluprace.
Cilova skupina - se systémovymi aktéry KP, a sice: pro nékterého
z prioritnich stakeholder{, co? jsou napfiklad zastupci Ministerstva prace a socialnich vé&ci
nebo MAS.

Zakladni vyzkumné otazky jsou:
Hodnoceni pfinosu projektu v posilovani odbornych kapacit formou:

e Hodnoceni posileni odbornych kapacit komunitnich pracovnikl a ir&ich realiza¢nich
tymU v doporudené metodé KP.

e Rozsifeni a rozvoj KP v novych lokalitach a integrace KP do politik mistnich
samosprav.

e Hodnoceni zlep$eni kompetenci realizatorl KP v pouzivani evaluaénich nastrojl
a reflektivniho uceni.

¢ Identifikace a odstranéni prekazek pro Uspésnou realizaci aktivit na podporu KP
v projektu.

Délka hloubkového rozhovoru: cca 60-90 minut (zavisi na zkuSenostech respondenta
s KP a projektem).

Hlavni bloky:

BLOK 1 - [Oblast expertizy a mira znalosti o projektu] (5-10 min)

1. MOZete ndm prosim kratce fict, jakd je Vase pracovni pozice? Cemu v oblasti
komunitni prace se vénujete a jak dlouho?

2. Co konkrétné vite o Projektu?”
a) Z jakych zdrojd o ném pFipadné &erpéate informace?
b) Mél/a byste zajem o vice informaci o projektu?

Pokud bude mit respondent malo informaci o projektu, coz by jej/ji limitovalo
v odpovédich, tazatel jej/ji kratce seznami s jeho anotaci (napf. v rozsahu kapitoly
o projektu ze vstupni zpravy).

BLOK 2 - [Hodnoceni prekazek pro realizaci a Uspéch aktivit na podporu KP
nastavenych v projektu (D)] (35-45 min)

> Zhodnoceni Gcelu a realizovatelnosti aktivit navrzenych v projektu
vzhledem k deklarovanym ciliim projektu
3. Jak chapete vymezeni KP?

7 Projekt = projekt ,Podpora tzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace v uzemi
s koncentraci socialniho vylouceni®.
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Jak byste presné popsal roli svoji a instituce kde pracujete pFi zavadéni KP do praxe?

Jaky je podle vas potencial metody KP pfi FeSeni socidlnich problémi?

a) Je podle Vas tato metoda funkéni i v rdmci CR?

Jak hodnotite sou¢asny stav komunitni prace v CR?

a) Pokud jej nehodnoti jako optimalni: Co je pro jeho zlepSeni tfeba hlavné udélat?

b) Je metoda KP v CR dostate¢né odzkousena?

c) Co by podle Vas pomohlo zlepsit postaveni metody komunitni prace?
6.c.1 V jednotlivych lokalitach?
6.c.2 A v kontextu celorepublikovém?

Jak je podle Vas dlleZité realizovat aktivity projektu, zejména metodickou podporu

komunitni prace?

Jsou podle Vas aktivity projektu nastaveny vhodné, aby naplnily jeho cile?

a) Co byste pripadné doporucil/a nastavit nebo délat jinak?

Jaky je podle Vas dosavadni prinos projektu pro Sifeni a rozvoj metody KP v ramci

CR?

a) Pokud vite, co se podle Vas zatim projektu nejvice povedlo a co pfipadné (jesté)
ne?

b) Jaky byl podle vas pfinos projektu pro stabilizaci a zlepovani podminek aktérl
v KP?

c) Jak pomohl projekt zlepsit postaveni metody KP v ramci socialni politiky/socialni
prace?

d) Pomohl podle Vas projekt v osvété a Sifeni informaci o KP mezi odbornou
verejnosti a verejnou spravou? Napadaji Vas néjaké konkrétni priklady?

Zhodnoceni nastaveného zazemi pro realizacni tym projektu

Je podle Vas vhodné, Ze projekt probiha v prostfedi/ zazemi ASZ/MMR?

Pokud ne, kdo by byl vhodnéjsim realizatorem? Kde a jak by mél fungovat
realizacni tym projektu?

Co byste navrhl/a zlepsit pro budouci podobné projekty, pokud jde o podminky pro
tym?

Zhodnoceni spoluprace a komunikace se zainteresovanymi partnery
a aktéry (obce, NNO, vzdélavaci instituce atd.)

Jaké Vy osobné vidite klicové aktéry, s nimiz by mél projektovy tym spolupracovat?
Jste Vy sdm/sama za sebe, pfipadné za svou organizaci spokojen/a s tim, jak Vas
realiza¢ni tym projektu informuje a zapojuje?

a) Pokud ne, co by se mélo zlepsit?

b) Kde vidite pfednosti pfi praci projektového tymu?

Jak probéhlo/probiha navazani a udrzeni spoluprace?

Jak hodnotite zptsob komunikace ze strany projektového tymu?

Jaké zplsoby komunikace a spoluprdce nejen s Vami, ale i s dal&imi aktéry
povazujete za nejucinnéjsi?

Jak spoluprace a komunikace s partnery ovliviiuji Uspéch celého projektu?

Jaké mate rady pro budouci projekty, pokud jde o spolupraci a komunikaci
s partnery?

Jakym zplsobem lIze podle Vas udrzovat sit aktérl aktivnich v komunitni praci?
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BLOK 3 - [Hodnoceni pFinosu projektu v posilovani odbornych kapacit (A/D)]
(15-20 min)

> Budovani odborné komunity pro vykon a sifreni osvéty o komunitni praci
21.Jak se podle Vas projekt podili na budovani odborné komunity pro KP (nejen mezi
komunitnimi pracovniky)?
a) Vidite néjaké konkrétni pfinosy nebo Uspéchy v této oblasti?
22.Jakym zplsobem projekt podporuje vyménu zkudenosti mezi relevantnimi aktéry?
23.Jaké aktivity nebo iniciativy byly nejvice uzite¢né pro budovani odborné komunity?

> Zapojeni vyssiho poctu pracovnikii, ktefi se vzdélavaji v doporucené
metodé KP a vyuzivaji ji ve své praci

24, Jak hodnotite moznosti vzdélavani v metodé KP (dostupnost, kvalitu...)?
a) Zlepsil n&jakym zplsobem tuto situaci projekt?

25. M{zZete navrhnout, co by mohlo zvysit podet komunitnich pracovnikl zapojenych do
vzdélavani v metodé KP?

26.Jsou podle Vas néjaké hlavni prekazky, které brani zapojeni vice komunitnich
pracovnik( do vzdé&lavani?

27.Co by podle Vas pomohlo zapojit komunitni pracovniky vice do vzdélavani v metodé
KP?

BLOK 4 - [Hodnoceni pFinosu projektu v izemnim rozsifeni a rozvoji komunitni
prace (D/B)] (15-20 min)

AN

> Zapojeni vyssiho poctu lokalit (zejména se SVL), kteFi pracuji formou KP
Zapojeni vyssiho poctu lokalit [rozsiFeni do lokalit]

28. Mate zkusenost s lokalitami, které byly nové zapojeny do komunitni prace?
a) M{zete popsat, jak se zménily podminky a kvalita Zivota v téchto lokalitadch po
jejich zapojeni do komunitni prace?
29.MUzete predpokladat, jaké hlavni prekazky brani roz&ifovani komunitni prace do
novych lokalit?

> Participace v politikach mistnich samosprav, zlepseni podminek pro KP

30.Mél/a jste nékdy =zkuSenosti s pfinosy komunitni prace pfi nastavovani
partnerstéjsiho/rovnocennéjsiho pristupu k cilové skupiné?
a) Pokud ano: M{Zete popsat tuto zkudenost, a jak komunitni prace prispéla
k posilovani rovnocennéjsiho pristupu a zapojeni cilové skupiny do Feseni
socialnich problémi?

31.Co by podle Vés prispélo k lep&imu etablovani KP v CR? Ke zlep$eni podminek pro
realizaci projektd KP?

32.Jaci jsou z Vadeho pohledu dileziti systémovi aktéfi KP? Jakym zplsobem plni
svoji roli?

33.Je z Vaseho pohledu financovani KP nastaveno dobfe?
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Zavér:
34. Chtél/a byste jesté doplnit k tématu rozhovoru néco, co nezaznélo?

Tazatel podékuje za poskytnuty rozhovor a rozloudi se.
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6.3. Scénar hloubkového rozhovoru s aktéry
komunitni prace

Cilem je provést hloubkové rozhovory s aktéry komunitni prace za uUcelem hodnoceni
prinosu projektu, rozvoje kompetenci, identifikace prekazek a zlepseni spoluprace.

Cilova skupina - s aktéry KP projektu ,Podpora Uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje
komunitni préce v Uzemi s koncentraci socialniho vylouceni", a sice: pro nékterého
z realizatorl komunitni prace a to na pozici komunitniho pracovnika, metodika komunitn{
prace nebo projektového manazera (at uz na obci nebo v NNO).

Zakladni vyzkumné otazky jsou:
Hodnoceni pfinosu projektu v posilovani odbornych kapacit formou:

e Hodnoceni posileni odbornych kapacit komunitnich pracovnikl a ir&ich realiza¢nich
tymU v doporudené metodé KP.

e Rozsifeni a rozvoj KP v novych lokalitach a integrace KP do politik mistnich
samosprav.

e Hodnoceni zlep$eni kompetenci realizatorl KP v pouzivani evaluaénich nastrojl
a reflektivniho uceni.

¢ Identifikace a odstranéni prekazek pro Uspésnou realizaci aktivit na podporu KP
v projektu.

Délka hloubkového rozhovoru: cca 90 minut (zavisi na zkuSenostech respondenta s KP
a projektem).

Hlavni bloky:

BLOK 1 - [Oblast expertizy a mira znalosti o projektu] (5-10 min)

1. MdZete ndm prosim kratce fict, jakd je Vase pracovni pozice? Cemu v oblasti
komunitni prace se vénujete a jak dlouho?

2. Co konkrétné vite o Projektu?®
a) Jste s nékym z projektového tymu Castéji v kontaktu?
b) Co s nim/i zpravidla diskutujete? Uvital/a byste Castéjsi kontakt?

Pokud bude mit respondent malo informaci o projektu, coz by jej/ji limitovalo
v odpovédich, tazatel jej/ji kratce seznami s jeho anotaci (napf. v rozsahu kapitoly
o projektu ze vstupni zpravy).

BLOK 2 - [Podpora odborného rozvoje KP a siFeni v lokalitach (A,B)] (35-45 min)

> Zhodnoceni Gcelu a realizovatelnosti aktivit navrzenych v projektu
vzhledem k deklarovanym ciliim projektu

3. Jaky je podle vas potencial metody KP pti Fedeni socidlnich problém{?
a) Do jaké miry je podle Vs tato metoda funkéni v rdmci CR?

4. Jak hodnotite soucasny stav komunitni prace v CR?

8 Projekt = projekt ,Podpora tUzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace v dzemi
s koncentraci socialniho vylouceni®.
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a) Pokud jej nehodnoti jako optimalni: Co je pro jeho zlepSeni tieba hlavné udélat?
b) Je metoda KP v CR dostate¢né odzkousena?
c) Co by podle Vas pomohlo zlepsit postaveni metody komunitni prace?

4.c.1 V jednotlivych lokalitach?

4.c.2 A v kontextu celorepublikovém?

vrv

Zapojeni vyssiho poctu lokalit (zejména se SVL), ktefi pracuji formou KP,
Zapojeni vyssiho poctu lokalit [rozsiFeni do lokalit]

M{Zete popsat, jak se zménily podminky a kvalita Zivota ve Vasi lokalit& po jejim

zapojeni do komunitni prace?

a) MQzete uvést priklady konkrétnich zmé&n nebo projektd, které byly realizovany
diky komunitni praci?

Pfi zavadéni komunitni prace, jak se podafilo ziskat dlvéru komunity a jak se dafi

ji udrzovat?

Popiste, jak vypada Vas bézny pracovni den.

Implementace prvkia zplnomocnujiciho pFistupu pFi vykonu socialni prace
na mistni Grovni

Jakou mate zkuSenost s pfinosy komunitni prace pfi  nastavovani

partnerstéjsiho/rovnocennéjsiho pristupu k cilové skupiné?

a) Mizete popsat tuto zkudenost, a jak komunitni prace prispéla
k posilovani rovnocennéjsiho pfistupu a zapojeni cilové skupiny do reSeni
socialnich problém{? Jak v praxi zapojovani a aktivizace komunity vypada?

Jak probihd ve Vasi lokalité spoluprace se socialnimi sluzbami a socidlnimi

pracovniky? S ostatnimi neziskovymi organizacemi?

Jak probiha spoluprace s dalSimi aktéry a organizacemi? Jak je do ni zapojovana

komunita?

Jaké hlavni prekazky brani rozvoji komunitni prace ve Vasi lokalité?

Implementace prvkiéi KP a participace v politikdch mistnich samosprav
(zejména v lokalitach zapojenych v KA 1 a KA 2)

Mate zkusenost s dalsimi lokalitami, které jsou zapojeny do komunitni prace?

M{Zete popsat, jak se dafi zavadét prvky komunitni prace a participaci do politik

mistnich samosprav: ve Vasi lokalité, pripadné v jiné lokalité, kde jste dobre

obeznamen s kontextem?

a) MlZete popsat, jakd byla spoluprdce s mistni samospravou pfi zavadéni
komunitni prace?

b) Jaké hlavni prekazky podle Vas brani prosazovani komunitni prace v mistni
politice?

c) MUzete popsat, jak hodnotite dlouhodoby vliv implementace komunitni prace na
politiku mistni samospravy?

Jak je projekt komunitni prace financovan?

Podafi se Vam zajistit udrzitelnost projektu/aktivit komunitni prace? Co je pro

zajisténi udrzitelnosti klicové?

Co byste poradil/a dal$im aktérim pro zajisténi udrzitelnosti projektl KP?
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Zvysovani kompetenci a dovednosti komunitnich pracovnikl a Sirsich
realiza¢nich tym@ v doporucené metodé komunitni prace

Jak hodnotite pfinos projektu v oblasti zvySovani Vasich kompetenci a dovednosti
jako komunitniho pracovnika? [zvySovani kompetenci]

Mate konkrétni priklady, kdy doporuc¢ena metoda KP pomohla zlepsit Vasi praci nebo
praci Vasich kolegl? [praktické priklady]

Jaké konkrétni dovednosti jste se diky projektu naucili nebo zlepsili? [nové
dovednosti]

Jakym zplsobem se zlepSovani kompetenci odradzi na Vasi kazdodenni praci?
[kazdodenni prace]

Jaké skoleni nebo tréninky v ramci projektu Vam pfisly nejpfinosnéjsi? [prinosné
Skoleni]

Jaka vidite uskali v zavadéni metody KP do (vasi) praxe?

Zhodnoceni metodické podpory a dalsi odborné podpory KP

Jak je podle Vas dilezité realizovat aktivity projektu, zejména metodickou podporu
komunitni prace?

Pokud si netroufate takto obecné hodnotit, tak zkuste pfinos posoudit dle viastni
zkuSenosti.

Jsou podle Vas aktivity projektu nastaveny vhodné, aby naplnily jeho cile?

a) Co byste pfipadné doporucil/a nastavit nebo délat jinak?

b) Co naopak vnimate, Ze se osvéddilo?

.Jaky je podle Vas dosavadni prinos projektu pro Sifeni a rozvoj metody KP v rdmci

CR?

a) Pokud vite, co se podle Vas zatim projektu nejvice povedlo a co pfipadné (jesté)
ne?

b) Jaky byl podle vas pFinos projektu pro stabilizaci a zlepSovani podminek aktérl
v KP?

c) Jak pomohl projekt zlepsit postaveni metody KP v ramci socialni politiky/socialni
prace?

d) Pomohl podle Vas projekt v osvété a Sifeni informaci o KP mezi odbornou
verejnosti a verejnou spravou? Napadaji Vas néjaké konkrétni pfiklady?

BLOK 2 - [Spoluprace, budovani odborné komunity a evaluace (A-C)] (20-30 min)

>

25,
26.

27.
28.
29.
30.

31.

Zhodnoceni spoluprace a komunikace se zainteresovanymi partnery
a aktéry (obce, NNO, vzdélavaci instituce atd.)

Jaké Vy osobné vidite klicové aktéry, s nimiz by mél projektovy tym spolupracovat?
Jste Vy sdm/sama za sebe, pfipadné za svou organizaci spokojen/a s tim, jak Vas
realiza¢ni tym projektu informuje a zapojuje?

a) Pokud ne, co by se mélo zlepsit?

Jak hodnotite zptsob komunikace ze strany projektového tymu?

Jak probéhlo/probiha navazani a udrzeni spoluprace s projektovym tymem?

Jaké zplsoby komunikace a spoluprace nejen s Vami, ale i s daldimi aktéry
povazujete za nejucinnéjsi?

Jaké mate rady pro budouci projekty, pokud jde o spolupraci a komunikaci
s partnery?

Co by se dalo podle Vas udélat pro lepsi komunikaci tématu KP?
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.Jak jste se snazili informovat o KP ve své lokalité vefejnost? Slo by néco v tomto
ohledu zlepsit?

Budovani odborné komunity pro vykon a sSifeni osvéty o komunitni praci
Jak se podle Vas projekt podili na budovani odborné komunity pro KP (nejen mezi
komunitnimi pracovniky)?
a) Vidite néjaké konkrétni prinosy nebo Uspéchy v této oblasti?
Jakym zpUsobem projekt podporuje vymé&nu zkusenosti mezi relevantnimi aktéry?
Jak hodnotite spolupraci mezi komunitnimi pracovniky v ramci projektu?
Jste v kontaktu s dalSimi organizacemi realizujicimi projekty KP? Spolupracujete
s nimi né&jakym zplsobem? Konzultovali jste s nimi nékdy né&jaky prakticky
problém?
Jaké aktivity nebo iniciativy byly nejvice uzite¢né pro budovani odborné komunity?
.Myslite si, ze by organizace realizujici komunitni praci by samy mohly byt

iniciativnéjsi pri budovani odborné komunity?

Zapojeni vyssiho poctu pracovnikl, ktefi se vzdélavaji v doporucené
metodé KP a vyuzivaji ji ve své praci

Jak hodnotite moznosti vzdélavani v metodé KP (dostupnost, kvalitu...)?

a) Zlepsil n&jakym zplsobem tuto situaci projekt?

M{Zete navrhnout, co by mohlo zvysit podet komunitnich pracovnikl zapojenych do
vzdélavani v metodé KP?

Jsou podle Vas néjaké hlavni prekazky, které brani zapojeni vice komunitnich
pracovnik( do vzdé&lavani?

Co by podle Vas pomohlo zapojit komunitni pracovniky vice do vzdélavani v metodé
KP?

Zlepseni kompetenci realizacnich tymG v doporucené metodé
prostiednictvim reflektivniho uceni se z vysledki vlastni cinnosti

Setkal jste se nékdy s pojmem ,metoda reflektivniho uceni?"
Jakym zplsobem ziskdvate zp&tnou vazbu ke své praci?

Zlepseni kompetenci realiza¢nich tyml vyuzivat doporucené evaluacni
nastroje

Jak efektivni je podle Vas vyuZivani doporucenych evaluaénich nastroji ve Vasi
praci? [efektivita vyuZzivani nastroji]
a. Jaké byly nejvétsi prinosy vyuzivani t&chto ndstrojli? [nejvétsi pfinosy
nastroja]
b. Jak se zménila kvalita Vasi prace diky evaluaénim ndstrojim? [zmé&na kvality
prace]
c. Jaké nastroje byste doporucil/a k dalSimu pouzivani?
d. Pomahda Vam projektovy tym pFi vyuzivani evaluaénich nastrojd?

Zaveér:

44

. Chtél/a byste jesté doplnit k tématu rozhovoru néco, co nezaznélo?

Tazatel podékuje za poskytnuty rozhovor a rozloudi se.
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6.4. Scénar hloubkového rozhovoru s aktéry
z lokalit, kde se realizuje komunitni prace

Cilem je provést hloubkové rozhovory s aktéry komunitni prace za ucelem hodnoceni
pfinosu projektu, rozvoje kompetenci, identifikace prekazek a zlepSeni spoluprace.

Cilova skupina - s aktéry KP projektu ,Podpora Uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje
komunitni prace v Uzemi s koncentraci socialniho vylouceni", a sice: pro nékoho z lokality,
ve které probiha komunitni prace, ale kdo se pfimo nepodili na jejim vykonu, ale je
v Castém kontaktu s komunitou/komunitni praci. Napriklad uUrednik na obecnim uradé,
komunalni politik, pracovnik Gfadu prace, méstské policie ...

Zakladni vyzkumné otazky jsou:
Hodnoceni prinosu projektu v posilovani odbornych kapacit formou:

e Hodnoceni posileni odbornych kapacit komunitnich pracovnikl a $irsich realizaénich
tymd v doporu¢ené metodé KP.

e Rozsifeni a rozvoj KP v novych lokalitdch a integrace KP do politik mistnich
samosprav.

e Hodnoceni zlep$eni kompetenci realizatorl KP v pouzivani evaluaénich nastrojl
a reflektivniho uceni.

o Identifikace a odstranéni prekazek pro Uspésnou realizaci aktivit na podporu KP
v projektu.

Délka hloubkového rozhovoru: cca 60-90 minut (zavisi na zkuSenostech respondenta
s KP a projektem).

Hlavni bloky:

BLOK 1 - [Oblast expertizy a mira znalosti o projektu] (5-10 min)

1. MUzete ndm prosim kratce fict, jaka je Vase pracovni pozice? Jakym zplsobem jste
v kontaktu s projektem komunitni prace v lokalité? [predstaveni a zkuSenosti]

2. Co konkrétné vite o Projektu??® [znalost projektu]
a) Jste s nékym z projektového tymu castéji v kontaktu?
b) Co s nim/i zpravidla diskutujete? Uvital/a byste Castéjsi kontakt?

Pokud bude mit respondent madlo informaci o projektu, coz by jej/ji limitovalo
v odpovédich, tazatel jej/ji kratce seznami s jeho anotaci (napf. v rozsahu kapitoly
o projektu ze vstupni zpravy).

V rdmci celého rozhovoru je tfeba prihlizet k tomu, jaka je pozice konkrétniho respondenta,
a kolik toho mizZe o daném aspektu KP nebo projektu védét. N&které &asti scénare tak
budou dle potreby upraveny ¢i vypustény.

9 Projekt = projekt ,Podpora Gzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace v Gzemi
s koncentraci socialniho vylouceni®.
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BLOK 2 - [Realizace KP v lokalité (B-C)] (25-40 min)

>

w

10.

11.

12.
13.

Zhodnoceni Gcelu a realizovatelnosti aktivit navrzenych v projektu
vzhledem k deklarovanym cilim projektu

Co vite o KP a jejich metodach?

Jaky je podle vas potencial metody KP pfi fedeni socialnich problémd?

a) Do jaké miry je podle Vas tato metoda funkéni v rdmci lokality, kde plsobite?
b) Je metoda KP dostatecné odzkousena v praxi?

Zapojeni vyssiho poctu lokalit (zejména se SVL), ktefFi pracuji formou KP
Zapojeni vyssiho poctu lokalit [rozsiFeni do lokalit]

M{Zete popsat, jak se zménily podminky a kvalita Zivota ve Vasi lokalit& po jejim

zapojeni do komunitni prace?

a) MuZete uvést priklady konkrétnich zmén nebo projektl, které byly realizovany
diky komunitni praci?

b) Co zavedeni KP pfineslo komunité osob ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Co zavedeni KP pfineslo Sirsi komunité?

a) PFi zavadéni komunitni prace, jak podafilo se podle Vas ziskat dGvéru komunity
a jak se dafi ji udrzovat?

Jak probiha ve Vasi lokalité spoluprace komunity/komunitniho pracovnika a Vasi

organizace (Uradu)?

Jak probiha spoluprace s dalSimi aktéry a organizacemi? Jak je do ni zapojovana

komunita?

Jaké hlavni prekazky brani rozvoji komunitni prace ve Vasi lokalité? [prekazky

v rozsifovani]

Jaké vidite hlavni Uskali realizace KP ve Vasi lokalité? Provazi realizace KP néjaké

obtize?

Implementace prvki zplnomocnujiciho pFistupu pFi vykonu socialni prace
na mistni Grovni

Jakou mate zkuSenost s pfinosy komunitni prace pfi nastavovani

partnerstéjsiho/rovnocennéjsiho pristupu k cilové skupiné?

a) MlZete popsat tuto zkuSenost, a jak komunitni prace prispéla
k posilovani rovnocennéjsiho pristupu a zapojeni cilové skupiny do Feseni
socialnich problém(?

Implementace prvkiéi KP a participace v politikdch mistnich samosprav
(zejména v lokalitach zapojenych v KA 1 a KA 2)

Mate zkuSenost s dalsimi lokalitami, které jsou zapojeny do komunitni prace?

MlZete popsat, jak se dafi zavadét prvky komunitni prace a participaci do politik

mistnich samosprav: ve Vasi lokalité, pripadné v jiné lokalité, kde jste dobre

obeznamen s kontextem?

a) M{zete popsat, jakd byla spoluprace s mistni samospravou pfi implementaci
komunitni prace?

b) Jaké hlavni prekazky podle Vas brani prosazovani komunitni prace v mistni
politice?
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c) M{zete popsat, jak hodnotite dlouhodoby vliv zavad&ni komunitni prace na
politiku mistni samospravy?
14.Jak je o aktivitdch KP informovana verejnost v obci?
15. Jak verejnost tyto aktivity pfijala?

BLOK 3 - [PFinos projekt (B-C)] (25-40 min)

> Zvysovani kompetenci a dovednosti komunitnich pracovnik& a Sirsich
realizacnich tym@ v doporucené metodé komunitni prace

16.Jak hodnotite pfinos projektu v oblasti zvysovani Vasich kompetenci a dovednosti
s vazbou na komunitni praci?

17. Mate konkrétni pfiklady, kdy doporu¢ena metoda KP pomohla zlepsit Vasi praci nebo
praci Vasich kolegl?

18. Jaké konkrétni dovednosti jste se diky projektu naucili nebo zlepsili?

17.Jakym zplsobem se zlepdovani kompetenci odrdi na Va&i kazdodenni praci?
Jak je podle Vas dilezité realizovat aktivity projektu, zejména metodickou podporu
komunitni prace?
Pokud si netroufate takto obecné hodnotit, tak zkuste pfinos posoudit dle viastni
zkuSenosti.

18. Jsou podle Vas aktivity projektu nastaveny vhodné, aby naplnily jeho cile?
a) Co byste pfipadné doporucil/a nastavit nebo délat jinak?

19.V &em je jiny pohled lidi z projektového tymu a Vas, co se tyle redeni problémi
socialniho vylouceni?

> Zhodnoceni spoluprace a komunikace se zainteresovanymi partnery
a aktéry (obce, NNO, vzdélavaci instituce atd.)

20.Jaké Vy osobné vidite klicové aktéry, s nimiz by mél projektovy tym spolupracovat?

21.Jste Vy sam/sama za sebe, pfipadné za svou organizaci spokojen/a s tim, jak Vas
realiza¢ni tym projektu informuje a zapojuje?
a) Pokud ne, co by se mélo zlepsit?

22.J]ak probéhlo/probiha navazani a udrzeni spoluprace s projektovym tymem?

23.Jak se Vam komunikuje s lidmi z projektového tymu?

24.Jak se Vam spolupracuje s tymem, co realizuje KP v lokalité?

> Budovani odborné komunity pro vykon a sireni osvéty o komunitni praci
25.Jak se podle Vas projekt podili na budovani odborné komunity pro KP (nejen mezi
komunitnimi pracovniky)?
a) Vidite néjaké konkrétni pfinosy nebo Uspéchy v této oblasti?
26.Jakym zplsobem projekt podporuje vymeénu zkudenosti mezi relevantnimi aktéry?

Zavér:
27.]ak projekt prispél ke zlepseni Vasich znalosti o tom, jak funguje KP?
28. Jak splnil/pIni projekt KP v lokalité Vase ocekavani?

29. Chtél/a byste jesté doplnit k tématu rozhovoru néco, co nezaznélo?

Tazatel podékuje za poskytnuty rozhovor a rozloudi se.
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6.5. Scénar hloubkového rozhovoru s lidry

Cilem je provést hloubkové rozhovory s aktéry komunitni prace za uUc¢elem hodnoceni
prinosu projektu, rozvoje kompetenci, identifikace prekazek a zlepseni spoluprace.

Cilova skupina - s aktéry KP projektu ,Podpora Uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje
komunitni prace v Uzemi s koncentraci socialniho vylouéeni", a sice: pro lidry z komunit.

Zakladni vyzkumné otazky jsou:
Hodnoceni prinosu projektu v posilovani odbornych kapacit formou:

e Hodnoceni posileni odbornych kapacit komunitnich pracovnikl a $irsich realizaénich
tymd v doporu¢ené metodé KP.

e Rozsifeni a rozvoj KP v novych lokalitdch a integrace KP do politik mistnich
samosprav.

e Hodnoceni zlep$eni kompetenci realizatorl KP v pouzivani evaluaénich nastrojl
a reflektivniho uceni.

o Identifikace a odstranéni prekazek pro Uspésnou realizaci aktivit na podporu KP
v projektu.

Délka hloubkového rozhovoru: cca 60-90 minut (zavisi na zkuSenostech respondenta
s KP a projektem).

Hlavni bloky:

BLOK 1 - [Oblast expertizy a mira znalosti o projektu] (5-10 min)

1. MOZete ndm prosim kratce fict, jakd je Vase pracovni pozice? Cemu v oblasti
komunitni prace se vénujete a jak dlouho?

2. Jaké jsou VasSe zkusSenosti, nez jste nastoupil jako lidr komunity?

3. Co konkrétné vite o Projektu?10
a) Jste s nékym z projektového tymu Castéji v kontaktu?
b) Co s nim/i zpravidla diskutujete? Uvital/a byste Castéjsi kontakt?

Pokud bude mit respondent malo informaci o projektu, coz by jej/ji limitovalo
v odpovédich, tazatel jej/ji kratce seznami s jeho anotaci (napf. v rozsahu kapitoly o
projektu ze vstupni zpravy).

BLOK 2 - [SiFeni KP (D)] (30-40 min)

> Zhodnoceni Gcelu a realizovatelnosti aktivit navrzenych v projektu
vzhledem k deklarovanym cilim projektu

4. Jaky jsou podle Vas moznosti KP pFi Feeni socialnich problémua?
a) Je tato metoda odzkouSend? Nebo se spiSe testuje, jaké jsou jeji moznosti?

5. Jak hodnotite soucasny stav komunitni prace v CR? [hodnoceni vychoziho stavu]
a) Vnimate se v tomto ohledu dostatecné informovany?

10 Projekt = projekt ,Podpora tuzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace v uzemi s
koncentraci socialniho vylouceni*.
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b) Co by podle Vas pomohlo zlepsit postaveni metody komunitni prace?
5.b.1 V jednotlivych lokalitach?
5.b.2 A v kontextu celorepublikovém?

> Zapojeni vyssiho poctu lokalit (zejména se SVL), kteFi pracuji formou KP
Zapojeni vyssiho poctu lokalit [rozsireni do lokalit]

6. MUzete popsat, jak se zmé&nily podminky a kvalita Zivota ve Vasi lokalité po jejim
zapojeni do komunitni prace?
a) MQzete uvést priklady konkrétnich zmé&n nebo projektd, které byly realizovany

diky komunitni praci?

7. PFi zavadéni komunitni prace, jak se podafilo ziskat dGvé&ru komunity a jak se dafi
ji udrzovat?

8. Co Vas motivovalo, ze jste se vice zapojil do projektu komunitni prace?

9. Co konkrétné tato prace prinasi vam?

10. A jak myslite, Ze Vy, svym ptispénim mizete pomoci komunit&?

11.Jakou mate zkuSenost s pfinosy komunitni prace pfi nastavovani
partnerstéjsiho/rovnocennéjsiho pristupu?
a) Zkuste popsat, jak Vy sam pracujete jako lidr v komunité.
b) Jak vypada Vas bézny pracovni den?

12.Jak probihd ve Vasi lokalité spoluprace se socidlnimi sluzbami a socialnimi
pracovniky? S ostatnimi neziskovymi organizacemi

13.Jak probiha spoluprace s dalsimi aktéry a organizacemi? Jak je do ni zapojovana
komunita?

14, Jaké hlavni prekazky brani rozvoji komunitni prace ve Vasi lokalité?

15. Jaké hlavni problémy trapi komunitu? V ¢em by se to mohlo zlepsit diky komunitni
praci?

16.Dafi se podle Vas KP cilit na potfeby komunity? Co pomaha k tomu, aby se
komunita vice zapojila?

> Implementace prvkl KP a participace v politikdch mistnich samosprav
(zejména v lokalitach zapojenych v KA 1 a KA 2)

17. Mate zkusSenost s dalSimi lokalitami, které jsou zapojeny do komunitni prace?

18. MUzete popsat, jak se dafi zavadét prvky komunitni prace a participaci do politik
mistnich samosprav: ve Vasi lokalité, pripadné v jiné lokalité, kde jste dobre
obeznamen s kontextem?

a) Mizete popsat, jaka byla spoluprace
s mistni samospravou pfi zavadéni komunitni prace?

b) Jaké hlavni prekazky podle Vas brani prosazovani komunitni prace v mistni
politice?

19.Jak se Vam spolupracuje s komunitnim pracovnikem, metodikem a projektovym
manazerem?

20. Jak je projekt komunitni prace financovan?

21.Podafi se Vam zajistit udrzitelnost projektu/aktivit komunitni prace? Co je pro
zajisténi udrzitelnosti klicové?
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BLOK 2 - [Odborny rozvoj komunitni prace (B-C)] (30-40 min)

>

22,

23.
24,
25,
26.
27.

28

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.
38.

39.

Zvysovani kompetenci a dovednosti komunitnich pracovnikli a Sirsich
realiza¢nich tym@ v doporucené metodé komunitni prace

Jak hodnotite pfinos projektu v oblasti zvySovani Vasich kompetenci a dovednosti
lidra?

Jste v kontaktu s dalsimi lidry z jinych lokalit?

Jaké konkrétni dovednosti jste se diky projektu naudili nebo zlepsili?

Jakym zplsobem se zlepSovani kompetenci odrazi na Vasi kazdodenni praci?

Jaké Skoleni nebo tréninky v rdmci projektu Vam pfrisly nejpfinosnéjsi?

Co dalsiho byste na svou podporu uvital?

. Jaka vidite Uskali v zavadéni metody KP do praxe?
29.
30.

Jak hodnotite komunikaci ze strany projektového tymu?
Mate pocit, Zze projektovy tym zajima také Vase zkuSenost? VasSe zpétna vazba
k jejich praci?

Hodnoceni pFinosu projektu pro odborny rozvoj KP

Jak je podle Vas dilezité realizovat aktivity projektu, zejména metodickou podporu

komunitni prace?

Pokud si netroufate takto obecné hodnotit, tak zkuste pFinos posoudit dle viastni

zkuSenosti.

Jsou podle Vas aktivity projektu nastaveny vhodné, aby naplnily jeho cile?

a) Co byste pfipadné doporucil/a nastavit nebo délat jinak?

Jaky je podle Vas dosavadni pfinos projektu pro Sifeni a rozvoj metody KP v ramci

CR?

a) Pokud vite, co se podle Vas zatim projektu nejvice povedlo a co pfipadné (jesté)
ne?

b) Pomohl podle Vas projekt v osvété a Sifeni informaci o KP?

Budovani odborné komunity pro vykon a sifeni osvéty o komunitni praci
Jak se podle Vas projekt podili na budovani odborné komunity pro KP? Jak se podili
na budovani komunity aktivnich lidri?

a) Vidite néjaké konkrétni pfinosy nebo Uspéchy v této oblasti?

Jakym zpUsobem projekt podporuje vyménu zkusenosti mezi relevantnimi aktéry?
Jste v kontaktu s dalSimi organizacemi realizujicimi projekty KP? Spolupracujete
s nimi né&jakym zplsobem? Konzultovali jste s nimi nékdy né&jaky prakticky
problém?

Jak hodnotite spolupraci s dalsimi komunitnimi pracovniky a lidry?

Jaké aktivity nebo iniciativy byly nejvice uzitecné pro budovani odborné komunity?

Zapojeni vyssiho poctu pracovnikli, ktefi se vzdélavaji v doporucené
metodé KP a vyuzivaji ji ve své praci

Jak hodnotite moznosti vzdélavani v metodé KP (dostupnost, kvalitu...)?
a) Zlepsil n&jakym zplsobem tuto situaci projekt?
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40. M(zete navrhnout, co by mohlo zvysit poéet komunitnich pracovnikl zapojenych do
vzdélavani v metodé KP?

41.Jsou podle Vas néjaké hlavni prekazky, které brani zapojeni vice komunitnich
pracovnik do vzdé&lavani?

42.Co by podle Vas pomohlo zapojit komunitni pracovniky vice do vzdélavani v metodé
KP?

43. Setkal jste se nékdy s pojmem ,metoda reflektivniho uceni?"

44.Jak ziskavate zpétnou vazbu pro svoji praci?

45. Mate n&jakou zkusenost s vyuzivanim evaluaénich nastrojd?

Zavér:
31.Co by podle Vas mohlo pfispét k tomu, vtdhnout vice romskou komunitu, nebo lidi
ohrozené socialnim vyloucenim do reSeni vlastni situace? Jak je lépe zapojit?

32.Chtél/a byste jesté doplnit k tématu rozhovoru néco, co nezaznélo?

Tazatel podékuje za poskytnuty rozhovor a rozloudi se.
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6.6. Scénar FS s aktéry komunitni prace
v pripadové studii

Cilem je ziskat odpovédi ¢lenl realizaéniho tymu projektu komunitni prace za Gc¢elem
hodnoceni prinosu projektu, rozvoje kompetenci, identifikace prekazek a zlepseni
spoluprace.

Cilova skupina - s aktéry KP projektu ,Podpora tuzemniho rozsireni a metodického
rozvoje komunitni prace v uzemi s koncentraci socialniho vylouceni", a sice: pro
nékterého z realizatorl komunitni prace a to na pozici komunitniho pracovnika, metodika
komunitni prace nebo projektového manazer (at uz na obci nebo v NNO). Odhadovany
pocet Ucastnikl: 4-8.

Zakladni vyzkumné otazky jsou:
Hodnoceni prinosu projektu v posilovani odbornych kapacit formou:

e Hodnoceni posileni odbornych kapacit komunitnich pracovnikl a $irSich realizaénich
tymd v doporu¢ené metodé KP.

e Rozsifeni a rozvoj KP v novych lokalitdch a integrace KP do politik mistnich
samosprav.

e Hodnoceni zlep$eni kompetenci realizatorl KP v pouzivani evaluaénich nastrojl
a reflektivniho uceni.

¢ Identifikace a odstranéni prekazek pro Uspésnou realizaci aktivit na podporu KP
v projektu.

e Dopady evaluovaného projektu v lokalité

e Dopady projektu KP v lokalité

Délka fokusni skupiny: cca 70-100 minut (zavisi na prdb&hu skupinového rozhovoru).
Scénar:
Hlavni bloky:

BLOK 1 - [Oblast expertizy a mira znalosti o projektu] (5-10 min)

1. MOZete ndm prosim kratce fict, jakd je Vase pracovni pozice? Cemu v oblasti
komunitni prace se vénujete a jak dlouho? [predstaveni a zkusenosti]

BLOK 2 - Dopad na lokalitu (35-45 min)

> Zhodnoceni Gcelu a realizovatelnosti aktivit navrzenych v projektu
vzhledem k deklarovanym cilim projektu

2. Jaky je podle vas potenciadl metody KP pti Fedeni socidlnich problém@?
a) Do jaké miry je podle Vas tato metoda funkéni v rdmci CR?

3. Jak hodnotite soucasny stav komunitni prace v CR?

v wvrs

> Zapojeni vyssiho poctu lokalit (zejména se SVL), které pracuji formou KP
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v vrs vrv

Zapojeni vyssiho poctu lokalit [rozsiFeni do lokalit], dopad projektu na
lokalitu

B

M{zete popsat, jak se zmé&nily podminky a kvalita Zivota ve Vasi lokalité po jejim

zapojeni do komunitni prace?

a) MQzete uvést priklady konkrétnich zmé&n nebo projektd, které byly realizovany
diky komunitni praci?

5. Pfi zavadéni komunitni prace, jak se podafrilo ziskat ddvéru komunity a jak se dafi
ji udrzovat?

6. Jakym zplsobem byly mapovany potieby komunity?

7. Jakym zplsobem uplatfiujete zplnomocriujici a participativni pristup?

8. Jak probihd ve Vasi lokalité spoluprace se socialnimi sluzbami a socialnimi
pracovniky? S ostatnimi neziskovymi organizacemi?

9. Jak probiha spoluprace s dalSimi aktéry a organizacemi? Jak je do ni zapojovana
komunita?

10. Jaké hlavni prekazky brani rozvoji komunitni prace ve Vasi lokalité?

> Implementace prvkl KP a participace v politikdch mistnich samosprav
(zejména v lokalitach zapojenych v KA 1 a KA 2), dopad projektu na lokalitu

11. MdZete popsat, jak se dafi zavadét prvky komunitni prace a participaci do politiky
mistni samospravy?

12.Jak je projekt komunitni prace financovan?

13.Podafi se Vam zajistit udrzitelnost projektu/aktivit komunitni prace? Co je pro
zajisténi udrzitelnosti klicové?

vvvvv

BLOK 3 - Odborny rozvoj KP (15-25 min)
> Podpora odborného rozvoje KP

15.Jak hodnotite pfinos projektu v oblasti zvysSovani Vasich kompetenci a dalsi
podpory? Co konkrétné v tomto ohledu nejvice z projektovych aktivit cenite? Do
jaké miry vyuzivate metodické konzultace?

16. Jakym zplsobem projekt podporuje vymé&nu zkudenosti mezi relevantnimi aktéry?

17.Jak hodnotite spolupraci mezi komunitnimi pracovniky v rdmci projektu?

18. Jste v kontaktu s dalsimi organizacemi realizujicimi projekty KP? Spolupracujete
s nimi né&jakym zplsobem? Konzultovali jste s nimi nékdy né&jaky prakticky
problém?

19. Co rozumite pod pojmem ,metoda reflektivniho uceni?"

20.Jak efektivni je podle V&s vyuZivani doporuenych evaluaénich nastroji ve Vasdi
praci?

Zavér:

21. Chtél/a byste jesté doplnit k tématu rozhovoru néco, co nezaznélo?

Tazatel podékuje za poskytnuty rozhovor a rozloudi se.
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6.7. Scénar FS sdalsimi aktéry z lokality
v pripadové studii

Cilem je provést fokusni skupinu se stakeholdery za Gucelem hodnoceni pfinosu projektu,
rozvoje kompetenci, identifikace pfekazek a zlep&eni spoluprace a dopadt projektu na
lokalitu.

Cilova skupina - s aktéry KP projektu ,Podpora tuzemniho rozsireni a metodického
rozvoje komunitni prace v uzemi s koncentraci socialniho vylouceni", a sice: pro nékoho
z lokality, ve které probiha komunitni prace, ale kdo se pfimo nepodili na jejim vykonu,
ale je v Castém kontaktu s komunitou/komunitni praci. Napriklad Ufednik na obecnim
uradé, komunalni politik, pracovnik Uradu prace, méstské policie... Odhadovany pocet
Géastnikd: 5-10.

Zakladni vyzkumné otazky jsou:

Hodnoceni pfinosu projektu v posilovani odbornych kapacit formou:

e Hodnoceni posileni odbornych kapacit komunitnich pracovnikl a ir&ich realizaénich
tymd v doporu¢ené metodé KP.

e Rozsifeni a rozvoj KP v novych lokalitdch a integrace KP do politik mistnich
samosprav.

e Hodnoceni zlepgeni kompetenci realizdtorl KP v pouZivani evaluaénich ndstrojd
a reflektivniho uceni.

o Identifikace a odstranéni prekazek pro Uspésnou realizaci aktivit na podporu KP
v projektu.

e Dopady evaluovaného projektu v lokalité

e Dopady projektu KP v lokalité

Délka fokusni skupiny: cca 60-90 minut (zavisi na prib&hu skupinového rozhovoru).
Scénar:
Hlavni bloky:

BLOK 1 - [Oblast expertizy a mira znalosti o projektu] (5-min)

1. Mlzete ndm prosim kratce fict, jaka je Vase pracovni pozice? Jakym zplsobem jste
v kontaktu s projektem komunitni prace v lokalité?

BLOK 2 - [Fungovani KP] (20-30 min)

> Zhodnoceni Gcelu a realizovatelnosti aktivit navrzenych v projektu
vzhledem k deklarovanym cilim projektu, dopady na lokalitu

2. Co vite o KP a jejich metodach?

3. Mdzete popsat, jak se zménily podminky a kvalita Zivota ve Vasi lokalité po jejim
zapojeni do komunitni prace?
a) MQzete uvést priklady konkrétnich zmé&n nebo projektd, které byly realizovany

diky komunitni praci?

b) Co zavedeni KP prfineslo komunité osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim?
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c) Co zavedeni KP pfineslo Sirsi komunité?
4. PFi zavadéni komunitni prace, jak podafilo se podle Vas ziskat dtvéru komunity
a jak se dafi ji udrzovat?

BLOK 2 - [Zakofenéni KP v lokalité] (30-45 min)

> Implementace prvklé KP a participace v politikach mistnich samosprav,
dopady na lokalitu

5. Jakou mate zkuSenost s prinosy komunitni prace pri nastavovani
partnerstéjsiho/rovnocennéjsiho pristupu k cilové skupiné?

6. Jak probiha ve Vasi lokalité spoluprace komunity/komunitniho pracovnika a Vasi
organizace (Ufadu)?

7. Jaké hlavni prekazky brani rozvoji komunitni prace ve Vasi lokalité?

8. Jaké vidite hlavni Uskali realizace KP ve Vasi lokalité? Provazi realizace KP néjaké
obtize?

9. MulZete popsat, jak se dafi zavadét prvky komunitni prace a (vétsi) participaci do
politiky mistni samospravy?

10. Jak hodnotite pfinos (evaluovaného) projektu pro fungovani KP v lokalité?

11.V &em je jiny pohled lidi z projektového tymu a Vas$, co se tyce redeni problémd
socialniho vylouceni?

12.Jak je podle Vas dlleZité realizovat aktivity projektu, zejména metodickou podporu
komunitni prace?

13.Jak se Vam komunikuje s lidmi z projektového tymu?

14.Jak se Vam spolupracuje s tymem, co realizuje KP v lokalité?

15. Jste-li v kontaktu i s lidmi z komunity, jak se VAm spolupracuje pfti fedeni problému
S nimi?

Zaveér:

16. Jak splnil/plni projekt KP v lokalité Vase oCekavani?
17.Chtél/a byste jesté doplnit k tématu rozhovoru néco, co nezaznélo?

Tazatel podékuje za poskytnuty rozhovor a rozloudi se.
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6.8. Scénar FS slidmi zlokality (cilovou
skupinou)

Cilem je provést fokusni skupinu s cilovou skupinou. za uc¢elem hodnoceni prinosu
projektu, rozvoje kompetenci a dopadt projektu na lokalitu.

Cilova skupina: Obyvatelé ohrozeni socialnim vylou¢enim, CS komunitni prace;
odhadovany pocet G&astnikl: 5-12.

Zakladni vyzkumné otazky jsou:
Hodnoceni pfinosu projektu v posilovani odbornych kapacit formou:

e Hodnoceni posileni odbornych kapacit komunitnich pracovnikl a $irsich realizaénich
tymU v doporudené metodé KP.

e Rozsifeni a rozvoj KP v novych lokalitach a integrace KP do politik mistnich
samosprav.

e Dopady evaluovaného projektu v lokalité

e Dopady projektu KP v lokalité

Délka fokusni skupiny: cca 60-90 minut (zavisi na prib&hu skupinového rozhovoru).
Scénar:
Hlavni bloky:

BLOK 1 - [Osobni background] (5-10 min)

1. MUZete ndm néco o sobé kratce fict, jaka je Va$ vztah k méstu/mistu, kde Zijete?

BLOK 2 - [ZakoFenéni KP v lokalité, vztah k lokalité] (20-30 min)

2. Co vnimate jako nejvétsi problém lokality/mista kde Zijete?
3. S jakymi obtizemi se lidé z lokality (¢i Vy sam/sama) potkavaji?
4. Co se naopak o lokalité da fici pozitivniho?

BLOK 2 - [ZakoFenéni KP v lokalité, vztah ke KP] (35-45 min)

Jakou mate zkusenost s komunitni praci?

Co pozitivniho do lokality pfinesla?

Zapojil/a jste se do nékterych z jeji aktivit? Jak a proc?

Napadaji Vas néjaké konkrétni priklady, co se zde diky komunitni praci stalo?

Mate i néjakou negativni zkuSenost s komunitni praci, nenaplnéna ocekavani?

10.Mate néjakou =zkuSenost se socialnimi sluzbami? LiSi se v néfem pfistup
komunitnich pracovnikl a socialnich pracovniki?

11. Mate moznost sdélit svoje problémy, zkuenosti lidem z obecniho Ufadu, politikdim,
Ufednikim? Pomohla v tom néjak komunitni prace?

12.Co by méla délat obec, aby pomohla lidem jako jste vy?

13.Co by se v lokalité (mésté) podle Vas mélo zménit, aby se v ni Zilo Iépe?

© R NOW
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14.Jaka jsou vase dalsi oCekavani od komunitni prace?

Zavér:
13. Chtél/a byste jesté doplnit k tématu rozhovoru néco, co nezaznélo?

Tazatel podékuje za poskytnuty rozhovor a rozloudi se.

78



N, Spolufinancovano

*

*

*

*
*

_zx» | MINISTERSTVO
Evropskou unii &"j ERO‘QV“Q',SE';'

Inboox CZ, s.r.o.

Mimoﬁské 3223
Ceska Lipa
470 01

ICO: 27348911
DIC: CZ27348911

Pobocky

Praha | Brno | Ostrava | Olomouc
Ceské Budé&jovice | Ceska Lipa

Kontaktni osoba

+420 777 038 343
ladislav.bucek@inboox.cz

WWW.Iinboox.cz
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