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Manazerské shrnuti

Predkladana evaluaéni zprava je zamérena na vyhodnoceni komunitni prace v Ralsku. Ralsko
je jedna ze dvou obci v ramci druhé klicové aktivity projektu ,Podpora tzemniho rozsifeni a
metodického rozvoje komunitni prace v uzemi s koncentraci socialniho vylouceni (KP)*,
nazvané ,Implementace komunitni prace ve dvou obcich”. Reflexe realizace komunitni prace
v dané lokalité byla zkoumana z perspektivy kliCovych aktérd, realizacniho tymu i zastupcu
samotné komunity. Jedna se o kvalitativni vyzkum, vyzkumnym designem je pfipadova studie.
Zjisténi se zamérfuji na reflexi procesu komunitni prace a povahy témat v lokalit&; oblasti
komunikace a spoluprace aktért a na reflexi udrzitelnosti komunitni prace v Ralsku.

Nasledujici shrnuti stéZejnich zjisténi jsou rozdélena do tfi tematickych oblasti. Na obecna
zjisténi navazuje nékolik doporuc€eni, uvedenych v posledni kapitole textu.

Vnimané uspéchy implementace komunitni prace v lokalité

o Zietelny posun od uzavienosti komunity k otevienosti a zajmu o dialog — mezi sebou
i smérem K institucim.

¢ Navazani divéry mezi obyvateli a pracovniky v oblasti komunitni prace, lidé aktivné
pfichazeji s podnéty; participuji na déni v lokalité.

e Vznik a stabilizace akéniho jadra komunity.

e Navazani funkéni spoluprace s méstem.

e RozSifeni spoluprace se socialnimi sluzbami, které reaguji na potfeby komunity.

o Rozvojformatu Platforem lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin — pro systematické
mapovani potfeb, sitovani instituci a koordinaci sluzeb v uzemi.

Reflexe procesu komunitni prace a povahy témat v lokalité

e Casta pritomnost pracovniki projektového tymu komunitni prace zajistuje
systematickou praci s obyvateli.

o Témata, feSend komunitné, se tykaji prevazné kulturnich a volnoCasovych akci.
Do jejich spoluorganizace se zvlastni iniciativy zapojuje stale vySSi pocet lidi
z komunity.

o Prozatim se spiSe nedafi rozSifovat obsah a hloubku zakazek na témata systémova.

o Je vytvofeno zakladni akéni jadro v komunité, okolo kterého se situji dalSi lidé. Akeni
jadro je ,spojkou“mezi komunitou a predstaviteli mésta.

¢ Obyvatelé jsou vice otevieni ke sdélovani svych pfani, podnétd i k dialogu — v ramci
komunity i smérem k institucim. Vnimaji zajem, podporu komunitnich pracovniku i to,
Ze se dafi realizovat zmény v lokalité.

e Doporu€enim je posilit uast obyvatel na vefejnych setkani, odformalizovat jejich
charakter a spole¢na setkani pfedem zacilit na konkrétni téma, ve vztahu Kk jejich
efektivité.

o Méstem je komunitni prace vnimana jako potfebna, pfedevsim proto, Ze se jedna
o SVL; pfispiva k osvété a edukaci lidi z lokality; rozvoji kulturnich a volnoCasovych
akci; vytvafi pracovnich pfilezitosti.

e Pripominana je dulezitost feSit potfeby ,od spodu” — zapojovat komunitu do
planovanych rozhodnuti v ramci zasad uschopriujiciho nikoli poskytujiciho pfistupu.



Reflexe systémovych bariér v lokalité

Jednou z bariér, ktera ztézuje rozvoj KP v lokalité je tematizovana oblast vlastnické
struktury bytového fondu. Ta v dusledku ¢ini komplikace pro nakladani s bytovym
fondem; zajisténi adekvatniho technického stavu bydleni. ZpUsobuje nejasnost
v najemnickych pravech. Projektovy tym se proto mj. zaméfuje na edukaci najemniku
se zaméfenim na jejich prava i povinnosti.

Vyraznym tématem je i snizovani kapacity na 2. stupni zakladni $koly v Mimoni, kvdli
horSi umistitelnosti déti z lokality Plouznice.

Lokalita se potyka s neadekvatni zasitovanosti socialnich, Skolskych i zdravotnickych
sluzeb. Pritom zde existuje vysoka potfebnost kvlli aspektlim socialniho vylouceni
(nezaméstnanost; zadluzZeni; oblast bydleni; stigmatizace aj.). | proto je komunitni
prace v lokalité zadana.

Neadekvatni zasitovanost ob&anskymi sluzbami a zhorSena infrastruktura lokality
(ufad; obchod; posta; kulturni a volnoCasové vyziti; komplikovana doprava aj.) ztézuji
Zivotni podminky v ni. Na nékteré z nich reaguje komunitni prace, napf. zamérenim na
volnoc€asové a kulturni akce a na tematizaci infrastrukturnich vyzev.

Reflexe komunikace a spoluprace aktéru

Dafi se rozSifovat sit aktérd, ktefi jsou svou agendou navazani na uzemi lokality
(NNO). Je vnimana dulezitost socialnich sluzeb v ramci uzemi, ve vztahu k vysoké
potfebnosti.

Cenény jsou Platformy lokalniho partnerstvi i pracovni skupiny, umozfiujici strategické
sitovani instituci a sluzeb; aktivni diskuzi nad tématy a jejich feSenimi.

Zamérem je udrzet pravidelny format setkavani za ucelem sitovani aktér(i ze socialni
sféry; ztransparentnéni pifehledu sluzeb; jejich zacileni a kooperace.

Kvitovana je spoluprace s lokalni konzultantkou pfedevSim pro funkéni sitovani
spolupracujicich aktérl i pfenos informaci mezi nimi.

Spoluprace mezi ¢leny tymu je vnimana jako flexibilni a podpurna. Pfinosnymi pro
prenaseni know-how a dobré praxe jsou spoleéna setkani s dalSimi realizatory.
Kvitovana je navazana komunikace a spoluprace s méstem i v oblasti materialnich
prostfedk( na porfadané akce.

Z perspektivy mésta je spoluprace s realizaChim tymem vnimana jako pruzna,
spolehliva. Cenény jsou aktivity v oblasti pofadani uklidu lokality a volno¢asovych akci.
Projektovym tymem je velice cenéna spoluprace s manazerem pro socialni
zaclenovani zejména pro jeho pfehled o lokalité; podporu tymu i odborné vedeni.
Spoluprace realizatniho tymu a APK je vnimana jako oboustranné funguijici,
spolehliva, zejména v ramci spolupofadani volno¢asovych akci.

Reflexe udrzitelnosti komunitni prace v Ralsku

Systematicka spoluprace s komunitou, soustavné zjistovani potfeb a motivace lidi
podpofila mobilizaci aktivnich ¢lend komunity smérem k participaci na Zivoté komunity
i aktivitu dalSich obyvatel. Proces je nutné dale posilovat, aby se stal udrziteln&jSim.
Komunitni prace je dlouhodobym procesem, je proto dulezité navazat dalSim projektem
a zajistit kontinualni spolupraci.

Vytvofeny tym je vniman jako zkuSeny, s dobrou praxi i vysledky - je proto vhodné
pracovniky zachovat, diky jejich odbornosti, znalosti prostfedi a know-how.



Podnétem je posilit v fadach mésta personalni kapacity na pracovnika, ktery by
zastfeSoval psani mékkych projektd na socialni zaclenovani.

Navrhem bylo najit realizatora KP z fad NNO; vyclenit Uvazky v ramci mésta &i jit
cestou komunitniho organizovani formou spolku nebo neformalniho sdruzeni. Mésto
nyni (az po provedeném vyzkumném Setfeni) podalo Zadost o projekt ,Komunitni
Ralsko'* K udrzitelnosti aktivit také pfispiva memorandum spoluprace, v ramci kterého
je uvedena vule mésta k pokraCovani komunitni prace.

Stézejni doporuceni

Posilovat uschopnujici pfistup a systematicky podporovat rozvoj akéniho jadra
komunity.

Podporovat participaci na systémovych tématech a resit je komunitné.

Podporovat kompetence najemniku v lokalité a jejich informovanost o najemnich
pravech.

Podpofit vefejna setkani jako nastroj komunitniho dialogu.

Zachovat a rozSifit stavajici spolupraci a komunikaci s kliCovymi aktéry.

Zajistit kontinuitu komunitni prace v lokalité za cilem rozSifeni, posileni a stabilizace
dosazenych zmén.

Rozvijet moznosti vzdélavani pracovniku, podpofit sitovani a pfenos know-how
s dalSimi organizacemi.

1CZ.03.02.01/00/25_106/0006130



Kontext vyzkumu

Vyzkum, zaméfeny na komunitni praci v Ralsku, byl realizovan v ramci projektu ,,Podpora
uzemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni prace v tzemi s koncentraci socialniho
vylouceni (KP)“. V ramci klicové aktivity 4 (dale také KA4) vyuziva tento projekt témata,
ziskana z vyzkumnych Setfeni, jako zaklad pro mapovani kli€ovych otazek v oblasti komunitni
prace. Podnétem k této studii byla potfeba zhodnoceni komunitni prace v jedné ze dvou lokalit
(Ralsko a HanuSovice), realizujicich komunitni praci pod Odborem pro socialni zaélefiovani
(dale také Agentura, ASZ) v ramci kliCové aktivity KA2 nazvané ,Implementace komunitni
prace ve dvou obcich®. Hlavnim cilem této aktivity je zavést komunitni praci jako legitimni
nastroj podpory pro socialné vylou€ené obyvatele v obcich, které vykazuji zvySenou
koncentraci socialniho vylou€eni a sou¢asné nemaji dostate¢né kapacity pro vlastni realizaci
projektu komunitni prace v ramci programu KPSV+.

Komunitni prace v Ralsku je realizovana pod zastitou ASZ v ramci KA2 v obdobi leden (prace
v Uzemi zapocaly v bfeznu 2023) — prosinec 2025. Ralsko je ¢lenéno do deviti teritorialnich
¢asti, které jsou geograficky izolované. Mira socialniho vylouceni v Ralsku je vysoka a tyka se
predevsim méstské ¢asti Nahlov a Plouznice. Je typické také rozsahlou rozlohou, jedna se
o &tvrtou nejvétsi obec v CR, coZ prispiva ke generaci problém v oblasti socialniho vylougeni.
Mezi pfi¢iny je mozné fadit prfevazné prostorovou segregaci; charakter zastavby
a infrastruktury; nizkou obc¢anskou vybavenost; komplikovanou dostupnost pracovnich
pfilezitosti; moznosti vyZiti; zvySenou koncentraci rodin s potfebou socialni podpory. Typickou
je také vysoka mobilita obyvatel i jejich vysoké zadluzeni i heterogennost obyvatel z hlediska
véku, etnicity i socialni situace. Vyznamnym faktorem ovliviiujicim kvalitu Zivota v lokalité jsou
také majetkopravni vztahy mezi mésty Ralsko a Mimon, ktera v PlouZznici vlastni a spravu;ji
¢ast bytového fondu (ASZ, 2025).

Mésto uzce spolupracuje s ASZ prostfednictvim Lokalniho partnerstvi, jehoz &lenové jsou
rozdéleni do pracovnich skupin napliujicich Plan socialniho zaclefiovani pro obdobi 2024—
2028. V roce 2023 ASZ zahdjila tfilety projekt® zaméfeny na komunitni praci v lokalité. V ramci
realizace projektu vznikla také nova pracovni skupina slozena z poskytovatel(l a realizator(
socialnich sluzeb, jejimz cilem je zlepSeni vzajemné informovanosti a koordinace. V bfeznu
letogniho roku doslo k posileni socidlnich sluzeb diky projektu NNO Clovék v tisni, 0.p.s., ktery
zajistuje socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, dluhové poradenstvi a terénni program.
Mimo jiné do lokality dojizdi peCovatelska sluzba mésta Mimon. V lokalité sidli socialni
pracovnice obce; 4 asistenti prevence kriminality a pasobi tam také projekt ,Pokracovani v
komplexnim Feseni problematiky socialné patologickych jevii v Ralsku™ (ASZ, 2025).

Realizace komunitni prace v lokalité Ralsko je jednou z hlavnich aktivit projektu Podpora
uzemniho rozSifeni a metodického rozvoje komunitni prace v tzemi s koncentraci socialniho

2 Registracni ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0000341

3 ,Podpora tizemniho roz$ifeni a metodického rozvoje komunitni prace v tizemi s koncentraci socialniho
vylouceni (KP)“

4 Obdobi trvani projektu: 1. 8. 2023 — 31. 7. 2026.

Jeho cilem je pfispivat ke zvySeni pocitu bezpeéi v Ralsku, zlepSeni bezpecénosti situace, snizovani
kriminogennich faktord, zlepSeni ob&anského souziti a vefejného pofadku, snizeni kriminalniho chovani
mladistvych. Pro osoby z CS projekt znamena podporu pracovniho uplatnéni, profesniho rozvoje a
zvySeni kompetenci (Zdroj: PokraCovani v komplexnim feSeni problematiky socialné patologickych jevu
v Ralsku | Mésto Ralsko)



https://mestoralsko.cz/mesto/projekty/pokracovani-v-komplexnim-reseni-problematiky-socialne-patologickych-jevu-v-ralsku/
https://mestoralsko.cz/mesto/projekty/pokracovani-v-komplexnim-reseni-problematiky-socialne-patologickych-jevu-v-ralsku/

vylouc¢eni (KP)“. Proto je cilem zhodnotit komunitni praci v Ralsku a zjistit, jak kliCovi aktéfi
vnimaji realizaci komunitni prace ve vybrané lokalité.

Evaluaéni plan: Vymezeni predmétu evaluace a volba
metodologie vyzkumu

V ramci mésict kvéten—Cerven 2025 byl vytvofen evaluacni plan. Byl vymezen predmét
evaluace. Navrzen byl cil evaluace, evaluaéni otazky, vyzkumna strategie, metody sbéru dat i
otazky pro polostrukturované rozhovory s jednotlivymi participanty a postup pro osloveni
aktéra za ucelem sbéru dat v terénu.

Predmeét evaluace

Pfedmétem evaluace je implementace metody komunitni prace v Ralsku, realizované
pracovniky projektu ,Podpora tzemniho rozSifeni a metodického rozvoje komunitni prace
v Uzemi s koncentraci sociélniho vylouc¢eni®. Evaluace se vztahuje k Casovému useku bfezen
2023—prosinec 2025.

Implementace komunitni prace spada do druhé KkliCové aktivity projektu, nazvané
~Implementace komunitni prace ve dvou obcich®. Hlavnim cilem této aktivity je zavést
komunitni praci jako legitimni nastroj podpory pro socialné vylou¢ené obyvatele obci, které
vykazuji zvySenou koncentraci socialniho vylou€eni a sou¢asné nemaji dostatecné kapacity
pro vlastni realizaci projektu komunitni prace v ramci programu KPSV+.

Pro realizaci KA2 byly G¢elové vybrany obce Ralsko a Hanu$ovice®. Trvani intervenci v obcich
je do konce projektového obdobi, tj. do 31. 12. 2025

Vysledky Setfeni jsou urCeny pfedevSim pro participanty vyzkumu. Rovnéz jsou podkladem
pro realizatory komunitni prace v obdobnych kontextech. Provedena zavérecna evaluace je
vefejnym dokumentem. Zprava bude zvefejnéna na webu OSZ.a zpfistupnéna participantim
vyzkumu a projektovému tymu. Veskeré evaluaéni postupy se Fidi kodexem CES.

Vyzkumna strategie

Ve studii je vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie®, ktera umozriuje hloubg&ji porozumét
socialnim jevim a zkuSenostem jednotlivcl, a tedy vhledu do jejich perspektiv a motivaci.
Vyzkum je veden standardnimi kvalitativnimi technikami sbéru dat, a to polostrukturovanymi
individualnimi a skupinovymi rozhovory, pozorovanim a analyzou dokumentl. Vyzkumnym
designem se stala pfipadova studie. Pfipadem je komunitni prace v Ralsku, zkoumana
z perspektivy vybranych participantd (kli€ovych aktéru i realizacniho tymu a ¢lentd komunity).
Z hlediska délky pobytu v terénu se jedna o tzv. sondu, tedy kratkodoby, jednorazovy
(maximalné nékolik vstupu do terénu) vyzkum na specifikované téma.

5 Zhodnoceni komunitni prace v HanusSovicich se vénuje druha evaluacéni zprava s nazvem: Zaverecné
zhodnoceni realizace komunitni prace v HanuSovicich (ASZ, 2025).
6 Miovsky (2006).



Metody sbéru dat

Desk research: sekundarni analyza relevantnich dokumentl a dalSich dostupnych
vyzkum(;

Polostrukturované rozhovory: individualni &i skupinové;

ZucCastnéné pozorovani

(1) Desk research:

Projektova dokumentace (zadost o podporu v&etné vSech pfiloh)
Vstupni analyza lokality Ralsko
Dostupné zapisy ze setkani pracovnich skupin

(2) Polostrukturované rozhovory

Celkem se uskutecnilo 7 polostrukturovanych individualnich rozhovort se ¢leny tymu i
klicovymi aktéry, dalSi 4 individualni rozhovory slidmi zkomunity a 3
polostrukturované skupinové rozhovory.

Zapojeni participanti:

Predstavitelé obce
Mistostarosta
Clen zastupitelstva / manazer socialniho zaglefiovani

Aktéri dalSich projektu plsobicich v lokalité

Zastupce asistentl prevence kriminality; zastupci projektu ,Pokracovani v
komplexnim FeSeni problematiky socialné patologickych jevi v Ralsku® (koordinatorka
projektu, peer pracovnice projektu)

Clenové realizaéniho tymu projektu a lokalni ASZ konzultant

Komunitni pracovnice; peer pracovnice; komunitni expertka; metodik komunitni
prace

Lokalni konzultantka ASZ

Zastupci socialnich sluzeb/socialni prace
Zastupci vybrané NNO pusobici v lokalité (Clovék v tisni 0.p.s.); socialni pracovnice
obce

Lidé z komunity
Zastupci z fad obyvatel lokality Plouznice

Scénare rozhovoru byly vypracovany bezprostfedné pred provedenim sbéru dat. Trvani
individualnich a skupinovych rozhovoru se pohybovalo mezi 45—-90 minutami. Rozhovory byly
provadény v zazemi organizaci, pfimo v lokalité &i v online prostfedi. Terénni Setfeni probéhlo
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v obdobi €erven az Cervenec 2025. Z rozhovor( s u€astniky byly se souhlasem participant
pofizovany audio nahravky. Zaznamy rozhovort byly pfepsany, nasledné kédovany v souladu
s vyzkumnym zamérem a teoretickymi podklady a ziskané kody byly nasledné prevedeny do
tematickych segmentl a dale analyzovany a interpretovany v souladu se zaméfenim vyzkumu.
Ziskana data byla tedy v obdobi srpen—zafi 2025 analyzovana dle standardnich postupu
vyzkumu v socialnich védach, vhodné zvolenych pro zamyslenou studii a v souladu
s teoretickym ramovanim a pouzitymi metodami.

Za ucelem ochrany participantl a dodrzeni anonymizace dat nejsou uvadény pfimé citace
participantd, a to v souvislosti s jejich nizkym poctem a snadnym urcenim.

Cile evaluace, evaluaéni otazky

Cilem evaluace je zhodnotit komunitni praci v Ralsku a zjistit, jak klicovi aktéfi vnimaiji realizaci
komunitni prace ve vybrané lokalité.

Hlavni vyzkumna otazka zni ,Jak participanti (vybrani klicovi aktéfi a ¢lenové realizacniho
tymu) vnimaji fungovani a realizaci komunitni praci ve vybrané lokalité ?“ Hlavni vyzkumna
otazka je ¢lenéna do 4 dil€ich vyzkumnych otazek na zakladé stéZejnich zkoumanych oblasti
a to nasledovné:

DVO1: Jaky je proces realizace komunitni prace vlokalité a jaké zmény jsou participanty
vnimany?
DVO2: Jaké jsou vnimané uspéchy a bariéry realizace komunitni prace ve vybrané lokalit&?

DVO3: Jaka je spoluprace a komunikace realizaéniho tymu s klicovymi aktéry?

DVO4: Jak je vnimana udrzitelnost aktivit komunitni prace ve vybrané lokalit&?

Limity evaluace

Limitem evaluace je role evaluatorky, ktera je ¢lenkou tymu Odboru pro socialni zaglefovani,
nikoli externim evaluatorem. V takovém pfipadé muaze dojit pfi vstupu do terénu k nizsi
otevienosti participant v pfipadnych kritickych podnétech smérem k Agentufe pro socialni
zaclenovani, jako realizatorovi komunitni prace v lokalité. Na limit je v ramci evaluacni zpravy
reagovano kombinaci technik sbéru dat a rovnéz dodrZzenim anonymizace i nezahrnutim
pfimych citaci do zavérecné evaluacni zpravy.

Standardy vyzkumné prace ASZ

Ve vyzkumu byly standardy vyzkumné prace ASZ uplatnény prostfednictvim nékolika
kliCovych pfistupt a metodickych opatfeni:

1. Validita dat: Platnosti dat bylo dosazeno diky detailnimu Setfeni v terénu a vhodnému vybéru
respondentu dle jejich relevance pro zkoumané téma. Byl vyuzit Siroky repertoar nastroju, jako
jsou scénafe rozhovoru ¢€i vyzkumnicky denik.

2. Triangulace: V ramci vyzkumu byly kombinovany tfi zdroje informaci pro kazdé zjisténi, coz
zahrnovalo fokusni skupinu, rozhovory s jednotlivymi pracovniky a sekundarni analyzu
dokumentu a statistik.
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3. Spolehlivost dat: Reliabilita dat byla posilena standardizaci postupl analyzy. Kédovani
potom umoznilo systematické tfidéni informaci do tematickych clustri. Vyzkumnik ukongil sbér
dat ve fazi, kdy dosahly jejich saturace.

4. Etika vyzkumu: Pfi sbéru dat byl kladen dliraz na ochranu respondentli podle Etického
kodexu ASZ. Respondenti byli informovani o ucelu vyzkumu, pfi nahravani rozhovort byl
vyzadan jejich souhlas a bylo zajisténo dodrzeni anonymity. Bylo rozhodnuto o neuvadéni
pfimych citaci z divodu nizkého poctu respondentd, a tak jejich snadné identifikace. Tento
pfistup byl kliCovy pro budovani davéry mezi vyzkumnikem a participujicimi aktéry.

5. Interpretace a prezentace dat: Ve vyzkumné zpravé byly jasné oddéleny poznatky ziskané
od respondent(, jejich interpretace vyzkumnikem a doporuceni, ktera na nich byla zalozena.
Tento pfistup podpofil transparentnost a umoznil ¢tenafim pochopit metodologické
i analytické kroky vedouci ke klic¢ovym zavérim.
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Hlavni zjisténi vyzkumu
Reflexe procesu komunitni prace

Reflexe procesu komunitni prace z perspektivy realizaéniho tymu

Projektovym tymem je reflektovano, ze v ramci prvnich dvou let byla pozornost zamérena
na proces osvojovani metody komunitni prace v lokalité, seznamovani ¢lenl komunity
s metodou a jejich postupné sitovani.

Se zaméfenim na vyvoj témat v lokalité je projektovym tymem podotykano, Ze ze zacatku
projektu se jednalo spiSe o témata kulturnich a volnoéasovych akci, uréenych predevSim
pro obyvatele lokality Plouznice. Cleny projektového tymu je vnimano, Ze se na pfipravach i
realizaci akci podilel pfedev§im projektovy tym, postupem ¢asu jiz vice participovali
¢lenové komunity (sdélovali sva prani ohledné typu akci; spolupodileli se na jejich organizaci
a realizaci). Dafi se zapojovat stale vyssi pocet lidi z lokality, ktefi v8ak nepiebiraji zcela
zodpovédnost za organizaci. V souCasné dobé stale spiSe prevlada iniciativa €lenu
projektového tymu. Tymem je reflektovano, Ze povaha je spiSe poskytujici nez-li
uschopnuijici, coz pfikladaji tomu, Ze proces komunitni prace je stale v zacatcich.

Aktualné projektovi pracovnici (komunitni pracovnice; peer asistentka) proto pracuji na tom,
aby komunitu vice ,vtahly“ do poradani akci. Celkové se spiSe stale jedna o kulturni
a volnoCasove akce (zejména pro déti), nez zakazky materiaini (které se v lokalité déji, ale lidé
za né neprebiraji odpovédnost). Je vnimano, ze u materialnich zakazek je nizka mira motivace
komunity se zapojit, skrze zkuSenost s devastovanim materialniho zazemi v lokalité nékterymi
obyvateli lokality.

Tymem je reflektovano, Ze se v aktualni situaci prozatim nedafi pfiliS rozSifovat obsah
a hloubku témat/zakazek na témata systémova (napf. bydleni) do té miry, aby se na nich
pracovalo komunitné. Zmény v ramci sousedstvi a lokality jsou spiSe mensi. Sousedstvi je
popisovano jako velmi geograficky izolované.

Reflexe charakteru ¢leni komunity

Projektovym tymem je vnimano, ze charakter akénich ¢lent komunity je tvoren
pfedev8im vztahy a vazbami ak&éniho jadra, které je tvofeno komunitni peer asistenty
a asistenty prevence kriminality. Je vnimano, Ze okolo této akcni skupiny se situji dalsi lidé,
Zijici v lokalité. Jsou také jakousi ,spojkou” mezi komunitou a dalSimi aktéry (napf. obci), kdy
¢lenum jadra sdéluji, co by si pfali zménit, uspofadat, realizovat. Je vnimano, Ze lidé dokazi
uz byt pospolu“ a ,spole¢né jednat”, participovat na poradanych akcich a z vlastni iniciativy
nabizet své zapojeni.

......

akci v komunité.

Jako vyznamnou zménu a uspéch projektovy tym vnima v otevienosti obyvatel lokality
smérem ke ¢leniim tymu. Je reflektovano, ze drive byli lidé v lokalité spiSe uzavfeni, s nizsi
mirou komunikace jak mezi sebou, tak smérem k institucim. V sou€asné dobé vnimaji, ze je jiz
navazana dlivéra s pracovnicemi projektu komunitni prace, které v lokalité pusobi; Ze lidé

12



,Vi, na koho se obratit* a za pracovniky pfichazi se svymi plany i podnéty na zmény. ZvySuje
se také povédomi o pracovnicich (komunitni pracovnice; peer pracovnice) v lokalité — lidé je
znaji a vi, co je obsahem jejich prace. Dulezitost je pfikladana také z perspektivy tymu na
€astou pritomnost pracovnikl v oblasti komunitni prace, ktera zajiSt'uje systematickou
praci s obyvateli v ramci komunitni prace.

Reflexe procesu komunitni prace v lokalité z perspektivy
zastupci komunity

V kontextu reflexe zmén vnima sama komunita pozitivni dopady komunitni prace ve vyslySeni
jejich potfreb a prani. Kvituji pfitomnost pracovnik( v lokalité (peer asistentky; komunitni
pracovnice), které vnimaji jako osoby, za kterymi maji pfilezitost s podnéty prichazet.
Z jejich strany vnimaji zajem, naslouchani i podporu pfi realizaci pfipadnych zmén
a napliiovani potfeb. Kvitovano je, Ze pracovnici pfedavaji podnéty komunity smérem k méstu,
Ze ,hlas komunity jde slySet”. V souvislosti s tim je komunitou reflektovano, Ze se ,véci davaji
do pohybu* a dafi se postupné pracovat na zménach v lokalité.

Z perspektivy komunity je cenén také pristup APK. Je vnimano, Ze i asistenti prevence
kriminality zjiStuji, co by bylo dle komunity v lokalité potfeba, jaké problémy jsou vnimany a jak
je na né komunitou pohlizeno.

Reflexe procesu komunitni prace v lokalité z perspektivy
kliCovych aktér

Z perspektivy zastupcii mésta je komunitni prace v lokalit¢ vnimana jako potrebna
ve vztahu k tomu, ze se jedna o SVL i kvili geografické izolovanosti lokality. Mezi vnimané
pozitivni dopady komunitni prace fadi pfedevSim osvétu lidi z lokality (edukaci ohledné
komunikace s obci; najemnich prav a povinnosti apod.). Jako dalsi benefit vnimaji, ze se
v lokalité diky komunitni praci realizuji volno€asové aktivity pro dospélé i déti (napf.
volnoCasovy krouzek zumby; rlizna tvoreni; fotbalovy turnaj aj.). Tyto akce mésto podporuje
finan¢nimi prostfedky, projekty pak zajistuji realizaci akci, roznos letaku, ziskani sponzorskych
daru, technické vybaveni na akce. Takovyto zplsob, jak jsou akce pofadany, je pro mésto
pfijatelny, a to i finan¢né.

Zastupci mésta vnimané pozitivni dopady i v rozsifeni pracovnich pozic. Je reflektovano,
Ze se v ramci dvou projektu (,Podpora uzemniho rozSifeni a metodického rozvoje komunitni
prace v tzemi s koncentraci socialniho vylouceni (KP)“ “Pokracovani v komplexnim feSeni
problematiky socialné patologickych jevl v Ralsku”) podafilo vytvofit dalSi pracovni pozice —
ato pozice ¢tyf domovnikl; &tyf asistentl prevence kriminality; konzultantky participace
a peer pracovnice v ramci participace, které uzce spolupracuji s tymem komunitni prace ASZ
a také pracovni pozice projektu komunitni prace, v ramci kterého je zapojena i peer asistentka.

Manazer socialniho za€lenovani (dale také manazer SZ) reflektuje, Ze je proces komunitni
prace spiSe v zacatcich, ocenuje predevSim uspésné navazani kontaktu i davéry
pracovnic s komunitou. Posun vnima v tom, Ze lidé sdéluji témata, sami je vSak na
verejnych setkanich nereprezentuji. Dari se zapojovat komunitu do spoluporadani akci,
coz hodnoti jako velkou zménu oproti v minulosti pouze poskytujicimu pfistupu mésta.
DalSim krokem je tedy prevzeti iniciativy obéanti z komunity v ramci prezentace vlastnich
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pozadavk; posileni vhledu do procesl na mésté (jak funguje rozpocet; jak se planuje apod.),
jako prevence pied vyhorfenim a snizenim motivace smérem ke zménam, které nejsou
natolik rychlé (kvuli procesium na mésté), jak by bylo pfanim obyvatel. Pfinos komunitni prace
manazer SZ vnhima také na komunité samotné. Reflektuje, Ze prostredi je lidmi z komunity
vnimano jako vice pratelské, komunikace s urady neni chapana natolik represivné.
Podotyka, ze vytvorfeny a spolupracujici tym ma zkusSenosti, dobrou praxi, i vysledky a bylo vy
vhodné si tyto pracovniky zachovat pro mozné pokracovani.

Manazer SZ vyzdvihuje dUlezitost toho, aby se témata a potieby reSily ,,od spodu“ —
od obyvatel a s jejich zapojenim. Zmifiuje i nevyhody poskytujiciho pfistupu (ktery vnima
i u tématu détského hfisté), hfisté je postaveno na misté, kde komunité ne zcela vyhovuje.
Je proto dulezité zapojovat komunitu do planovanych rozhodnuti.

Komunitni prace je z perspektivy lokalni konzultantky v lokalité uspésnou. Cenéno je
rozSifovani aktivniho jadra lidi z komunity; jejich vétSi motivovanost; rast sebevédomi lidi,
i vnimana veétsi ukotvenost komunitni prace v lokalité.

Zastupci projektu ,Pokracovani v komplexnim feSeni problematiky socialné patologickych jevl
v Ralsku“ vnimaji v lokalité velky posun z hlediska motivace a aktivniho pristupu ob¢éanu,
i jejich vétsi otevienosti, coz ma pozitivni dopad v tom, ze obyvatelé lokality sdéluji sva
prani, potieby, podnéty na zmény i na podobu planovanych akci. Tyto vysledky pfipisuji
komunitni praci vlokalité a i zpasobu, jakym je vykonavana. Cenén je i pfistup
komunitnich pracovnikl v terénu, a hodnota navazani vztahu k lidem z lokality, coz je vnimano
jako dulezity krok pro spolupraci a participaci.

Je podotykano, ze motivace ob&anl v lokalité je misty ztizena delSim obdobim ¢ekani na
vysledky (napf. na vyfizeni novych lavicek apod.), coz ovliviiuje i duavéru lidi v realizaci
pfipadnych zmén. Vnimanym ddvodem je neznalost obCanl ohledné procesl fungujicich
v ramci mésta (napf. schvalovani rozpoctu a;j.).

Podobné vnimaji zménu k aktivnéjsSimu pfistupu obanu (chut zapojeni se; nabizeni v ¢em je
mozné se zapoijit) v lokalité i zastupci APK. Z pozice APK je také podotykano, ze se dafi
organizovat volnoCasové akce, pravidelné a systematicky, zaroven s respektem k pfani
obyvatel lokality.

Reflexe verejnych setkani a poradanych akci v ramci lokality
perspektivou aktéru

Reflexe verejnych setkani v lokalité perspektivou projektového tymu
a komunity

Ve vztahu k pofadani vefejnych setkani v lokalité je reflektovano, Zze se zménilo vnimani
pracovnikll tymu institutu verejnych setkani. Zména je v chapani ,verejnych setkani“ jako
udalosti, ktera se ,pouze odehrava“v komunitnim prostoru, vice smérem k jejimu vnimani jako
moznosti, v ramci niz mize dochazet k efektivnimu mapovani potieb obyvatel lokality.
Vefejna setkani jsou vnimana jako pfilezitost, kdy by komunita mohla byt v pfimém kontaktu
se zastupci mésta a sdilet s nimi své podnéty, dotazy i pozadavky. Doporu¢enim ze strany
metodika projektového tymu je posilit formu vefejnych setkani (a Uc€asti na nich), napfiklad
skrze jejich pofadani ve vefejném, vSem dostupném prostoru (napf. posezeni s ob¢erstvenim),
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s cilem od-formalizovat charakter setkani, s ucelem vytvofeni bezpecné atmosféry.
Doporuceni vice motivovat obCany z lokality k uCasti na verejnych setkani je podnétem i ze
strany ¢lent tymu projektu ,Pokradovani v komplexnim FeSeni problematiky socialné
patologickych jevu v Ralsku®.

Vitanym posunem také z perspektivy projektoveho tymu je, Ze se postupem €asu vice dafi do
verejnych setkani pfizyvat mistostarostu obce. Pro zvyseni zajmu a motivace lidi se ucastnit
setkani, i pro vétdi systematinost a efekt setkani by bylo doporuéenim ze strany tymu
spole¢na setkani pfedem zacilit na konkrétni téma, kterému by pak prednostné byl dan na
setkani prostor — a to z riznych perspektiv U¢astnikl. Témata by tak mohla byt podrobnéji
zmapovana a mohla by byt na né zacilena pfednostné pozornost, coz by mohlo vést k jejich
efektivnéjSimu procesu fedeni.

S ohledem na poradana verejna setkani v lokalité je zastupci komunity reflektovano, ze
jsou zminéna setkani pfilezitosti pro setkani s mistostarostou a pfedani podnétd pfimo na
mésto. Na druhou stranu je podotykano, Zze se doposud uc€astni setkani pouze minimalni pocet
lidi z komunity.

Reflexe verejnych setkani z perspektivy klicovych aktéru

Zastupci mésta reflektuji také svou ucCast na verejnych setkani v lokalité. Za pfinosné
povaZzuji pfevazné moznost setkat se s lidmi, a seznamit ob¢any s tim, co je a co neni
v moznostech mésta, pfipadné vyvratit nékteré spekulace a tzv. ,pfedat informace z prvni
ruky”.

Manazerem SZ je podotykano, Ze by bylo vitané, kdyby se vefejnych setkani zastupci obce
(starosta, mistostarosta) ucastnili cetnéji. Je reflektovano, ze se uc€astni spiSe vybranych
volnoCasovych aktivit. Pfinos pro jejich participaci na vefejném setkani je vnimana v motivaci
obcanu se setkani ucastnit; v moznosti ,,dat védét”“ obanum, Zze se o né vefejna sprava
zajima. Podotykano je, Ze pruzné organizaci setkani pfispiva brzké ur€eni datumu setkani a
prizvani aktérl (i zastupcl mésta) i pritomnost facilitatora, ktery setkani vede. Je proto
vnimané jako pfehledné a strukturované.

Manazerem SZ je kvuli kumulaci jeho pracovnich funkci’” podotykano, Zze muze byt
kontraproduktivni fesit na vefejnych setkani pfipadné podnéty smérem k policii, jelikoz ma
pocit, Ze je lidmi z komunity vniman spiSe ve své roli policisty, nez-li ufednickeé.

Reflexe poradanych akci v lokalité

Manazerem SZ je podotykano, ze se do =zapojuje do organizace akci v roli
mentora/koordinatora, ve smyslu osloveni sponzorl; usmérfiovani diskuze ohledné
organizace akci aj. S ohledem na potencial v ramci poradanych akci klade duraz na to, at
jsou akce poradany na principu uschophujiciho pfistupu a pfenechavat vétsi aktivitu na
komunité samotneé.

Z perspektivy zastupct €leni komunity jsou cenény zejména akce pro déti. Je cenéno, ze
témata akci jsou prizptisobena pranim komunity. Jedna se napft. o Vanocni a Velikono¢ni

7 Manazer socialniho zaclenovani; zastupitel mésta; velitel policie
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tvofeni pro déti; psani Jezidkovi; letni kino; “Rozlou¢eni s létem” apod. Zastupci komunity
dodavaiji, ze se do akci aktivné zapojuji.

Ocenovan ¢leny komunity je také spoleéné realizovany uklid lokality PlouZnice, na kterém
participuji i déti, coz je rodi€i vnimano i jako edukadni zalezitost. O datu konani akce a jejim
programu se mj. lidé v lokalité dozvidaji pfedevdim od pracovnic projektu komunitni prace
nebo pak z rozvéSenych letaku v lokalité, coz reflektuji jako dostacujici pro to, aby disponovali
informacemi o déni v lokalité.

Vnimané bariéry na uzemi lokality z perspektivy tymu,
kliCovych aktért i komunity

Cleny tymu i kli¢ovymi aktéry jsou reflektovany nékteré (systémové) bariéry a témata ve vztahu
k lokalité. Jednim z identifikovanych problémovych oblasti v lokalité z perspektivy tymu
komunitni prace i zastupcl z fad mésta i NNO je oblast vlastnické struktury bytového
fondu. Je podotykano, ze vlastnictvi bytovych dom v lokalité je ¢lenéno mezi mésto Ralsko,
mésto Mimon, coz v disledku ¢ini komplikace pro nakladani s bytovym fondem v lokalité
(FeSeni nevyhovujiciho technického stavu domu i bytovych jednotek — nefunkéni zvonky;
vchodové dvere apod.; kontrol technického stavu bytovych domu — nepfitomnost domovnika)
a nejasnost v otazkach s kym feSit oblast bydleni ze strany najemnik( i nejasnost
v najemnickych pravech.

Podobné dalSi domy (Sest), nachazejici se na uzemi Plouznice, jsou odkoupeny soukromym
majitelem. V ramci NNO a socialni pracovnice obce pfevladaji obavy o to, aby bydleni bylo
vyhovujici svym bytovym standardem. Obavou je také, aby nedoslo k rozsifeni socialné-
vylouéené lokality na uzemi Plouznice o dalSi bytové domy. Zamérem mésta Ralska je
odkoupit bytovy fond za ucelem vétsSi moznosti spravy slozeni obyvatelstva i spravy
domu ve své lokalité.

V ramci komunitni prace je tymem projektu i zastupci mésta vnimano, ze se dari
prostiednictvim pritomnosti pracovnikli projektového tymu v lokalité, ktefi realizuji
rozhovory s mistnimi obyvateli, edukovat ob¢any o této situaci — kdy jsou ob&ani Ralska,

stiznosti a pozadavkd najemniku.

Mezi dalSi vyrazna témata v lokalité, vnimana tymem, zastupci mésta i samotnymi obyvateli
lokality, patfi situace, vazici se ke zménam na druhém stupni zakladni Skoly v Mimoni, kde
je aktualné snizovana kapacita tfid. Obavy aktéru plynou z toho, Ze se déti z Plouznice
neumisti kvali omezené kapacité a tim, jak je lokalita geograficky izolovana, pro né bude
obtizné navstévovat jinou zakladni Skolu. Mésto Ralsko podotyka, Ze ohledné snizovani
kapacit vyjednava. Situace je v8ak ztizena tim, Zze se jedna o politiku jiného mésta. Dalsi
vnimanou obavou je, ze vytvofenim Skoly pfimo v lokalité by s nejvétSi pravdépodobnosti
doslo k vytvofeni segregované zakladni Skoly, coz neni méstem zadouci s ohledem na déti a
jejich rast i seberealizaci. Podotykano také je, ze by mohl nastat problém s personalnim
zajisténim ucitell, ktefi by byli ochotni investovat energii a ¢as do vyuky i cestovani do lokality.
Zastupci NNO dodavaiji, ze zména politického pfistupu mésta Mimoné ve vztahu k obyvatelim
Ralska (a specificky Plouznice) by mohla vytvofit pfivétivéjsi atmosféru pocitu pfijeti a mirnit
pocit segregace obyvatel Plouznice.
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VySe zminéné obavy je mozné reflektovat, jako obavy sdilené. K tématu se pfipojuji i obyvatele
komunity.

Z perspektivy obyvatel komunity sohledem na spravce domi, obyvatelé, bydlici
v panelovych domech, patficich pod spravu mésta Mimoné, podotykaji, ze maji problémy
s technickym stavem domu — sdilenymi prostory i zvonky. Domovnik z Mimoné& do lokality
nedochazi, i presto, Ze je pravidelné obyvateli hrazen v ramci sluzeb, souvisejicich s bydlenim.
V soucasné dobé ale dochazi k zatepleni fasad domu, coz je vnimano, jako pozitivni aspekt.

Metodikem komunitni prace je smérem k tymu komunitni prace doporuéeno, aby se
systémova témata (ZS i oblast bydleni) vice v komunité oteviraly, pravé i kvili tomu, ze
je téma obyvatelim spole¢né. Navrhem ze strany metodika je, Ze by komunitni pracovnici
mohli s komunitou pracovat na ziskani ,mandatu® na vyjednavani s obci a dalSimi externimi
systémovymi aktéry ohledné vySe zminénych oblasti a postupné zapojovani komunity do
procesu.

Z perspektivy zastupcl mésta se v lokalité objevuji dale témata/problémy, jako je narustajici
distribuce nealkoholovych navykovych latek; problémy v oblasti zaméstnani a financi,
zejména u mladych lidi (nelegalni zaméstnani &i nepravidelny pfijem). Pfedstaviteli obce je
rovnéz ale reflektovana vnimana zranitelnost mistnich obyvatel ve vztahu k diskriminaci, kdy
je podotykano, Zze mohou mit ztizeny pfistup napf. k zaméstnani Ci bydleni. Zastupci mésta
dodavaiji, Ze v méstskych bytech nastavuji hranici najemného nizsi, oproti najemnému trznimu.
Rovnéz se snazi vytvaret pracovni pozice a zaélenit osoby skrze pracovni pfileZitosti (napf.
na technickych sluzbach) & vyuzit dotace v ramci UP na vytvofeni pracovnich pozic nebo
spolupracovat pravé s ASZ, ktera ¢ast pracovnich mist skrze realizované projekty zajistuje.

Klicovymi aktéry i tymem je reflektovano, Ze se lokalita také potyka s neadekvatni
zasitovanosti sluzbami. Chybi zde obéanska vybavenost, Skolska i zdravotnicka
zarizeni. Pfesto, Ze v lokalité nyni existuje nékolik socialnich sluzeb, pro nékteré cilové
skupiny je zasitovani ve vztahu Kk jejich potfebam stale nedostatec¢né. Socialni pracovnici
zminuji cilovou skupinu seniord, a to ve vztahu k nedostateénému zasit'ovani socialnimi
i zdravotnickymi sluzbami. Problémem je i jejich vzdalenost a omezené moznosti dopravy
do dalSich mést, kde se sluzby nachazeji. Obdobné chybi sluzby pro osoby s dusevnim
onemocnénim. Nejbliz§i sluzba je v Ceské Lip&, av8ak s pouze dodasnym ubytovanim.
Klientiim je tak ¢asto kapacitné i vzdalenostné odepfena moznost chranéného pobytu di
adekvatniho doléceni.

Z perspektivy obyvatel komunity je lokalita obdobné hodnocena jako neadekvatné
zasit'ovana sluzbami, veskerée sluzby, jako je napf. Iékaf; obchody; Skola, Skolka, jsou mistné
vzdalené v nejbliz§im mésté, Mimoni. Je nutnost tedy za sluzbami dojizdét. Reflektovana je
také dopravni obsluznost, ktera neni pfili§ zasitovana a spoje na sebe logicky nenavazuiji.

Zastupce mésta reflektuje, Ze je pro né naroéné lokalitu sluzbami zasitovat, jelikoz
soukromi podnikatelé a fetézce jsou do lokality ochotni investovat za specifickych podminek
(napF. poskytnuti prostord zdarma), coz neni v moznostech mésta. Je vnimano, Ze lokalita ma
malou kupni silu. Mésto se proto snazi na situaci reagovat zajiStovanim dotacnich titula.

Takeé je podotykano, Ze neni pfili§ kam chodit s détmi na prochazky a vylety, které by byly
lokalitou dostupné. Kvitovana je vystavba détského hfisté na Plouznici, ale je dodavano, ze je
svou kapacitou spiSe mensi, a proto dochazi k tomu, Ze se Casto sejde velky pocet déti, mezi
kterymi pak vznikaji konflikty kvuli malé kapacité hristé.
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Reflexe komunikace a spoluprace projektového tymu a
klicovych aktér

Reflexe pracovnich podminek, spoluprace a komunikace v ramci
projektového tymu

Metodik komunitni prace je soucasti metodického tymu projektu v ramci aktivity KA1. Vedle
podpory externich realizatorl reflektuje svou pracovni naplfi jako zaméfenou na podporu
v oblasti metodického vedeni tymu v ramci Ralska. Metodicky podporuje a vede komunitni
aktivity; provadi metodickou kontrolu s ohledem na naplfiovani metody komunitni prace.
Posiluje tym ve schopnosti reflektovat svou €innost (ujidténi o dodrZzovani spravnosti metody;
vypliiovani administrativnich dokumentu aj.).

Expertka komunitni prace vnima, Ze se vénuje doprovazeni pracovnic z komunity, se
zaméfenim na expertizu v roviné respektovani metody komunitni prace. Jeji ¢innost ma
rovnéz intervizni prvky. Napli prace spociva v podpofe tymu — a pFedevS§im komunitni
pracovnice, se kterou jsou pfedmétem konzultaci situace z terénu; moznosti jejich feseni;
rozebirani pfistupu k situacim, pfipadna diskuze nad doporucenimi apod.

Metodik i komunitni expertka vnimaji rozdéleni svych roli jako organizaéné dobie
nastavené.

Komunitni pracovnici je spoluprace vnimana jako funkéné nastavena. Cenéna je vnimana
podpora metodika a komunitni expertky, moznost ,,se na né spolehnout“ v pfipadé potreby.
Kvitovano je rovnéz tfidéni“ informaci, a prioritizace témat, které se dostavaji smérem ke
komunitni pracovnici skrze metodika, coz pfispiva k pocitu menSiho zatizeni. Ocefiovana je
také pfilezitost zkonzultovat jakoukoli situaci z terénu. Komunitni peer asistentka oceriuje
predevdim moznost kdykoli se na tyto ¢leny tymu obratit a také jejich automatické nabizeni
pomoci a metodické podpory.

Komunikace i nastavena spoluprace ve vztahu komunitni pracovnice a komunitni peer
asistentky je vnimana jako oboustranné fungujici, podpurna a flexibilni. V ramci
spoluprace s internim metodikem; expertka komunitni prace a komunitni pracovnici;
peer asistentkou je spoluprace vSemi stranami hodnocena jako flexibilni, podplrna
a adekvatné nastavena.

Pfinosnymi pro prenos dobré praxe a know-how v oblasti metody komunitni prace tym
povazuje spoleéna setkani s dalSimi realizatory. Takovéto setkani (napf. setkani lidr(
z komunit), pfineslo moznosti, inspiraci i porovnani jednotlivych zkusenosti pfitomnych tymu.
Takovéto setkani se uskutecnilo pravé v lokalité Plouznici, a bylo zaméreno na
predavani podnéta z praxe mezi tymy komunitni prace jinych realizatoru.

S ohledem na personalni obsazeni tymu je projektovym tymem reflektovano, ze se
personalné dafilo tym udrzet v ramci adekvatné nastavenych pozic, a to i pfesto, Ze probihaly
personalni zmény.

S ohledem na materialni zazemi je tymovymi pracovniky konstatovano, Ze je vyhodou, Ze
se kancelaf nachazi primo v lokalité, zazemi je tudiZz adekvatni. Cenén je i prostor
fotbalového hristé v lokalité, které poskytuje prostor pro rozlicné formy komunitnich
akci.
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Reflexe spoluprace projektového tymu a kliCovych aktér
Spoluprace s méstem

V ramci spoluprace s méstem je projektovym tymem vnimano jako dllezité, Ze je navazan
kontakt a urcita mira spoluprace. Je kvitovano, ze mésto vypomaha materialnimi prostiredky
pro poradané akce (jako napf. poskytnuti uklidovych prostfedkl na uklid Plouznice). Pfanim
je navazat jesté uZsi spolupraci s méstem. Jednou z moznosti, jak udrZzovat komunikaci
a spolupraci s méstem je usporadat formou pravidelnych pripadovych konferenci
spoleéna setkani, kterého by se u€astnil tym komunitniho projektu; zastupci projektu
,Pokracovani v komplexnim FeSeni problematiky socialné patologickych jevd v Ralsku®.
Tématem by byly probéhlé akce a posun v lokalité, v zajmu tématu udrzitelnosti komunitnich
aktivit v ramci uzemi.

kontaktni osobu na mésté, se kterou by zastupci projektu méli komunikovat v pripadé
potieby, €i transparentni seznam toho, na koho se s jakou zakazkou obracet. Vitanym
by také bylo, kdyby zastupitelé mésta pravidelnéji navstévovali lokalitu &i s projektovym
tymem komunikovali o tom, jak komunitni prace na PlouZnici probiha.

Zastupci mésta ve vztahu k projektovému tymu svou roli vnimaji v tom, ze maji vytvorenu
pozici manazera socialniho zaclefiovani, ktery je v uzké spolupraci i s projektem komunitni
prace, a v jeho gesci je i psani projektll a garantské vedeni. Spoluprace s pracovniky ASZ
je zastupci mésta vnimana jako bezproblémova, pruzna. Komunikace s komunitni pracovnici
je cenéna a je na ni pohlizeno jako na ¢lovéka, vzdélaného ve svém oboru. Je vnimano, Ze
spoluprace i prace v lokalité dostala svUj ,fad“ a spolehlivost. Cenény jsou aktivity v oblasti
uklida lokality, které mésto podporuje poskytnutim prostfedku k uklidu.

Z perspektivy APK je spoluprace s predstaviteli mésta (starostou, mistostarostou)
povazovana za funguijici. Jako pfinosna jsou jmenovana vefejna setkani, v ramci kterych je
umoznéna diskuze komunity s pfedstaviteli obce a pfileZitost fici o svych potfebach a
vhimanych problémech i pfanich souvisejicich se situaci v lokalité — ,,co by lidé chtéli zménit a
zlepsit”.

Spoluprace s manazerem pro socialni zac¢lenovani

Manazerem SZ je reflektovano, Ze se v ramci této pracovni pozice® vénuje psani projekt
v oblasti socialniho zaclefiovani, nyni figuruje zaroven v roli koordinatora v projektu
,Pokracovani v komplexnim feSeni problematiky socialné patologickych jevu v Ralsku®. Sam
reflektuje svou pozici, jako urcitou ,spojku s méstem*a predavani informaci ,z terénu” (co lidé
potfebuji; jaké téma se Ffesi; co by od mésta potfebovali aj.).

Spoluprace stymem komunitni prace je vnimana jako fungujici s reflexi kvalitné
vybudovanych vztahu a navazané spoluprace. Kontakt s pracovniky je intenzivni, coz svédci
pfenosu informaci z terénu (budto na spoleCnych setkanich, nebo skrze komunikaci s APK).

Z perspektivy komunitni pracovnice a komunitni peer asistentky je spoluprace s manazerem
pro socialni zacélenovani velmi pozitivné hodnocena. Je reflektovano, ze ma prehled
o aktualnim déni v lokalité; ma zajem o jeji budoucnost a tym podporuje v&emi moznymi

8 Manazer socialniho zaclefiovani zastava soucasné vicero pracovnich pozic. Jednou z nich je velitel
policie. Také je v roli zastupitele mésta.
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prostiedky. Ocenovan je také jeho lidsky pristup ke ¢lenim tymu a spolupracujicim aktériim.
Je také vnimané, Ze nastavuje prostiedi divéry a podpory. Kvitovana je i pfiznana podpora
aktéra smérem ke smyslu komunitni prace v lokalité. Pracovnici projektového tymu jej
vnimaji rovnéz jako urcitou ,spojku s méstem®, a to ve vztahu k jeho profesni kariéfe i
dlouhodobému plsobeni v lokalité. Je podotykano, Zze ma prehled o vyvoji sluzeb a lokality i o
déni na obci a vi, co je realné a proveditelné, pfipadné, jaké jsou moznosti. Je vniman jako
,organizacné-poradni organ“ pro pracovniky tymu i pro lokalni konzultantku. Ma prehled o
moznostech a o déni ve mésté. Podnétem tymu je, aby se mésto snazilo vytvofit pracovni
kapacity pro tohoto aktéra, je reflektovano, ze prace, odvedené v ramci svych pozic ma mnoho.

Z perspektivy APK je komunikace s manazerem socialniho zaclefiovani vnimana jako velmi
dobfe nastavena, spolehliva i podplrna, jako ,8pickova spoluprace®, stim, ze v pfipadé
potfeby se na n& mohou kdykoli obratit.

Spoluprace s lokalni konzultantkou ASZ

Spoluprace s lokalni konzultantkou je projektovym tymem vnimana jako fungujici
a podpuirna, a to i se zacilenim na vedeni pravidelnych schiizek k lokalnimu partnerstvi,
sitovani aktéra i ucasti na workshopech. Cenéno je, Ze je kontakt s pracovniky uzsi, a
podoba spoluprace angazovana. Kvitovano je pofadani pracovnich skupin ve vztahu
k udrzitelnosti komunitni prace a spoluprace. Velice pozitivné je hodnoceno funkéni sitovani
spolupracujicich aktéri i pfenos informaci mezi nimi. Kvitovana jsou rovnéz pravidelna
setkavani komunitni pracovnice s lokalni konzultantkou. Coz pfinasi pfehled o pravé
konaném, ale i o budoucich akcich i déni na obci, rozdéleni pusobnosti.

Zastupci obce je spoluprace s lokalni konzultantkou vnimana jako transparentni, jeji ulohu
vnimaji ve svolavani a facilitaci setkani s kliCovymi aktéry v lokalité.

Z perspektivy NNO je spoluprace s lokalni konzultantkou povazovana za vstficnou
a funguijici. Je reflektovano, Ze to je ,,lovék na svém misté”. Cenéno je také nabizeni pomoci
a podpory v pfipadé potfeby. Spoluprace je hodnocena jako ,nadstandardni®.

Spoluprace s asistenty prevence kriminality

Spoluprace s mistnimi APK je vnimana jako pfinosna. Reflektovano je, Ze maji navnimano
prostiedi lokality; divérny vztah s lidmi v lokalité. Cenéna je také vzajemna vypomoc na
porfadanych volno€asovych a kulturnich akcich v lokalité, pfedevsim, zajisténi technické
stranky organizace. Komunikace je obé&ma stranami vnimana jako pruzna a fungujici.
Spoluprace s APK je kvitovana i zastupci projektu ,PokraCovani v komplexnim FeSeni
problematiky socialné patologickych jevl v Ralsku“ jako pruzna a podpudrna i spolehliva.

Z perspektivy APK je jejich roli komunikace s lidmi na tématech vefejného poradku v lokalitg;
usmériiovani mladych lidi, aby dodrzovali pofadek a pravidla (nap¥. fadné vyhazovani odpadu;
dodrzovani klidu; uklid po psech apod.).

Se Cleny projektového tymu komunitni prace je komunikace a spoluprace APK vnimana jako
oboustranné funguijici, spolehliva, pruzna, ve smyslu ,pomoci si navzajem* a to i v ramci
pofadani kulturnich a volnoéasovych akci. Obéma stranami (projektovym tymem i
samotnymi APK) je podotykano, ze APK pfi téchto pfilezitostech podporuji pracovniky
projektu v technickém a organizaénim zajisténi akci (zajiSténi materialu, rozdélani ohné,
rozneseni letakd, obvolani a zajisténi sponzoringu akce apod.) i osloveni lidi z komunity,
jelikoz vnimaji, Zze jsou na komunitu jiz Uzce navazani. APK rovnéz zajistuji fotodokumentaci
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pro ucely PR z probéhlych akci. Zastupci APK je také vnimano, Ze sama komunita se ¢asto
na APK obraci se svymi potifebami, co by chtéli/potfebovali. Je vnimano, Zze mezi sebou maji
vybudovanou divéru. APK také pomahali/pomahaji s navazanim davéry komunitni pracovnici
s komunitou.

Spoluprace se zastupci projektu ,Pokracovani v komplexnim freSeni
problematiky socialné patologickych jevili v Ralsku“

Ve vztahu k projektu je projektovym tymem komunitni prace i tymem druhého projektu
reflektovano, ze spoluprace projektovych tymu je obéma stranami hodnocena jako pruzna,
podpurna a fungujici.

Spoluprace v ramci oblasti socialni prace (NNO a SP obce)

Projektovym tymem komunitni prace (i manaZzerem SZ) je kvitovano, Ze se v oblastech
spoluprace s externimi aktéry dafi rozSifovat sit aktér(, ktefi jsou svou agendou navazani na
uzemi lokality Plouznice. Cenéno je, Ze se podafilo navazat socialni sluzby v lokalité (Clovék
v tisni 0.p.s.), ktery nyni adekvatné svym portfoliem nabizenych sluzeb reaguje na potfeby
cilové skupiny (dluhové poradenstvi; SAS; terénni programy).

Socialni pracovnici (NNO, SP obce) také upozornuji na dilezitost socialnich sluzeb
v ramci uzemi, ve vztahu k vysoké potiebnosti. Vyzdvihuiji, Ze jiZ obyvatelé lokality maji
predstavu i prehled o jejich plsobnosti, obsahu témat, které je mozné se socialnimi
pracovniky feSit. Dochazi i k doporu¢ovani sluzby navzajem, mezi lidmi.

Tymem Clovéka vtisni je podotykano, Ze jiz maji navazanou spolupraci s klienty
dlouhodobé. Proto reflektuiji, Ze jsou schopni navnimat a mapovat oblasti podpory/potieb
obyvatel lokality, jako jsou obavy ze spoleCného souziti; sousedské problémy; rozepfe mezi
détmi a dospivajicimi v lokalité aj. V pfipadég, Ze se témata stavaji komunitnimi, predavaji
tato zjiSténi smérem ke komunitnim pracovnikim. Podnét smérem ke komunitnim
pracovnikiim, zazniva na prenos informaci mezi sluzbami. Pokud se komunitni pracovnici
dozvi o domacnosti, ve které by bylo vhodné navazat spolupraci s CvT, at domacnost informuiji
o této moznosti a provedou pfipadné nasitovani.

Clovék v tisni (CvT) i socidlni pracovnice obce ceni také komunikaci a spolupraci s APK,
stejné tak, jako sitovani potencionalnich klientd.

CvT ocefiuje rovné&z spolupraci se socialni pracovnici mésta Mimon, se kterou
spolupracuji ohledné klientskych domacnosti — v ramci individualnich zakazek i skrze
distribuci potravinové pomoci.

Pracovnici CvT dodavaji, Ze se doposud neucastnili komunitni akce, pofadané v lokalité.
Napadem je vSak se takovéto akce v budoucnu zu¢astnit s cilem predstaveni sluzby
lidem v lokalité a navazani blizSich kontakti s obyvateli. V sou¢asné dobé probiha
koordinace s projektovym tymem komunitni prace o organizaci zminéného setkani.

Socialni pracovnici obce je reflektovano, ze se vénuje predevsim terénni socialni praci a
tématu opatrovnictvi. Poskytuje zakladni poradenstvi, sit'ovani na dalsi socialni sluzby,
doprovody do socialnich i zdravotnickych zafizenich aj. Podotykano je, Ze lidé z lokality
jsou uz na socialni pracovnici nasitovani, ,,védi, na koho se obrétit“. Pracovnice reflektuje, ze
se na ni Casto obraci pravé cilova skupina seniort — kvuli doprovodim a rozvozim na ufady
a dalSi instituce.
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Spolupraci s CvT hodnoti socidlni pracovnice obce jako velmi Uzkou, vstficnou, pruznou
a flexibilni. Ceni pfedevsim existenci specialisty na dluhové poradenstvi, které reflektuje, jako
v lokalité velice potfebné. Spolupraci s dalSimi aktéry hodnoti jako fungujici — a to jak s obci,
tak s APK, i komunitnimi pracovniky. CvT je spoluprace se SP obce vnimana rovnéz jako
provazana a funguijici.

Reflexe udrzitelnosti komunitni prace v Ralsku

Projektovym tymem je vnimano, ze lidem, ktefi jsou v lokalité aktivnéjSi a vice participuji na
zivoté komunity, pomohla aktivni prace komunitni peer asistentky v komunité. Jako
pfinosna je vnimana jeji pravidelna pritomnost v lokalité; oteviena komunikace s lidmi
v lokalité a soustavné zjisStovani potieb komunity. Tyto zdroje jsou vnimany jako takove,
na kterych se da stavét vztah s komunitou i navazovat komunikaci s jejimi ¢leny. Komunitni
peer asistentka je tymem cenéna, za energii a ,,vtahovani“ lidi do poradanych akci.
Je velmi vyzdvihovano, jako pfinosné, ze na svou ¢innost ma vyclenén pracovni
uvazek.

V ramci tématu udrZitelnosti je tymem komunitni prace vnimano, Ze je potfebou najit
realizatora, ktery by komunitni praci v lokalité, po skon€eni projektu, realizoval. Mezi
podnéty na aktéry, ktefi by se mohli dané role ujmout jmenuje tym komunitni prace neziskové
organizace, plsobici v Ralsku ¢i mésto samotné, ktera by vytvofila personalni kapacity za
timto ucelem. Vhodnym by to bylo také pro jiz navazanou duvéry i kontakty v samotné
lokalité peer pracovnice s obyvateli. Druhym napadem na feSeni situace je upustit od realizace
komunitni prace a vice pozornost zamérovat na komunitni organizovani formou spolku
nebo neformalniho sdruzeni, které by se ujalo organizace komunitnich aktivit a bude obci
partnerem pro fes$eni souvisejicich %i Financovani aktivit a personalniho zajisténi by mohla
zajistovat pfimo mésto v ramci péCe zamérené na své obCany.

K motivaci mésta udrzet projekt v ramci svého uzemi dle minéni tymu komunitni prace
i projektu ,PokraCovani v komplexnim FeSeni problematiky socialné patologickych jev
v Ralsku“ mohou pfispét pravé jiz dosazené vysledky, o kterych hovori dvouleta prace
v lokalité a posun, kterého se prostfednictvim komunitni prace dosahlo. Obéma tymy je dale
reflektovano, ze v ramci procesul a principli komunitni prace je treba delSi ¢as na konkrétni
vysledky, komunitni prace je dlouhodoby proces. Momentalné je obéma tymy
tvofi se aktivni jadro ¢lend skupiny, nicméné stav jeSté neni zcela stabilni a bylo by za vhodné
dosazené zmény v nasledném obdobi jesté vice posilit, aby se staly udrzitelnéjSimi.
Manazerem SZ je vnimano, Ze vytvofeny a spolupracujici tym ma zkusenosti, dobrou praxi,
i vysledky a bylo vy vhodné si tyto pracovniky zachovat pro mozné pokracovani.

Informovanosti o vysledcich, vnimanych jako motivace k udrzeni komunitni prace, by mohla
prispét dle ¢lenu projektového tymu i propagace projektovych aktivit a déni v lokalité. Jednou
z moznosti, jak komunitni praci v lokalité¢ propagovat je vyuzivat do budoucna Ctvrtletnik
“‘Dnesni Ralsko” (ve kterém jiz aktivity komunitni prace byly i zvefejnény) a vyuzit socialni sitg,
kde by mohla byt pofizovana fotodokumentace z akci, zajiStovana prfevazné APK.

Lokalni konzultantka dodava, ze udrzitelnosti aktivit také pfispiva memorandum spoluprace,
v ramci kterého je uvedena vile mésta k pokra€ovani komunitni prace. Dalsi moznosti, jak

9 Mésto jiz podalo projekt s nazvem: Komunitni Ralsko, reg.¢. CZ.03.02.01/00/25_106/0006130. Projekt
byl podan az po provedeni vyzkumného Setfeni.
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pokracovat v aktivitach komunitni prace, je navazat spolupraci s ministerstvem vnitra, v ramci
prevence kriminality. Mésto Ralsko je v sou¢asné dobé pfizyvano na pracovni skupiny jako
experti z praxe. Variantou je zapoijit se od roku 2026 a zkusit pfipadné vykomunikovat, jaké
aktivity z pole komunitni prace by bylo mozné skrze tento program realizovat.

Podnétem lokalni konzultantky je posilit v fadach mésta Ralska personalni kapacity na
¢lovéka, ktery by zastreSoval psani mékkych projekt na socialni za€lenovani. Posileni
téchto kapacit by kromé zvySeni Sanci na vétsi pfisun financi z dota¢nich programu (jako SVL)
mj. mohlo pfinést navyseni kapacit na agendu manazera socialniho zaclefiovani.

Dle manaZera SZ by usilim mélo byt projektové navazat na aktualni projekt a jeho zaméreni,
s cilem navazat na to, co jiz funguje, zachytit lidry v komunité, ktefi nasledné pfevezmou péci
o komunitu ,na sva bedra“ - samospravou'. V dalSich projektech by z perspektivy manazera
socialniho zaclefiovani bylo dulezité mit pro peer asistenty/tky i APK moznost vzdélavani i
témata, ve kterych by bylo uzite¢né ve vztahu k pozici pracovné rlst. Vhodny pro dostupnost
by bylo pozyvani lektord pfimo do lokalit. Jako prospésSné vnima i do budoucna nastaveni
systému supervizi, které hodnoti jako potfebné pro pomahajici profese.

Setkani Platformy lokalniho partnerstvi a téma sitovani
a kooperace aktért

Z perspektivy lokalni konzultantky je jeji roli sitovani a propojovani jednotlivych aktér,
realizujici se mj. vramci Platforem lokalniho partnerstvi (2x do roka), soucasti, kterych
jsou i pracovni skupiny. V ramci Platforem lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin jsou
skrze spole¢na setkavani pracovniki mapovany potfeby v lokalité. Na zjiSténi jsou nasledné
navazany projekty, a probiha strategické sitovani dalSich instituci a sluzeb. Lokalni
konzultantkou je cenéno, zZe se platforem vzdy UCastni alespon jeden clovék za tym
komunitni prace, coz napomaha udrzovani kontaktu a prenosu informaci. Ve vztahu
k poradanym platformam je zapojenymi aktéry cenéno predevSim aktivni zapojeni aktér,
predavani informaci ,z prvni ruky“, moznost participovat na pracovnich skupinach, diskutovat
nad tématy a podilet se na jejich feSeni.

Zapojenymi aktéry (zastupci ze sféry socialni prace a socialnich sluzeb) je velice cenén format
setkavani zminénych aktért. Na setkani jsou pfizvany instituce, které riznou mérou v oblasti
socialni prace participuji v ramci mésta Ralska. Zamérem je ustanovit pravidelny format
setkavani za ucelem sitovani aktérli, udrzeni kontakti i ztransparentnéni prehledu
sluzeb, jejich zacileni a kooperace. Aktualnim vystupem je momentalné systematicky
prehled podpory a sluzeb, které v lokalité plusobi, ktery je dostupny vSem aktérim.

Zastupci Clovéka v tisni dodavaji, ze format spoleénych setkavani prospél i komunikaci
s komunitnimi pracovniky o obsahu vykonu prace kazdé ze sluzeb. Socialni pracovnice
mésta podotykda, ze by se rada ucCastnila spoleCnych setkani, ktera probihaji. Potiz je jejich
nacasovani, proto je podnétem nastavit jiné ¢asové moznosti pro setkani.

10 Mésto jiz podalo projekt s nazvem: Komunitni Ralsko, reg.¢. CZ.03.02.01/00/25_106/0006130
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Shrnuti a doporuéeni

Popsana reflexe participanttl komunitni prace v Ralsku pfinesla nékolik obecnéjSich témat k
feSeni a na né navazujicich doporuceni. Pfijemcem formulovanych doporuéeni jsou
pfedev8im zminéni participanti vyzkumu. Rovnéz jsou podkladem pro realizatory komunitni
prace v obdobnych kontextech.

Posilovat uschopnujici pristup a systematicky podporovat rozvoj akéniho jadra
komunity

o DoporuCuje se soustfedit na uschopriujici pfistup, ktery podporuje prevzeti
odpovédnosti komunitou. Doporu€enim je zvySovani miry komunitni spoluucasti pfi
organizaci komunitnich akci. To zahrnuje zejména facilitaci aktivit vedenych samotnymi
obyvateli a jejich zapojeni do rozhodovacich procesu.

e Je vhodné dale posilovat a rozSifovat ak¢ni jadro komunity, které tvofi klicovy most
mezi obyvateli a méstem.

Podporovat participaci na systémovych tématech a resit je komunitné

e Vzhledem Kk prozatim vnimané nizké mife participace komunity na systémovych
zakazkach (napf. bydleni), je tfeba vytvaret pfilezitosti k diskuzi a spolurozhodovani i
v téchto oblastech. Témata jako kvalita bydleni, pfistup ke vzdélavani nebo dostupnost
sluZzeb by méla byt systematicky otevirana v ramci komunitnich setkani. Komunité jsou
spolec¢na.

Podporovat kompetence najemnikil v lokalité a jejich informovanost o
najemnich pravech

e S ohledem na slozitou vlastnickou strukturu bytového fondu v lokalité je doporu¢enim
zachovat kroky k informovanosti najemniki o jejich pravech a posilovat jejich
kompetence.

e Zaroven je vhodné rozvijet advokacni aktivity za ucelem sjednoceni spravy bytového
fondu, ktera by pfispéla ke zvySeni kvality bydleni.

Podporit verejna setkani jako nastroj komunitniho dialogqu

e Doporu€enim je rozvijet format vefejnych setkani smérem k méné formalnim,
pfistupnéjSim formam (napf. posezeni s obcCerstvenim), které vytvareji bezpecné
prostfedi pro sdileni potfeb, a to za ucelem vy$si motivace ¢lend komunity, dostavit se
na setkani.

e Zaroven je doporucenim tematické zacileni jednotlivych setkani a jejich strukturovani
s podporou facilitatora, coz podpofi efektivitu diskuse i nasledného feSeni podnétd.

e Doporucenim smérem k vefejnym setkanim je také podpofit pravidelnou ucast starosty
¢i mistostarosty na nich. Je podotykano, ze jejich pfitomnost zvySi motivaci komunity k
zapojeni.

Zachovat a rozsirit stavajici spolupraci a komunikaci s klicovymi aktéry

e Vramci interniho tymu spatfovan i v organizaci pravidelnych setkani a metodickych
konzultaci, které posiluji sdileni dobré praxe a zajistuji jednotny pfistup v naplfiovani
metody komunitni prace.
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e Spoluprace mezi jednotlivymi aktéry (tymem a kliCovymi aktéry) je nyni nastavena
funk&né, podplrné a flexibilné.

o Podnétem je zavést pravidelné pripadové konference pod zastitou mésta za ucelem
pravidelného setkavani aktérli a projednavani déni v lokalité.

o Zachovat format setkavani Platforem lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin za
ucelem mapovani potfeb v lokalité; sitovani a koordinace instituci a organizaci.

Zajistit kontinuitu komunitni prace v lokalité

e Hledat moznosti, jak kontinualné udrzet komunitni praci v lokalité

Mésto Ralsko nyni podalo projekt s nazvem: ,Komunitni Ralsko®. Projekt byl podan, schvalen
az po provedeni vyzkumného Setieni.

Doporuc€enim, vyplyvajicim z vyzkumnych rozhovorU (a tedy pfed podanim projektu), bylo najit
realizatora, ktery by komunitni praci po skonceni projektu prevzal. MoZznymi nositeli byli
navrhovani:

- Mésto Ralsko — s tim, Ze by zajistilo personalni kapacity,

- Neziskové organizace pusobici v Ralsku,

- Navazat na programy MVCR (prevence kriminality) od roku 2026,

- Komunitni organizovani skrze spolek nebo neformalni sdruzeni, které by organizovalo
aktivity a fungovalo jako partner obce.

o Zachovat stavajici pracovni pozice i personalni obsazeni v oblasti komunitni prace

PFritomnost stabilniho tymu komunitnich pracovniku je klicova pro budovani divéry obyvatel a
podpory jejich participace na komunitnich tématech. Doporucuje se usilovat o udrzeni téchto
pozic a posileni jejich institucionalniho zakotveni. Ve vztahu k vybéru pracovnikl je
doporuc¢eno zachovat stavajici personalni obsazeni, a to pfedevSim pro jejich uroven
odbornosti; know-how, zkuSenosti, znalosti terénu i navazanému vztahu s komunitou.

e Podporovat dosazené zmény v komunité i lokalité s cilem jejich stabilizace — jako je
otevienost obyvatel, jejich postupné sitovani i mobilizace smérem k prevzeti
odpovédnosti komunity a jejiho uschopnéni.

Rozvijet moznosti vzdélavani pracovnikt

e Zajistit moznost vzdélavani peer pracovnikl a APK v oblasti komunitni prace,
spravnich procesu i souvisejicich dovednosti a tematickych kurzu.

e Vzdélavani zajistit co nejdostupnéji — idealné pfimo v lokalité.

e Udrzovat setkavani s dalSimi realizatory za ucelem predavani know-how a zkuSenosti.
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Seznam zkratek

APK: Asistenti prevence kriminality

ASZ: Odbor (Agentura) pro socialni zaclefiovani
CvT: Clovék v tisni o.p.s.

KA: KliCova aktivita

KP: Komunitni prace

KPSV+: Koordinovany pfistup k socialnimu vylouceni+
Manazer SZ: Manazer socialniho zaclenovani
NNO: Nestatni neziskova organizace

SAS: Socialné aktiviza¢ni sluzby

SP: socialni pracovnik

SVL: Socialné-vylougena lokalita

UP: Utad prace
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