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Seznam zkratek

Agentura, ASZ Odbor (Agentura) pro socialni zaglefiovani MMR CR
CS Cilova skupina

CR Ceska republika

DPC Dohoda o provedeni pracovni ¢innosti
ESF Evropskeé strukturalni fondy

HPP Hlavni pracovni pomér

KA Klicova aktivita

KP Komunitni prace

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MeU Méstsky Urad

OPZ+ Operacni program Zaméstnanost plus
SVL Socialné vylou€ena lokalita



Manazerské shrnuti

Zavére€na evaluace vychazi z interniho prabézného Setfeni provedeného na konci roku 2024
a navazujiciho zavérecného Setfeni realizovaného v poslednich mésicich projektového obdobi
(konec roku 2025), a pfinasi nékolik vyznamnych zjisténi o pribéhu realizace, a predevsim o
vysledcich intervence. Zjisténymi vysledky jsou:

(a) aktivizace €asti komunity v lokalité Nadrazni; (b) pragmatické zlepSeni komunikace
s institucionalnimi aktéry (mésto, NNO); (c) posileni diivéry v komunitniho pracovnika
a zvyseni srozumitelnosti komunitni prace mezi mistnimi aktéry. Vzhledem k délce
intervence a také charakteru obce nelze mluvit o systémové zméné, ale spiSe o realisticky
dosazenych, viditelnych posunech, které maji vyznam pro dalSi praci.

Celkové hodnoceni intervence je smiSené. Projekt v HanuSovicich pfinesl ¢astecné naplnéni
puvodnich ambici pilotaze komunitni prace. Jeho prabéh byl vyznamné ovlivnén personalni
fluktuaci, neobsazenosti nékterych roli, nizkymi Uvazky, omezenou zastupitelnosti,
administrativnimi komplikacemi a promeénlivou intenzitou prace v lokalité. Tyto okolnosti
oslabovaly kontinuitu prace v uzemi a vyznamné pfispély k tomu, Ze vysledky intervence
zustaly omezené a nerovnomérné v Case.

Projekt na uvedené komplikace reagoval podstatnou zménou, kde byla zohlednéna mira
cerpani/neobsazenost tymu a omezeny rozsah dosazenych vysledkl projektu. V tomto smyslu
se potvrdilo, ze duvody, které vedly k podstatné zméné projektu, soucasné velmi silné
predznamenaly i omezeny rozsah dosazenych vysledku.

Soucasné vSak intervence nebyla bez vysledku. Ve druhé poloviné roku 2025 se podafilo
obnovit intenzivnéjsi praci v lokalité, ¢asteCné doplnit tym a navazat uzsi spolupraci s mistni
organizaci Jekhetane. Komunitni prace se soustfedila na konkrétni, pro obyvatele
srozumitelna témata. Dolozenymi vysledky této etapy jsou aktivizace &asti obyvatel lokality
Nadrazni, zapojeni komunity do upravy vefejného prostoru, vznik piskovisté a mista

komunitniho pracovnika.

Celkové evaluace potvrzuje, ze komunitni prace muze i v naroném prostiedi HanuSovic
pfinést konkrétni posuny, pokud je ukotvena v realistickych cilech, opfena o stabilni tym
a propojena s mistnimi sluzbami. Udrzitelnost téchto posunt je nyni nejvice zavisla na
plynulém navazani projektu organizace Jekhetane a na postupném budovani prakticky
zameérené spoluprace s méstem.

Zprava je vystupem zavéreCného evaluacniho Setfeni, pfedklada vysledky zhodnoceni
realizace komunitni prace (dale jen KP) v HanuSovicich v ramci projektu ,Podpora tizemniho
rozSifeni a metodického rozvoje komunitni prace v tuzemi s koncentraci socialniho vylouceni®
a to v Casovém obdobi od 1.3. 2023 do 30.9.2025. Realizace komunitni prace je pfedmétem
druhé klicové aktivity projektu, ,Implementace komunitni prace ve 2 obcich®. Cilem aktivity
bylo zavést komunitni praci jako legitimni zpusob podpory socialné vylou¢enych obyvatel a
ovéfit tak, zda komunitni prace jako metoda muze ve ztizenych podminkach malé obce
s vysokou koncentraci socialniho vylouceni vést k aktivizaci obyvatel a diléim zménam
v misté.



Uvod

Tato evaluaCni zprava predklada zavéreCné zhodnoceni realizace komunitni prace
v HanuSovicich, ktera byla soucasti projektu ,Podpora uzemniho roz8ifeni a metodického
rozvoje komunitni prace v Uzemi s koncentraci socialniho vylouceni“. Pfedmétem hodnoceni
je prubéh a diléi vysledky realizace komunitni prace v lokalit¢ HanuSovice v obdobi
od 1. 3. 2023 do 30. 11. 2025.

Realizace komunitni prace byla pfedmétem druhé klicové aktivity projektu, ,/mplementace
komunitni prace ve 2 obcich®, jejimz cilem bylo zavést komunitni praci jako legitimni zpusob
podpory socialné vylouéenych obyvatel ve venkovskych obcich se zvy3enou koncentraci
socialniho vylouceni a nedostateCnou kapacitou pro podani vlastniho projektu na komunitni
praci do KPSV+.

Pro zhodnoceni realizace KP byl zvolen typ sumativni a vysledkove evaluace. Zprava zaroven
vychazi zinterniho priibézného evaluacniho Setfeni, které poskytlo zaklad pro zavéreéné
zhodnoceni. Vysledky evaluace maji slouzit jako zhodnoceni reflektovanych vysledki
intervence, sumace zkuSenosti z pilotniho ovéfeni implementace metody komunitni prace
v danych podminkach a nasledné jako metodicky podklad pro realizatory komunitni prace
v obdobnych kontextech

Zprava vznikla s cilem vécné zhodnotit, jak komunitni prace v Hanu3ovicich probihala, jaké
vysledky bylo mozné v jejim pribéhu dolozit a jaké okolnosti jeji realizaci podporovaly nebo
naopak omezovaly. Vychazi z prabézné i zavérecné evaluacni prace a opira se o projektovou
dokumentaci, rozhovory, pozorovani a deskresearch analytickych podklad( vztahujici se
k realizaci v lokalité.



OBECNA CAST
Zakladni terminologie
Odbor (Agentura) pro socialni za¢lefiovani

Odbor pro socialni zaclefiovani (Agentura) je od roku 2020 odborem Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a predstavuije Ustfedni nastroj statni spravy pro oblast socialniho zaglefiovani. Jejim
ukolem je podporovat obce a mésta pfi feSeni socialniho vylouceni a souc¢asné odborné
koordinovat tuto problematiku na narodni Urovni. V uzemi poskytuje vybranym obcim
a kliGovym partnerim expertni podporu, podili se na planovani a realizaci integrac¢nich
opatfeni a podporuje rovny pfistup ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci a dalSim
zdrojum. Zaroven sleduje vyvoj socialniho vylou€eni a na zakladé poznatkl z praxe pfipravuje
podnéty pro tvorbu vefejnych politik a legislativnich opatieni.

Koordinovany pristup k socialnimu vyloucéeni 2021+

Koordinovany pfistup k socialnimu vylou€eni 2021+ (KPSV 2021+ nebo KPSV+) je nastroj
vladni politiky uréeny k podpofe vysSich a zakladnich tzemné samospravnych celk( vE. jejich
sdruzeni (Gzemni celky; UC) a jejich kliovych partnerti. Opira se o meziresortni spolupraci
a strategie zamérené na socialni zaclefiovani s vyuzitim prostfedkd narodnich &i evropskych
fond na podporu zaclefiovani socialné vylou€enych obyvatel a prevenci vzniku socialniho
vylou€eni. KPSV 2021+ zajiStuje podporu planovani, fizeni a realizace integracnich
a inkluzivnich opatfeni v samostatné plsobnosti zapojenych uzemnich celkd (pfedevsim obci),
pri¢emz jednim z primarnich nastroju realizace téchto opatfeni je socialni prace. KPSV 2021+
navazuje na predchozi spolupraci v ramci koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym
lokalitam (KPSVL). Implementaci KPSV 2021+ je povéfeno Ministerstvo pro mistni rozvoj,
odbor pro socialni zaclefiovani, ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci,
s Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy a s Utadem viady CR.

Komunitni prace (KP)

Je odbornou metodou prace, kterou realizuji vySkoleni komunitni pracovnici, disponujici
znalostmi o postupech a metodach komunitni prace. V ¢eském kontextu je komunitni prace
fazena mezi metody socidlni prace, ktera ovSem usiluje o zplnomocnéni, aktivizaci
a participaci celé komunity. Na rozdil od individualnich zakazek béznych v poskytujicich
modelech socialni prace se zaméfuje na kolektivni témata (MSK, str. 7-9). Komunita se
zapojuje do napliovani vlastnich potfeb a jeji ¢lenové jsou tak zplnomochovani k fedeni
spoleénych probléma. Aktivizace a zplnomocriovani ¢lend komunity vede k tomu, Ze se
komunita stava schopna naplfovat své potfeby vlastnimi silami (ASZ, 2021, s. 9).

Kontext projektu a podstatna zména

Projekt ,Podpora uzemniho rozSifeni a metodického rozvoje komunitni prace v uzemi
s koncentraci socialniho vylouceni®, realizovany v letech 2023 az 2025, byl zaméfen na
podporu obci, mést a mikroregion pfi zavadéni, hodnoceni a rozvoji metody komunitni prace.
Vedle pfimé prace v lokalitdch zahrnoval také metodickou podporu, vzdélavani a evaluacni
a vyzkumné aktivity. HanuSovice byly jednou ze dvou obci zapojenych do kliCové aktivity €. 2
zaméfené na implementaci komunitni prace v izemi. V tomto smyslu byly sou¢asné mistem

7



konkrétni intervence i pilotnim prostfedim, v némz se ovéfovalo, za jakych podminek lze
komunitni praci v obci se zvySenou koncentraci socialniho vyloueni realné rozvijet.
Prostfednictvim realizovaného projektu mél projekt pfispét k etablovani a roz§ifeni komunitni
prace. Cilova skupina projektu je nékolika urovhova, primarni CS evaluované KA2 jsou
nicméné osoby ohroZzené socialnim vyloucenim.

Projekt sestava z téchto klicovych aktivit:

KA 1: Metodicka podpora a poradenstvi k zavadéni a metodickému rozvoji komunitni prace
v SVL

KA 2: Implementace komunitni prace ve 2 obcich

KA 3: Vzdélavani odborné verejnosti a klicovych partnerd v komunitni praci v obcich se SVL
KA 4: Vyzkumy a evaluace komunitni prace v obcich se SVL

Planované slozeni realizacniho tymu: bylo ve vySi v pfepoctu na HPP — 7 Gvazkd,

- Vedouci metodik Metodickych center KA1 a odborny garant projektu (1 HPP)
- 2x metodici komunitni prace KA1 (2 HPP)

- 2x komunitni (peer) asistenti KA2 (2 DPC

- 2x komunitni pracovnici KA2 (2 DPC)

- 2x expert komunitni prace KA2 (2 x 0,25 HPP)

- 2x vyzkumnici a evaluatofi KA4 (2x0,5 HPP)

- vécny gestor (0,5 HPP)

V zavérecné fazi projektu doSlo k podstatné zméné, ktera byla odivodnéna predevsim
fluktuaci tymu, neobsazenosti realizaéniho tymu a jeho dlouhodobym podstavem. Tyto
okolnosti pfitom neovlivnily pouze formalni plnéni projektu, ale zasadné se promitly i do
samotné realizace komunitni prace v HanuSovicich: oslabovaly kontinuitu prace v uzemi,
komplikovaly naplfiovani planovanych aktivit a snizovaly moznost dosahovat vysledki
v plvodné predpokladaném rozsahu. Soucasné vSak v roce 2025 doslo k obnoveni
intenzivnéjsi prace v lokalité, k uzsi spolupraci s organizaci Jekhetane a k realizaci konkrétnich
aktivit v komunité.

Zakladni udaje o obci

kontextu evaluované intervence, je aktualizovanym vytahem ze Vstupni analyzy obce
HanuSovice, ktera vznikla v souvislosti se zahajenim realizace KA2.

HanuSovice se nachazeji v podhdfi Jesenikl, v severozapadni asti Olomouckého kraje
pFiblizné 17 kilometrd od Sumperka. Jsou spravnim centrem — obci s povéfenym obecnim
aradem 1. typu (POU) a administrativné spadaji pod ORP a okres Sumperk. K 1.1.2023 ¢&inil
podet zdejSich obyvatel 2952 osob (CSU, nedatovano).



Obrazek 1 Umisténi HanuSovic v Olomouckém kraji

Administrativni ¢lenéni Olomouckého kraje

Administrative breakdown (map)
of the Olomoucky Region
(k 1. 1. 2024 / as at 1 January 2024)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad

HanuSovice maji s ohledem na svou velikost pomérné rozvétvenou sit sluzeb a obanského
vybaveni. Nachazi se zde Fada prodejen, v€etné supermarketu, zdravotnické stfedisko,
turistické informacéni centrum, nékolik restauraci &i provozoven s obcerstvenim, Cerpaci
stanice atd. PoboCky zde maji také poskytovatelé socialni sluzeb a sidli zde mistni akéni
skupina (vice viz tabulka 1). Mezi nejvétSi zaméstnavatele v obci patfi firmy Pivovar Holba,
a.s. nebo KOSTKA - kolobka, s.r.o.

Tabulka 1 Poskytovatelé socialnich sluzeb a dalSich integra€nich ¢i inkluzivnich aktivit
v HanusSovicich

Nazev instituce Sluzby poskytované k zari 2025

Méstska policie HanusSovice o 1 straznik
e 3 asistenti prevence kriminality

Policie Ceské republiky - e specialista pro praci PCR s minoritami v SVL
Obvodni oddéleni HanuSovice

Zakladni a matefska Skola e provozovani specialni tfidy na ZS a MS
Hanus$ovice e Skolni specialni pedagog

Méstsky ufad HanuSovice e dveé socialni pracovnice

e dvé terénni pracovnice



Urad prace — Kontaktni
pracovisté Hanusovice
MAS Horni Pomoravi e projekt HanuSovice spole¢né
e dluhova poradna
e Integrovany projekt OPZ+ MAS Horni Pomoravi I.
(podpora distribuce Potravinové pomoci, Senior taxi,
Podpora pecujicich osob, Mezioborovy terénni tym, H-
point)

Spole¢né Jekhetane e centrum neformalniho pfedskolniho vzdélavani
e odborné socialni poradenstvi (terénné i ambulantné),
terénni programy, sluzba SAS
e potravinova pomoc

Podané ruce e terénni programy
e nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (terénné
i ambulantné)

e potravinova pomoc

Agentura pro socialni e komunitni prace
zaclenovani
Charita Sumperk e osobni asistence

o pecCovatelska sluzba

Hodnota indexu socialniho vylouéeni za rok 2024 ¢inila v Hanu$ovicich 22 bodu’,
pfiemz se jednalo o jednu z nejvy$sich hodnot v ramci celé CR. Pro srovnani v ORP -
hodnota indexu &inila ve stejném roce 13 bodil v okresnim mésté Sumperk. Od roku 2017
hodnota indexu v Hanu$ovicich poklesla o 2 body z 24 bodl na sou€asnych 22. Pfi
regionalnim i celostatnim srovnani se ukazuje, Ze co do hodnoty indexu se Hanusovice radi
mezi 1 % obci nejvice zasazenych socialnim vylouéenim v ramci Ceské republiky a jsou
dlouhodobé vilbec nejvice zasazenou obci Olomouckého kraje.

Nize uvadime tfi grafy - prvni zachycuje vyvoj hodnot indexu v posledni dekadé, dalSi dva
pfinasi data ze dvou klicovych domén, tj. zadluZzenost a nezaméstnanost. Grafy zaroven
vizualizuji srovnani v kontextu regionu a celého kraje.

Graf 1 Vyvoj hodnot indexu socialniho vylouéeni

Vyvoj hodnot indexu socidlniho vylouceni

%0 24
23 23
25 — 22 T T 1 22
ﬁ__-
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e Hanuiovice  ====Sumperk —S0 ORP Olomoucky kraj

1 Vice viz Index socialniho vylouéeni — Agentura pro socialni zaclenovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2 Podil uchazeéti o zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3 Podil obyvatel v exekuci

Podil obyvatel v exekuci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obec HanuSovice disponuje vlastnim bytovym fondem, ktery &ita cca 90 bytd, coz predstavuje
zhruba 6 % z celkového poctu bytl ve mésté. V souCasnosti ve mésté probiha vystavba, ktera
vyznamné rozSifi obecni bytovy fond. Ve mésté je nékolik soukromych majiteld bytovych
jednotek, rozmisténych po celém uzemi mésta a pronajimanym osobam znevyhodnénym na
trhu s bydlenim. Pronajmy nékterych byt jsou spojovany s fenoménem bytové lichvy, kdy
vySe najmu neodpovida kvalité bydleni.

V soucasnosti Ize za lokality se znaky socialniho vylouéeni? ve mésté HanuSovice povaZovat
dvé mista - bytovy dum v ul. Nadrazni (dale také jako lokalita Nadrazni) a sidlist€ Na Holbé.
Socidlni pracovnice M&U koncentraci socialniho vylougeni shledava v nékolika dal$ich
samostatnych domech bud pfimo ve mésté nebo v mistnich Castech HanuSovic.

2 Jde o mista, kde se vyznamnéji koncentruji osoby ohroZené socialnim vylou¢enim, pfipadné o mista, ktera jsou
nékterymi ze systémovych aktér( vnimana jako riziko s ohledem na bezpecnost ¢i obanské souziti (nejcastéji se
jedna o kombinaci obou zminénych ukazatelu).
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Evaluacéni plan
Predmét a metodologie evaluace

Predmét evaluace

Pfedmétem evaluace je implementace metody komunitni prace v obci HanuSovice, ktera je
provadéna pracovniky projektu ,Podpora tizemniho rozsifeni a metodického rozvoje komunitni
prace v uzemi s koncentraci socialniho vylouéeni“ a to v ¢asovém obdobi od 1.3. 2023 do
31.12.2025 (pficemz evaluace zachycuje obdobi do 30.11. 2025).

Realizace komunitni prace je pfedmétem druhé klicové aktivity projektu, ,/Implementace
komunitni prace ve 2 obcich®, jejimz cilem je zavést komunitni praci jako legitimni zpUsob
podpory socialné vylouéenych obyvatel ve venkovskych obcich se zvy3enou koncentraci
socialniho vylouceni a nedostateCnou kapacitou pro podani vlastniho projektu na komunitni
praci do KPSV+.

KA2 méla byt personalné zajistovana jednim komunitnim pracovnikem &i pracovnici (DPC)
a jednim expertem ¢i expertkou komunitni prace v SVL (0,25 HPP), pozdéji ¢astéji nazyvany
jako garant®. Projektem planovana byla také pozice komunitni (peer) asistentky &i asistenta
(DPC). Pro realizaci KA2 byly zvoleny obce Ralsko a Hanu$ovice.

Metodologie evaluace

Pro zavéreCnou evaluaci realizace komunitni prace v HanuSovicich byl vyuzit
neexperimentalni evaluacni design, ktery kombinuje prvky procesni, vysledkové a sumativni
evaluace. Zprava je vystavéna na propojeni dvou na sebe navazujicich evaluaénich rovin:
prubézné evaluace realizace komunitni prace v HanuSovicich a zavére¢ného evaluaéniho
Setfeni realizovaného v posledni fazi projektu. Toto uspofadani umoznuje zachytit nejen dilci
vysledky intervence v jejim zavéru, ale i jeji prabéh v Case, promény podminek realizace
a faktory, které ovliviiovaly uspésnost komunitni prace v jednotlivych etapach.

Pribézna evaluace meéla pfevazné procesni charakter s prvky vysledkové evaluace.
Zamérfovala se na prubéh implementace komunitni prace, identifikaci faktor(, které realizaci
podporovaly nebo naopak oslabovaly, a na formulaci prabéznych doporuceni pro dalsi postup.
ZavéreCna evaluace je oproti tomu vice vysledkova a sumativni: soustfedi se na to, jaké
vysledky bylo mozné v HanuSovicich dolozit v zavéreCné fazi projektu, jaké byly limity realizace
a jaké zavery a doporuceni z této zkuSenosti vyplyvaji. Pribézna a zavérecna evaluace tedy
nejsou totozné, ale vzajemné se doplfiuji: prvni poskytuje procesni porozumeéni vyvoiji projektu,
druha zavérecnou syntézu a zhodnoceni dosazenych efektu.

Z metodologického hlediska je dllezité zdUraznit, Ze zavére¢na evaluace HanusSovic nestoji
na Cisté nové jednorazové datové bazi, ale vyznamné navazuje na interni pribézné Setfeni z
predchozi faze projektu. Zavérecné Setieni tedy neplnilo funkci kompletniho znovu-zmapovani
vSech aktérskych perspektiv, ale mélo pfedevSim ovéfit a aktualizovat zjisténi v zavérecné fazi
realizace, zejména s ohledem na novou etapu prace v roce 2025 a na zmény, které nastaly
po nastupu nového komunitniho pracovnika a po intenzivnéjSi spolupraci s organizaci

3 Role odborného garanta komunitni prace byla v projektu pojmenovana jako expert z praktického ddvodu, aby
nebyla zaméfovana s pozici odborného garanta projektu.
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Jekhetane. Tato logika zaroven vysvétluje, pro€ se datova zakladna a struktura respondentu
li5i od evaluace v Ralsku. Rozdil tedy neplyne z metodické nekonzistence, ale z odliSného
pribéhu intervence, odlisné datové situace a odliSného UcCelu zavérecného Setfeni
v Hanusovicich.

Charakter evaluace

Provedena evaluace je interni*. Desk research, terénni Setfeni, analyza dat i jejich interpretace
byly provadény evaluatorkou, ktera byla soucasti realizatniho tymu projektu. Evaluace
neprobihala pouze v poslednich mésicich intervence, kdy byly realizovany zavérecné
rozhovory, ale c&aste€né po celou dobu ftrvani intervence, zejména prostfednictvim
zuCastnéného a nezucastnéného pozorovani. Evaluatorka se ucastnila porad, strategickych
planovani i supervizi. Tento charakter evaluace pfinasi vyhodu hlubsi znalosti lokalniho
kontextu a vyvoje intervence, souCasné ale predstavuje limit z hlediska nezavislosti a
interpretacni distance.

Metody sbéru dat
V ramci evaluace byly vyuZzity tyto hlavni metody:
o desk research / analyza dokumentd,
e fizené polostrukturovaneé rozhovory,
¢ individualni a skupinové rozhovory s obyvateli lokality,

e zUCastnéné a nezucCastnéné pozorovani.

Zdroje dat

Desk research zahrnoval projektovou, analytickou, planovaci a evalua¢ni dokumentaci
vztahujici se k realizaci komunitni prace v HanuSovicich. Mezi hlavni vyuZité zdroje patfily
zejmeéna:

e projektova dokumentace a relevantni pfilohy projektu,

e vstupni analyza HanuSovice,

e socialni mapa / analyza lokality HanuSovice,

e evidence prace: zapisy z projektovych porad, terénni deniky a ak&ni plany,

e interni pribézna evaluace realizace komunitni prace v Hanus$ovicich,

e monitorovaci a realizacni dokumenty projektu ke klicovym aktivitam KA02 a KAO4.

Mezi kliCové zdroje dokumentové analyzy byly zahrnuty také tyto podklady:

4 Interni evaluace KA2 v Hanu$ovicich bude ¢astecné dopinéna externi evaluaci, ktera vak zhodnocuije cely projekt
komplexné.
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e Souhrnny akéni plan v HanuSovicich za obdobi srpen 2023 az prosinec 2024, ktery
dokumentuje prvni etapu akéniho planovani, mapovani, sitovani a tematické okruhy
komunitni prace,

e Souhrnny akéni plan v HanuSovicich za obdobi Cerven az listopad 2025, ktery
zachycuje zavére€nou fazi akéniho planovani, priority komunity a pfipravu konkrétnich
aktivit v roce 2025,

o Analyza lokality a potfeb komunity v HanuSovicich z prosince 2023, vyuzita zejména
pro popis makro-, mezzo- a mikrokontextu lokality a pro rekonstrukci po¢ate¢ni faze
mapovani komunity,

e Analyza lokality HanuSovice 2z listopadu 2025, vyuzita pro aktualizaci
sociodemografického a institucionalniho kontextu, pro popis potfeb komunity
v zavérecCné fazi projektu a pro formulaci zavéreénych interpretaci a doporuceni.

Tyto dokumenty nejsou vyuzity pouze jako doplrikové pfilohy, ale jako plnohodnotné analytické
zdroje. Slouzi k triangulaci zjisténi z rozhovor( a pozorovani, k pfesnéjSimu zachyceni promén
témat komunitni prace v €ase a k doplnéni kontextovych i realizacnich informaci, které nebylo
mozné Cerpat pouze ze zavérectného evaluacniho Setieni.

Respondenti a rozsah zavérec¢ného Setreni

Hlavni kvalitativni Setfeni zavérecné evaluace probihalo v srpnu a zafi 2025. V jeho ramci bylo
realizovano pét polostrukturovanych individualnich rozhovorl s institucionalnimi aktéry v délce
mezi 30 a 90 minutami. Osloveni byli vSichni institucionalni aktéfi, ktefi byli zainteresovani do
komunitni prace v poslednim roce realizace nebo ji v této fazi bezprostfedné ovliviiovali.
Jednalo se o tyto respondenty:

Realiza¢ni tym:
e odborny garant projektu a metodik komunitni prace,
e komunitni pracovnik.

Lokalni respondenti:

 socialni pracovnice OU Hanu$ovice,

socialni pracovnik organizace Jekhetane,

socialni pracovnice MAS Horni Pomoravi,

zastupce vedeni obce.

Perspektiva obce byla v navaznosti na pribézné Setfeni zahrnuta prostfednictvim cilené
validaéni komunikace, nikoli formou samostatného hloubkového rozhovoru. V ramci
zaveérecného Setfeni byl zastupce vedeni obce osloven telefonicky, pficemz tento kontakt byl
vyuZzit primarné k ovéfeni kliCového zjisténi evaluace, konkrétné Ze zaveérecna faze komunitni
prace byla ze strany vedeni obce vnimana pozitivnéji nez pfedchozi obdobi. Zvoleny postup
odpovida charakteru zavérecného Setfeni, které bylo zaméFeno na validaci jiZ identifikovanych
zjisténi. Perspektiva obce tak byla do evaluace zahrnuta v rozsahu odpovidajicim tomuto
ucelu, s védomim omezeni vyplyvajicich z vyuzité formy sbéru dat.
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Zastupce vedeni obce byl v zavéreCném Setfeni osloven pouze telefonicky. Telefonicky
kontakt slouZil pfedevSim k validaci hlavniho zjisténi evaluace, tedy Ze zavére¢na faze
komunitni prace v obci byla ze strany radnice vnimana pozitivnéji nez pfedchozi obdobi.
Perspektiva obce tak nebyla zcela opomenuta, ale byla zachycena uspornéjsi, validacni
formou odpovidajici logice zavérecného Setfeni.

Vedle téchto rozhovorl byly realizovany také individualni a skupinové rozhovory s obyvateli
lokality, pro které byly pfipraveny tematické okruhy namisto plné strukturovaného scénare.
Délka téchto rozhovort se pohybovala mezi 5 a 20 minutami a timto zplsobem bylo osloveno
celkem osm osob. Z divodu anonymizace a s ohledem na nizky pocet respondentl nejsou
v textu uvadény pfimé citace, aby nebylo mozné konkrétni osoby snadno identifikovat.

Logika celkového metodologického pristupu

Zaveérecna evaluace tedy nesméfuje k tomu, aby znovu v plné Sifi rekonstruovala viechny
perspektivy a vSechny faze projektu oddélené. Jejim cilem bylo propoijit pribézné procesni
poznani s vysledkovou syntézou zavérecné etapy. Pribézna evaluace, analytické a planovaci
dokumenty i zavérecné rozhovory spole¢né vytvareji datovou zakladnu, ktera umozriuje
sledovat nejen to, co se v HanuSovicich podafilo nebo nepodafilo, ale také pro¢ k tomu doslo
a jak se do pribéhu intervence promitly projektové, realizaéni a lokalni limity.

Veskeré evaluaéni postupy se fidi kodexem CES.
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Cile evaluace, evaluacni otazky

Cilem této evaluace bylo zhodnotit UspéSnost projektu ve vztahu k nastaveni projektu
a vytyCenych cilG, a také zjistit, jaké faktory uspésnost projektu ovlivnily, zda se naplnila
predpokladana rizika a zaroven objevila-li se jina.

Hlavnim cilem evaluace a také vyzkumnou otazkou je tedy ,Jaké efekty prinesla
implementace metody KP v Hanusovicich a jaké faktory ovlivnily uspésnost
intervence?“ Dilci cile evaluace a otazky, definované na zakladé zvolenych evaluacnich
principt®, byly nasleduijici:

- Zjistit, zda realizované aktivity vedly k naplanovanym ciliim projektu (efektivita);
- zjistit, zda intervence pfinesla néjaké konkrétni efekty (vysledky);
- Zzjistit, zda jsou zjiSténé vysledky udrzitelné (udrzitelnost);

- zjistit, zda se vyskytly pfedem definované nebo jiné problémy v realizaci projektu.

Evaluacni otazky

Byly zodpovézeny zakladni evaluaéni otazky, pfip. doplfiujici podotazky tam, kde byly
k zodpovézeni zakladnich evaluagnich otdzek nezbytné.

A: Efektivita

- Byly aktivity realizovany dle pivodnich plan?

- Co na zmény v pavodnim nastaveni mélo vliv? Jaké se objevily pfekazky v realizaci?
- Vedly aktivity KA2 k pfedpokladanym vysledkiim?

- Co v dosazeni vysledkul branilo nebo naopak pomahalo?

- Prinesly aktivity KA2 néjaké jiné neoCekavané vysledky?

- Jak intervenci celkové hodnoti projektovy tym, jak institucionalni aktéfi a jak CS?

B: Vysledky
- Jaké konkrétni efekty intervence byly evaluaci zjistény?
- Byly zjistény né&jaké negativni efekty?
C: Udrzitelnost
- Jsou zjisténé vysledky udrzitelné?
- Jaka konkrétni opatfeni v tomto byla zrealizovana?
D: Rizika

- Naplnila se definovana rizika projektu?
- Objevila se jina rizika?

5 Evaluaéni principy Ci kritéria pfedstavuji jasné ur€ena (relevantni, obhajitelnd), vymezena (pfed evaluaci)
a konzistentni hlediska hodnoceni intervence. Kritéria jsou vdzana na evaluacni problém a na nejdulezitéjsi
evaluaéni otazky. Evaluaéni kritéria vychazeji z klasickych kritérit OECD DAC 2019 s pfihlédnutim ke specifikim
hodnocenych intervenci.
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Limity evaluace

Nasledujici limity je tfeba chapat jako ramec pro interpretaci zjisténi této zpravy. Evaluace
hodnoti intervenci, ktera probihala v proménlivych a omezenych podminkach, a tomu
odpovida i povaha zavér, které bylo mozné na zakladé dostupnych dat formulovat:

Tato evaluace je interni, coz je jeji zakladni metodologicky limit. Evaluatorka byla soucasti
realizacniho tymu, uc€astnila se pribéznych porad, reflexi. To pfinasi vyhodu hlubsi znalosti
lokalniho kontextu a vyvoje projektu v Case, sou€asné vSak zvySuje riziko mensi interpretacni

Druhym vyznamnym limitem je samotny prabéh realizace komunitni prace
v HanusSovicich. Intervence nebyla po celé sledované obdobi stabilni ani kontinualni. Byla
opakované oslabovana personalni fluktuaci, kapacitnimi limity, administrativnimi pratahy
a proménlivou intenzitou prace v lokalité. Evaluace proto nehodnoti souvisle rozvijeny proces,
ale intervenci, ktera byla v Case pferuSovana a jejiz zavére€na faze byla v fadé ohledu
kvalitativné odliSna od pfedchozich etap. Z toho plyne, ze pozitivni vysledky zavérecné faze
nelze bez dalSiho vztahovat na celé obdobi realizace.

TFetim limitem je rozsah a struktura zavéreéného Setreni. ZavéreCna evaluace nestala na
zcela nové datové bazi, ale navazovala na pribézné Setfeni a méla prevazné validacni
a syntetizujici charakter. Osloveni byli v8ichni institucionalni aktéfi, ktefi byli do komunitni
prace relevantné zapojeni v poslednim roce realizace. Struktura respondentl se proto lisi od
Ralska a neni s ni mechanicky srovnatelna. Perspektiva vedeni obce byla do Setfeni zahrnuta
pouze telefonickou validaci; z ni vyplynulo, Ze piny strukturovany rozhovor by nepfinesl novy
typ informace a pro potfeby zavére¢ného Setfeni nebyl aktualné relevantni. Telefonicka
komunikace tak slouzila zejména k ovéfeni hlavniho zjisténi, Zze zavéreCna faze komunitni
prace byla radnici vnimana pozitivnéji nez pfedchozi obdobi.

Ctvrtym limitem je kratky ¢asovy horizont pro posouzeni vysledk a jejich udrzitelnosti.
Vyznamngjsi dilci posuny byly identifikovany pfedevSim v zavérecné fazi roku 2025, tedy
kratce pred ukoncenim projektu. Evaluace proto muze pomérné dobre zachytit vznik nékterych
zmeén a procesu, ale jen omezené muze posoudit jejich stabilitu po skon&eni financovani.
Tento limit se tyka zejména hodnoceni udrzitelnosti a dlouhodobého dopadu intervence.

Patym limitem je skuteCnost, Ze ¢ast zavére¢nych aktivit a dokumentovych vystupu byla
finalizovana az v poslednich mésicich projektu. Evaluace s nimi pracuje jako s relevantnim
kontextem zavérecné faze realizace, nicméné u nékterych z nich nebylo mozné v piném
rozsahu ovéfit jejich efekt pfimo v ramci zavérecného Setfeni.
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HLAVNi CAST
Vyvoj realizace komunitni prace v Hanusovicich

Realizace komunitni prace v HanusSovicich probihala v letech 2023 az 2025 a jeji pribéh nebyl
linearni ani stabilni. V jednotlivych etapach se vyrazné& proménovala intenzita prace v lokalité,
personalni zajiSténi i charakter spoluprace s mistnimi aktéry. Pro porozuméni zavérim
evaluace je proto dllezité struc¢né zachytit, jak se intervence v ¢ase vyvijela, jaka témata byla
v jednotlivych obdobich otevirana a jak se do realizace promitaly projektové, realizacni i lokalni
limity.

Zahajeni projektu a vstup do lokality (2023)

Komunitni prace v HanuSovicich byla od po€atku zaméfena pfedevsim na lokalitu Nadrazni,
tedy bytovy diim s vysokou koncentraci socialniho vylouceni, Spatnymi podminkami bydleni
a prevahou romskych domacnosti. Vybér lokality vychazel z pfedchozi analyzy Agentury
a z konzultaci uvnitf projektu; sou¢asné Slo o prostfedi, které bylo od po¢atku vnimano jako
narocné z hlediska dlvéry, vztah( s institucemi i technického a majetkového usporadani
bydleni. PoCatecni faze realizace byla spojena s mapovanim makro-, mezzo- a mikrokontextu,
s prvnimi kontakty s obyvateli lokality a s hledanim témat, ktera by mohla byt pro komunitni
praci nosna. Uz tato etapa ukazala, ze vedle socialnich problém0 lokality bude dulezitym
tématem také vztah s obci, sitovani lokalnich aktérd a hledani budouciho nositele navazné
prace.

Soucasné se vSak velmi brzy projevily prvni slabiny samotné realizace. PUvodné obsazené
pozice komunitniho pracovnika a garanta nebyly stabilni a jejich rychlé personalni zmény
oslabily start intervence, zpomalily mapovani i budovani duavéry v lokalité. Uz v této fazi se tak
ukazalo, Ze projekt vstupuje do HanuSovic s kiehkym personalnim a organizaénim zazemim.
To se nasledné promitlo i do toho, ze komunitni prace nebyla od pocatku vnimana jako
dostatecné stabilni a pfedvidatelna aktivita.

Prvni etapa prace v lokalité a ak¢ni planovani (2023-2024)

Od léta 2023 se podafilo ¢innost Castec¢né stabilizovat nastupem nové komunitni pracovnice
potfeb komunity, rozhovory s obyvateli, prvni komunitni aktivity a postupné akéni planovani.
Z dokumentl k akénimu planovani i z analyzy lokality vyplyva, Ze mezi hlavni témata této faze
patfily technicky stav domu a jeho okoli, otazky soukromi a bezpeci spojené s kamerami ve
spolenych prostorach, spole¢ny uklid lokality, potfeba drobnych komunitnich akci a hledani
zpusobu, jak obyvatele vice zapojit do spoleéného jednani o problémech domu a okoli.
Soucasné probihalo sitovani s méstem, MAS Horni Pomoravi, Jekhetane a dalSimi aktéry.

Tato etapa ukdazala, Ze v komunité existuji urcité vztahové a motivacni zdroje, na které bylo
mozné navazovat. Z mapovani i akénich plant bylo patrné, Ze v lokalité pusobi nékolik
aktivnich osob a Ze alespon Cast obyvatel méla zajem o zlepSeni prostredi, ve kterém zije.
Zaroven se ale ukazovalo, ze prace s komunitou narazi na vyrazné limity: na nestabilitu
realizacniho tymu, nizké uvazky, omezenou metodickou oporu, komplikované vztahy uvnitf
lokality i na slozZitou komunikaci s nékterymi institucionalnimi aktéry. Pribézna evaluace tuto
fazi zachytila jako obdobi, v némz se vedle relevance samotné metody stale vyraznéji
ukazovaly i limity projektového designu a personalniho modelu.
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Oslabeni kontinuity a prohloubeni realiza¢nich limita (2024)

V pribéhu roku 2024 se stale zfetelnéji ukazovalo, ze nastaveni projektu neumozruje udrzet
komunitni praci v lokalit¢ v potfebné intenzité a kontinuité. Kombinace nizkych uvazka,
nedafilo se obsadit na plvodné planované vysSe Uvazku, dojizdéni, omezené zastupitelnosti,
ne zcela stabilniho metodického vedeni a administrativnich komplikaci vedla k pFetiZzeni
pracovnikd a k oslabovani ¢innosti v Uzemi. V této dobé se zaroven ukazalo, ze ¢ast témat
identifikovanych v komunité je obtizné fesitelna bez Sirsi institucionalni spoluprace, zejména
v oblasti bydleni a vztahu k vlastnikim bytovych jednotek. PferuSovanost prace se promitala
i do duvéry komunity a do celkové Citelnosti projektu v lokalité.

Prestoze v roce 2024 pokracovalo akéni planovani a byly rozpracovany konkrétni tematické
okruhy, napfiklad spole¢ny uklid, kamery v domé nebo drobné komunitni akce, celkovy obraz
této etapy je spiSe obrazem omezené a jen Castecné stabilizované intervence. Pribézna
evaluace i pracovni podklady z této faze ukazuji, ze vedle naro€nosti lokality hraly vyznamnou
roli i vnitfni faktory projektu: zejména nedostatecny kapacitni model, kombinace pilotniho
ovéfovani s pfimou praci nad ramec moznosti malého tymu a slabsi pribézna metodicka
opora z divodu fluktuace.

Nova etapa a zavérecna faze realizace (2025)

K vyraznéjsi proméné doslo az v roce 2025. V této etapé se podafilo obnovit intenzivnéjsi praci
v lokalité, navazat uz3i spolupraci s organizaci Jekhetane a zapojit nového komunitniho
pracovnika. Zaroven vznikly nové analytické podklady, zejména aktualizovana analyza lokality
a souhrnny akéni plan pro obdobi ¢erven az listopad 2025. Z téchto dokument( je patrné, ze
zavéreCna faze byla vice soustfedéna na omezeny pocCet konkrétnich, pro obyvatele
srozumitelnych témat: Upravu okoli domu, zlepSeni prostoru pro déti, kulturné-spoleCenské
akce a dil¢i pfipravu prace na tématu kvality bydleni a vztahu s majiteli byt.

e T Y Y T T R S T P L 75 4 4 4

Tézisté prace se v této fazi presunulo k prakti¢téjsim a viditelngjSim aktivitam. Ve spolupraci
s obyvateli, méstem a organizaci Jekhetane se podafilo pfipravit a realizovat upravu verejného
prostoru v okoli bytového domu, zejména piskovisté a misto k posezeni, a sou¢asné rozvinout
nékolik kulturné-spole€enskych akci.

Sbér dat v ramci evaluaéniho Setfeni probihal v mésicich srpnu a zafi v souladu s evaluaénim
planem. Pro upIné dokresleni praxe KP v HanuSovicich nicméné v bodech uvadime veskeré
aktivity, které v této fazi realizace, tedy v roce 2025, probéhly i pravé probihaly a jejich
dokonc&eni bylo naplanovano s koncem projektu (vyCet je aktualni k datu finalizace evaluacni
zpravy - 30.11. 2025):

e Analyza komunity — listopad

e AkCni plan - listopad — prosinec

o Komunitni akce “Den hudby a zabavy” - srpen

o Komunitni akce “Budujeme spolu: piskovisté a misto k odpocinku” - zafilfijen

o Komunitni akce “Setkani chuti: romska a ¢eskéa kuchyné” - fijen

o Komunitni akce “Komunitni Halloweenské setkani” - listopad

e Komunitni akce “Zivot za displejem - spoleéné o online svété“ - listopad

o Komunitni akce “Predvanocni éas pro vSechny v Hanusovicich” - prosinec
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e Jednani s obci - spoluprace s obcemi (zejm. ORP) a jejich socialnimi pracovniky:
realizaci obCanskych prav a zplnomocnéni klientd, sitovani sluzeb na klienta apod. -

fijen

e Vyhodnocovani KP - za \uCasti zastupcl komunity, vedoucich pracovniki
spolupracujicich organizaci, pracovniki obce, zastupitell a dalSich mistnich aktéru -
listopad

Z analytickych podklad( a akéniho planu 2025 vyplyva, Ze praveé tato zavérecna etapa byla
komunitou i nékterymi institucionalnimi aktéry vnimana pozitivnéji nez predchozi obdobi.
Soucasné se ale potvrzuje, ze Slo o fazi Casové kratkou, intenzivni a vyrazné zavislou na
konkrétni osobnosti komunitniho pracovnika ASZ a na spolupraci s mistnim partnerem.

Popsany vyvoj ukazuje, ze komunitni prace v HanuS$ovicich byla po vétSinu sledovaného
obdobi ovlivnéna kombinaci lokalnich i projektovych omezeni, pfiCemz vyraznéjsi dilCi posuny
se podafilo dolozit az v zavérecné fazi roku 2025. Na tuto vyvojovou linku navazuje nasledujici
Cast, ktera se zaméfuje na hlavni evaluacni zjidténi.

Hlavni zjisténi

Tato ¢ast pfinasi analytické vyhodnoceni realizace komunitni prace v HanuSovicich na zakladé
dostupnych dat z rozhovort, projektové dokumentace, pribézné evaluace, akcnich planda,
analytickych dokumentl a zavérecného Setfeni. Zjisténi jsou interpretovana s védomim, ze
hodnocena intervence probihala v proménlivych a omezenych podminkach a Ze jeji zavérecna
faze navazovala na prabéh, ktery byl v predchozich obdobich opakované oslabovan
personalni nestabilitou, kapacitnimi limity a pferuSovanosti prace. Pravé proto se nasledujici
hodnoceni nesoustfedi pouze na to, co bylo na konci projektu viditelné, ale i na to, v jakych
podminkach téchto dil€ich vysledkl( bylo dosazeno a jaké meze jejich interpretace z toho
vyplyvaiji.

Efektivita a mira naplnéni zaméru

Z hlediska efektivity nelze realizaci komunitni prace v Hanu$ovicich hodnotit jako naplnéni
plvodniho zaméru v predpokladaném rozsahu. Podafilo se dosahnout pouze ¢&asti
oCekavanych vysledku, a to pfedevsim az v zavérecné fazi projektu. Po vétSinu sledovaného
obdobi byla intervence oslabovana nejen naroCnosti lokality, ale i internim nastavenim
projektu.

Mezi hlavni pfi€iny omezené efektivity jak jiz bylo vySe konstatovano, patfily personalni
fluktuace, neobsazenost nékterych kliCovych roli, dlouhodoby kapacitni podstav a maly
realizaCni tym, ktery souCasné nesl pilotni ovéfovani metody i pfimou praci v uzemi.
Obsazenost tymu na nizké uvazky, omezena zastupitelnost a pferuSovanost prace oslabovaly
kontinuitu kontaktu s komunitou, snizovaly duvéryhodnost intervence a komplikovaly udrzeni
souvislého pracovniho procesu. K omezené efektivité pfispivala i administrativni a organizacni
nepruznost v prvni fazi projektu a rovnéz rezervovany vztah obce ke komunitni praci.
Soucasné se ukazalo, Ze pfipravenost lokality a partnerstvi s obci nebyly pfi vstupu do projektu
provéfeny v dostate¢né hloubce.
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Pfesto intervence nebyla bez efektu. V zavérecné fazi roku 2025 se podafilo obnovit
intenzivnéjsi praci v lokalité, 1épe propojit komunitni praci s mistné ukotvenym partnerem
a soustfedit se na omezeny pocet konkrétnich a pro obyvatele srozumitelnych témat. To vedlo
k dolozeni dilgich vysledku, které je vSak tfeba hodnotit jako omezené, Casové pozdni
a dosazené v podminkach, jez samy potvrzuji logiku podstatné zmény projektu.

Celkoveé je proto pfesnéjSi mluvit o omezené efektivité intervence nez o jejim plném uspéchu.
Projekt v HanuSovicich vedl k naplnéni ¢asti plivodnich ambici, ale v zavére¢né fazi ukazal,
Ze pii stabilnéjSim personalnim zajisténi, uz8im propojeni s mistnim partnerem a soustfedéni
na konkrétni témata je mozné dosahnout alespon dil¢ich posuna.

Vysledky intervence

ZaveéreCna evaluace dolozila nékolik konkrétnich vysledku intervence v HanuSovicich, jejich
rozsah je v8ak tfeba hodnotit jako omezeny a lokalné podminény. Nejde o systémové zmény,
ale o dil¢i posuny, které se podafilo zachytit pfedevsim v zavéreéné etapé projektu.

Prvnim dolozitelnym vysledkem je aktivizace ¢asti komunity, pfedevS§im v lokalité
Nadrazni, kolem konkrétnich a sdilenych témat. Z akEniho planovani i z monitorovacich
dokumentu vyplyva, Zze v roce 2025 se podafrilo mobilizovat ¢ast obyvatel k zapojeni do Upravy
vefejného prostoru, zejména k pfipravé a realizaci piskovisté a mista k posezeni v okoli
bytového domu. Na téchto aktivitich se podileli samotni obyvatelé, mésto i organizace
Jekhetane. Vyznam tohoto vysledku nespociva pouze ve fyzické zméné prostoru, ale i v tom,
Ze se podafilo vytvorit alespori omezeny ramec pro spole¢nou akci a spoluuc¢ast komunity na
konkrétnim zlepSeni prostredi.

Druhym vysledkem je posileni diivéry v komunitniho pracovnika a vy3$si srozumitelnost
komunitni prace pro ¢ast mistnich aktérd. Z rozhovoru i z popisu zavérecné faze realizace
vyplyva, Ze plsobeni nového komunitniho pracovnika ASZ pfineslo posun smérem

swvivews

vvvvvv

s institucionalnimi partnery. Tento rozdil je dulezity i analyticky: ukazuje, ze ¢ast omezeni
predchoziho pribéhu nesouvisela pouze s lokalitou samotnou, ale i s tim, jak byla role projektu
a jeho pracovnikl v izemi vykonavana a vnimana.

v wvews

s méstem a s lokalné plsobicimi organizacemi. Nejde o zasadni proménu institucionalniho
klimatu ani o pIné pfijeti komunitni prace ze strany samospravy, ale 0 omezeny posun v roviné
spoluprace na konkrétnich tématech. Zavérecna faze projektu ukazala, Ze tam, kde se podafilo
zaméfit na praktické a jasné vymezene cile, bylo mozné nalézat pracovni dohodu i s aktéry,
ktefi byli dfive rezervovani. Tento vysledek je tfeba interpretovat stfizlivé, jde o dilCi zlepSeni
spoluprace, nikoli o systémovou zménu vztahu obce ke komunitni praci.

Ctvrtym vysledkem jsou konkrétni komunitni akce a zmény v prostoru, které mély pro
obyvatele prakticky vyznam a sou€asné zvySovaly Citelnost projektu v lokalité. Vedle upravy
vefejného prostoru Slo i o kulturné-spoleCenské akce realizované ve spolupraci s Jekhetane,
napfiklad Den hudby a zabavy, Setkani chuti, Halloweenské setkani, Zivot za displejem C&i
HanuSovické vanoéni radovani. Tyto aktivity samy o sobé& nepfedstavuji hlubokou socialni
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zménu, ale v kombinaci s pfimou praci v lokalité posilovaly kontakt s komunitou, davaly
prostoru konkrétni obsah a vytvarely pfilezitosti k participaci.

Pokud jde o negativni efekty intervence, zavéreCné Setfeni nezachytilo Zadné konkrétni
nové negativni nebo neotekavané dopady ve vztahu ke komunité &i institucionalnim aktéram.
Tématem pro diskusi je nedodrzeni nékterych metodickych postupl v poslednich mésicich
intervence, kdy komunitni pracovnik urychluje nékteré procesy (vynechava nékteré dilCi faze
komunitni prace®) se zamérem dosahnout vysledkll pred skonéenim projektu. Nejde vSak
o jednoznacné negativni efekt ve smyslu dopadu na komunitu; pfesnéjSi je chapat tento
moment jako projev napéti mezi metodickou Cistotou postupu a tlakem zavérecné faze
projektu.

Soucasné je vSak nutné vyslovné uvést i to, éeho dosazeno nebylo. Evaluace neprokazala,
ze by se podafilo naplnit pavodni ambice projektu v plném rozsahu, zejména pokud jde
o stabilni ukotveni komunitni prace v lokalité, vyrazné&jSi pfipravenost obce nést jeji
pokracovani bez dalSi externi podpory a hlub8i rozvinuti nékterych tematickych oblasti,
zejména bydleni. Pfestoze byla v zavére¢né fazi tematizovana i kvalita bydleni a vztah
najemnikud k vlastnikiim bytd, tato oblast zlistala spiSe otevienym tématem pro dalSi praci nez
dosazenym vysledkem projektu. Kontinuitu komunitni prace se podafilo zajistit prostfednictvim
podaného projektu do vyzvy OPZ+ organizaci Jekhetane.

Celkové Ize vysledky intervence hodnotit jako omezené, ale nikoli nulové. Projekt
v HanuSovicich nepfinesl plné napinéni plvodnich ambici, ale v zavére¢né fazi prokazal, ze
i v naro€ném prostredi Ize pfi vhodnéjSim personalnim a partnerském nastaveni dosahnout
konkrétnich lokalnich posunl. Tyto posuny jsou vSak tfeba interpretovat s védomim jejich
omezeného rozsahu, Casové podminénosti a zavislosti na zavérecné fazi projektu.

Udrzitelnost

Otazka udrzitelnosti je v pfipadé HanuSovic zasadni. ZavéreCna evaluace ukazuje, ze
dosazené vysledky maiji jen €astec¢né trvaly charakter. Nékteré konkrétni vystupy zavéreéné
faze, napfiklad uprava vefejného prostoru a zkuSenost &asti obyvatel se spoleCnou akci,
mohou pretrvat alespori po urCitou dobu. Stejné tak Ize predpokladat, ze Cast vztah,
zkusenosti a kompetenci ziskanych v pribéhu zavérecné faze nezmizi okamzité s koncem
projektu. To vS8ak samo o sobé neznamena, Ze by byla zajisténa udrzitelnost komunitni prace
jako procesu.

Z dostupnych dat naopak vyplyva, Ze komunitni prace v Hanu3ovicich neni po skonéeni
projektu samonosna. Mésto samo neni pfipraveno prevzit roli nositele komunitni prace ani
kapacitné, ani institucionalné, ani finanéné. Pfestoze v zavére¢né fazi doslo
dokazala sama dlouhodobé zajistovat pokraCovani komunitni prace. To znamena, Ze bez
dalSiho externiho nositele by vétSina nastartovanych procesd méla jen omezenou Sanci na
pokracovani.

Kli¢ovym faktorem udrzitelnosti se v zavéru projektu stala organizace Jekhetane. Jeji mistni
ukotveni, vazba na dal8i sluzby a schopnost navazat na praci v komunité predstavuiji

vvvvvv

6 Vice o téchto fazich viz. Metodika komunitni prace — 2021 — Agentura pro socialni zaclenovani
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i analytické dokumenty z roku 2025, z nichz vyplyva, Ze Jekhetane bylo v zavéreCné etapé
dilezitym partnerem pfi praci s komunitou i pfi pfipravé navazného projektu. Podany
navazujici projekt touto organizaci do OPZ+ na komunitni praci na dalSi obdobi proto neni jen
technickym krokem, ale zasadnim pFfedpokladem, aby =zavére¢na faze realizace
v HanusSovicich nezlstala pouze jednorazovym zlepSenim bez pokracovani.

Udrzitelnost je tedy mozné hodnotit jako podminénou. Pretrvat mohou nékteré konkrétni
zmény v prostoru, dil&i zkusenost komunity s participaci i nové navazané pracovni vztahy mezi
nékterymi aktéry. Nepfetrva v3ak s vysokou pravdépodobnosti samotny proces komunitni
prace, pokud nebude mit stabilniho externiho nositele, organiza¢ni zazemi a dal$i financovani.
Vysledky dosazené v HanuSovicich tak nejsou autonomné ukotveny v prostfedi obce, ale
zustavaji vyrazné zavislé na navaznosti podpory.

Rizika

Pdavodné definovana projektova rizika se v pfipadé HanuSovic z velké ¢asti naplnila, néktera
navic ve vyraznéjSi mife, nez bylo ziejmé pfi pfipravé projektu predpokladano. Zavérecna
evaluace souCasné ukazuje, Ze se vedle puvodné formulovanych rizik objevily i dalsi
vyznamné problémy, které je tfeba povazovat za relevantni pro hodnoceni celé intervence.

Jako potvrzené se ukazalo pfedevsim riziko nizké udrzitelnosti po skonéeni projektu. Jiz
v prabéhu realizace bylo patrné, Ze komunitni prace v HanuSovicich nebude po skonceni
financovani pfirozené pokracovat v ramci obce a ze bude zaviset na externim nositeli.
Zaveérecna faze tuto skutecnost potvrdila: navaznost na Jekhetane sice toto riziko ¢astec¢né
shizuje, ale sama o sobé jej neodstrariuje.

Ve vysoké mife se naplnilo i riziko negativniho nebo rezervovaného postoje samospravy
k metodé komunitni prace. Pfestoze v zavérecné fazi doslo k pragmatictéjsi spolupraci na
konkrétnich tématech, obec po vétsinu realizace zustavala rezervovana a nevytvarela stabilni
oporu pro rozvoj komunitni prace. Z evaluace i z pozdéjSich podkladu pfitom plyne, Ze tato
rezervovanost méla pfimy dopad na moznosti intervence v lokalité.

Za zasadni se ukazalo také riziko nedostatku kvalifikovaného a stabilniho personalu.
Fluktuace pracovniku, neobsazenost nékterych roli, obsazenost na nizké Uvazky a omezena
riziko se neprojevilo jen jako bé&zZzny personalni problém, ale jako strukturalni slabina
projektového designu, ktera ovlivnila kontinuitu prace, davéru komunity i celkovou efektivitu
projektu.

Caste&né se naplnilo i riziko, Ze se prace pracovnikil bude rozplyvat do jinych &innosti a Ze se
komunitni prace nebude dafrit drzet v dostatecné soustfedéné podobé. V prvni etapé realizace
se to projevovalo tim, Ze zna¢na energie byla vazana na provozni, organizacni a vztahove
problémy projektu, nikoli na samotné rozvijeni komunitniho procesu v lokalité. V zavérecné
fazi roku 2025 se tato situace zlepSila, ale nelze fici, ze by tento problém byl v pribéhu celého
projektu pfekonan.

Vedle plvodné definovanych rizik identifikovala evaluace i dal$i, pivodné nedostate¢né
zohlednéna rizika. Patfi mezi né zejména:
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o nedostatecné robustni vstupni posouzeni pripravenosti lokality a partnerstvi
s obci;

e precenéni kapacit malého tymu pro realizaci pilotaze a pfimé prace ve dvou
lokalitach soucasné;

o oslabeni duvéryhodnosti projektu v duasledku administrativni nepruznosti
a provoznich zdrzeni;

o riziko, ze zavérec¢na aktivizace v poslednich mésicich projektu bude pretizena
océekavanim, ktera nebyla realisticky rozlozena do delSiho obdobi.

Z hlediska evaluace je dulezité, ze tato rizika nelze chapat pouze jako nahodilé komplikace.
Naopak tvofi dulezitou sou€ast vysvétleni, pro¢ byly vysledky intervence v HanuSovicich
omezené, nerovhomérné v ¢ase a vyrazné zavislé na zavérecné fazi projektu.
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Zaveéreéné shrnuti a doporuceni

Evaluaéni zprava zhodnotila realizaci komunitni prace v HanuSovicich jako intervenci, ktera
byla od po¢atku poznamenana slozitymi podminkami a Castymi zménami. V prvni fazi
realizace cinnost zpomalily personalni odchody a administrativni problémy, nasledné se
ukazala omezenost pracovnich kapacit, nizkych Uvazku i absence dostatecné stabilni
metodické podpory. Spoluprace s obci byla od poéatku komplikovana a vedeni mésta
zustavalo k metodé komunitni prace spiSe skeptické. V pribéhu roku 2024 byla ¢innost v
lokalité opakované oslabena a v zavéru roku fakticky utlumena, coz vedlo ke ztraté kontinuity
a oslabeni davéry v projekt. V tomto smyslu evaluace potvrzuje, Ze dlivody, které pozdéji vedly
k podstatné zméné projektu, nebyly jen formalni okolnosti, ale pfimo se promitly i do rozsahu
a povahy dosazenych vysledku v HanuSovicich. Sou¢asné vSak nelze uzavrit, Ze by intervence
byla bez vysledku. V zavére¢né etapé roku 2025 se podafilo obnovit intenzivnéjsi praci v
lokalité, navazat uz8i spolupraci s organizaci Jekhetane a soustfedit komunitni praci na
konkrétni, pro obyvatele srozumitelna témata. Pravé tato faze pfinesla nejvyraznéjsi
dolozitelné vysledky: aktivizaci €asti obyvatel lokality Nadrazni, zapojeni muzd i zen do
konkrétnich praci a planovani prostoru pfed bytovym domem, vznik piskovisté a mista k

institucionalnimi aktéry.

Evaluace ukazala, Ze i v naro€ném kontextu je mozné komunitni praci realizovat a dosahnout
dil¢ich pozitivnich vysledku: aktivizace ¢asti komunity, zlepSeni komunikace s obci na
pragmatické urovni, posileni davéry v komunitniho pracovnika a zapojeni dalSich instituci.
Na druhé strané pfetrvavaji limity: nizka stabilita pracovnich pozic, neshody uvnitf komunity,
neduvéra ¢asti samospravy, a pfedevsim otazka dlouhodobé udrzitelnosti.

Realizace komunitni prace v HanuSovicich pfinesla cenné zkusenosti, ale zaroven odhalila
zasadni limity zaznamenané, jak na strané realizacniho tymu a nékterych lokalnich aktért, tak
v oblasti fizeni projektu a jeho umisténi ve strukturach MMR. VSeobecné se negativné projevila
nepfipravenost v8ech zapojenych aktérd a absence pfedchozi partnerské spoluprace jako
zakladniho pfedpokladu pro vytvofeni zazemi pro realizaci aktivity. ZkuSenosti z HanuSovic
budou vyuzity pro zlepSeni metodiky a planovani budoucich intervenci komunitni prace
v jinych lokalitach spolupracujicich s ASZ.

Cilova skupina reagovala pozitivné pfedevSim na konkrétni zmény v mist&, zejména na
piskovisté, dlvéra v komunitniho pracovnika byla v zavérec¢né fazi vyssi nez v minulosti. Druha
nastaveni prace a osobnosti nového pracovnika; socialni pracovnice mésta a zastupkyné MAS
pak ocenovaly, Zze se komunikace s komunitou zlepSila a komunitni prace se stala

Tyto vysledky je v8ak tieba interpretovat stfizlivé. Nejde o systémovou zménu, ale o realisticky
dosazené, lokalné vyznamné posuny v zavérecné fazi projektu. Nepodafrilo se dolozit stabilné
fungujici komunitni strukturu ani pIné ukotveny model komunitni prace, ktery by po skon&eni
projektu pokracoval bez dalsi externi podpory. Otevienym tématem zUstala zejména oblast
bydleni a vztah ngjemnikd k vlastnikim bytd: tato oblast byla v zavéru projektu znovu
tematizovana, ale nepodafilo se ji posunout za hranici pfipravy a diliho mapovani smérem
k jednoznacné dolozitelnému vysledku.
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Podobné i vztah s obci zUstal ambivalentni: v nékterych konkrétnich bodech se podafilo najit
pracovni dohodu, ale vedeni mésta se s metodou komunitni prace plné neztotoZnilo. Celkové
hodnoceni intervence je proto smisené. Projekt v HanuSovicich nepfinesl piné naplnéni
plGvodnich ambici pilotaze, ale v zavérecné fazi dolozil, ze komunitni prace mlze i v narocném
prostfedi pfinaset konkrétni a pro mistni obyvatele srozumitelné vysledky, pokud je opfena
o stabilngjsi personalni zajisténi, pragmaticky styl prace a spolupraci s mistné ukotvenym
partnerem.

Z hlediska udrzitelnosti je zifejmé, Ze dosazené posuny nejsou samonosné. Pokraovani
komunitni prace je v Hanu$ovicich podminéno existenci externiho nositele, pfedevsim
navaznosti na organizaci Jekhetane. Pravé jeji role se v zavéru projektu ukazala jako klicova
— jak pfi praci s komunitou, tak pfi pfipravé navazujiciho projektu. Udrzitelnost dosazenych
vysledku je tedy tfeba chapat jako podminénou: bez dal$i organizaéni a finanéni podpory by
vétsSina nové nastartovanych procestu méla jen omezenou Sanci na pokracovani.

Soucasné ale plati, ze zkuSenost z HanuSovic pfinesla dullezité poznani o limitech
i moznostech pilotniho ovéfovani komunitni prace v malé obci s vysokou koncentraci
socialniho vylouceni. Ukazalo se, ze samotna relevance metody nestaci; rozhodujici je
realistické personalni nastaveni, stabilita tymu, pribézna metodicka opora, jasnéji vyjasnéné
partnerstvi s obci a vétsi provazani s mistné ukotvenymi organizacemi. V tomto smyslu je
pfipad HanuSovice cenny nejen jako zhodnoceni jedné lokality, ale i jako prakticka zpétna
vazba pro dalSi projekty komunitni prace v obdobnych podminkach.

Doporuceni, formulovana na zakladé evaluacnich Setfeni, rozdélujeme dle skupin aktéru,
kterym jsou adresovana:

Pro mésto HanusSovice

1. Posilit pragmatickou spolupraci s realizatory komunitni prace a s organizaci
Jekhetane. Zavéretna faze projektu ukazala, ze i pfi rezervovaném postoji k metodé
komunitni prace je mozné spolupracovat na konkrétnich, omezenych a prakticky uchopitelnych
tématech, ktera maji pro obec i komunitu pfimy pfinos. Pravé tento typ spoluprace se v
vytvaret prostor pro spolupraci na téchto ,malych® projektech (pf. piskovisté), které nevyzaduji
zasadni zménu postoje obce, ale pfinaseji konkrétni uzitek.

2. Podporovat sitovani lokalnich aktérd a pravidelnou pracovni komunikaci
nad konkrétnimi tématy. Z akéniho planovani i z pribéhu realizace plyne, ze vyznam méla
spoluprace mésta, MAS Horni Pomoravi, Jekhetane, socialnich pracovnic mésta a dalSich
aktért zejména tam, kde byla navazana na konkrétni Ukoly a potfeby lokality. Smyslupiné je
proto podporovat spiSe mensi pracovni platformy nad tématy bydleni, vefejného prostoru,
prace s rodinami a volno¢asovych aktivit nez Siroce pojaté formalni koordinacni struktury bez
jasného obsahu.

3. V oblasti bydleni pokracovat v pragmatickém tlaku na zlepSeni situace,
ale bez nerealistickych o¢ekavani od komunitni prace samotné. ZavéreCna evaluace
ukazala, Ze téma kvality bydleni je v lokalit¢ zasadni, ale zaroven pfesahuje moznosti
komunitni prace jako takové. Doporucujeme proto, aby mésto dale vyuzivalo svou pozici vUci
vlastnikim bytl a hledalo konkrétni nastroje ke zlepSeni stavu domu a okoli, pficemz
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komunitni praci chapalo jako doplrfikovy nastroj pro posileni hlasu najemnikd, nikoli jako hlavni
feSeni bytové situace.

Doporuceni pro organizaci Jekhetane

1. Zajistit stabilni tym a realistické uGvazky pro navaznou komunitni praci.
ZkuSenost z let 2023—-2024 ukazala, ze polovi€ni Uvazky a Casta fluktuace praci paralyzuiji.
Novy projekt by mél pocitat s realistickym nastavenim Uvazku a i redlnou dojezdnosti do mista
vykonu, aby pracovnici mohli vykonavat Cinnost kontinualné a bez pretizeni.

2. Propojovat komunitni praci s existujicimi sluzbami, ale nerozpoustét ji do jiné agendy.
Diky Sifi aktivit, které Jekhetane v HanuSovicich jiz zajiStuje (socialni sluzby, prace s détmi,
podpora rodin), ma organizace unikatni moznost komunitni praci ukotvit do Sirs§iho ramce.
To muze posilit jeji efekt i udrzitelnost. Soucasné je ale dulezité, aby komunitni prace nezanikla
jako vedlejsi doplnék socialnich sluZzeb, nybrz si zachovala vlastni cile, témata a metody prace
s komunitou.

3. Udrzet metodickou oporu, supervizi a pribéznou reflexi prace. Zkusenost z HanuSovic
ukazuje, Zze bez stabilni metodické opory se komunitni prace v naro¢né lokalité snadno
rozpada do operativnich krokl a ztraci kontinuitu. V navazném obdobi proto doporucujeme
pravidelnou supervizi, intervizi a pribézné vyhodnocovani prace v lokalité.

4. Zaméfit se na témata blizka obyvatelim (napf. se zapojenim tzv. Kahnovych kritérii”).
Piskovisté ukazalo, Zze konkrétni, hmatatelné vysledky motivuji komunitu k zapojeni. Podobna
témata — bydleni, udrzba spolecnych prostor, volnoCasové aktivity déti — mohou slouZit jako
»nosi¢e“ pro budouci praci.

Doporuceni pro Odbor (Agenturu) pro socialni za¢lefiovani / MMR

1. Posilit metodickou oporu a odborné vedeni pfi realizaci komunitni prace v pilotnich
lokalitach. Toto doporuceni lIze pfevzit, ale je vhodné je opfit explicitnéji o zkuSenost z
HanuSovic. Zavére€na evaluace ukazala Ze kombinace pilotniho ovéfovani metody a pfimé
prace v lokalit¢ byla bez dostateCné metodické a personalni opory velmi zranitelna. V
obdobnych projektech je proto potfeba metodické vedeni posilovat pribézné, nikoli az v reakci
na vzniklé potize.

2. Nastavovat realistictéji personalni a kapacitni model projektu. V HanuSovicich se
ukazalo, Zze maly tym, nizké uvazky a soubéh pilotaze s pfimou praci ve dvou lokalitach byly
jednim z hlavnich limitd realizace. Doporu€eni pro budouci projekty komunitni prace, aby byly
od poc¢atku nastaveny s vétsi zastupitelnosti, jasnéjsi roli metodického vedeni a s kapacitami
odpovidajicimi realnym narokim prace v lokalité.

3. Pri vstupu do lokality dislednéji provérovat pripravenost obce a partnerstvi v izemi.
ZkuSenost z HanuSovic ukazuje, Ze nestaci formaini souhlas nebo poateCni deklarace zajmu.
Je tfeba presnéji vyhodnocovat, jaka jsou oCekavani obce, jaka je jeji realna pfipravenost ke
spolupraci a zda je v uzemi mozné od pocCatku pocitat s mistné ukotvenym partnerem.

4. Omezit administrativni a provozni zdrzeni, ktera oslabuji diivéryhodnost intervence
v Uzemi. Zavére€na evaluace ukazala ze zdrzeni pfi pracovnépravnim zajisténi a provoznim
ukotveni prace v lokalité mélo pfimy dopad na tempo realizace i na vztahy s obci a komunitou.

7 Kahnova kritéria — nastroj pro volbu témat pro komunitni prace, viz. Metodika komunitni prace — 2021
— Agentura pro socialni zaclenovani
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Doporuceni: aby v budoucich projektech byla vétSi pozornost vénovana pravé této
,heviditelné“ strance realizace.

Doporuceni pro komunitu a jeji zastupce

1.

Navazat na diléi uspéchy dosazené v zavérecné fazi projektu. Komunita by méla
navazat na pozitivni zkuSenost s piskovistém a vyuzivat pfilezitosti k dalSim aktivitam.
Dulezité je dokazovat méné aktivnim ¢lendm komunity, Ze zapojeni ma smysl.

Rozvijet lokalni lidry. V komunité je tfeba podporovat jednotlivce, ktefi maji divéru
ostatnich a mohou fungovat jako prostfednici v komunikaci s institucemi. To posili
sebeorganizaci a snizi zavislost na externich pracovnicich.

Podporovat mistni aktivni osoby a sousedskou vypomoc. V komunité se v pribéhu
realizace opakované ukazovalo, Ze i pfes nizkou soudrznost existuji jednotlivci a menSi
skupiny, o které je mozné se opfit. Doporu¢ujeme proto v dalsi praci cilené podporovat
mistni aktivni osoby, posilovat jejich schopnost domlouvat se s ostatnimi a zapojovat je do
konkrétnich aktivit, které maji viditelny pfinos pro lokalitu.

vew s

proto doporuCujeme nejprve upevnovat davéru, participaci a schopnost spolecného
jednani na mensich tématech a teprve na tomto zakladé otevirat sloZitéjSi otazky vztahu k
vlastnikim, kvality byt a prosazovani prav najemnika.
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