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1. Uvod

Nasledujici text pfedstavuje postup realizace interni evaluace v ramci kliCové aktivity KAO3
Evaluace projektu OPZ+ ,Systematicka koordinace socialniho zaclefovani (dale jen SKSZ).
Hlavnim vystupem interni evaluace je souhrnna evaluacni zprava hodnotici dopady Cinnosti
realizované v projektu SKSZ na sekundarni cilovou skupinu projektu. Projekt zaméfuje svou
ginnost na podporu Gzemnich celk( (dale UC), jejich partner(i a dal$ich subjekt( statni spravy
a samospravy pfi zvladani rozsahu a dopadu socialniho vylouceni, zejména v obcich se
socialné vylou¢enymi lokalitami.

Interni evaluaci projektu zajistuje realizaéni tym vyzkumnikut/evaluator( projektu. V jejim ramci
bude zpracovano deset dil€ich evaluaénich zprav, které posoudi dopady vybranych intervenci
na zménu situace osob v kontextu implementace nastroji socialniho zaclefiovani na urovni
obci. Tyto dil&i zpravy budou tvofit hlavni podklad pro zavéreéné zhodnoceni kvalitativhiho
dopadu projektu na jeho sekundarni cilovou skupinu. Soucasti interni evaluace je také
vyhodnoceni Uspésnosti procesu systematické participace této cilové skupiny.

Realiza¢ni tym vyzkumnikd/evaluatori bude dale zapojen do realizace fokusnich skupin
probihajicich ve spolupracujicich obcich. Tyto fokusni skupiny budou v interni evaluaci
vyuzivany podle relevance tématu a vhodnosti této metody pro danou oblast hodnoceni.
Predstavuji vyznamny zdroj kvalitativnich dat pro zachyceni zkuSenosti, potfeb a dopadu
intervenci na zivot osob v socialnim vylouc€eni; jako kliCovy zdroj budou slouzit zejména
v oblasti systematické participace sekundarni cilové skupiny, zatimco v ostatnich oblastech
budou doplfiovat individualni rozhovory a dalSi dostupné zdroje dat.

Interni evaluaéni tym postupuje v souladu s Etickym kodexem Ceské evaluaéni spoleénosti
(CES).

2. Kontextualni ramec evaluace

Zaméreni projektu

Projekt je zaméfFen na zvySovani schopnosti obci zavadét, fidit a vyhodnocovat nastroje
socialniho zaclefovani, propojovat podporu v jednotlivych tematickych oblastech a posilovat
zapojeni cilovych skupin socialné vylou¢enych osob a osob socialnim vylou¢enim ohroZenych
do feSeni socialniho vylouceni v uzemi. Do spoluprace bude zapojeno 150 unikatnich obci —
50 obci v rezimu KPSV 2021+ a 100 obci v rezimu Poradenstvi.

Pfedmétem projektu SKSZ je podpora uzemnich celkG pfi FeSeni situace socialné
znevyhodnénych osob prostfednictvim posileni kompetenci obci k efektivnimu zviadani
socialniho vylouceni na jejich Uzemi. Projekt se zaméfuje na vyuzivani inovativnich nastrojl
(tzv. moduld) a vytvareni trvalych mechanism( zapojovani obyvatel ohroZzenych socialnim
vylouéenim na v8ech urovnich rozhodovaciho procesu lokalnich politik socialniho zaélefovani.

Cilem projektu je zvysit schopnost obci zavadét, Fidit a samostatné vyhodnocovat nastroje
socialniho zaclefovani na lokalni urovni a posilit participaci sekundarni cilové skupiny (osoby



socialné vylou€ené a socialnim vylou¢enim ohrozené) na feSeni socialniho vylou€eni v obcich.
Téchto cill ma byt dosazeno prostfednictvim dil¢ich cilt projektu.

Dil&i cil 1: Nejméné 50 obci v rezimu KPSV 2021+ zavede konkrétni nastroje v tematickych
oblastech socialniho zaclefovani. Zaroveni nejméné 6 vybranych obci bude schopno
samostatné vyhodnocovat ucinnost téchto nastroju a jejich dopad na sekundarni cilovou
skupinu. Ve 40 obcich dojde diky podpofe OSZ ke kvalitativnimu posunu ve schopnosti
samostatné zavadét a udrzovat nastroje socialniho zaclenovani.

Dil€i cil 2: V nejméné 50 obcich zapojenych v rezimu KPSV 2021+ bude dosazeno primérné
60 % uspésné implementovanych a realizovanych opatfeni planu socialniho zaclefnovani.

Dil&i cil 3: 100 unikatnich obci v rezimu Poradenstvi s vysokou hodnotou indexu socialniho
vylou€eni (ISV 8+) bude podpofeno ke zméné pfistupu k feSeni socialniho vylou€eni. Obcim
bude poskytnut datové-analyticky podklad o struktufe socialniho vylou€eni v Uzemi
a poradenska intervence dle relevantnich tematickych oblasti.

Vyhodnoceni pInéni téchto dil€ich cili bude provedeno v ramci externi evaluace projektu.

Reseny problém

Rada obci nedisponuje, a v praxi ani aktivné nevyuziva, postupy, procesy a nastroje, které
umoziuji u¢inné reagovat na projevy a dopady socialniho vylouéeni. Projekt proto reaguje na
potfebu propojit dosud izolované politiky a jednotlivé dobré praxe v oblasti socialniho
zaclenovani, systematicky aplikovat ovéfené nastroje socialniho zaclenovani a posilovat
kompetence obci k jejich samostatnému a dlouhodobému vyuzivani.

Stézejnim problémem, na ktery projekt reaguje, je vyrazny teritorialni charakter socialniho
vylouéeni a jeho uUzka provazanost s oblastmi vefejnych politik, které s problematikou
socialniho vylouc¢eni souvisi. ' Tento charakter problému implikuje nutnost intenzivni,
koordinované a dlouhodobé spoluprace vefejné spravy se zapojenim samosprav a dalSich
aktérl na lokalni urovni.

Inovativni zména

V projektu se inovativni zmény promitnou ve tfech rovinach. Vedle zvySovani kompetenci obci
k samostatnému fFizeni politik socialniho zaélenovani (tvorba planu, koordinace aktéru,
systematické zjiStovani a vyuzivani dat aj.) se projekt zaméfuje také na vytvoreni trvalych

! Index socialniho vylouceni ukazuje meziro¢ni zhorSeni rozsahu socialniho vyloudeni napti¢ CR v letech 2022 a
2023. Analyza ukazala nadprimeérné zatizeni obci zejména v tzv. vnitinich periferiich, kde zhorSeni nelze pricitat
pouze mistnim politikam, ale také makroekonomické a socidlni situaci v CR.
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mechanisml zapojovani osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim do vSech drovni
rozhodovacich procesu v oblasti lokalnich politik socialniho zaélerovani.

Prostfednictvim monitoringu bude sledovana okamzita zména situace socialné vylou¢enych
a ohrozenych osob v dlsledku realizace planu socialniho zaclenovani. Monitoring zaroven
poskytne informace potfebné k zachyceni obecné situace obci vybranych pro interni evaluaci.
Interni dopadova evaluace se zaméfi na kvalitativni dopady realizovanych opatfeni
v podporovanych uzemich a bude hodnotit jejich efektivitu v praxi.

Interni evaluace se soustfedi na opatfeni ve Ctyfech oblastech:

- bydleni,
« dluhova problematika, systém podpory déti a
rodin, 7 systematicka participace.

Tato evaluace bude zaloZzena na analyze podkladt vzniklych v pribéhu realizace opatfeni
(data z vlastnich Setfeni, v€. zachyceni pocate¢niho stavu, monitoringu, procesnich analyz
atd.) a na individualnich rozhovorech se sekundarni cilovou skupinou jako hlavnim
kvalitativnim zdroji dat o dopadech. Doplrikové, podle relevance tématu, budou vyuzity také
fokusni skupiny. Tyto vystupy budou triangulovany s dalSimi dostupnymi zdroji dat tak, aby
bylo mozné opatfeni obhajitelné& zhodnotit z hlediska jejich pfijemcu. Z hlediska zaméfeni
projektu se interni evaluace soustfedi pfedevSim na dopady realizovanych intervenci na
obyvatele socialné vylou¢enych lokalit, a to zejména na to, jak projekt zvySuje jejich pfilezitosti
a moznosti zapojit se do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota a jak posiluje jejich
participaci. SouCasné bude vénovana pozornost také aktérim mistni politiky, neziskovym
organizacim a situaci ve vefejné spravé, aby bylo mozné posoudit kontext, ve kterém zmény
vznikaji a jsou udrzovany.

3. Typ interni evaluace

Pro interni evaluaci byl zvolen formativni (pribézny) typ evaluace, ktery kombinuje procesni,
vysledkovou a dopadovou rovinu hodnoceni. Tento pfistup umozrfiuje nejen systematicky
sledovat implementaci projektu a prubéh jednotlivych procesu, ale zarovern pribézné
vyhodnocovat, zda a jak zavadéna opatfeni realné ovliviuji situaci sekundarni cilové skupiny
v uzemi.

Formativni evaluace poskytuje v€asnou zpétnou vazbu potfebnou k Upravam postupt a fizeni
projektu. Dopadova sloZka interni evaluace pak umoziuje posoudit kvalitu zmén, které
intervence vyvolavaji v zivotech osob Zijicich v socialné vylou€enych lokalitach, identifikovat
faktory podporujici ¢i naopak omezuijici jejich U€innost a ovéfit relevanci zvolenych nastroju

z pohledu samotné cilové skupiny.

Predpokladame, Ze propojeni procesni a dopadové roviny evaluace prispéje k prubéznému
zlepSovani projektu, podpofi dosazeni hlavnich i dil€ich cild a umozni maximalizovat skute¢ny
dopad aktivit projektu v uzemi.



4. Predmét a cil evaluace interni evaluace

Pfedmétem interni evaluace jsou vybrané nastroje na urovni obce, které maji pfimy vliv na
cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim (tzv. sekundarni cilova skupina)
a uspésnost procesu systematické participace této sekundarni cilové skupiny, jez tvofi jednu
z inovaci projektu.

Cilem interni evaluace je ve vybranych 10 obcich vyhodnotit kvalitativni vysledek projektu na
jeho sekundarni cilovou skupinu, tedy posoudit dopady vybranych intervenci a zavedenych
zmeén procesU ze strany obce, které pfimo ovliviiuji nepfiznivou situaci cilové skupiny, v€etné
procesu systematické participace sekundarni cilové skupiny. Evaluace bude dale zaméfena
na vybrané nastroje zavadéné obci s podporou projektu SKSZ v ramci planu socialniho
zaclenovani a na miru naplfiovani pfislusnych cili a opatfeni. Hodnoceni se bude soustiedit
na stanovené cile intervence, jejich relevanci pfi vybéru, faktory ovliviiujici realizaci
a externality, které mohou dopady na cilovou skupinu ovliviiovat, v€etné specifik mistniho
prostredi.

Zaroven bude posouzeno, zda byla napliovana zakladni evaluaéni kritéria ucCelnosti
a uziteCnosti, jaké zmény intervence v uzemi vyvolaly, jaké pfinesly vysledky pro jednotlivé
aktéry a v jaké personalni kapacité je tfeba v systémoveé podpofe socialniho zaélefiovani
pokraCovat z hlediska udrzitelnosti.

V rdmci interni evaluace budou zodpovézeny zakladni evaluaéni otazky a podle potfeby také
dopliujici podotazky nezbytné pro jejich uplné zodpovézeni.

Interni evaluacni zpravy budou slouzit jako stézejni podklad pro Souhrnnou evaluacni zpravu
0 dopadu Cinnosti projektu SKSZ na sekundarni cilovou skupinu.

5. Cilova skupina evaluace a nastroje intervence

Respondenty v ramci interni evaluace budou za uc¢elem ovéfeni dopadu zvolenych nastrojl
predevsim zastupci sekundarni cilové skupiny (osoby socialné vylou¢ené a osoby socialnim
vylou€enim ohrozené). Dale budou za projekt SKSZ zapojeni lokalni konzultantky
a konzultanti, metodi¢ky a metodici a odborné expertky a experti na dana témata. Do
hodnoceni mohou byt nepfimo zapojeni také zastupci uzemniho celku &i vybrani ¢lenové
lokalniho partnerstvi obci KPSV 21+, ktefi se podileji na zavadéni nastroji socialniho
zaclenovani.

Interni evaluace se zaméfi na posouzeni dopadu ve &tyfech tematickych oblastech: bydleni,
dluhova problematika, systém podpory déti a rodin a systematicka participace. Kritériem
vybéru pro evaluaci obci bude moznost zmapovani diivodl uspésné/nelspésné implementace
zavedenych nastrojl, analyticka “dostupnost” této cilové skupiny evaluace dopadu a velikost
obce.

Pro ucely interni evaluace budou do hodnoceni zafazeny pouze takové nastroje, u nichz lze
v horizontu realizace interni evaluace dolozit pfimy dopad na sekundarni cilovou skupinu.
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Nastroje pfevazné procesni, koordina¢ni, metodické nebo institucionalni budou hodnoceny
pouze tehdy, pokud obsahuji jasné identifikovatelnou pfimou slozku podpory sekundarni cilové
skupiny. Cilem bude hodnotit zménu situace sekundarni cilové skupiny, kterou Ize v daném
obdobi davéryhodné zachytit pfedevSim u nastroju s pfimou praci s klienty. U prevazné
procesnich, koordinacnich &i metodickych opatieni by v tomto asovém ramci nebylo mozné
jejich zprostfedkovany vliv dostate¢né spolehlivé oddélit od SirSiho institucionalniho kontextu
a vérohodné jej pfipsat konkrétni zméné v Zivotni situaci sekundarni cilové skupiny. V kapitole
5 jsou ponechany jen ty nastroje, které jsou ve dvouletém horizontu interni evaluace realisticky
hodnotitelné z hlediska zmény situace sekundarni cilové skupiny.

Pro ucely evaluaéniho planu jsou v tabulce ponechany pouze nastroje (opatfeni v PSZ)
s pfimou podporou domacnosti nebo s bezprostiedné identifikovatelnym dopadem na jejich
bydleni, tj. krizové bydleni, poradce pro najemniky / koordinator prevence ztraty bydleni,
dohody o splatkach a programy zabydlovani v socialnim bydleni. Procesni a koncepcni

nastroje bytové politiky budou vyuzity pouze jako kontext pro interpretaci zjisténych dopadu.

Oznaceni nastroje

Cil nastroje

Zpusob evaluace

Krizové bydleni

(rezim pridéleni bytu

"krizovy byt")

Poradce pro
najemniky/referent
najemnich
vztahtl/pracovnik
(koordinator)
prevence ztraty
bydleni v méstském
BF

Dohody o splatkach

Programy
zabydlovani v
socialnim bydleni

Cilem je snizit pocet pFipadu
nebezpecnych odchodl z bytu bez
zajisténého navazného
bydleni/ubytovani; a to jak v prostfedi
vlastniho bytového fondu obce, tak i
mimo né&j na uzemi obce/ORP

Cilem je zaijistit snizeni poc¢tu pFipadd
zavazného neplnéni zavazkl najemce a
navaznych pfipadl ztraty bydleni,
potazmo ne-bezpecnych odchodu z
obecniho bydleni.

Cilem je snizit po€et/podil
predcasné/sankéné ukoncéenych
najemnich a ubytovacich smluv z ddvodu
neplaceni najmu/poplatku za ubytovani.
Snizit pocet/podil nedodrzenych
splatkovych kalendaru (jsou-li vyuzivany),
kdy doSlo k jejich zesplatnéni

Cilem je diky zajisténi pfistupu k
individualné uzplsobené podpore zvysit
pocet domacnosti, které si udrzi bydleni
ve chvilich krize, a snizit poCet sankéné
ukon€enych najemnich smiuv.

Srovnani v ¢ase — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS

Srovnani v ¢ase — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS

Srovnani v ¢ase — pied a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS

Srovnani v ¢ase — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Konkrétné:

1) Zvyseni uspésnosti
zabydleni

2) Snizeni poctu dluhd na
najemném a energiich
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shizeni poc¢tu sankéné
ukonc€enych najemnich smluv
3) Zména vnimané stability
bydleni a uzite€nosti podpory
ze strany domacnosti.

Dluhova problematika:

V pfehledu nize jsou zamérné zafazeny pouze nastroje s pfimou podporou sekundarni cilové
skupiny nebo s jasné identifikovatelnou pfimou slozkou podpory.

Pro G€ely interni evaluace jsou v tabulce ponechany jen ty nastroje, u nichz Ize ve dvouletém
horizontu zachytit pfimy dopad na sekundarni cilovou skupinu, zejména dostupnost a vyuZiti
dluhového poradenstvi, realistické splatkové rezimy, zastavovani marnych exekuci, pfimé

ulevy spojené s bydlenim v oddluzeni a informovanost o moznostech feseni dluhd.

Oznaceni nastroje

Cil nastroje

Zpusob evaluace

Aktivni podpora
poradenskych sluzeb
| sit’ odborného
dluhového
poradenstvi

Zastavovani marnych
exekuci

Osvétové a
informacni aktivity k
moznostem reSeni
dluht

Zajistit dostupnou pfimou podporu
osobam v dluhové zatézi, véasné
zachyceni rizika selhani a navaznost na
dalsi potrebné sluzby.

Zmirnit dopad historickych a fakticky
nevymozitelnych exekuci na osoby v
tizivé socialni situaci a snizit bariéry dalsi
stabilizace.

Zvysit informovanost sekundarni cilové
skupiny o moznostech feseni dluhi,
dostupné podpore a postupech vici obci,
aby lidé vstupovali do feSeni dfive a s
mensim rizikem dalSiho propadu.

Srovnani v Case — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Konkrétné sledovat
dostupnost podpory, vyuZiti
poradenskych sluzeb,
subjektivni srozumitelnost
pomoci a zménu schopnosti
klient(i FesSit dluhovou situaci.

Srovnani v Case — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Posuzovat poclet zastavenych
marnych exekuci, dopad na
finan¢ni a bytovou stabilitu
klientl a vnimanou mozZnost
zacit situaci aktivné fesit.

Srovnani v Case — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Konkrétné sledovat dosah
aktivit, porozuméni dostupnym
moznostem, motivaci vyhledat
pomoc a ¢asnost prvniho
kontaktu s podporou.



Minimalni splatkové
kalendare a
odpousténi dluhi

Podpora bydleni /
ekonomicky restart

Umoznit nejvice zatiZzenym domacnostem
aktivné fesit dluhy vuci obci realistickym
splatkovym rezimem a snizit riziko dalSi
eskalace dluhové situace.

Snizit finanéni zatéz domacnosti v
oddluZeni, podpofit udrzeni bydleni a
pfedchazet selhani oddluzeni propojenim
bydleni a poradenskych sluzeb.

Systém podpory déti a rodin:

Srovnani v Case — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Konkrétné sledovat pocet a
udrzitelnost splatkovych
kalendaru, podil
zesplatnénych dohod a
dostupnost nastroje pro
nizkopfijmové domacnosti.

Srovnani v Case — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Konkrétné sledovat vyuziti
snizeného najemného po dobu
oddluZeni, navaznost na
poradenské sluzby a zménu
bytové stability sekundarni
cilové skupiny.

Do pfehledu nize jsou zamérné zafazeny pouze nastroje s pfimou podporou rodin a déti nebo
s jasné identifikovatelnou pfimou slozkou podpory.

Oznaceni nastroje

Cil nastroje

Zpusob evaluace

Preventivni sluzby
pro rodiny a déti

Sluzby posileni
rodiCovskych
kompetenci

Poskytnout détem a rodinam v€asnou,
nizkoprahovou a preventivni podporu

odpovidajici jejich potfebam v misté a
Case, kdy ji potfebuiji.

Posilit rodiCovské kompetence, schopnost
rodi€l zvladat naro¢né situace a vyuzivat
dostupnou podporu ve prospéch ditéte a
stability rodiny.

Srovnani v ¢ase — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Posuzovat dostupnost a vyuZziti
preventivni podpory, jeji
vhimanou uzite€nost a to, zda
rodiny dostavaji pomoc dfive a
s menSi mirou krize.

Srovnani v Case — pied a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Konkrétné sledovat vyuZivani
sluzby, vnimany pfinos pro
rodiCe a zmény ve schopnosti
rodiny zvladat situaci bez
eskalace.



Rodinné konference

Nastroje véasné
identifikace ohrozeni
ditéte

Nastroje jednotného
planovani podpory
ditéte a rodiny

Doprovazeni rodica /
rodinna asistence

Aktivné vyuzivat zdroje SirSi rodiny a
blizkych osob ditéte pfi fedeni situace
ditéte a rodiny a posilit jejich roli v hledani
feSeni.

Umoznit v€asny kontakt ditéte a rodiny s
podporou a feSit situaci preventivné pfed
eskalaci obtizi.

Zavést jednotny postup planovani prace s
ditétem a rodinou, v€etné urceni
koordinatora podpory a pfimého zapojeni
rodiny do rozhodovani o podobé pomaoci.

Poskytnout rodinam praktickou a
kontinualni podporu pfi zvladani
kazdodennich situaci, pfi vyuzivani
sluzeb a pfi péci o déti.

Srovnani v ¢ase — pied a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Posuzovat vyuZiti rodinnych
konferenci, vnimany pFinos pro
rodinu a zmény v tom, jak
rodina zvlada situaci s
podporou vlastnich zdrojl a
blizkych osob.

Srovnani v ¢ase — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Konkrétné sledovat, zda je
rodina zachycena a podpoiena
vcas, jak rodiny vnimaji prvni
kontakt se systémem a zda se
diky nastroji dafi fesit situaci s
mensi mirou krize.

Srovnani v ¢ase — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Konkrétné sledovat, zda rodiny
rozumeéji planu podpory, zda se
podileji na jeho tvorbé a jak
vnimaji koordinaci
poskytované pomoci.

Srovnani v ¢ase — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Konkrétné sledovat vyuzivani
podpory, vhimany pfinos pro
kazdodenni fungovani rodiny a
zménu schopnosti rodi¢l
zvladat situaci bez dalsi
eskalace.

Teoreticka baze intervenci v této oblasti zahrnuje i analytické, koordinani a mezioborové
nastroje, které vSak samy o sobé nejsou v horizontu interni evaluace dostateénym predmétem
dopadového hodnoceni na sekundarni cilovou skupinu. Do tabulky proto byly zafazeny pouze
ty nastroje, které poskytuji rodinam a détem pfimou podporu nebo obsahuji jasné
identifikovatelnou pfimou slozku prace s rodinou, zejména preventivni sluzby, posilovani
rodi¢ovskych kompetenci, rodinné konference a nastroje, v nichz je rodina pfimo zapojena do
planovani podpory.

Participace:

Systematicka participace sekundarni cilové skupiny pfedstavuje jednu z explicitnich inovaci
projektu, v této fazi projektu neni rozpracovana do podoby konkrétnich nastroji, mechanismu
zmeény a oCekavanych vystupl. Participace ma ¢astecné procesni povahu a ve dvouletém
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horizontu interni evaluace je proto metodicky obtiznéjsi vérohodné dolozit jeji dopad na zivotni
situaci sekundarni cilové skupiny nez u nastroji pfimé podpory. Z tohoto divodu je tato oblast
v soucCasné verzi planu popsana jako pracovni syntéza opfena primarné o projektovou logiku,
evaluacni design a baseline; do tabulky jsou zafazeny pouze ty participativni nastroje, u nichz
Ize identifikovat pfimou zkuSenost sekundarni cilové skupiny a alespon zakladni predpoklad
zachyceni jejich vlivu v ramci interni evaluace, zatimco strategické a Cisté institucionalni ramce
participace jsou vyuzity pouze jako kontext interpretace.

Obsah prehledu nize predstavuje dosud dostupnou pracovni syntézu intervenci. Do tabulky
jsou zarazeny pouze takové participativni nastroje, v nichz sekundarni cilova skupina vstupuje
pfimo do aktivit nebo do rozhodovani o opatienich, ktera se ji dotykaji.

Oznaceni nastroje

Cil nastroje

Zpusob evaluace

Preventivni a
komunitni aktivity
realizované se
zapojenim osob z CS

Aktivni ziskavani
zpétné vazby od
verejnosti véetné
marginalizovanych
skupin obyvatel

Pfimé zapojovani
obyvatel do
rozhodovani o
agendach, které se
jich dotykaji

Pravidelné se
opakujici
participativni setkani
se sekundarni
cilovou skupinou

Podpofit aktivni zapojeni osob socialné
vylou€enych nebo socialnim vylouéenim
ohroZenych do déni v obci a do
spoluutvareni preventivnich a
komunitnich aktivit, které se jich pfimo
dotykaji.

Zaveést pravidelné a bezpecné
mechanismy, jimizZ obec pfimo ziskava a
vyuziva zpétnou vazbu od obyvatel
ohroZenych socialnim vylou¢enim.

Vytvofit a pouzivat srozumitelné formy
pfimého zapojeni sekundarni cilové
skupiny do rozhodovani o mistnich
opatfenich a zamérech, které se ji
bezprostfedné dotykaji.

Vytvofit opakujici se prostor pro pfimy
dialog obce se sekundarni cilovou
skupinou o opatfenich, sluzbach a
problémech, které se ji tykaji.

Srovnani v ¢ase — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Konkrétné sledovat druh a
pocet aktivit, miru zapojeni
osob z CS a jejich vnimany
pfinos pro komunitu i pro
samotné ucastniky.

Srovnani v Case — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Posuzovat Cetnost a formy
sbéru zpétné vazby, pocet
zapojenych osob a miru vyuziti
podnétd v rozhodovani obce.

Srovnani v ¢ase — pfed a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Posuzovat skute¢né vyuzivani
téchto forem zapojeni, pocet
zapojenych osob a vnimany
vliv u€astnikll na rozhodovani.

Srovnani v Case — pied a po
zavedeni nastroje plus reflexe
nastroje ze strany CS.
Posuzovat pravidelnost
setkani, u€ast osob z CS,
témata, ktera se oteviraji, a
vnimany pfinos téchto setkani
pro ucastniky i obec.



Poradni organy a Vytvofit nebo posilit platformy, v nichz Srovnani v ¢ase — pfed a po

platformy s maiji osoby z fad CS pFimy prostor zavedeni nastroje plus reflexe
mandatem obce a spoluutvaret mistni opatfeni a politiky nastroje ze strany CS.
zastoupenim CS socialniho zaclenovani. Konkrétné sledovat vznik i

stabilizaci platforem,
zastoupeni CS, pravidelnost
jednani a promitnuti vystup
do rozhodovani obce.

6. Evaluacni otazky a evaluacni kritéria interni evaluace

Evaluaéni kritéria predstavuji pfedem uréena (relevantni a obhajitelna), jasné vymezena
a konzistentni hlediska hodnoceni programu. Jsou pfimo navazana na evaluacni problém
a na klicové evaluacni otazky. Evaluac¢ni ramec vychazi z kritérii OECD DAC (2019),
upravenych s ohledem na specifika hodnocenych intervenci. V interni evaluaci budou vyuzita
zejména tato kritéria:

+ hodnoceni dosazeni i dosazitelnosti cilu intervence, a to s ohledem na potfeby cilové
skupiny (CS) a vlivy vnéjSich faktor.

« hodnoceni pfiméfenosti a prospé3nosti intervence, tedy vztahu mezi problémy, které
méla fesit, a dosazenymi vysledky. Zkouma se, zda byla intervence zacilena adekvatné
vzhledem k potfebam CS.

« posouzeni, do jaké miry mohou vystupy a vysledky programu pfetrvavat v ¢ase. Pokud
je hodnoceni provadéno pred ukonéenim realizace intervence, hodnoti se
pravdépodobnost jejich udrzeni. Soucasti je i posouzeni, v jaké personalni kapacité je
nutné pokracovat v systémové podpore socialniho zaclefiovani (SZ) v budoucnu.

A. Ucelnost a uziteénost intervenci

Vedle spole¢nych evaluacnich otazek A-D budou v jednotlivych dil€ich evaluacich vyuzivany
tematicky specifické podotazky podle zaméfeni hodnocené intervence (bydleni, dluhova
problematika, systém podpory déti a rodin, systematicka participace).

A1: Do jaké miry byly vybrané intervence vhodné& zacilené a pfispivaly k feSeni potieb
sekundarni cilové skupiny v daném uzemi?

Podotazky:

+ Odpovidala zvolena intervence identifikovanym potfebam sekundarni cilové skupiny
a situaci v uzemi?

« Byly cile intervence nastaveny srozumitelné, realisticky a v navaznosti na feSeny
problém?

* Do jaké miry se dafilo naplfovat planované aktivity a prabézné cile intervence?

* Bylaintervence pro cilovou skupinu dostupna, pfiméfena a vyuzitelna v praxi?

+ Jak se v prlibéhu realizace ukazala uzite€nost zvoleného nastroje z pohledu obce,
implementacénich aktért a sekundarni cilové skupiny?
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A2: Jaké faktory podporovaly nebo naopak omezovaly ucelnost a uziteCnost intervence?

Podotazky:

Jaké bariéry se objevily pfi pfipravé a realizaci intervence?

Jaké faktory naopak realizaci usnadriovaly nebo zvySovaly jeji pfinos?
Jakou roli hraly personalni kapacity, spoluprace aktér( a mistni kontext?
Jak se do prubé&hu intervence promitly vnéjsi viivy a externality?

Které prvky nastaveni intervence by bylo vhodné upravit pro zvySeni jeji ucCelnosti
a uzite¢nosti?

B. Udrzitelnost intervenci

B1: Do jaké miry existuje pfedpoklad, Ze budou vysledky a pfinosy intervence v uzemi
zachovany i po skonceni intenzivni podpory projektu?

Podotazky:

Které prvky intervence maiji potencial pretrvat po skonceni podpory projektu?

Ktera partnerstvi, postupy nebo mechanismy byly intervenci posileny natolik, ze mohou
fungovat i nadale?

Jaké podminky musi byt spinény, aby byly dosaZené ucinky udrzitelné?
Jaka rizika mohou udrzitelnost vysledkl ohrozit?

Do jaké miry je udrzitelnost zavisla na konkrétnich osobach, kapacitach nebo externim
financovani?

B2: Nakolik je plan pokraCovani a udrzeni intervence realisticky a institucionalné ukotveny?

Podotazky:

Existuje jasna predstava, jak bude v intervenci pokratovano po skonéeni podpory
projektu?

Je plan pokracovani realisticky z hlediska financi, personalnich kapacit a organiza¢niho
zajisténi?

Je intervence ukotvena v béznych postupech obce nebo spolupracujicich organizaci?
Jaké kompetence a role jednotlivych aktérl jsou pro pokracovani intervence kli¢ové?

Jakou minimalni personalni a organizacni kapacitu je tfeba zachovat, aby nedoSlo
k oslabeni dosazenych dopada?

C. Vysledky intervenci na urovni obce

C1:

Jaké zmény intervence vyvolaly na urovni obce a lokalniho systému socialniho

zaclerfiovani?

Podotazky:

Jaké zmény nastaly v nastaveni postupU, spoluprace a koordinace aktért v uzemi?
Jaké zmény mély pozitivni dopad a jaké naopak negativni?
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Které zmény byly zamysSlené a které nezamyslené?

Pfispéla intervence ke zméné fungovani obce nebo lokalni sité sluzeb v dané tematické
oblasti?

Jaky pfinos ma zavedena inovace pro ostatni aktéry socialniho zadlefiovani v uzemi?

C2: Co intervence pfinesly jednotlivym aktérim v Uzemi a jak se promitly do jejich roli,
oCekavani a spoluprace?

Podotazky:

Jaka byla motivace obce a dalSich aktérl pfi vybéru tématu a nastaveni intervence?
Jak jednotlivi aktéfi hodnoti pfinosy intervence pro svou praci a pro feSeni situace
v uzemi?

Odpovidala intervence aktualni situaci a potfebam uzemi?

Jaké efekty aktéfi pozoruji nebo predpokladaji pro osoby socialné znevyhodnéné?
Pfispéla intervence k lepsi koordinaci, sdileni odpovédnosti nebo efektivnéjSimu feSeni
problému v uzemi?

D. Dopad intervenci na sekundarni cilovou skupinu

D1: Jaké zmény pfinesly realizované intervence sekundarni cilové skupiné a jak byly tyto
zmény samotnymi pfijemci podpory vnimany?

Podotazky:

Jaké zmény ve své Zivotni situaci respondenti spojuji s realizovanou intervenci?

Ve kterych oblastech respondenti vnimaji zlepSeni, stagnaci nebo zhorseni?

Které dopady byly zamyslené a které nezamyslené?

Jak respondenti hodnoti uzite€nost, dostupnost, srozumitelnost a pfimérenost
poskytnuté podpory?

Jaky konkrétni pfinos ma zavedena inovace pro osoby, kterych se intervence pfimo
tyka?

LiSi se vnimané dopady podle typu intervence, lokalniho kontextu nebo zZivotni situace
respondent(?

D2: Jak sekundarni cilova skupina vnima svou zkuSenost s intervenci a svou moznost zapojit
se do jejiho nastaveni, realizace nebo vyhodnocovani?

Podotazky:

Méla sekundarni cilova skupina moznost vyjadfit své potfeby a zkuSenosti pfi
nastaveni nebo realizaci intervence?

Do jaké miry respondenti vnimaji, Ze jejich hlas byl zohlednén?

Jak respondenti hodnoti kvalitu komunikace, pfistupu pracovniki a celkovy prabéh
podpory?

Jakeé faktory participaci sekundarni cilové skupiny podporovaly a jaké ji branily?
Pfispéla participace ke zvySeni relevance, pfijatelnosti nebo ucinku intervence?
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+ Objevily se v souvislosti s participaci i negativni nebo nezamyslené efekty?

Vazba na metody a zdroje dat:

Desk research: PSZ a zpravy o plnéni, plany realizace a jejich vyhodnoceni, interni projektova
dokumentace, monitoring realizovanych opatfeni/sluzeb a procesni analyzy.

Rizené individualni polostrukturované a hloubkové rozhovory se sekundarni cilovou skupinou
jako hlavnim zdrojem dat o dopadech, doplnéné rozhovory s aktéry implementace pro
triangulaci zjisténi.

Fokusni skupiny budou vyuzivany podle relevance tématu a vhodnosti skupinového formatu;

klicovy vyznam budou mit zejména v oblasti systematické participace sekundarni cilové
skupiny, zatimco v oblasti dluhové problematiky budou vyuzivany pouze omezené.

7. Metody interni evaluace

Desk research

V ramci desk research budou zjiStovany odpovédi na evaluaéni otazky a podotazky
prostfednictvim podrobného studia nasledujicich podkladu:

» plany socialniho zaclefovani (PSZ) v€etné zprav o pinéni,
* memoranda o spolupraci,
» plany realizace (v€etné pfipadnych vyhodnoceni),

* interni projektova dokumentace (napf. Karta obce, kritéria socialniho zaclenovani,
databaze modult apod.).

Rizené individualni polostrukturované a hloubkové rozhovory

S komunikacnimi partnery v fidicich pozicich (napf. manazefi obci), s aktéry na implementacni
urovni (zejména socialni pracovnici), dale s lokalnimi konzultantkami a konzultanty,
metodiCkami a metodiky a odbornymi poradci. Rozhovory budou zaméfeny na sledovani
klicovych milnikl nastavené spoluprace a identifikaci spoustécu, které vedly ke zvolenému
typu spoluprace.

Se zainteresovanymi osobami, jichZ se intervence pfimo tykaji, tedy se sekundarni cilovou
skupinou projektu (osoby socialné vylou¢ené a osoby socialnim vylouéenim ohrozené,
tj. pfijemci Ci uzivatelé realizovanych intervenci).

Fokusni skupiny

Pro ucely interni evaluace bude z celkového poctu fokusnich skupin vyuzit pouze omezeny
pocCet, vzdy podle jejich relevance k jednotlivym tematickym oblastem a podle toho, zda je
skupinovy format vhodny pro zodpovézeni danych evaluacnich otazek. Fokusni skupiny proto
nepredstavuji univerzalné hlavni metodu sbéru dat napfi¢ vSemi oblastmi hodnoceni. V tématu
dluhové problematiky muze byt jejich vyuziti omezené, a to s ohledem na citlivost tématu, riziko
stigmatizace i niz8i vhodnost skupinového formatu pro zachyceni individualnich trajektorii
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zmény. V této oblasti budou proto preferovany individualni rozhovory, pfipadové srovnani
v Case a analyza dostupnych podklad(. Naopak v oblasti systematické participace sekundarni
cilové skupiny budou fokusni skupiny pfedstavovat kli¢ovy zdroj dat.

Vybrané fokusni skupiny budou rozSifeny o specifické evaluaéni otazky zamérené zejména
na:

* dopady prace OSZ na zivotni situaci osob ze sekundarni CS,
* vnimanou dostupnost, funkénost a kvalitu zavedenych nastroju, [ subjektivni
vnimani participace sekundarni CS v ramci projektu,

» identifikaci kontextovych vlivu.

Expertni vyhodnoceni / analyza

Pfedpoklada se expertni vyhodnoceni zejména:
— dokumentl analyzovanych v ramci desk research,

— zaveéru z realizovanych fizenych individualnich rozhovor( a fokusnich skupin.

8. Datové pozadavky — zdroje pro interni evaluaci

Pro sestaveni designu interni evaluace vyuzije interni evaluacni jednotka analyzy
a vyhodnoceni vystupu kli€ovych aktivit projektu, a to zejména:

1. Vystupl a vysledkd napliiovani strategie (PSZ) — tedy samotného Planu socialniho
zaclenovani, jeho pribézného i zavéreéného vyhodnoceni, a vystupd monitoringu
realizovanych sluzeb a aktivit v navaznosti na metodiku monitoringu dopadu.

2. Naplfiovani cilti spoluprace mezi SKSZ a tzemnimi celky (UC) v jednotlivych dil&ich
aktivitach — zejména vyhodnoceni realizacniho planu.

3. Vysledku procesnich analyz, které poskytuji podrobny vhled do implementace nastroju,
identifikuji faktory ovliviujici jejich pribéh a umozniuji presnéjsi interpretaci
dosazenych dopadu.

4. Realiza¢nich planl v evaluovanych obcich.

Pro naplnéni cile interni evaluace uvedeného v kapitole 4 bude analyza téchto podkladu
triangulovana s rozhovory se sekundarni cilovou skupinou a s ucasti internich evaluator( na
fokusnich skupinach ve vybranych obcich. Tato kombinace zdrojli, pouzita podle relevance
tématu a citlivosti zkoumané oblasti, poskytne evaluatorské jednotce dostateCnou datovou
zakladnu pro zpracovani vyhodnoceni dopadové evaluace jednotlivych uzemnich celku.
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9. Spolupracujici subjekty interni evaluace

V této kapitole jsou vymezeny kliCové spolupracujici subjekty z hlediska jejich zapojeni do
interni evaluace. Spolupracujici subjekty jsou determinovany jednak zadanim evaluace
(ti. kym je potfeba doplnit informace a data), jednak tim, kdo bude uzivatelem vystupl
evaluace.

Nize uvadime jejich pfehled a strucny popis:

. Sekundarni cilova skupina projektu — osoby Zijici v socialné vylou€enych lokalitach Ci
osoby socialnim vylou€enim ohroZené. JakoZto cilova skupina intervenci pfedstavu;ji klicovy
zdroj informaci o dopadech realizovanych opatfeni.

. Realiza¢ni tym SKSZ — zastupci z Uzemi — lokalni konzultanti, metodici, odborni poradci
na konkrétni tematické oblasti a vyzkumnici pusobici v jednotlivych lokalitach. Do interni
evaluace vstupuji jako respondenti i jako odborni informatofi. Patfi mezi né lokalni
konzultantky/konzultanti, metodi¢ky a metodici regionalnich center,

. Primarni cilova skupina projektu — zastupci obci a ostatnich relevantnich aktéri v dané
tematické oblasti (dle zaméfeni intervence). Tito aktéfi jsou kliCovymi hybateli zmény v Uzemi.
Jejich reflexe procestU a zpétna vazba jsou dulezité pro zlepSovani nastaveni nastroju
i implementacnich postupl v obci. Do interni evaluace budou zpravidla zapojeni nepfimo,
zejména prostfednictvim zpétnovazebnich dotazniki nebo souvisejicich konzultaci.

. MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci) — fidici organ projektu SKSZ. Monitoruje
pribéh realizace projektu a poskytuje zpétnou vazbu.

10. Harmonogram interni evaluace
Faze Mésice Hlavni aktivity
0 — Priprava 1-12 Priprava metodik,

manualu, Sablon; definice
evaluacnich otazek; vybér
obci; organizacni zajisténi.

1 — Analyza podklad 3-12 Desk research PSZ,
monitoringu a realizaCnich
pland; sbér analytickych
vystupl; prvni procesni
analyzy.
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2 — Terénni sbér dat

13-22

Realizace fokusnich
skupin, rozhovor;
pribézna triangulace;
aktualizace procesnich
analyz.

3 — Dil¢i evaluaéni zpravy

18-36

Zpracovani 10 dilCich
zprav z vybranych obci;
interpretace dopadd;
analyza intervencénich
faktor( a externalit.

4 — Souhrnna evaluaéni
zprava

20-24

Syntéza zjisténi; tvorba
zavérQ; doporudeni;
finalizace a prezentace
vystupd.

5 — Validace a archivace

24-26

Validace zavéru;
zapracovani pfipominek;
archivace dokumentace
a dat.

16




