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Tento dokument vznika jako doporucujici material pro vedeni statutarnino mésta
Karlovy Vary a pfedstavuje odborné podlozeny navrh mozného postupu v oblasti
desegregace a prace s ohroZzenymi lokalitami. Skrze provedené rozhovory se
zastupkynémi a zastupci odbort mésta a zainteresovanymi aktéry, ktefi se podileli na
pfedchozim desegregacnim zaméru, vzajemné doplfiuje mistni poznani o zkusenosti
a know-how, které vzniklo pfi feSeni obdobnych situaci v jinych meéstech napfi¢
Ceskou republikou. Planované uzavirani méstské ubytovny Drahomira vnimame jako
pfilezitost nabidnout vedeni mésta strukturovany a ovéreny pohled na problematiku,
ktera se dotyka jak socialni stability, tak bytové politiky, vefejného prostoru
i bezpecnosti.

Dokument je koncipovan jako sada doporueni a podpora pro strategické
rozhodovani, pro nastavovani meziinstitucionalni spoluprace a pro vytvareni dobré
praxe, kterou Ize pfenaset do dalSich obci a regionl. Nasim cilem je poskytnout méstu
material, ktery muze slouzit jak k okamzité orientaci v tématu, tak jako podklad pro
pfipadné budouci upravy politik, systéml podpory nebo planovani rozvoje sluzeb
v oblasti rezidencni desegregace.

Znéni desegregacniho planu vznika v ramci projektu OPZ+ Centrum podpory
a rozvoje aktivit smerujicich k desegregaci v uzemi, registracni Cislo projektu:
CZ.03.02.02/00/22_004/0003844. Dokument tak soucasné prispiva k tvorbé a sdileni

dobré praxe na narodni urovni.



Desegregacni plan pro Karlovy Vary reaguje na aktualni feSeni situace obyvatel
v uzaviranych méstskych ubytovnach. Mésto Karlovy Vary bude v horizontu
pravdépodobné dvou let uzavirat posledni méstskou ubytovnu pro nizkopfijmovée
domacnosti. Jedna se o ubytovnu Drahomira v Kollarové 539/13. V roce 2025
probéhlo uzavieni méstské ubytovny Uvalska, jejiz obyvatelé predstavovali velikosti
i charakterem podobnou cilovou skupinu, s niz se bude pracovat v pfipadé Drahomiry.
Proces feseni Uvalské byl fizen odborem socialnich véci, ktery postup zastfeSoval
a koordinoval interakce s neziskovymi organizacemi. ZpUsob Fizeni byl vniman jako
pevny a rozhodny, coz zajistovalo kontinuitu postupu, zaroven vSak vyrazné zatizil
kapacity NNO. Mésto ukladalo ukoly pfevazné operativng, pfi¢emz rozdélovani rodin
mezi organizace probihalo spi$e nahodile. Rada aktérd uzavirani ubytovny Uvalska
popisuje tento proces jako vyrazné naro¢ny organizacné a komunikacneé i s ohledem
na personalni kapacity aktéri. Tato zkuSenost nabizi pfilezitost vyuzit ziskané
poznatky a predejit opakovani komplikaci. Cilem desegregacniho planu je, aby mésto
mélo soubor nastrojli a opatfeni vytvofenych na zakladé vyhodnoceni zkuSenosti
s uzaviranim Uvalské, které pomohou zajistit takovy postup pfi FeSeni uzavirani
Drahomiry, diky némuz bude obyvatellm ubytovny zajisténo dlstojné a stabilni
bydleni a integrace ze segregovaného do standardniho prostredi, budou vytvoreny
nastroje pro fizeni procesu relokace a navrhy systémovych opatfeni.

Plan je vypracovan na zakladé rozhovorl s aktéry rezidenéni desegregace, véetné
zastupcl mésta, neziskového sektoru a obyvatel objektu (jedna se pouze o byvalé
obyvatele Uvalské, stavajici obyvatele Drahomiry Odbor pro socidlni zaélefiovani
MMR na zakladé zadosti zastupci mésta nekontaktoval, a to s cilem neSifit paniku
z domnéle brzkého uzavieni ubytovny mezi jejimi obyvateli), prostfednictvim analyzy
mistni situace a terénniho pozorovani. Tyka se predevSim lokality ubytovny
Drahomira, ovSem s pfihlédnutim k méstskému kontextu a praxi.

Budova ubytovny Drahomira je devitipatrova, nyni z puli obsazena. Polovina objektu
je vyklizena a neslouzi k ubytovavani. V obydlené &asti je orientacné 11 bytovych
jednotek o priblizné rozloze 24 m2. NejvySSi patro slouzi jako krizové ubytovani,
pfipadné jako doCasné profesni byty, neni standardné obsazovano.



Objekt obyva pfiblizné 180 osob v pfedevSim nizkopfijmovych domacnostech, jako
jsou matky samozivitelky s détmi, samostatné Zijici seniofi i osoby s potfebami
v oblasti duSevniho zdravi. Po uzavfeni ubytovny mésto planuje jeji rekonstrukci
a pfeménu na standardni bytovy dim. Pfitom se soucasné nepocita s nahradnim
obdobnym typem zafizeni ani se systematickym vyclefiovanim méstskych bytd pro
nizkopfijmové domacnosti. Mésto disponuje 126 byty, z toho je pouze jeden vedeny
jako socialni. Investi¢ni rozvoj bytového fondu je limitovany — nenakupuji se ani
nerevitalizuji nové méstské byty, pfestoze okolni obce v ORP tyto kroky podnikaiji.
Strategicky dokument Karlovy Vary 2040 identifikuje rizné sméry rozvoje — adaptace
ubytoven, rozSifovani bytové dostupnosti Ci posilovani socialni sité — nicméné
vyuzivani strategickych dokumentl neni v praxi systematicke.

Ukazatele vyuzivané pro hodnoceni miry socialniho vylouCeni vyskytujici se v uzemi,
poskytuji pomérné Siroky pohled na kontext spoleCenskeé situace v Karlovych Varech.
Z dat o osobach s exekuci, pfispévcich na bydleni, pfispévcich na Zivobyti,
zaméstnanosti a pfedCasnych odchodech ze zakladniho vzdélavani vyplyva hodnota
Indexu socialniho vylouCeni v Karlovych Varech velmi vysoka, respektive jeho
hodnota spada do nejvyssi, tedy socialnim vylouc¢enim nejohroZenéjsi kategorie.

Pocet obyvatel starSich 15 let (k 31. 12. 2024) 42568
Pocet obyvatel 15 az 64 let (k 31. 12. 2024) 30483
Pocet osob v exekuci (k 31. 12. 2024) 4175

% podil obyvatel v exekuci (k 31. 12. 2024; vztazeno na obyvatelstvo 15+) 9,8

Pocet vyplacenych PnB (primeérny mésic r. 2024) 1392,7
% podil pfijemct PnB (primérny mésic r. 2024; vztazeno na obyvatelstvo 3,27
15+)

Pocet vyplacenych PnZ (pramérny mésic r. 2024) 471,3
% podil pfijemct PnZ (pramérny mésic r. 2024; vztazeno na obyvatelstvo 1,11

15+)




Pocet uchazedd o zaméstnani evidovanych UP déle neZ 6 mésictl (prosinec 1009

2024)

% podil uchaze& o zaméstnani evidovanych UP déle nez 6 mésict (prosinec | 3,31

2024; vztazeno na obyvatelstvo 15 az 64)

Pocet pfedéasnych odchodt ze ZS — bé&zné tfidy (8kolni rok 2023/24) 7

% podil pfed&asnych odchodti ze ZS na celkovém poétu pred&asnych 1,25

odchodU ze ZS - bézné tfidy (Skolni rok 2023/24)

Index soc. vylouceni 2024 (0-30 bodu) 14

Vybrané hodnoty Indexu sociélniho vylou€eni za rok 2024 pro mésto Karlovy Vary.

Koncepce prevence kriminality Karlovarského kraje na léta 2024-2028 poukazuje na
obecny problém kriminality v kraji — majetkové delikty, nasili, recidivu a viktimizaci.
Prioritni je ochrana mist s vysokou koncentraci osob (coz Ize z kontextu oznacit za
SVL), prevence nasilné a majetkové kriminality, a integrace zranitelnych skupin.

V kontextu Karlovych Varl je ale dostupna vefejna evidence nedostatena —
Koncepce nepfinasi detailni mapu rizikovych zén, coz omezuje identifikaci lokalit, kde
je vysoka koncentrace socialné znevyhodnénych osob nebo rodin s nejistym
bydlenim. Proto je bezpecnostni riziko v socialné zranitelnych lokalitach identifikovano
spiSe obecné, bez lokaliza¢ni pfesnosti.

To znamena, Ze jakykoliv desegregacni zamér musi pocitat s tim, Ze:

existuje obecné riziko trestné Cinnosti a viktimizace v ramci mésta a kraje,

ale neni jasné, které lokality jsou nejohrozengjSi — je tfeba provést mistni
Setfeni / mapovani, pfipadné doplnit data (viz lokality oznaCené neziskovymi
organizacemi jako socialné vyloucené Ci rizikové); v tomto ohledu je nezbytné
spolupracovat s Méstskou policii a NNO, které maji nejlépe terén zmapovany
— v tomto ohledu jiz nékteré organizace popisuji Uspésnou spolupraci n MP,
preventivni opatfeni musi byt kombinaci bezpe€nostnich mechanismu (policie,
méstska policie), socialnich intervenci (pomoc rodinam, stabilizace bydleni,
socialni sluzby) a integrace (zabydlovani, komunitni aktivity, podpora NNO).



Mésto disponuje 126 byty, z nichZ pouze jeden je veden jako socialni byt. Pfidélovani
byt a jednotek v méstskych ubytovnach ma na starosti majetkovy odbor mésta.
Investi¢ni rozvoj bytového fondu je limitovany — nenakupuji se ani nerevitalizuji nové
méstské byty, prfestoze okolni obce v ORP tyto kroky podnikaji. Strategicky dokument
Karlovy Vary 2040 identifikuje rGzné sméry rozvoje — adaptace ubytoven, rozSifovani
bytové dostupnosti Ci posilovani socialni sité — nicméné vyuzivani strategickych
dokumentt(i neni v praxi systematické. Pfipravovana rekonstrukce ubytovny v Uvalské
ulici ukazuje potencial pro zlepSeni dostupnosti méstskeho bydleni, avSak zatim neni

spojena se systematickou koncepci prace s nizkopfijmovymi domacnostmi.

Ve mésté funguje nékolik soukromych ubytoven (napf. Tygr, Buchenwaldska, Slunce,
Teplarenska), u nichz se dle aktéri objevuji obavy z obchodu s chudobou. Tyto
objekty prfedstavuji vyznamny prvek mistniho kontextu — jednak jako misto potencialni
relokace obyvatel z méstskych ubytoven, jednak jako misto koncentrace zranitelnych
skupin. DalSi lokality, které organizace oznacuji jako dlouhodobé zatiZzené, jsou
Rybare a Dvory, pfipadné ¢ast prostoru kolem Trznice Ci nékteré jiné verejné prostory.

Mésto Karlovy Vary zpracovalo v roce 2021 Strategii Karlovy Vary 2040, tedy
strategicky dokument, ktery ma obecné napliovat dlouhodobou vizi rozvoje mésta
Karlovy Vary do roku 2040, urCovat strategicke cile a sméry rozvoje a slouZzit jako
ramec pro planovani vefejnych investic a koordinaci méstskych politik. S ohledem na
desegreagacni zamér Strategie zminuje rostouci pocet osob bez domova, davek
hmotné nouze a socialné vyloucenych lokalit, coz potvrzuje potifebu méstske
intervence v oblasti bydleni a socialnich sluzeb. Dale také dokument deklaruje, Ze
mésto chce vychazet ,od potieb lidi“, tedy klast diraz i na socialni aspekty, nikoli jen
urbanistické nebo infrastrukturni. Vétsi detail ¢i zaméfeni se na akCni plan v8ak
nenabizi.

Ackoli je v uvodu Strategie zminéna potfeba reagovat na socialni problémy a rostouci
poCet osob bez domova, v dokumentu neni k nalezeni Zadna podrobna implementacni
Cast k opatfenim, ktera by jasné feSila prevenci ztraty bydleni, zajiSténi dostupného
bydleni, relokace &i socialni integraci ohrozenych domacnosti. V ¢asti struktury



dokumentu se uvadi, Zze implementacni €ast zatim chybi. Dale se strategie zda byt
vice orientovana na uzemni, urbanisticky a obecné méstsky rozvoj, ,novy pribéh®
mésta, infrastrukturu a dlouhodoba vize — méné se ale zaméfuje na socialni realitu
a kazdodenni zivot konkrétnich ohrozenych lidi.

Oblastmi strategického rozvoje se zaméfenim na zabydlovani se dale zabyvaji NNO
Armada spasy a Romodrom, které podaly projekty a ocekavaji jejich zahajeni
v horizontu mésicu.

Doporucenim v tomto ohledu je pfiprava mensiho “akéniho” strategického dokumentu,
ktery se bude vénovat vyhradné desegregacnimu zaméru Drahomiry a provazanim
vSech relevantnich aktéru.

Desegregace stoji na tfech vzajemné provazanych pilifi, které musi byt v rovnovaze,
aby mohl pfesun domacnosti probéhnout bezpecné, dlistojné a udrzitelné:

Pocet domacnosti v nevhodném ¢€i koncentrovaném bydleni

Prvnim krokem je jasné urCeni cilové skupiny — tedy kolika domacnosti se bude
pfesun tykat. Tento udaj je =zasadni pro dalSi planovani. Mapovani by
mélo probéhnout az po dikladném naplanovani obecnych krokl desegregacniho
zameéru, aby nedochazelo k destabilizaci situace v pfipadé zpozdéni ¢€i komplikaci
v jednani.
Dostupnost vhodnych bytti pro presun

Pro kazdou domacnost by mél byt zajistén byt odpovidajici jejim potfebam
a podporujici  socialni zaclenéni. PocCet potfebnych bytld pak ma vychazet
z vysledkd mapovani; plijde zejména o byty pro rodiny s détmi. Zdrojem by mély

byt byty mésta, druzstev, soukromych pronajimatelt a nové také systém Kontaktnich
mist pro bydleni (KMB).

Kapacity podptrnych pracovnikii

Uspéch pfesunu zavisi na dostupnosti odborné podpory — socidlnich pracovnikd,
pracovnikl v socialnich sluzbach a terénnich asistentu. Ti zajidtuji vyhledavani bytd,



pfipravu najemnich vztahl, samotny pfesun i naslednou stabilizaci domacnosti
v novém prostredi.

Vzajemna provazanost pilirt

Nedostatek v kterémkoli z pilifi mUzZe proces zpomalit nebo zastavit. Plan proto musi
prubézné vyhodnocovat dostupnost bytl, kapacity podpory a pocet domacnosti
a podle toho upravovat tempo a organizaci pfesunu.

Plan vychazi z principQ, které jsou reflektuji dosavadni zkuSenosti socialni prace
a pristupu Housing First a desegregaénich procesti nejen v Ceské republice, ale
i dalSich statech Evropy. Rovnéz jsou tyto principy akcentovany v ramci projektu
Centrum podpory a rozvoje aktivit sméfujicich k desegregaci v uzemi.

Obyvatelé doteného objektu jsou informovana a zapojovani do rozhodovacich krokd,
které ovliviuji jejich bydleni i Zivotni situaci (napfiklad v ramci spoluprace se socialni
sluzbou). Komunikace sméfuje k pfedchazeni nejistoté a posilovani spoluprace.

Relokace probiha pouze do stabilnich a integratné bezpe&nych domu, kde podil
socialné znevyhodnénych domacnosti nepfekro€i unosnou mez. Plan vychazi
z principu socialniho mixu — napfiklad orientacni limit 20 % bytd v daném objektu pro
domacnosti v bytové nouzi (Dvofakova)1. Cilem neni pfesun segregace, ale jeji fizené
a bezpecné ukonceni.

Domacnosti jsou na pfesun systematicky pfipravovany a podporovany prostfednictvim
socialni prace NNO, KMB a odboru socialnich véci mésta — od mapovani potieb az
po stabilizaci v novém bydleni.

" DVORAKOVA, Tereza. Kam umistit socialni bydleni? Analyza idealniho poctu socialnich bytd v obci
i v.domé: zahrani¢ni zkuSenosti a pfenositelnost dobré praxe do CR [online]. Dostupné z:


https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/22-soc_mix_fin.pdf

Soucasti planu je prubézna komunikace s obyvateli lokalit, kam budou domacnosti
premistény, a vytvareni podminek pro dobré sousedské vztahy.

Pfesun probiha pouze do ovéfenych bytu s pravni jistotou a dostateCnou kvalitou.
Usiluje se o minimalizaci stresu domacnosti a prevence navratu do bytové nouze.

Opatfeni jsou nastavena na zakladé dat, dostupnych kapacit a zkusenosti aktéru. Plan
je pravidelné vyhodnocovan a aktualizovan podle realného vyvoje.

V Karlovych Varech pusobi fada nestatnich neziskovych organizaci a dalSich aktéru,
ktefi se dlouhodob& zaméfuji na podporu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim,
rodin v bytové nouzi €i osob bez domova. Nékteré z téchto organizaci jiz mély pfimou
zkusenost s podporou domacnosti v objektu Uvalska, coz poskytuje cenna doporuéeni
pro budouci procesy v ramci rezidencni desegregace.

Nize uvedené organizace predstavuji hlavni sit poskytovatell sluzeb relevantnich pro
oblast socialniho zaclefiovani, prevence ztraty bydleni, prace s rodinami, osobami
v krizi a osobami ohrozenymi socialnim vylou¢enim.

Cilové skupiny Typy sluzeb
Armada Osoby bez domova Terénni programy pro osoby
spasy a osoby v krajni bez domova
bytoveé nouzi Socialni poradenstvi
Rodiny v tizivé situaci Nizkoprahové sluzby

Déti a mladez
(zejména ohrozené
a rizikové)
Socialné vyloucené
etnické mensiny




Clovék v

Socialné vyloucené
rodiny a jednotlivci

Terénni socialni prace
Dluhové a socialni

tisni
Rodiny s détmi poradenstvi
ohrozené chudobou, Podpora pfi vzdélavani déti
socialnim vyloucenim Prevence zadluzovani,
Ci ztratou bydleni podpora bydleni
Lidé s dluhy,
exekucemi, nizkymi
kompetencemi
a potfebou socialniho
poradenstvi
KSK Socialné Terénni programy
G znevyhodnéné osoby Odborné socialni poradenstvi
a rodiny Socialné aktiviza¢ni sluzby
Domacnosti zijici pro rodiny s détmi
v socialné Pomoc pfi feSeni akutnich
vyloucenych Krizi
lokalitach
Osoby potfebuijici
odborné socialni
poradenstvi Ci
asistenci
Romodrom Rodiny a jednotlivci Terénni a ambulantni socialni

ohroZeni socialnim
vylou€enim nebo jiz
socialné vylouceni
Domacnosti v bytové
nouzi, véetné téch

S rizikem vystéhovani
Matky a otcove
samozivitelé

Lidé bez pfristfesi
Lidé ohroZeni dluhy,
chudobou

a socialni exkluzi

prace

Odborné socialni poradenstvi
Podpora rodin pfi hledani

a stabilizaci bydleni

Projekty zabydlovani (nové
podané zadosti)




Socialné vyloucené

etnické mensiny

Tyto Ctyfi organizace mély rozhoduijici vliv za NNO v feSeni situace v pfipadé méstske
ubytovny v Uvalské ulici. V8echny pak mohou byt dalezitymi partnery pro mésto

v oblasti podpory pro osoby zijici v ubytovné Drahomira v pribéhu desegregaéniho
zameru.

Fokus Karlovarsky kraj
Organizace zaméfena na osoby s duSevnim onemocnénim.
Poskytuje socialni rehabilitaci, terénni a ambulantni podporu, Centrum
duSevniho zdravi a chranéné bydleni.
Pomaha lidem stabilizovat Zivot, udrzet bydleni a fungovat v bézném prostredi.

Valika
Organizace zaméfena na rodiny s détmi.
Poskytuje socialné aktivizaéni sluzby, podporu rodi€t a nahradni rodinnou péci
(péstounstvi, poradenstvi).
Pracuje s rodinami v ohrozeni, podporuje stabilitu a fungovani rodiny.

Svétlo Kadan
Organizace zaméfena na adiktologické sluzby, prevenci a praci s osobami
ohroZzenymi zavislostmi.
Provozuje K-centrum v Karlovych Varech.
Poskytuje také nizkoprahové sluzby pro déti a mladez a terénni praci
v ohroZenych lokalitach.

“ Sledovani /
Role Odpovédnost / Implementace Viyhodnocovani
Vedeni mésta Karlovy Vary
Poskytuje Aktivné podporuje Je informovano
formalni zastitu realizaci opatreni o vysledcich
a podminky pro v ramci implementace. sledovani
naplnovani Na politické urovni a vyhodnocovani
desegregacniho prosazuje rozSifovani planu
planu. a kultivaci obecniho desegregace.
Podporuje bytového fondu Podporuje
zapojené aktéry. autentické
zhodnoceni




Ugastni se
formulovani vizi
a strategickych
cila.

Vyjednava
podporu

k navrzenym
opatfenim

a etapam.

Odpovédné ridi
desegregacni zamér na
politické urovni

vystupl a dopadu
desegregacniho
planu.

Rada a zastupitelstvo mésta

Projednava
a schvaluje
vysledné

dokumenty.

Je pribézné
informovana

o realizovanych
opatfenich a jejich
dopadech.

Projednava a schvaluje
vysledné dokumenty.

Je pribézné
informovana

o realizovanych
opatfenich a jejich
dopadech.

Odbor majetku mésta

Spolupracuje

s NNO a
odborem
socialnich véci na
zajisténi
navaznych
bytovych kapacit
(vCetné
pfipadného
zapojeni KMB)

Sprava a rozvoj
obecniho bytového
fondu

Zajisténi prehledu
dostupnych bytovych
kapacit

Koordinace procesu
pFidélovani bytu

a stéhovani

Poskytuje vedeni
mésta
strukturovana data
a zpétnou vazbu

o pribéhu
realizovanych
opatfeni v bytové
oblasti.

Identifikuje
vznikajici potfeby
a navrhy na Upravu
planu.

Odbor socialnich véci

Spolupracuje

s NNO a dalSimi
odbory na
realizaci
podpurnych
opatfeni pro
obyvatele domu.

Zajistuje sbér informaci
a koordinaci v ramci PS
POD

Koordinuje vyuziti
nastroju socialni prace
a prevence ztraty
bydleni v ramci
systému mésta.

Poskytuje vedeni
mésta
strukturovana data
a zpétnou vazbu

o pribéhu
realizovanych
opatfeni a
socialnich
dopadech.
Identifikuje
vznikajici potreby
a navrhy na upravu
planu.

Zapojené NNO v ramci PS KPD

Aktéfi aktivné
kooperuji mezi
sebou navzajem.
Ugastni se
pracovnich
skupin.

Provadéji odbornou
analyzu problém.
Navrhuji strategii
intervence.
Reflektuji aktualni
VyVoj, provadé;ji
pribézny monitoring,

Podileji se na
reflexi

a zhodnoceni
dopadu
realizovanych
opatfeni.




Pfima prace nabizeji odbornou Navrhuji revize
s obyvateli podporu. a intervence.
desegrego- Navrhuji konkrétni
vaného domu. kroky a opatfeni,

odborné je

pripominkuiji.

Implementace Desegregacniho planu mésta Karlovy Vary mizZe byt koordinovana
napfiklad prostfednictvim modelu tfi vzajemné provazanych pracovnich skupin —
Ridici pracovni skupiny (RPS), Pracovni skupiny pro koordinaci politik desegregace
(PS KPD) a Pracovni skupiny pro podporu domacnosti a case-management (PS
POD). Tyto skupiny v&cné& navazuji na zku$enosti z fFe$eni uzavirani ubytovny Uvalska
a reflektuji specifika prace s cilovou skupinou v objektu Drahomira.

Pracovni skupiny svolava a koordinuje osoba odpovédna za fizeni desegregacniho
zameéru (Koordinator desegregace), ktera zaroven zajistuje prubéznou komunikaci
mezi aktéry.

Ridici pracovni skupina - RPS
Hlavnim zastupcem je politické vedeni mésta (primarné naméstek pro socialni
¢i majetkovou oblast) a vedouci odboru socialnich véci a odboru majetku
mésta.
Schazi se jednou za mésic, vyhledoveé jednou za dva mésice.
Resi strategické oblasti spojené s uzavfenim a rekonstrukci Drahomiry —
zejména kapacitu a vyuziti dostupného bytového fondu, relokaéni proces
a meziodborovou koordinaci.
Pfijima doporuceni z PS KPD a PS POD.
Vyhodnocuje naplfiovani harmonogramu a schvaluje zasadni rozhodnuti.

Pracovni skupina Koordinace politik desegregace — PS KPD
Hlavnimi zastupci jsou zapojené NNO, KMB, socialni odbor a dalSi relevantni
subjekty.
Schazi se jednou za mésic.
Primarné fesi oblast socialni prace, podpory domacnosti, prevence ztraty
bydleni a terénni prace v lokalité.



Formuluje doporuéeni pro RPS, zejména v otazkach harmonogramu relokace
a potfeb kapacit socialnich sluzeb.

Pracovni skupina pro podporu domacnosti — PS POD

Hlavnim zastupcem je Odbor socialnich véci a pfislusna NNO, ktera pracuje
s domacnostmi z ubytovny Drahomira.
Schazi se jednou za mésic (pfipadné poskytuje prubézné reporty, pokud se
neschazi fyzicky).
Pasobi v kliCovych oblastech procesu:

o Mapovani obyvatel objektu Drahomira,

o Individualni prace s domacnostmi tykajici se vyhradné desegregacniho

procesu.

o Stabilizace domacnosti po pfesunu.
V ramci PS POD je kladen duraz na zachovani micenlivosti vychazejici ze
zakona o socialnich sluzbach a GDPR (soucasti administrativniho procesu je
podepsan souhlas osoby/domacnosti s poskytnutim informaci tfeti strany);
vzhledem Kk citlivosti informaci, které budou na pracovni skupiné diskutovany,
je nezbytné zamezit pfitomnosti dalSich ucCastnikl, ktefi nespolupracuji
s konkrétnimi domacnostmi (nejsou zahrnuti v souhlasu s poskytnutim
informaci treti strané).
Pravideln& pfedava souhrnné a anonymizované informace PS KPD a RPS.

Vyhodnocovani jednotlivych etap probiha pribézné v ramci pracovnich skupin. Cilem
je zaijistit, aby se plan pfizplsoboval aktualnim podminkam v lokalit&, kapacitam bytq,
socialni podpory a potfebam domacnosti.

Probiha minimalné jednou za dva mésice v ramci RPS, PS KPD a PS POD.
Jednou ro¢né probéhne komplexni vyhodnoceni a revize celého planu na
arovni RPS.

neni mozné naplnit klicovou etapu ¢i cil,



pracovni skupina identifikuje zavazné riziko nebo nutnost zmény postupu,
vyrazné se zmeéni dostupnost bytl, kapacita socialnich sluzeb nebo charakter
cilové skupiny.

Drobné operativni Upravy bez dopadu na kliCové milniky nejsou ddvodem ke
komplexni revizi dokumentu.

Jednou ro¢né je zpracovana Souhrnna zprava o naplhovani Desegregaéniho planu
mésta Karlovy Vary, obsahujici:

prehled realizovanych etap,
vyhodnoceni dopadu a indikatord,
navrhy na revize postupu,

prehled stabilizace domacnosti po relokaci.

Zprava je prfedkladana Radé mésta Karlovy Vary. Za jeji pfipravu odpovida Odbor
socialnich véci ve spolupraci s KMB a NNO.

Zda se, Ze ucelenou komunikaéni strategii smérem k vefejnosti pro témata
dostupného bydleni, méstského bydleni, uzavirani a rekonstrukce méstskych
ubytoven apod. mésto nemada, respektive neni vefejné dostupna. Informace
o planované rekonstrukci ubytovny Uvalska se v mistnich médiich objevily, nicméné
proces uzavirani ubytovny v predstihu ani v jeho pribéhu medializovan nebyl.
Neprobéhla tim padem zadna vefejna diskuse, nebyl pro ni prostor. Komunikace se
samotnymi obyvateli ubytovny ohledné jejiho uzavieni nebyla zcela koncepéni, a tak
mohlo dojit k fadé nedorozuméni a z nich vyplyvajicich komplikaci. Nasledujici navrhy
pro tvorbu a implementaci komunikacni strategie mohou byt vyuZzity v souvislosti
s blizicim se uzaviranim ubytovny Drahomira, relokaci jejich obyvatel a jeji naslednou
rekonstrukci.

Komunikacni strategie slouzi jako prakticky nastroj pro zvladnuti citlivého procesu,
ktery se dotyka nejen samotnych obyvatel domu, ale i SirSi vefejnosti, sousedstvi,
zastupitell a dalSich aktérd. Jejim cilem je zaijistit, aby proces relokace obyvatel
probihal transparentné, srozumitelné a pfedvidatelné pro vSechny zainteresované
strany. Je tfeba vhodné nacCasovat komunikaci, ktera ma byt postavena na



argumentaci posilujici dUvéru vefejnosti v pfinosnost zvoleného feSeni
a pfedchazejici obavy a stigmatizaci relokovanych.

Vhodné oblasti pro komunikaci desegrega¢niho zameéru:
Snizeni koncentrace socialnich problémi na jednom misté snizuje riziko
kriminality a dalSich patologickych jevl ve vefejném prostoru.
Rozptyleni domacnosti znamena, Ze problémy se nekumuluji v jedné lokalité
a nezhorsuji zivotni podminky sousedu.
Mésto nenechava vznikat ,problémové domy“ nebo celé &tvrti, naopak fesi
letité problémy systémovou cestou.
Dlouhodobé je levnéjSi podporovat standardni najemni bydleni nez feSit
nasledky koncentrace vylouCenych lokalit (zéasahy policie, sanace
zanedbanych domu, specialni programy na regeneraci).
Majoritni vefejnost tedy profituje z efektivnéjSiho vyuziti vefejnych financi.
ZKklidnéni vefejného prostoru v okoli mize mit pozitivni dopad i na investory,
turisty Ci nové obyvatele.

K cilovym skupinam komunikace mésta patfi zastupitelé a ufednici, obyvatelé objektu,
socialni pracovnici a neziskové organizace, Siroka verfejnost, maijitelé objektl
vhodnych k relokaci obyvatel, v pfipadé potifeby okolni obce a ORP, blizké sousedstvi
novych bydlist, média jako zprostfedkovatel komunikace.

Komunikace mésta s obyvateli objektu sméfuje k nastaveni vzajemné duavéry,
zamezeni Sifeni fam a zajisténi bezproblémové relokace. Prostfednictvim socialnich
pracovnikl mésta C&i dalSich jeho predstaviteld a pracovniki NNO je vhodné
s obyvateli komunikovat prostfednictvim osobnich setkani, spole¢nych schlizek
a informacnich letakl umisténych v prostorach objektu. Dialog je tfeba zacCit vést
s dostateénym predstihem pfed zahajenim prvnich desegregacnich kroku
a pokraCovat v ném po celou dobu jejich realizace.

Kompetence socialnich pracovniki a pracovnikd neziskovych organizaci musi byt
posileny tak, aby minimalizovali riziko nedorozumeéni nebo eskalace konfliktu pfi praci
s obyvateli objektu a vefejnosti. Idealni je vytvofit pro né metodiku, zajistit Skoleni
a pravidelné koordina¢ni schizky.

Smérem k verejnosti musi mésto vést jasnou a otevienou komunikaci, minimalizovat
negativni vyjadfeni, a naopak podporovat davéru ve vedeni mésta a jeho kompetenci
v oblasti feSeni desegregace. Mésto tak muze c€init prostfednictvim tiskovych zprav,



standardnich a socialnich meédii, svych webovych stranek, vefejného setkani
s obcany.

Okolni obce a ORP je tfeba o situaci pfedem informovat zejména v pfipadé, Ze existuje
moznost, ze obyvatelé objektu najdou nové bydleni na jejich uzemi. V takovém
pfipadé je vhodné jednat pfimo s jejich zastupci.

Sousedstvi je cilovou skupinou, ke které je tfeba pfistupovat velmi individualné. Lze
predpokladat, Ze zde hlavnim prostfednikem budou socialni pracovnici, ktefi budou
relokované rodiny doprovazet. Komunikace musi byt dostateCné oteviena, aby
predesla obavam, a sou€asné nenapadna, aby nevytvarela stigmatizaci relokovanych
rodin. Praveé proto by komunikace se sousedstvim byt sou¢asti metodickych materialt
urcenych pro socialni pracovniky.



Navrhova €ast tohoto dokumentu pfedstavuje doporu€eni a mozné postupy, které se
v praxi osvédgily v fadé mést a lokalit v Ceské republice. Nejde o zavazny dokument,
ale o nabidku funkénich, odborné podlozenych feseni, ktera mohou byt inspiraci pro
vedeni mésta Karlovy Vary. Vychazi ze zkuSenosti Odboru pro socialni zaclefiovani
MMR i dalSich aktérd plsobicich v oblasti socialniho zaclefiovani, prevence ztraty
bydleni, terénni prace a komunitniho rozvoje.

Tato doporuceni jsou strukturovana do Sesti kliCovych oblasti:

Socialni oblast, ktera se zaméfuje na podporu domacnosti, stabilizaci po
pfesunu a prevenci ztraty bydleni.

Bytova oblast, ktera fesi zajisténi vhodného a integracné bezpecného bydleni.
Personalni oblast, ktera vymezuje potfebné kapacity a role vSech zapojenych
subjektd.

Procesni oblast, ktera nastavuje Fizeni celého procesu, koordinaci aktéra
a postupy relokace.

Evaluaéni oblast, ktera se vénuje méfeni dopadl, sledovani stability
domacnosti a pribézné reflexi postupu.

Komunikaéni oblast, ktera popisuje komunikaci s obyvateli, vefejnosti,
institucemi i politickym vedenim mésta.

Cilem této Casti je podpofit informované rozhodovani mésta, nabidnout pfenositelnou
dobrou praxi a vytvofit podklad pro pfipadné budouci systémové feSeni situace
v ohroZenych lokalitach.

A. Socialni oblast

Téma 1 |Identifikace a mapovani cilové skupiny (domacnosti, slozeni,
potieby)
Cil Ziskat pfesné informace o domacnostech k planovani bezpeéné

a fizené relokace

Opatfeni 1.1 [Terénni Setfeni a ovéfeni skute¢ného poétu domacnosti a jejich ¢lend
1.2 (zjisténi socialni situace, zdravotnich potfeb a rizik

1.3 |Vypracovani dil&ich cilovych skupin (na zakladé poétu &lent
domacnosti, vékové struktury, potfeb v&etné potieb v oblasti bydleni
apod) a nasledné rozfazeni osob a domacnosti v ramci téchto skupin

Vystup Pfesna databaze vSech domacnosti a jejich potfeb vCetné pfehledu
dil€ich cilovych skupin




Akteri

Terénni socialni pracovnici NNO, KMB, socialni odbor mésta

Garant

Odbor socialnich véci

Téma

Cil

Terénni socialni prace pred a béhem presunu véetné nastaveni
individualnich plana podpory

Zajistit kontinuitu socialni podpory pro stabilizaci domacnosti v
puvodnim bydleni, hladky pribéh pfesunu do navazného bydleni

Opatreni

2.1

\Vytvoreni individualnich plant podpory pro kazdou domacnost

2.2

Podpora pfi administrativé (napf fedeni dluhové problematiky,
stéhovani a adaptaci po presunu

\Vystup

Anonymizovany piehled domacnosti s oznacenim, ktera organizace
i nich zajistuje podporu a v jakém stadiu podpory se spoluprace
nachazi

Domacnosti zvladajici pfesun a zaCatek zivota v novém bydleni bez
krizovych dopadu

AKteéri

NNO poskytujici socialni praci, KMB, odbor socialnich véci

Garant

Odbor socialnich véci

Téma

Cil

3

Administrativni zajisténi stehovani (smlouvy, davky, soucinnost
NNO a UP)

Zajistit hladky a pravné bezchybny pfechod domacnosti ze stavajiciho
ubytovani do nového bydleni, bez administrativnich prodlev a ztraty
narokl na davky ¢&i sluzby

Opatfeni

3.1

Koordinace ukon&ovani stavajicich ubytovacich/najemnich smluv
a pfiprava novych najemnich smluv

3.2

Aktivni souginnost s Ufadem prace (zachovani davek na bydleni,
feSeni doplatkd, zmény u pfijemct pomoci v hmotné nouzi)

3.3

Administrativni doprovod domacnosti pfi podani zadosti, zmén
v evidenci, pfihlaseni k trvalému pobytu, energiim apod

\Vystup

Prehled o bezproblémovém administrativnim pribéhu stéhovani,
zachované naroky rodin na davky a smluvni jistoty v novém bydleni za
kazdou domacnost

Aktéfi

KMB, socialni odbor, Urad prace, NNO ve funkci doprovodnych
subjektd, pronajimatelé

Garant

KMB ve spolupraci se socialnim odborem mésta

Téma

Cil

Stabilizace domacnosti v novém prostredi v€etné prevence ztraty
bydleni

Podpofit domacnosti v udrzeni nového bydleni a minimalizovat rizika
selhani

Opatreni

4.1

Monitoring a reportovani bytové stability

4.2

\/Casna intervence pfi rizicich: neplaceni najmu, sousedské konflikty,
technické problémy

4.3

Dluhové poradenstvi a podpora pfi hospodafeni domacnosti




\Vystup

Anonymizovany pfehled domacnosti s oznacenim, ktera organizace i
nich zajidtuje podporu a v jakém stadiu podpory se spoluprace nachazi

Udrzitelné najemni vztahy a nizka mira navratu do bytové nouze

Akteri NNO, dluhovi poradci, odbor socialnich véci
Garant Odbor socialnich véci
Téma 5 [Podpora rodin s détmi (véetné skolni dochazky a volno¢asovych
aktivit)
Cil Zajistit plynulou adaptaci déti a podporu jejich vzdélavaciho
a socialniho rozvoje
Opatfeni 5.1 |Minimalizovat zmény 3kol/Skolek pfi pfesunu
5.2 |Spoluprace s pedagogy, asistenty a $kolnim poradenskym pracovistém
5.3 [ZacClenéni déti do mistnich volno€asovych aktivit a komunitnich
program(
\Vystup Stabilni Skolni dochazka, snizeni rizika Skolniho neuspéchu a kvalitni
adaptace déti
Aktéfi Skoly, OSPOD, odbor $kolstvi, volnodasové organizace, terénni
pracovnici
Garant Odbor kultury, Skolstvi a télovychovy
Tema 6 [Spoluprace s NNO —role, rozsah a koordinace
Cil Zajistit efektivni, koordinovany a sdileny vykon socialni podpory pfi
desegregaci
Opatreni 6.1 [Jasné vymezeni roli jednotlivych NNO
6.2 |Rovnomérné a cilené rozlozeni domacnosti mezi zapojené NNO
6.3 |Pravidelné koordinaéni porady mezi mé&stem, NNO, KMB a dal§imi
relevantnimi aktéry
6.4 |Vytvoreni prostoru pro sdileni a dobrou praxi tykajici se spoluprace
s domacnostmi
Vystup Zfizeni pracovni skupiny pod vedenim mésta se vSemi relevantnimi
aktéry z oblasti podpory domacnosti
Koordinovany systém socialni podpory bez duplicit a mezer
Akteri Zapojené NNO, socialni odbor, KMB, MP (preventisté)
Garant Odbor socialnich véci
Téma 7 |Zajisténi dostupnosti a rozvoje sluzeb pro obyvatele ohrozenych
lokalit
Cil Zleps$it dostupnost socidlnich, zdravotné-socialnich a komunitnich
sluzeb v ohroZenych lokalitach
Opatieni 7.1 [Zajisténi dostateCnych kapacit terénnich a podpurnych sluzeb
v lokalitach
7.2 [Rozvoj sluzeb v oblastech dusevniho zdravi, adiktologie a prace
s rodinami
7.3 |Koordinace s krajem a poskytovateli pfi planovani kapacit




\Vystup

Pfrehled zapojenych sluzeb do desegregacniho procesu, ktery
odpovida potfebam osob a domacnosti z desegregovaného objektu

Akteri

NNO, odbor socialnich véci, dalSi relevantni aktéfi

Garant

Odbor socialnich véci

Cil

Zdroje bytl (obecni fond, soukromy sektor, KMB)

Zajistit dostateény pocet vhodnych bytl pro pfestéhovani vSech
domacnosti.

Opatreni

Identifikace bytd v obecnim fondu vhodnych k vyuziti.

Aktivni vyhledavani bytd v soukromém sektoru.

Vyuziti KMB jako kli¢ového nastroje pro zprostfedkovani bydleni.

\Vystup

Prehled dostupnych bytovych kapacit z rozli€énych zdroju, které
odpovidaji potfebam osob a domacnosti z desegregovaného objektu.

Aktéfi

Odbor majetku mésta, KMB, soukromi pronajimatelé, odbor socialnich
véci, NNO.

Garant

Odbor majetku mésta / KMB.

Téma

Cil

Rozvoj obecniho bytového fondu pro osoby v socialné nepfiznivé
situaci

Posilit kapacitu obecniho fondu tak, aby dokazal dlouhodobé reagovat
na potfeby ohroZzenych domacnosti.

Opatreni

\Vy&lenéni Easti bytového fondu pro socialni a integracni ucely.

Rekonstrukce a uvolhovani bytl v majetku mésta.

Dlouhodobé planovani modernizace bytového fondu.

Zapojeni se do podplrného opatfeni obecniho podporovaného bydleni
v ramci ZoPB.

Zapojeni Kancelare architekta mésta (KAM) do procesu rozvoje
obecniho bytového fondu.

Navyseny pocet dostupnych obecnich byt pro socialni ucely.

Odbor majetku, investiéni odbor, KMB.

VVedouci majetkového odboru.

Cil

Kritéria ,,vhodného“ a integracné bezpec¢ného bydleni a prevence

vzniku nebo rozsireni SVL

Zajistit, ze relokace nevede k reprodukci socialniho vylouceni.

Opatreni

3.1

Stanoveni kritérii pro lokalitu (bezpe&nost, dostupnost sluzeb, absence
koncentrace chudoby).

3.2

\Vyhodnocovani bytl z pohledu integracniho potencialu.

3.3

Koordinace napf. s Mapou lokalit socialniho vylou€eni a segregace
2015-2023.




\Vystup Byty splfujici integraéni podminky a minimalizace rizika vzniku nové
SVL.

Akteri KMB, odbor socialnich véci, odbor majetku.

Garant Odbor majetku mésta.

Téma Prace s pronajimateli, motivace a podpora

Cil Ziskat a udrzet spolupracujici soukromé pronajimatele jako stabilni
partnery relokacniho procesu.

Opatreni Individualni komunikace a informac¢ni podpora pronajimatelu.
Nabidka garanci a asistence (napf. zapojeni se skrze KMB).
\Vytvoreni interniho systému podpory soukromym pronajimatelim.

Vystup Stabilni sit’ pronajimatelt zapojenych do programu.

Akteri KMB, odbor majetku, NNO (podpora pronajimateld).

Garant KMB.

Téma Proces evidence dostupnych bytt, parovani byti s domacnostmi
a poradi presunu

Cil Zajistit efektivni a transparentni pfifazovani byt(i desegregovanym
domacnostem.

Opatieni ZFizeni jednotné databaze dostupnych bytu pro desegregacni zameér (s
pfipadnym piekryvem s KMB).
Nastaveni kritérii pro parovani (velikost domacnosti, potfeby, lokalita).
Pfiprava harmonogramu a prioritizace pfesunu zaloZena na
individualnich potfebach domacnosti.

Vystup Jasny a cileny systém pfifazovani byt a postupného sté&hovani.

Aktéfi Odbor majetku mésta, KMB, odbor socialnich véci, NNO.

Garant Odbor majetku mésta.

Téma Podpora pfi stéhovani — logistika a materialni podpora

Cil Zajistit hladky fyzicky pfesun domacnosti bez chaosu a krizovych
situaci.

Opatfeni ZajiSténi dopravy, baliciho materiélu a fyzické pomoci.
Doprovod pfi pfedani starého a pfevzeti nového bytu.
Koordinace mezi domacnostmi, méstem, NNO a pronajimateli.

\Vystup Bezpecéné realizované stéhovani bez ztrat a komplikaci.

Akteri NNO, logistické firmy, odbor majetku mésta.

Garant Odbor majetku mésta.




Potrebné personalni kapacity socialnich pracovniktl a terénnich
tyma NNO

Zajistit dostateCné a stabilni personalni kapacity pro podporu
domacnosti pfed, béhem i po relokaci.

VVyhodnoceni potfebnych personalnich kapacit dle po¢tu domacnosti
a rozsahu terénni prace.

Podpora mésta k navySeni kapacit NNO v ramci desegregacniho
zaméru.

Rovnomérné rozlozeni domacnosti mezi NNO se zachovanim jiz
probihajicich spolupracich.

Anonymizovany prehled domacnosti s oznaéenim, ktera organizace
u nich zajidtuje podporu s ohledem na potfeby omacnosti.

Aktéri NNO, socialni odbor mésta.

Garant Socialni odbor mésta.

Role méstskych odborti a KMB

Nastavit jasné role, kompetence a odpovédnosti kliCovych méstskych
subjektd v relokaénim procesu s ohledem na potifebné kapacity
pracovnic a pracovnik odbor.

\Vymezeni roli odboru socialnich véci, odboru majetku, odboru Skolstvi
a dalSich zapojenych méstskych subjektu.

Prehled zapojenych pracovnic a pracovniku jednotlivych odbort
s vyClenénou dostate€nou kapacitou na desegreagacni agendu.

Definovani role KMB jako mozné mist pro feSeni bydleni s ohledem na
moznou odliSnost cilovych skupiny desegregovaného objektu a KMB.

Prehledna struktura zapojenych aktér( s nastavenim roli
a odpovédnosti.

Funguijici systém mezi odbory mésta a KMB, bez duplicit
a kompetenénich mezer.

Akteri Vedeni mésta, odbor socialnich vé&ci, odbor majetku mésta, odbor
kultury, Skolstvi a télovychovy, KMB, NNO.

Garant Vedeni mésta / pfisluSny odbor dle kompetence (socialni nebo
majetkovy).

Zajisténi dalsi relevantni podpory v ramci lokality

Zajistit, aby v lokalitach, kam budou domacnosti pfesunuty, byla
dostupna doprovodna socialni, zdravotni a komunitni podpora.

Zmapovani dostupnych sluzeb v cilovych lokalitach (NNO, Skoly,
zdravotné-socialni sluzby).

Posileni terénnich tym( v lokalitach s vy$Sim poctem relokovanych
domacnosti.

Koordinace s organizacemi poskytujicimi specializované sluzby
(duSevni zdravi, adiktologie, poradenstvi), napf. skrze komunitni
planovani.




Domacnosti v novém prostiedi maji dostupnou pomoc a podporu dle
svych potieb.

Akteri Odbor socialnich véci, NNO, KMB.

Garant Odbor socialnich véci.

Vytvoreni fidici a implementaéni struktury napfi¢ zapojenymi
aktéry

Cil Nastavit funkéni a koordinovanou strukturu fizeni celého procesu
desegregace.
Opatieni -1 |Stanoveni odpovédné osoby a vykonné osoby, které budou mit hlavni

odpovédnost za fizeni desegregaéniho zaméru.

Ustaveni Fidici skupiny (vedeni mésta a zastupci klicovych odbora).

Zfizeni tematickych pracovnich skupin (socialni, bytova).

Nastaveni pravidel pro svolavani, vedeni a dokumentovani jednani.

Prehledna struktura zapojenych aktérd s nastavenim roli
a odpovédnosti.

Jasna implementacni struktura a pravidelné se schazejici pracovni
skupiny.

Vedeni mésta, vedouci odbort, NNO, KMB, dalsi relevantni aktéfi.

Odpovédna osoba za mésto povéfena fizenim desegregacniho
zaméru.

Rozdéleni kompetenci mezi jednotlivé subjekty

Cil Zabranit duplicitam a zajistit jasné role a odpovédnosti
v desegregacnim procesu.
Opatieni .1 [Popsani kompetenci méstskych odbort, KMB, NNO a dalsich

relevantnich aktéru.

\VVymezeni odpovédnosti za jednotlivé faze procesu (mapovani, socialni
prace, bydleni, komunikace).

\Vytvoreni orientacni ,matice roli“ v€etné kontaktnich osob.

Vystup Pfehledné rozdéleni ukolt a odpovédnosti pro vSechny zapojené
subjekty uréené k internimu sdileni.

Aktéri Vedeni mésta, odbory mésta, NNO, KMB, dal$i relevantni aktéfi.

Garant Odpovédna osoba za mésto povéfena fizenim desegregacniho
zaméru.

Spoluprace mezi méstem, NNO a dalSimi aktéry

Zajistit hladkou a bezpe&nou spolupraci vSech subjektl podilejicich se
na relokaci.




Opatfeni

3.1

Pravidelné koordina¢ni porady / pracovni skupiny, kterych se u€astni
pouze relevantni aktéfi, pfipadné vyclenit prostor pro obecnou
a odbornou &ast setkani.

3.2

Sdileni informaci mezi aktéry dle GDPR a pouze téch, které souvisi
s desegregacnim zamérem, s duslednym dodrzovanim micenlivosti
vyplyvajici ze zakona.

Vystup Jasné nastavena a transparentni pravidla, kdo a za jakym ucelem se
v uréeny Cas k desegregacnimu zaméru schazi.

Aktéfi Odbory mésta, KMB, NNO a dalsi relevantni aktéfi.

Garant Odpovédna osoba za mésto povérena fizenim desegregacniho
zaméru.

Tema 4 [Harmonogram desegregaéniho zaméru

Cil Stanovit realisticky a bezpe&ny harmonogram celého procesu
desegregace.

Opatfeni 4.1 [Urceni jednotlivych fazi (mapovani — parovani bytli — pfesun —
stabilizace).

4.2 |Stanoveni pofadi pfesunu a ¢asového ramce.
4.3 |Zohlednéni kapacit byttl, personalu a socialnich faktord.

\Vystup Pfehledny harmonogram (napf. Ganttovo schéma), podle kterého Ize
fidit desegregacni zamér.

Aktéri Vedeni mésta, odbory mésta, KMB, NNO a dalsi relevantni aktéfi.

Garant Odpovédna osoba za mésto povérena fizenim desegregacniho
zaméru.

Tema 5 |Rizeni rizik — bezpeénostni, socialni, technicka

Cil Identifikovat, pfedchazet a minimalizovat rizika spojena s relokaci.

Opatfeni 3.1 Vypracovani analyzy rizik a s tim spojenych disledkd v jednotlivych
oblastech desegregaéniho zaméru.

5.2 |Vypracovani postupt, jak k danymi rizikim pfistoupit a oSetfit je.

Vystup Jané nastaveny management rizik a kroky k jejich eliminaci.

Aktéri Vedeni mésta, odbory mésta, KMB, NNO a dalsi relevantni aktéfi.

Garant Odpovédna osoba za mésto povéfena fizenim desegregacniho
zaméru.

Téma 6 |Vytvoreni systému pribézného reportovani o postupu
desegregacniho zaméru

Cil Zaijistit pfehled o postupu desegregaéniho zaméru a v&asny zachyt
probléma v jednotlivych oblastech.

Opatreni 6.1 |Dusledné zpracovavani zaznamu jednotlivych setkani a pracovnich
skupin s jednoznaénym vyznacenim ukoll pro konkrétni aktéry véetné
termind spinéni.

6.2 [Pravidelné aktualizace udajl, postupu a informaci od zapojenych
aktéry.
6.3 |Mésiéni prehled o postupu: uspéchy, rizika, potfeby zasahu.




\Vystup

Aktualni a transparentni informace o priibéhu procesu desegregace.

Aktéri

VVedeni mésta, odbory mésta, KMB, NNO a dal8i relevantni aktéfi.

Garant

Odpovédna osoba za mésto povéfena fizenim desegregacniho
zaméru.

1 |Vytvofeni systému mapovani trajektorii relokovanych domacnosti
Cil Ziskat systematicky piehled o tom, jak se domacnosti po pfesunu
vyvijeji v Case.
Opatreni 1.1 [Zavedeni jednotného nastroje pro sledovani vyvoje pfesunu
domacnosti.
1.2 |Definovani kliovych ukazatelt: bydleni, dluhy, $kolni dochazka, prace,
zdravi.
1.3 [Pravidelna aktualizace dat Odborem socialnich véci na zaklad reportd
NNO.
Vystup Databaze trajektorii domacnosti jako prevence propadnuti domacnosti
systémem €i vzniku nové / rozSifeni stavajici SVL.
Aktéri Odbor socialnich véci, odbor majetku mésta, KMB, NNO.
Garant Odbor socialnich véci.
Téma 2 |Monitoring stability domacnosti po pfesunu
Cil Zajistit véasné zachyceni probléma, které mohou vést k ohrozeni
bydleni relokované domacnosti.
Opatfeni 2.1 |Na zakladé spoluprace s NNO nastavit pravidelné intervaly kontaktu
s domacnosti.
2.2 |\Vyhodnoceni placeni najmu, sousedskych vztahd, funkénosti bydleni.
2.3 |V&asné spusténi intervenénich mechanismu (napf. dluhové
poradenstvi, mediace).
Anonymizovany piehled domacnosti s oznacenim, ktera organizace
i nich zajistuje podporu a v jakém stadiu podpory se spoluprace
nachazi.
Pfedavani strukturovanych reporti odboru socialnich véci.
AKtéri Odbor socialnich véci, KMB, NNO.
Garant Odbor socialnich véci.
Téma 3 |Prabézné vyhodnocovani kvality a postupnych kroki
desegregacniho zaméru
Cil Zajistit reflexi realizaéniho procesu a Upravu postupu podle aktualnich
zjisténi.
Opatreni 3.1 |Pravidelné hodnotici porady zapojenych aktérq.
3.2 |Revize naplnéni harmonogramu, kapacit a zajisténych byta.
3.3 |ldentifikace slabych mist a navrh napravnych krok.




Vystup Zaznamy z jednani k revizi planu s informovanim v8ech dotéenych
aktéru a zajisténi pfenosu informaci k relokovanym domacnostem.

Aktéfi Vedeni mésta, odbory mésta, KMB, NNO a dal$i relevantni aktéfi.

Garant Odpovédna osoba za mésto povérena fizenim desegregacniho
zaméru.

Téma Vyhodnoceni prinost a rizik desegregace pro lokalitu i mésto

Cil Zhodnotit celkové dopady relokace na komunity, lokality a méstské
sluzby.

Opatfeni Analyza dopadu relokace na lokalitu, kam byly domacnosti pfesunuty.
Zhodnoceni navaznosti socialnich a bytovych sluzeb.
\Vyhodnoceni dopadu na pavodni lokalitu (bezpecnost, majetek,
vefejny prostor).

\Vystup Pravidelna souhrnna hodnotici zprava o dopadech desegregace, napf.
Vv intervalu 2x za rok.

Aktéfi Vedeni mésta, odbory mésta, KMB, NNO, KAM, MP.

Garant Odpovédna osoba za mésto povéfena fizenim desegregacniho
zameru.

Téma Priibézné reportovani pro vedeni mésta, radu, zastupitelstvo

Cil Zajistit transparentnost a informovanost politické reprezentace
0 prubéhu relokace.

Opatreni Ctvrtletni &i pololetni reporty o postupu v desegregaénim zaméru.
Prezentace kliCovych ukazatel (pocty pfesund, rizika, kapacity,
Uspéchy).
Pfedkladani doporuceni pro rozhodovani vedeni mésta.

Vystup PfedloZeni zpravy o €innosti v oblasti radé 2 - 4x do roka.

Aktéfi Vedeni mésta, odbory mésta, KMB, NNO a dal$i relevantni aktéfi.

Garant Odpovédna osoba za mésto povéfena fizenim desegregacniho
zaméru.

1. Komunikace s obyvateli desegregovaného objektu

Zajistit, aby obyvatelé objektu méli v€asné, srozumitelné a pravdivé
informace o postupu relokace.

Srozumitelné sdéleni politického zastupce vedeni mésta o planovaném
desegregacnim zaméru smérem k ubytovanym osobam s moznosti
kladeni dotazu.

Pravidelna koordinacni setkani pfimo v objektu s odpovédnou osobou
za mésto povérenou fizenim desegregacniho zaméru.

Srozumitelné materialy (terminy, postup, kontakty).

Pravidelna pfitomnost terénnich pracovniku pro individualni dotazy.




Aktéri

Cil

Garant

\Vystup

Akteri

\Vystup

Aktéri
Garant

Garant

Stanoveni terminu informacénich setkani s obyvateli objektu.

Vedeni mésta, odbory mésta, KMB, NNO a dalsi relevantni aktéfi.

Politicky zastupce vedeni mésta.

Komunikace s obyvateli dotéené lokality (ptivodni i nové)

Minimalizovat obavy a podporovat dobré sousedské vztahy v
lokalitach, kam budou domacnosti pfesunuty.

Vefejné setkani s obyvateli slouzici k informovani o desegregaénim
zameéru jako prevence konfliktu.

\Vysvétleni procesu, cilll a dopadu.

Moznost pokladat dotazy a ziskat podporu.

Spoluprace se spolky, komunitnimi centry, Skolami.

Podpora komunitnich akci v novych lokalitach po pfesunu.

Terminy vefejnych setkani s odpovédnymi nositeli tématu
desegregace.

VVedeni mésta, odbory mésta, KMB, NNO a dalsi relevantni aktéfi.

Politicky zastupce vedeni mésta.

Medialni komunikace a prace s pripadnymi dezinformacemi
Zabranit Sifeni nepravdivych informaci a udrzet davéru verejnosti.

Proaktivni tiskové zpravy a komunikace s médii.

Jedno kontaktni misto pro medialni dotazy — nastaveni jednotného
postupu pro komunikaci s médii pro vSechny aktéry.

Rychla reakce na zavadéjici nebo nepravdivé informace.

Pribézné vydavani tiskovych zprav o pribéhu desegregacniho zaméru
s citlivym pfistupem k relokovanym domacnostem.

Tiskovy mluvei mésta, oddéleni komunikace, vedeni mésta.

Tiskovy mluv€i mésta.
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