povinnosti cestovnich kancelari
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BEZ ZIVNOSTI
A POJISTKY PROTI
UPADKU ANI RANU!

Cestovni kancelaF nemize provozovat
nikdo, kdo nema aktivni Zivnostenské
opravnéni pro provozovani cestovni
kancelafe a neni zajistén pro pripad
upadku (pojisténi, bankovni zaruka). Pri
Zadosti o koncesi i béhem provozovani
zivnosti dbejte na to, v jakém rozsahu ji
budete provozovat / provozujete - pora-
dani zajezdl a/nebo
zprostredkovani
spojenych cestovnich
sluzeb. Vice informa-
ci na webu

MMR.

STE’JNA GARANCE
PRAV | PRO ZAJEZDY CK
SE SiDLEM MIMO EHP!*

CK se sidlem mimo EHP musi mit také
opravnéni k provozovani CK, ale i zajisté-
ni pro pripad Upadku jako zajezdy pora-
dané cestovnimi kancelafemi usazenymi
v EHP. Odpovédnost za zajisténi nese
zprostfedkujici CK / CA, tedy prodejce.
Zaroven zakaznikovi musi byt garantova-
na stejna prava, jako ma pfri koupi zajez-
du v EU. | zde plati informacni povinnost
viéi MMR pred zahajenim prodeje.
Vice informaci vé.

>d0| formulare na webu

MMR.
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NEZAPOMENTE .
NA SVOU INFORMACNI
POVINNOST VUCI STATU!

Kopie dokladl o zajisténi pro

pfipad upadku vzdy zaslete

MMR. Nezapomente vzdy zaslat

jak pojistnou smlouvu (smlouvu

o bankovni zaruce), tak i pojistku,
ktera se k této smlouveé vaze. Stejnym
zpUsobem postupujte i v pfipadé
uzavieni nové smlouvy nebo zméné
stavajici smlouvy, ktera vede ke
zmeéné pojistného limitu.
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ZVOLTE TA
SPRAVNA SLOVA!

Veskeré materialy, které jdou do rukou
Vasich zakaznikl, musi byt oznaceny
slovy ,cestovni kancelar“. Mate-li pro-
vozovnu Ci webové stranky, oznacte

je dle Zivnostenského zakona a ani
zde nezapomerite na slova ,cestovni

kancelar“.
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PRUBEZNE
KONTROLUJTE,

EVIDUJTE
A INFORMUIJTE!

Limit pojistného plnéni pravidelné
kontrolujte a udrzujte jej v takové vysi,
aby v jakykoliv okamzik byl schopen
pokryt veskeré opravnéné naroky
zakaznikd. Proto nezapominejte vést
pravidelnou evidenci prodanych
zajezdl a kazdy mésic zasilat své
pojistovné (bance) vykazy.
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BUDTE )
TRANSPARENTNI!

Kazdy, kdo zvazuje, Ze by si u Vas
zakoupil zajezd, ma pravo se presveéd-
Cit, Ze jste zajisténi pro pripad svého
upadku. Doklad o zajisténi (nejcastéji
nazyvany pojistka, certifikat nebo
potvrzeni o pojisténi) musi tedy byt

k dispozici ve vSech provozovnach

i na Vasich internetovych strankach,
pokud tam nabizite moznost koupé
zajezdu. Pri uzavieni smlouvy o zajez-
du nezapomerite
zakaznikovi také
Lpribalit* povinné
formulare.

NEZAPOMENTE
NA PLATBU DO
GARANCNIHO FONDU!

Na webu MMR si vzdy s koncem
roku zkontrolujte vysi prispévku
(pokud je vybiran) do GF pro
nasledujici rok a nezapomente, ze
ro¢ni prispévek je splatny do konce
roku na nadchazejici rok.

PECUIJTE
O ZAKAZNIKA!

Po celou dobu trvani zajezdu
jste povinni fadné pecovat o své
zakazniky, nabizet jim pomoc

v hesnazich a pfijimat jejich
pfipadné podnéty a reklamace.
Dodrzujte pravni predpisy v CR

i v zemi, kde zdjezd organizujete.
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INFORMUJTE

O PRODEJI ZAJEZDU
ORGANIZATORA

Z EU / EHP"™

Pred prodejem zajezdl pro zahrani¢ni CK
se sidlem na Uzemi EU / EHP informujte
MMR a dolozte, Ze zahrani¢ni subjekt ma
opravnéni k provozovani ¢innosti cestovni
kancelare a doklad o zajisténi poradatele
pro pfipad upadku CK. Doklady se pred-
kladaji jak v originale, tak i v uredné ovére-
ném prekladu. Oboji
musi byt dostupné

V misté prodeje za-
jezdl zakaznikdm.
Vice informaci v¢.
formulare

na webu
MMR.

ZUSTANTE
V OBRAZE!

Kdyz Vam neni cokoliv jasné, navstivte
stranky MMR, zde naleznete odpoved'
na vétsinu svych otazek. Pfipadné
muzZete své dotazy konzultovat
telefonicky s pracovniky Odboru
cestovniho ruchu. Budete-li mit
dotazy k zZivhostenskému zakonu, lze
dotazy smérovat na Odbor zivnosti a
spotrebitelské legislativy MPO, popf.
Ize vyuzit fady uzite¢nych informaci

na Portalu
zivnostenského
podnikani.
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* Vztahuje se na jen na provizni prodej zajezdt jinych cestovnich kancelafi,
at uz je prodejcem cestovni kancelaf nebo cestovni agentura.

KONTAKTY

Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo primyslu a obchodu,
Odbor cestovniho ruchu Odbor zivnosti
tel. 234 15 4141 a spotrebitelské legislativy

234 15 4640 tel.: 224 852 488

234 15 4343 224 852 365

ODKAZY

Seznam Jak zalozit Legislativa v cestovnim ruchu: Portal
cestovnich cestovni povinnosti cestovnich kancelafi Zivnostenského
kancelafi kancelaF a agentur, texty pravnich predpisd podnikani
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