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Smrt blizkého clovéka patfi k nejtézSim situacim v lidském
Zivoté. Pfesto je potieba neodkladné vyfidit nékteré zalezitosti
spojené s jeho Uumrtim a pohrtbem, které jsou dané zdkonem.
Lidské télo je pod pravni ochranou i po smrti ¢lovéka. Pokud
si zesnuly pral mit pohfeb, méli bychom mu jej vypravit do
96 hodin od oznameni Umrti a soucasné umoznit ucténi
pamdatky také ostatnim pFibuznym a osobdm blizkym.

Néklady pohtbu a opatfeni pohfebisté se hradi z pozUstalosti.
Pokud pozlstalost nesta¢i ke kryti nakladd pohtbu, jaky si
zesnuly pral, musi byt pohtben alespori ddstojnym zptsobem
podle mistnich zvyklosti.

Postup pfi umrti stanovi zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbdch. Zakon ¢. 256/2001 Sb., o pohtebnictvi a o zméné
nékterych zdkond reguluje postupy od predani téla zemrelého
poskytovatelem zdravotni sluzby k jeho pohtbeni, vcetné
podminek provozovani pohfebnich  sluzeb, krematorif
i pohtebist, prevozu lidskych pozUstatkd ¢i najmu hrobového
mista. Tento prdvni predpis také urcuje, jakym zpUsobem
a na ¢f naklady bude pohtben ¢lovék, jehoz pozlstalost ke kryti
nakladl pohtbu nestaci a neni-li nikdo ochoten uhradit néklady
pohibu dobrovolné. Pohtbivaci povinnost ma, pokud tak neucinf
nikdo z pozUstalych, obec, ve které doslo k umrti nebo bylo télo
zemrelého nalezeno.

Ustfednim orgadnem statni spravy pro oblast pohfebnictvi je
Ministerstvo pro mistni rozvoj, které pro Vas zpracovalo prehled
nejdulezitéjsich informaci. Podrobné informace naleznete
na internetovych strankdch MMR www.mmr.cz v sekci

. Pohebnictvi”.
Pohibeni
V Ceské republice jsou povoleny tyto zplsoby pohtbent:

>>> ulozZeni rakve s lidskymi pozUstatky do hrobu nebo hrobky
na vefejném ¢i nevefejném pohrebisti
>>> zpopelnéni lidskych pozUstatkl v Zarovisti krematoria.

Zasadni roli pfi rozhodovani o zptsobu pohtbeni, druhu obradu
posledniho rozlouceni a opatieni hrobového mista hraje vile
zemielého vyslovné vyjadiend za jeho Zivota. Pozustali smi télo
svého zemrelého vidét nebo zaopatfit do sedmi dnd od dmrti.
Poté musi byt télo zemrelého za Ucelem jeho vystaveni béhem



pohrebniho obfadu thanatoprakticky oSetfeno (konzervovano
nebo balzamovano).

Zaopatfenim mrtvého lidského téla se rozumi jeho umyti,
obleceni do 3atl ¢i rubase, uloZeni do rakve a kone¢na Uprava.

Jak postupovat pfi umrti
PFi amrti doma, mimo zdravotnické zafizeni:

Zavolejte praktického lékafe nebo Lékafskou sluzbu prvni
pomoci, popfipadé Zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Nalez téla zemrelého mimo zdravotnické zatizeni se
oznamuje na jednotné evropské cislo tisrového volani 112.

Oznamovaci povinnost ma kazdy, kdo se o umrti dozvédél
nebo nalezl télo zemielého nebo jeho ¢ast a nevi, zda
umrti nebo nélez téla nebo jeho ¢asti, jiz bylo oznameno.

Lékar provadéjici prohlidku téla zemrelého vyplini List o prohlidce
zemfelého a télo zemrelého oznadi tak, aby v marnici nedoslo
k jeho zaméné.

Lékal o umrti nebo nélezu téla zemfelého informuje osobu
blizkou zemrelému, je-li mu tato osoba zndma. Soucasné také
pozUstalym sdéli druh pitvy a Udaje o poskytovateli pitvy.

Pokud Iékafi neni zndma osoba blizkd zemfrelému, nebo ji
nebylo mozné o umrti vyrozumét, informuje Policii CR. Policie
CR vyhleda osobu blizkou zemtelému a pred4 informace o jeho
umrti. V pripadech, kdy lékar urcil provedenf pitvy, zajisti pfevoz
téla zemfelého k pitvé.

V pfipadech, kdy lékal neurcil provedeni pitvy, kontaktujte
provozovatele pohfebnich sluzeb k Upravé téla zemrelého a jeho
uloZeni do rakve (nejste ale povinni s nim sjedndvat i pohteb), nebo
si zaopatreni téla zemfelého podle mistnich zvyklosti zajistéte sami.

Pokud to lékar a okolnosti dovoli, je moZzné prechovavat télo
zemrelého po pfiméfenou dobu doma a poté jej v rakvi pfenést
podle mistnich zvyklosti na hibitov k uloZeni do hrobu nebo
do krematoria ke zpopelnénf (je nutné Fidit se fddem pohrebisté
¢i fadem krematoria).



Pfi umrti ve zdravotnickém ¢i socidlnim zafizeni:

List o prohlidce zemfelého vystavi sluzbu konajici lékar,
ktery rozhodne o jeho pfipadném prevozu na patologii.

Lidské pozUstatky musi byt provozovateli pohtebni sluzby nebo
jiné osobé zajistujici pohrbeni pfedany umyté a v pripadé, Ze byla
provedena pitva, musi byt po jejim dokonceni télo zemrelého
pevné uzavieno stehem. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb nebo
Ustavy socidlni péce Vam musi bezplatné zajistit moznost Upravy
lidskych pozlstatkd ve vhodné mistnosti @ umoznit nezbytnou
hygienickou ocistu.

PFi amrti v zahranici:
Kontaktujte neprodlené

>>> konzuldrni oddéleni zastupitelského ufadu CR, v jeho?
obvodu pusobnosti doslo k umrti ¢i odbor konzularnich
¢innosti  Ministerstva zahrani¢nich véci CR (nouzové
linky najdete na internetovych strankdch www.mzv.cz
v odkazu Konzuldrni sluzba)

>>> provozovatele pohfebnich sluzeb (rychly odvoz zemielého
musi byt podle evropské technické normy poskytovatelem
téchto sluzeb garantovan v kazdou dennf i no¢ni hodinu).

Podle konkrétni situace dale kontaktujte:

>>> pojistovnu, se kterou bylo sjedndno pojisténi, resp. jejf
asistencni sluzbu
>>> cestovni kanceldr, se kterou zemfely cestoval.

Télo zemrelého je mozné prevézt v rakvi ¢i zpopelnéné v urné
do vlasti, nebo pohtbit na hibitové v misté umrti.

P¥i amrti cizince v CR:

Pfevoz téla zemrelého v transportni rakvi s prdvodnim listem dle
mezinarodnich smluv a dohod zajistuje provozovatel pohfebnich
sluzeb, ktery ma k zahranicnimu prevozu téla zemrelého
povoleni od krajské hygienické stanice.

Informujte se u matri¢niho Urednika v misté umrti, ktery ma
za povinnost informovat ambasadu domovského statu, ktera
kontaktuje pribuzné.



Umrtni list je vystavovan v Ceském jazyce a je potieba ho
prelozit a preklad ufedné ovérit, aby platil v domovském staté
zemfelého.

Pitva

Patologicko-anatomicka pitva se provadi za ucelem
zjisténi  zakladni nemoci a dalSich nemoci, komplikaci
zjisténych nemoci a k ovéfeni klinické diagndzy a lécebného
postupu u osob zemfelych ve zdravotnickém zafizeni smrti
z chorobnych pficin.

Zdravotni pitva se provadi za UcCelem zjisténi pficiny smrti
a objasnéni dalsich ze zdravotniho hlediska zavaznych okolnosti
a mechanismu Umrti u osob, které zemrely mimo zdravotnické
zatizeni, nebo v ném, ndhlym, neocekdvanym nebo nasilnym
umrtim, véetné sebevrazdy.

Soudni pitva se provadi pfi podezieni, Ze Umrti bylo zptsobeno
trestnym cinem.

Anatomicka pitva se provadi k vyukovym Gcellm nebo pro
Ucely védy a vyzkumu v oblasti zdravotnictvi.

Zemfe-li clovék, aniz projevi souhlas s pitvou, plati, Ze
s provedenim pitvy svého téla nesouhlasi. Provést pitvu nebo
pouzit lidské télo po smrti ¢lovéka pro potieby lékarské védy,
vyzkumu nebo k vyukovym Gcelim bez souhlasu zemfelého Ize
jen, pokud tak stanovi zdkon o zdravotnich sluzbéch.



Vybér provozovatele
pohrebnich sluzeb

Jednim z kritérii Vaseho vybéru provozovatele pohfebnich
sluzeb muaze byt tzv. Znak kvality, ktery propuljcuje na dobu
ur¢itou Sdruzeni pohfebnictvi (vwww.pohrebnictvi.cz). Nékter{
provozovatelé se mohou prokazat certifikdtem systému
managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001 pro ¢innosti
poskytovani sluZeb v oblasti pohfebnictvi a sluzeb na pohrebistich
s pouzitim celoevropské normy pro pohfebni sluzby
CSN EN 15017 z roku 2006.

Pokud si vyberete provozovatele s komplexni nabidkou
pohrebnich sluzeb, mUzete si u néj objednat nejen pohibeni
lidskych pozustatkt do zemé nebo jejich kremaci, ale naptiklad
také pohrebni hostinu, dopravu pozlstalych, rdzné ndbozenské
Ukony, duchovniho, sakralni prostor s hudbou a mimo jiné i tisk
parte a vyfizeni dmrtniho listu.

Smluvni vztah s provozovatelem
pohrebnich sluzeb

S provozovatelem pohfebnich sluzeb doporucujeme uzavrit
smlouvu o obstarani véci podle obc¢anského zakoniku, nebo
od nabyti Gcinnosti nového obcanského zakoniku smlouvu
ptikazniho typu dle § 2430 a nasl. nového obcanského zékoniku.

Je tfeba, abyste presné stanovili, jaké sluzby a v jakém rozsahu
ocekavdte od provozovatele. Takto dohodnuty rozsah sluzeb
Vam musi pohfebni sluzba potvrdit a prevzit za né plnou
odpovédnost. Od Vasich pokynl se provozovatel pohtebni
sluzby muze odchylit, pokud to je nezbytné ve Vasem zijmu
a pokud nemUze v¢as obdrzet Vas souhlas.

Provozovatel pohfebni sluzby provede Upravu téla zemfelého,
pfevoz a pohfeb osobné. Svéfi-li provedenf téchto ukond jinému
subjektu, odpovida za tyto sluzby v plném rozsahu tak, jako by
je provadél sam.

Vzdy musi byt uréeny strany smlouvy, pfedmét obstarani,
jeho cena, doba, kdy ma byt obstarédni pohfbu uskute¢néno
a odména za obstaran.



Po uzavrfeni smlouvy je Vam provozovatel pohtebni sluzby
povinen vydat pisemné potvrzeni, ve kterém musi byt viechny
vyse jmenované zélezitosti uvedeny a po provedeni pohtbu Vam
predloZi vyuctovan.

Reklamace

Objednavatel pohtbu ma ze zdkona o ochrané spotrebitele
pravni narok na vlastni kontrolu sjednaného pohrbeni dle
uzaviené objedndvky s provozovatelem pohtebni sluzby.
V provozovné pohtebni sluzby musi byt po celou provozni dobu
pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat reklamace. Povéfeny
pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech
do tfi pracovnich dna.

Doklady k objednani pohibu:

>>> Obcansky prakaz zemrelého (je-li k dispozici)

>>> Obcansky prikaz nebo pas objednavatele pohibu

>>> Rodny a oddaci list zesnulé osoby (je-li k dispozici)

>>> Rodny list objednatele (pokud si chcete objednat také
vyfizeni umrtniho listu).

Véci k objednani pohibu:

>>> Obleceni pro zemfelého (vhodné jsou piirodni
materialy)

>>> Fotografie zemrelého k pouZiti na parte nebo k vystaveni
v obfadni sini.

Parte:

>>> Parte je Vasim vefejnym ozndmenim o imrti a pohrbu

>>> Ke zvefejnéni nebo publikovani parte musi mit pohtebni
sluzba nejdfive Va3 souhlas.

Kondolence - projevy soustrasti:

>>> Ruc¢né psany dopis

>>> Podani ruky pfed nebo po pohfebnim obfadu
>>> Soustrastna navstéva.



Pravo na vydani urny

Pokud neni pozUstaly najemcem pfislusného hrobového mista,
nema pravo na vydani urny ulozené na hrbitové. Je-li urna uloZzena
mimo hibitov, pak na jeji vydani ma pravo osoba, kterou ¢lovék
pred svou smrti vyslovné urcil; jinak postupné jeho manzel, dité
nebo rodi¢. Neni-li zadny z nich nebo odmitnou-li ostatky prevzit,
musi si Uredni urnu nalezenou mimo hibitov prevzit dédic.

Vypravuje-li pohfeb obec, zajisti uloZeni zpopelnénych lidskych
ostatkd na hrbitov v souladu s § 92 odst. 2 nového obcanského
zakoniku a pozlstalym oznami ¢islo hrobového mista.

Najem hrobového mista

Smlouva o najmu hrobového mista se uzavird pouze pisemnou
formou, a to s provozovatelem pohtebisté, nikoli s pohiebni sluzbou.

Smlouva o najmu hrobového mista musi obsahovat:

>>> Vysi ndjemného
>>> \Velikost hrobového mista
>>> VWi Uhrady za sluzby spojené s ndjmem

Cena za ndjem je splatnd pfedem na celou dobu trvani najmu,
minimalné ale na 10 let. Nahrobek a dal3i zafizeni mazete zfidit az
po uzavreni najemni smlouvy, a to v souladu s fadem pfislusného
pohfebisté. Vzorova smlouva je k dispozici na internetovych
strankach MMR v sekci ,, Pohfebnictvi” www.mmr.cz.

Kam odevzdat doklady
zemfrelého

Obcansky pruakaz — pokud si ho neponecha matrika obecniho
Ufadu v misté Umrti, tak ho odevzdejte na matriku obecniho
Ufadu v misté trvalého bydlisté zemrelého

Prikaz zdravotni pojistovny — na pfislusnou pobocku pojistovny

Ridi¢sky prakaz — na dopravni inspektorat

Cestovni pas — na oddéleni pasu a viz



Vojenskou knizku — na obvodni vojenskou spravu

Starobni dichod - uUmrti ohlaste pfislusné Okresni spravé
socialniho zabezpeceni nebo na posté, kterd dichod vyplacela

Kde zadat o socialni pomoc

Informace o pfipadnych socidlnich davkach a dalsi pomoci
Vam poskytne odbor socidlnich véci obecniho ufadu obce
s rozsitenou pUsobnosti.

Pohrebné:

Socidlni davka ve vysi 5 000 K¢ nélezi osobé, ktera vypravila pohieb:

>>> mrtvé narozenému nebo nezaopatfenému ditéti

>>> nebo osobé, kterd byla rodicem nezaopatfeného ditéte
(dité ve véku do 26 let, které samo neziskava prostredky
k vlastni obzive).

Zemfela osoba musi mit ke dni dmrti trvaly pobyt na dzemi CR.

Narok na pohiebné zanikd, nebyl-li uplatnén ve [haté

1 roku ode dne pohtbeni, a to na predepsaném formulafi

(formulare.mpsv.cz).

Rady a informace najdete na internetovych strankach MPSV:
(http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/144).



Narok na odskodnéni

Pokud nese za smrt blizkého nékdo odpovédnost, vznika
pozUstalym nédrok na nédhradu skody od pachatele.

Za obét trestné cinnosti se povazuje osoba pozUstald po obéti,
kterd zemrela v dulsledku trestného cinu, byla-li rodicem,
manzelem, partnerem nebo ditétem zemrelého a soucasné
v dobé jeho smrti s nim Zila v domacnosti, nebo osoba, které
zemftely poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyZzivu.

Zadost o poskytnuti pomoci:

Po ovéfeni, Ze jsou naplnény zdkonem stanovené podminky,
je obétem trestnych ¢&inl jménem stdtu v odlvodnénych
pfipadech poskytovdna penézitd pomoc. Viyfizuje Ministerstvo
spravedInosti, odbor odskodrovani.

Vyfizeni pozustalosti a dédictvi

Matrika obecniho Ufadu zasle pfislusnému obvodnimu soudu
podle mista trvalého pobytu zemfelého jeho Uumrtni list. Soud
poveél vyfizenim pozlstalosti a dédictvi notafe — soudniho
komisafe. Ten provede také kontrolu stavu bankovniho uctu
zemfelého od doby jeho umrti.

Kam se obratit o dusevni
a duchovni podporu ve smutku

Kvalifikované poradenstvi poskytuje

>>>  |ékar

>>> socidlni pracovnik

>>> psychoterapeut

>>> psycholog

>>> duchovni

>>> poradce pro pozUstalé

>>> provozovatel pohtebni a hibitovni sluzby



>>> Pomoc a podpora rodi¢tm, kterym zemfrelo dité: infolinka
Dlouha cesta +420 602 186 732

>>> Hospicova poradna Ondrasek +420 724 975 278

>>> Pomoc a podpora détem a mladym lidem, kterym zemfel
blizky ¢lovék: www.facebook.com/jinejsvet

>>> Poradna pro vypravitele pohfbu a najemce hrobovych
mist: www.pohrebiste.cz, databaze@pohrebiste.cz.

Poradenstvi pro pozustalé

V provozovnach pohfebnich sluzeb, nemocnicich ¢&i v Ustavech
socidlni péce maji pozUstali narok na chvili setrvani u zemrelého
0 samoté a zapojeni se podle svych schopnosti do dalsi péce
o mrtvé télo. S doprovéazenim zesnulého na jeho posledni cesté
je Vam ochotné pfipraven napomdhat nejen provozovatel
pohrebni sluzby a htbitova, ale i poradce pro pozUstalé.

Poradce pro pozustalé je v Narodni soustavé povolani definovan
jako ten, kdo samostatné a systematicky pod dohledem
supervizora doprovézi klienty v pribéhu umirani jim blizké
osoby, pfi pfipravé pohfebnich obfadd a pfi jejich ,praci se
smutkem”, a to prostfednictvim poradenského vztahu.

Poradcm pro pozlstalé je od 1. zafi 2012 nabizena statni
zavéreCna zkouska. Jména UspéSnych kandidatd jsou
zvefejfiovana na internetovych strankach MMR. Zkouska
Poradce pro pozlstalé umoZnuje dosahnout kompetence
na pdté urovni evropského ramce kvalifikaci (EQF). Pata Uroven
predpoklada zvladnuti metod a technik odpovidajicich uzsimu
okruhu tohoto specializovaného povolani umoznujici samostatny
vykon odbornych cinnosti v poradenstvi pro pozlstalé vcetné

samostatné vydélec¢né cinnosti.

Soucasné tato kvalifikace poskytuje zdklad pro prostupnost
s bakalarskymi studijnimi programy (Uroveri 6), kde se kvalifikace
rozsifuje na rozsahlejsi zvlddnuti teorii a metod tohoto nového
psychologického oboru.
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