122/2018 Sb.
VYHLASKA
ze dne 13. ¢ervna 2018

o vzorech formulari pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb

Ministerstvo pro mistni rozvoj stanovi podle § 9a odst. 1 a § 9c odst. 2 zdkona ¢. 159/1999 Sb.,
0 nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
zakona ¢. 111/2018 Sb., (dale jen "zakon"):

§1
Predmét upravy

Tato vyhlaska zapracovava prislusny predpis Evropské unie? a upravuje vzory formular
a informace v nich uvedené podle jednotlivych typl zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

§2
Informace k zajezdu

(1) Vzor formulare pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bod 1
az 4 zakona je uveden v pfiloze €. 1 k této vyhlasce.

(2) Vzor formulare pro informace k zajezdu

a) v pfipadé, kdy jsou informace poskytnuty prostfednictvim hypertextového odkazu na internetové
stranky, je uveden v pfiloze €. 2 k této vyhlasce,

b) podle § 1b odst. 1 pism. b) bodu 5 zakona je uveden v pfiloze €. 3 k této vyhlasce.

§3
Informace ke spojenym cestovnim sluzbam

(1) Vzor formulafe pro informace ke spojenym cestovnim sluzbadm podle § 1c odst. 1 pism. a)
zékona v pfipadé, kdy jsou smlouvy uzavieny za sou€asné fyzické pfitomnosti cestovni kancelafe
a zakaznika, je uveden v pfiloze €. 4 k této vyhlasce.

(2) Vzor formulare pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam v pfipadé, Ze cestovni
kancelaf zprostfedkuje online spojené cestovni sluzby podle

a) § 1c odst. 1 pism. a) zakona, je uveden v pfiloze €. 5 k této vyhlasce,
b) § 1c odst. 1 pism. b) zakona, je uveden v pfiloze €. 6 k této vyhlasce.

(3) Vzor formulare pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam, jez nabizi cestovni kancelar,
ktera je dopravcem prodavajicim dopravu zpét, podle

a) § 1c odst. 1 pism. a) zakona v pfipadé, Ze zprostiedkuje online spojené cestovni sluzby, je uveden
v pfiloze €. 7 k této vyhlasce,

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zru$eni smérnice
Rady 90/314/EHS.



b) § 1c odst. 1 pism. b) zakona v pfipadé, ze zprostfedkuje online spojené cestovni sluzby, je uveden
v priloze €. 8 k této vyhlasce.

§4
Uc¢innost

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. ¢ervence 2018.

Ministryné:

Ing. Dostalova v.r.



Priloha €. 1 k vyhlasce €. 122/2018 Sb.

Vzor formulare pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodii 1 az 4
zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zakona ¢&.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjsich predpis(, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpisi Evropské unie
tykajicich se zajezdu. Cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje) ponese plnou odpovédnost za
fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelaf (uvedte identifikacni Gdaje) ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad
upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskuteénéné
platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Upadku, a pokud je soucasti zajezdu
doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, a
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisu

- Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle §
9a zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni
prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za Fadné poskytnuti v8ech cestovnich sluzeb zahrnutych ve
smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pfipady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se muze
spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu.

- Zakaznik muze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodateénych nakladd postoupit
smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladl (napfiklad cen pohonnych hmot) a
pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu.
Prekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny zajezdu, mize zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si
cestovni kancelaf pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé snizeni pfFislusnych naklad
pravo na slevu z ceny zajezdu.

- Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét
veSkeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny.
Pokud cestovni kancelaf pfed zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo
na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu Skody.

- Zakaznik maze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahajenim
zajezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do
mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté ureni cesty nebo pobytu zavazné
bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

- Zakaznik muze pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfimérené
a zddvodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou,
musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladu. Zakaznik maze od
smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v




souladu se smlouvou, pficemz tato skute€nost podstatné ovliviiuje pInéni sluzeb zahrnutych do zajezdu
a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni feseni.

- V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych

do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu $kody nebo oboji.

- Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena
zajezdu v€etné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neuskuteénéni zajezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteCné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze k upadku doslo po
zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelaf v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu
a je-li souCasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelafr (uvedte
identifikani tdaje) si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u
subjektu (uvedte identifikacni Gdaje a kontaktni Gdaje véetné nazvu, adresy sidla, adresy elektronické
posty a telefonniho ¢&isla). Na tento subjekt se zakaznik muze obratit v pfipadé, Ze byly sluzby odepfeny
z duvodu upadku cestovni kancelare.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim fadu
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonik, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni
charakter.



Priloha €. 2 k vyhlasce €. 122/2018 Sb.

Vzor formulare pro informace k zajezdu v pfipadé, kdy informace jsou poskytnuty
prostiednictvim hypertextového odkazu na internetové stranky

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zakona ¢&.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisi Evropské unie
tykajicich se zajezdu. Cestovni kancelar (uvedte identifikaéni udaje) ponese plnou odpovédnost za
fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelaf (uvedte identifikacni Gdaje) ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad
upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskutec¢néné
platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z ddvodu jejiho Upadku, a pokud je soucasti zajezdu
doprava, bude zajiSténa Vase repatriace.

Dalsi informace o zakladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302 ziska zakaznik na
(uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zakaznik tyto informace:

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis(i, a zakona
€. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

- Pfed uzavifenim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vS§echny nezbytné informace o zajezdu podle §
9a zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisq, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni
prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve
smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pfipady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se mlze
spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu.

- Zakaznik mlze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodate¢nych nakladd postoupit
smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladl (napfiklad cen pohonnych hmot) a
pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu.
PrekroCi-li cenové zvySeni 8 % ceny zajezdu, muze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si
cestovni kancelar pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé snizeni pfisluSnych nakladi
pravo na slevu z ceny zajezdu.

- Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét
vesSkeré platby, pokud doSlo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu s vyjimkou ceny.
Pokud cestovni kancelaf pfed zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo
na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu Skody.

- Zakaznik maze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahajenim
zdjezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do
mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté ureni cesty nebo pobytu zavazné
bezpec&nostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).




- Zakaznik muze pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené
a zd(ivodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou,
musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladd. Zakaznik maze od
smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v
souladu se smlouvou, pfiCemz tato skuteénost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu
a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni fedeni.

- V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody nebo oboji.

- Cestovni kancelaf méa povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena
zdjezdu v€etné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteCné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze k upadku doslo po
zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelaf v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu
a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelar (uvedte
identifikacni tdaje) si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u
subjektu (uvedte identifikacni Gdaje a kontaktni Gdaje véetné nazvu, adresy sidla, adresy elektronické
posty a telefonniho ¢Eisla). Na tento subjekt se zakaznik mlze obratit v pfipadé, Ze byly sluzby odepfeny
z duvodu upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim radu
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych éinnosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012
Sbh., obéansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sh., dostupnymi na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni
charakter.



Priloha €. 3 k vyhlasce ¢. 122/2018 Sb.

Vzor formulare pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. b) bodu 5 zakona

Pokud uzavfete smlouvu s podnikatelem (uvedte identifikacni Gdaje) do 24 hodin od obdrzeni potvrzeni
rezervace od cestovni kancelare (uvedte identifikacni tdaje), predstavuje sluzba cestovniho ruchu
poskytovana cestovni kancelafi (uvedte identifikacni udaje) a spole¢nosti (uvedte identifikacni udaje)
zdjezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ginnosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.
Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vas vyplyvaiji z pravnich predpist Evropské unie tykajicich
se zdajezdl. Cestovni kancelaf (uvedte identifikacni udaje) ponese plnou odpovédnost za fadné
poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelaf (uvedte identifikacni Gdaje) ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad
upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskuteénéné
platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z ddvodu jejiho Upadku, a pokud je soucasti zajezdu
doprava, bude zajiSténa Vase repatriace.

Dalsi informace o zakladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302 ziska zakaznik na
(uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zakaznik tyto informace:

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, a zakona
€. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

- Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle §
9a zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni
prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve
smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pfipady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se mize
spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu.

- Zakaznik muze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodate¢nych nakladl postoupit
smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladl (napfiklad cen pohonnych hmot) a
pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu.
Prekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny zajezdu, mize zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si
cestovni kancelaf pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé snizeni pfFislusnych naklad
pravo na slevu z ceny zajezdu.

- Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét
veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny.
Pokud cestovni kancelaf pfed zahajenim poskytovani zajezdu tento zdjezd zrusi, mé zakaznik pravo
na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu Skody.

- Zakaznik maze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahajenim
zajezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na pfepravu osob do
mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté ureni cesty nebo pobytu zavazné
bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).
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- Zakaznik muze pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfimérené
a zd(ivodnitelné odstupné (storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou,
musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladli. Zakaznik mize od
smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v
souladu se smlouvou, pfiCemz tato skuteénost podstatné ovliviuje pInéni sluzeb zahrnutych do zajezdu
a cestovni kancelar neposkytla vhodné nahradni feseni.

- V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
ma zakaznik pravo na slevu z ceny zjezdu, nahradu Skody nebo oboji.

- Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena
zdjezdu v€etné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neuskute&néni zajezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteCné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze k upadku doslo po
zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelaf v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu
a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelafr (uvedte
identifikacni tdaje) si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u
subjektu (uvedte identifikacni ddaje a kontaktni udaje véetné nazvu, adresy sidla, adresy elektronické
posty a telefonniho ¢isla). Na tento subjekt se zakaznik mlze obratit v pfipadé, ze byly sluzby odepfeny
z duvodu upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim radu
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni
charakter.



Priloha €. 4 k vyhlasce €. 122/2018 Sb.

Vzor formulare pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam podle § 1c odst. 1 pism. a)
zakona v pripadé, kdy jsou smlouvy uzavieny za sou¢asné fyzické pritomnosti cestovni
kancelare a zakaznika

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné sluzby cestovniho ruchu zarezervujete dalSi sluzby cestovniho
ruchu souvisejici s Vasi cestou &i pobytem prostifednictvim nasi cestovni kancelafe (uvedte identifikacni
udaje), NEBUDOU se na Vas vztahovat prava pfiznavana zakaznikGim, ktefi si sjednali zajezd podle
zakona €. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

NaSe cestovni kancelaf (uvedte identifikacni udaje) proto neponese odpovédnost za fadné poskytnuti
téchto jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé problémU se obratte na pfislusného
poskytovatele sluzby.

PFi rezervaci jakychkoli dalSich sluzeb cestovniho ruchu béhem stejné navstévy cestovni kancelare
(uvedte identifikacni Gdaje) nebo kontaktu s ni se tyto sluzby cestovniho ruchu stanou soucasti
spojenych cestovnich sluzeb. V takovém pfipadé ma cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje), jak
vyzaduje pravo Evropské unie, zajisténu ochranu za uc€elem vraceni ceny, kterou jste zaplatil(a)
cestovni kancelafi (uvedte identifikacni udaje) za sluzby, které nebyly poskytnuty z ddvodu jejiho
upadku. Upozorfiujeme, Ze z vySe uvedeného nevyplyva pravo na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou
jinym poskytovatelem, v pfipadé jeho upadku.

Cestovni kancelafr (uvedte identifikacni ddaje) si zajistila ochranu pro pfipad upadku u (uvedte
identifikaéni tdaje pojistovny nebo banky).

Na tento subjekt (uvedte kontaktni tdaje vCetné nazvu, sidla, adresy elektronické poSty a telefonniho
Cisla) se zakaznik mlze obratit v pfipadé, ze byly sluzby cestovniho ruchu odepfeny z divodu Upadku
cestovni kancelare.

Poznamka: Tato ochrana pro pfipad upadku nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nez (uvedte
identifikacni udaje), které mohou byt provadény navzdory upadku cestovni kancelare (uvedte
identifikacni udaje).

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim rfadu
zakonem €. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni
charakter.
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Priloha €. 5 k vyhlasce ¢. 122/2018 Sb.

Vzor formulare pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam v pfripadé, ze cestovni kancelar
zprostiedkuje online spojené cestovni sluzby podle § 1c odst. 1 pism. a) zakona

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné sluzby cestovniho ruchu zarezervujete dalSi sluzby cestovniho
ruchu souvisejici s Vasi cestou ¢i pobytem prostfednictvim nasi cestovni kancelare (uvedte identifikaéni
udaje), NEBUDOU se na Vas vztahovat prava pfiznavana zakaznik(m, ktefi si sjednali zajezd podle
zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

NaSe cestovni kancelaf (uvedte identifikacni udaje) proto neponese odpovédnost za fadné poskytnuti
téchto dalSich sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé problému se obratte na pfislusného poskytovatele
sluzby.

Pfi rezervaci jakychkoli dalSich sluzeb cestovniho ruchu béhem stejné navstévy nasi rezervaéni stranky
se tyto sluzby cestovniho ruchu stanou soucasti spojenych cestovnich sluzeb. V takovém pfipadé ma
cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje), jak vyzaduje pravo Evropské unie, zajisténu ochranu za
ucelem vraceni ceny, kterou jste zaplatil(a) cestovni kancelafi (uvedte identifikacni Gdaje) za sluzby,
které nebyly poskytnuty z divodu jejiho Upadku. Upozorfiujeme, Ze z vySe uvedeného nevyplyva pravo
na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem, v pfipadé jeho upadku.

Dalsi informace o ochrané pro pfipad upadku (uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zakaznik tyto informace:

Cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje) si zajistila ochranu pro pfipad Upadku u (uvedte
identifikani Gdaje pojistovny nebo banky).

Na tento subjekt (uvedte kontaktni tdaje véetné nazvu, sidla, adresy elektronické poSty a telefonniho
Cisla) se zakaznik mlze obratit v pfipadé, Ze byly sluzby cestovniho ruchu odepfeny z diivodu Upadku
cestovni kancelare.

Poznamka: Tato ochrana pro pfipad upadku nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nezZ (uvedte
identifikacni udaje), které mohou byt plnény navzdory Upadku cestovni kancelafe (uvedte identifikacni
udaje).

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim fadu
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni
charakter.



aspi://module='ASPI'&link='159/1999%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='EU'&link='32015L2302%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'/
aspi://module='EU'&link='32015L2302%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'/
aspi://module='ASPI'&link='159/1999%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='111/2018%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='89/2012%20Sb.%25232521-2549a'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='89/2012%20Sb.%25232521-2549a'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='111/2018%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
http://www.mmr.cz);/

Priloha €. 6 k vyhlasce ¢. 122/2018 Sb.

Vzor formulare pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam v pfipadé, ze cestovni kancelar
zprostiedkuje online spojené cestovni sluzby podle § 1c odst. 1 pism. b) zakona

PFi rezervaci dalSich cestovnich sluzeb pro Vasi cestu nebo pobyt prostfednictvim tohoto odkazu se na
Vas NEBUDOU vztahovat prava pfiznavana zakaznikim, ktefi si sjednali zajezd podle zakona ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery provadi smérnici (EU) 2015.

NaSe cestovni kancelaf (uvedte identifikacni udaje) proto neponese odpovédnost za fadné poskytnuti
téchto dalSich sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé problému se obratte na pfislusného poskytovatele
sluzby.

Pokud si vSak rezervujete dalsi sluzby cestovniho ruchu prostfednictvim tohoto odkazu/téchto odkaz(
do 24 hodin po obdrzeni potvrzeni rezervace od nasi cestovni kancelafe (uvedte identifikaéni Gdaje),
uvedené sluzby cestovniho ruchu se stanou soucasti spojenych cestovnich sluzeb. V takovém pfipadé
ma cestovni kancelaf (uvedte identifikacni Gdaje), jak vyZaduje pravo Evropské unie, zajisténu ochranu
za Ucelem vraceni ceny, kterou jste zaplatil(a) cestovni kancelafi (uvedte identifikacni Gdaje) za sluzby,
které nebyly poskytnuty z divodu jejiho Upadku. Upozorfiujeme, Ze z vy$e uvedeného nevyplyva pravo
na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem, v pfipadé jeho upadku.

Dalsi informace jsou uvedeny na (uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zakaznik tyto informace:

Cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje) si zajistila ochranu pro pfipad upadku u (uvedte
identifikaéni tdaje pojistovny nebo banky).

Na tento subjekt (uvedte kontaktni idaje v€etné nazvu, sidla, adresy elektronické posty a telefonniho
Cisla) se zakaznik mlze obratit v pfipadé, ze byly sluzby cestovniho ruchu odepfeny z divodu upadku
cestovni kancelafe (uvedte identifikacni tdaje).

Poznamka: Tato ochrana pro pfipad upadku nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nezZ (uvedte
identifikacni udaje), které mohou byt provadény navzdory upadku cestovni kancelare (uvedte
identifikacni udaje).

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim rfadu
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni
charakter.
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Priloha €. 7 k vyhlasce €. 122/2018 Sb.

Vzor formulare pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam podle § 1¢ odst. 1 pism. a)
zakona, jez nabizi cestovni kancelar, ktera je dopravcem prodavajicim dopravu zpét v pripadé,
ze zprostredkuje online spojené cestovni sluzby

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné sluzby cestovniho ruchu zarezervujete dalsi sluzby cestovniho
ruchu souvisejici s Vasi cestou ¢i pobytem prostfednictvim nasi cestovni kancelare (uvedte identifikacni
udaje), NEBUDOU se na Vas vztahovat prava pfiznavana zakazniklm, ktefi si sjednali zajezd podle
zakona €. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

NaSe cestovni kancelaf (uvedte identifikacni udaje) proto neponese odpovédnost za fadné poskytnuti
téchto dalSich sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé problému se obratte na pfisluSného poskytovatele
sluzby.

Pfi rezervaci jakychkoli dalSich sluzeb cestovniho ruchu béhem jediné navstévy rezervacni stranky
cestovni kancelafe (uvedte identifikacni Gdaje) se tyto sluzby cestovniho ruchu stanou soucasti
spojenych cestovnich sluzeb. V takovém pfipadé ma cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje), jak
vyzaduje pravo Evropské unie, zajisténu ochranu za ucelem vraceni ceny spojenych cestovnich

sluzeb, kterou jste zaplatil(a) cestovni kancelafi (uvedte identifikacni Gdaje) za sluzby, které nebyly
poskytnuty z dlivodu jejiho Upadku, a pfipadné za Vasi repatriaci. Upozorfiujeme, Ze z vySe uvedeného
nevyplyva pravo na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem, v pfipadé jeho upadku.

Dalsi informace o ochrané pro pfipad upadku (uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zakaznik tyto informace:

Cestovni kancelar (uvedte identifikacni tdaje) si zajistila ochranu pro pfipad Upadku u (uvedte
identifikacni udaje pojistovny nebo banky).

Na tento subjekt (uvedte kontaktni udaje véetné nazvu, sidla, adresy elektronické poSty a telefonniho
Cisla) se zakaznik mlze obratit v pfipadé, ze byly sluzby cestovniho ruchu odepfeny z divodu upadku
cestovni kancelare.

Poznamka: Tato ochrana pro pfipad upadku nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nez (uvedte
identifikacni udaje), které mohou byt provadény navzdory upadku cestovni kancelare (uvedte
identifikaéni udaje).

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim radu
zadkonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sh., a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonik, ve znéni zakona ¢é. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni
charakter.
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Priloha €. 8 k vyhlasce ¢. 122/2018 Sb.

Vzor formulare pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam podle § 1¢ odst. 1 pism. b)
zakona, jez nabizi cestovni kancelar, ktera je dopravcem prodavajicim dopravu zpét, v pripadé,
ze zprostredkuje online spojené cestovni sluzby

Pfi rezervaci dalSich sluzeb cestovniho ruchu pro Vasi cestu nebo pobyt prostfednictvim tohoto
odkazu/téchto odkazli se na Vas NEBUDOU vztahovat prava pfiznavana zakaznikim, ktefi si sjednali
zajezd podle zakona €. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisq, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

NaSe cestovni kancelaf (uvedte identifikacni udaje) proto neponese odpovédnost za fadné poskytnuti
téchto dalSich sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé problému se obratte na pfislusného poskytovatele
sluzby.

Pokud si vSak rezervujete dal$i sluzby cestovniho ruchu prostfednictvim tohoto odkazu/téchto odkazu
do 24 hodin po obdrzeni potvrzeni rezervace od cestovni kancelafe (uvedte identifikacni udaje),
uvedené sluzby cestovniho ruchu se stanou soucasti spojenych cestovnich sluzeb. V takovém pfipadé
ma cestovni kancelar (uvedte identifikacni Gdaje), jak to vyzaduje pravo Evropské unie,

zajisténu ochranu za u€elem vraceni ceny, kterou jste zaplatil(a) cestovni kancelafi (uvedte identifikacni
Udaje) za sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu jejiho Upadku, a v pfipadé nutnosti za G¢elem Vasi
repatriace. Upozoriiujeme, Ze z vySe uvedeného nevyplyva pravo na vraceni ceny za sluzbu
poskytovanou jinym poskytovatelem, v pfipadé jeho upadku.

Dalsi informace o ochrané pro pfipad upadku (uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zakaznik tyto informace:

Cestovni kancelar (uvedte identifikacni ddaje) si zajistila ochranu pro pfipad upadku u (uvedte
identifikaéni udaje).

Na tento subjekt (uvedte kontaktni udaje véetné nazvu, sidla, adresy elektronické posty a telefonniho
Cisla) se zakaznik mlze obratit v pfipadé, ze byly sluzby cestovniho ruchu odepfeny z divodu Upadku
cestovni kancelafe (uvedte identifikacni tdaje).

Poznamka: Tato ochrana pro pripad upadku nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nez (uvedte
identifikacni udaje), které mohou byt provadény navzdory uUpadku cestovni kancelafe (uvedte
identifikaéni udaje).

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim rfadu
zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona €. 111/2018 Sh., a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., dostupnymi na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni
charakter.
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