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Snimky nabidek obchodnich
spolecnosti uvedene v teto
prezentaci jsou pouze ilustrativni a
neodpovidaji skutecne nabidce
sluzeb.
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Transpozice smérnice EU ¢. 2015/2302

o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach

3 Ug&innost narodniho transpoziéniho predpisu
od 1.7.2018

d Smernice v plné harmonizaci

3 Aktudlni stav: zakon projednan Parlamentem CR
(schvalen)
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PUSOBNOST ZAKONA:
- zajezdy a spojené cestovni sluzby (SCS)
- zakon se nevztahuje na zajezdy a SCS

 na dobu kratsi nez 24 hodin, jestlize nezahrnuji
nocleh,

 nepodnikatelské aktivity, nebo

« zakoupené osobou na zakladé ramcové smlouvy
o poradani pracovnich cest souvisejicich s jeji
obchodni ¢innosti, podnikanim nebo povolanim.
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Typy sluzeb cestovniho ruchu - § 1a
Sluzbou cestovniho ruchu je:

a) doprava zakaznika,

b) ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni urCeno Kk
ucelum bydleni,

c) najem automobilu, motocyklu nebo jiného motoroveho vozidla,
nebo

d) jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu, ktera neni ze své
podstaty soucasti nektereé ze sluzeb cestovniho ruchu uvedenych
vV pismenech a), b) nebo c), zejména prodej vstupenek na
kulturni nebo sportovni udalosti, poradani vyletu, prohlidek s
pruvodcem, prodej skipasu nebo najem sportovniho vybaveni
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Typy sluzeb cestovniho ruchu - § 1a
Priklady:

- okruzni plavby, plavby na lodi s potapenim,
ktere zahrnuji nocleh, jsou vzdy zajezdem

- samostatna cestovni sluzba neni sluzba, ktera
je z podstaty soucasti jiné cestovni sluzby
(preprava zavazadel u dopravy; preprava mezi
hotelem a letistem; cestovni pojisteni, strava,
napoje a Uuklid poskytovane jako soucast
ubytovani)
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Prodejni misto - § 1d

Za prodejni misto je povazovana jak provozovna
podle zivnostenskeho zakona, tak 1 jakekoliv
prodejni zarizeni v ramci kyberprostoru Ci telefon
(vC. mobilnich online prodejnich zarizeni).
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ZAJEZD - § 1b

2 sluzby cestovniho ruchu ve smyslu zakona (§1a)

* pro ucely téze cesty nebo pobytu

* nabizeno jednim podnikatelem (predem pripraveny bali¢ek) nebo na zakladé zadosti
nebo vybéru zakaznika pred uzavienim jediné smlouvy o zajezdu, nebo

 bez ohledu na to zda jsou uzavieny samostatné smlouvy o nakupu sluzeb CR s
jednotlivymi podnikateli

= zakoupeny na jednom prodejnim misté nez se zakaznik zavazal k uhradé
ceny (nakupni koS$ik)

= nabizeny, prodavany, uctovany za celkovou cenu

= oznaceni zajezd ¢i obdobné

= darkové poukazy a podobné nabidky opravnujici k vybéru sluzeb

= nakup prostfednictvim on-line rezerva¢niho systému a prvni podnikatel

predava dalSimu jméno, platebni udaje a elektronickou adresu zakaznika
béhem 24 hodin
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Zajezd — nakupni kosik podle

§ 1b odst. 1 pism. b) bodu 1.

£ = @ easylet Aidine Company Ltd [GB] & || [ vybrany viiz | easylet.com

Pronajem na poboéce Amsterdam

Celkova cena pronajmu 4 597,79 K¢

Eur opcar Lowest Price Guarantee *

Zvolte pojistné kryti Informace o pronajmu
CITROEN C1 nebo podobne

. Zakladni Zahmuto vt v

Vase rezervace obsahuje pojisténi proti
kradezi. Zbyvajici spoludcast ¢ini 18 274.11
KE.

‘aie rezervace obsahuje havarijni pojisténi.
Zbyvaijicl spolutéast &ini 18 274,11 Ké

Vyberte si doplnky

e 132,69 K Celkova cena 4 597,79 K& 766,25 K& za den
o~ | Dalsi ridici
na osobu a e -
den = Cena podle fidi¢e ve véku 26

= Vyzvednuti Ot 1 kvé 14:55 na pobodéce

Minimaini vék 21 Amsterdam letiste
= Odevzdani ne & kvé 17:45 na poboéce

Amsterdam letiste

° L -
Détské sedacky = Gdenni pronajem

m

» hlajeto Bez cmezeni
¥, pfi vraceni je tfeba znovu doplnit

= Minimalni vék 21
= DPH Viz smiuwvni

odm

Zahrmuto

= Viechny letiStni dané a poplatky

= Asistencni sluzba 24 hodin denné

= \ase rezervace cbsahuje pojisténi proti
kradezi. Zbyvajici spolutcast cini 18 27411
KE.

= ‘ase rezervace obsahuje havarijni pojisténi
Zbyvajici spoludcast €ini 18 274,11 K&

Co pii vwyz

= Pfi vyzvednuti vozu musite pfedloZit kreditni
kartu na poskyinuti zalehy a fidiésky prikaz
(v pfipadé britskych prikazd obé ¢asti)

Kosik 26 713,45 Kc

Podie hotelového s

Praha na Amsterdam
EZY7906 »~
Odlet 12:50 at 1 kvé

Prilet 14:25

Vase letenky

Dospély 1x1481.09 K&
Vase moZnosti letd

Sedadlo Up Front 1x 384,00 k& #

Amsterdam na Praha
EZY7907 r3=~

Qdlet 18:45 ne 6 kvé

Prilet 20-15

Vase letenky

Dospély 1x 965,99 KE

Vase moznosti letd
Sedadlo Up Front 1x 339.00 K& #

Vase cestovni doplinky

#
arvujte nyni, platte hned

Hotel Levell
Od 14:00 - 01 kvédo 12:00 - 06 kvé
Snocl pobytu
1% Dvouldzkovy pokoj s oddélenymi postelemi -
MNelze vratit penize
Celkem pfibl. 18 c 74736 €
Pronajem vozidla i ]
Od 14:55 - 01 kvédo 17:45 - 06 kvé
CITROEN C1 nebo podobné 4 597,79 KC
Celkem 4 597,79 KE

at toto auto

Ceny zahrnuji vSechny dane a poplatky.
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ZAJEZD neni

soubor sluzeb — dopravy, ubytovani nebo najmu
automobilu s jinou sluzbou CR, ktera

* neni vyznamna (zpravidla predstavuje 25 %
celkové ceny) nebo neni podstatna pro zajezd

(napr. jednoducha masaz, listek na MHD Ci pfivoz),
nebo

« je zakoupena az po zahajeni poskytovani
dopravy, ubytovani nebo najmu automobilu (nakup
dalsich sluzeb od ubytovaciho zarizeni po zahajeni
cerpani ubytovaci sluzby)



Spojené cestovni sluzby

XS e
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Spojené cestovni sluzby

- novy cestovni produkt - reakce na on-line
prodeje

- zprostfedkovavat SCS muze pouze CK

- rozdilna ochrana cestujicich u zajezdu a SCS
(vySSi u zajezdu)
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SPOJENE CESTOVNI SLUZBY (SCS) § 1c

nejmene 2 sluzby CR zakoupene pro ucely téze
cesty/pobytu, které nejsou zajezdem na jejichz
poskytnuti jsou uzaviené samostatné smiouvy,
jestlize cestovni kancelar zakaznikovi

* pri jedné navsteve ci kontaktu se svym prodejnim
mistem zprostredkuje samostatny vyber a platbu
kazdé sluzby, nebo

« zprostifedkuje cilenym zpusobem pofizeni alespon
jedné dalsi sluzby od jineho poskytovatele sluzeb a
smlouva je uzavrena do 24 hodin po potvrzeni
rezervace prvni sluzby
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Spojené cestovni sluzby

na zakazniky se nevztahuji zadna z prav, ktera
se vztahuji vyhradneé na zajezdy

za radné poskytovani jednotlivych sluzeb
odpovidaji jejich poskytovatelé

ochrana pro pripad upadku:
> jen na ty castky, které cestujici zaplati primo
cestovni kancelari

» repatriace bude zajisténa, jen pokud cestovni
kancelar zprostredkujici SCS je dopravcem
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SCS NENI

- spojeni 2 sluzeb CR, pricemz druha sluzba neni
sluzbou vyznamnou (25 %) nebo podstatnou
casti SCS

- reklama (Cookies, meta data), jakékoliv
nabizeni sluzeb CR, ktere nevede k rezervaci
(napr. hotel/poradatel akce informuje o
poskytovatelich sluzeb v misté pobytu)
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SCS NENI

v ¢ Corarm
Booking.com
— i ACCDN}'O'I\ICG"\
'1" ' TOT
PR _1 o% RESERVEER NU |
KORTING OP UW 3628
HOTEL Fstets reasy for you in
London
1 should receive within a few minutes of Book now
Register
1 find any
TOTAALPRIJS
€ 136,00
Item , S A
2 Sub Total Delivery Method
Price
£1230 £12.30 Post

Earliest delivery date
Monday 15 May 2017
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Spojeneé cestovni sluzby — pism. a)

SCS: Jedna navstéva nebo kontakt s jednim prodejnim mistem

§ 1c odst. 1 pism. a): Spojenymi cestovnimi sluzbami jsou alespon dva
riuzné typy sluzeb cestovniho ruchu zakoupené pro ucely téze cesty nebo
pobytu, které nejsou zajezdem a na jejichz poskytnuti jsou uzavieny
samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu, jestlize cestovni kancelar zakaznikovi pfri jediné navstévé CcCi
kontaktu se svym prodejnim mistem zprostredkuje samostatny vybeér a
samostatnou platbu kazdé jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.




Here you can view your booking:

1 = Oniine cancellaion nat possibée a1 thae momant Contact your local 345 Custorner Contact Cenler or raval agenl

Booking reference
Changs booking

B your fight is aperated by SAS
machine at ;a airport

Get Travel Extras

Flight: Thu 30 Mar 2017
17:10= 1830 SKB1 foontirmed|

Passenger

At

Price of this trip
Osdo - Loncan

Total price:
Ofwhich mciudes aaes
and camer-mposad Les

31540 GBP
4640 GaP

This booking was created

kel number

BOOK YOUR HOTEL
POINTS

See more deals

Confirmation Booking confiemation Mas Been senl o

This booking referenca number is nested whenaver

Check In: Thursday, 30 March 2017 Check out: Saturday, 1 Aprl 2017

Send by emall  Print

n contactwith SAS

sul and scan the barcode at the SAS Sei Service

WO T NG o

Pre-pdar meals

Extra bapgage will be moved o the new flight Booked meals and seal will not be maved

sy Osio, Gandermoen London, Heathwow (Terminal 2]
Diperated by Scamfnavian Alrines | Arcratt Bosing 737800
(Winglets)

Booking tlass: SAS Go Light | Bagpape alicwance: 0 pleceis)ipers

Identification at check-in,

security control and gate Ersquent xhpwr pros e

Mitgage FPlua XF420588

Payment & contact detalls

Card Lsnd fof payment
Confirmaton has been sent to:

Contact wiephone

Simrt page

BY 4 APRIL EARN TRIPLE EXTRA

1 room, 1 adult

Cheval Phoenix House

£695

Powered by

Hotels.com

- stranky letecké spole¢nosti SAS
(letenka do Londyna)

- stranky nabizeji pokracovani
rezervac¢niho procesu — nabidka
ubytovani se objevi na stejnych
strankach

- tzv. white label — vizualné stejné
prostredi: spotrebitel se nachazi
ve stejném prostredi a nakupuje
od 2 poskytovateli na jednom
prodejnim misté

§ 1c odst. 1 pism. a)



TAKING YOU FURTHER

B HOTES  FUGHT#HOTIL  FOLFCATERING.  CARS RML

Adda cam

£ Booking Confirmation
Status of your booking

Ecanomy Compact Intermediate

Confirmed booking

Gonfirmation numbers for your booking are:
Flight: 464268330-4RYCLT

Your booking

Travel ltinerary
- i SR - koupé z ni letenk Los Angel
oI Brussets - Bt Wationa ALy e LS rfpElEs ete y do o ge es
g e K ok ATl S Cung - Dusness
Durabon: g Connectn - CRANG pLank Sne SN CTck win Jrne fof Loaiing hame g gatet

T e e - po koupi letenky se spotrebiteli objevi

L] Deparbars Lendon - Heathiow (LHE)
Tttt

T v it oo nabidka pronajmu automobilu (rizné
s LA ASI R vrae g varianty a ceny)
ﬁ.?..s:..?:‘ I"-Z.»F 1 :e'mm?::nﬁ%::ﬂwimqmﬁmmmmw::::::.:; t Cintes - BeEngls.
b o e B () - vyzyva slovné ,,Add a car rental to
n':'::!, Tha Brisseds - Brusses hationad {BSLY Alscraft type - 39 Ciatss - Busnnis your trip 113 (pfidejte si ke Sve' cesté
. pronajem auta na cestu)
ASSENgers
Pasaers Tyes iaenney Dosument

1

Nabidka je uéinéna pod hlavickou
stejné webové stranky, ale vybér a
Payment platba je €¢inéna samostatné

Customer detalls Price and payment method
W wall Send yous Bkt b 1k Tollows's) 6-mal sddiods The total cost of your reservationis: € 205862
’
§ 1c odst. 1 pism. a)
Fhoni namber]s): .I: !-.ei-zﬂa.!w?'ﬂe Amoants cheanzed b0 pou car s thown
.....

Viegn Allanbe - & 1 85202
e-Mail: alenams: & 106R0



RAVEL

Zakaznik si zakoupi v
cestovni kancelafri letenku
do Johannesburgu.

§ 1c odst. 1 pism. a)

Po samostatné platbé Iletenky nabidne cestovni
kancelar zakaznikovi ubytovani v Johannesburgu.
Cestovni kancelar tak "napomuze ke zprostfedkovani"
druhé sluzby cestovniho ruchu tim, ze zakaznikovi da
brozuru s nabidkami hotelt a zaroven s tim provede
rezervaci, ktera je vSak zaplacena oddelené. Na tuto
sluzbu cestovniho ruchu (ubytovani) je se zakaznikem
uzaviena samostatna smlouva. Jsou uzavieny dvé
samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu (jedna navstéva).
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TEST: spojené cestovni sluzby — pism. a)

Jedna se alespon

o dva riizné typy ANO

sluzeb cestovniho
ruchu podle § 1a?

-

\.

* NE: nejedna se o SCS

« Za samostatné
cestovni sluzby nejsou
sluzby, které jsou
z podstaty soucasti
jiné cestovni sluzby.

~

J

Pro ucely téze
cesty nebo

pobytu?

-

* NE: nejedna se o SCS

* Dvé samostatné
transakce pro rtizné
cesty (napf. leden a
duben).

~
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TEST: spojené cestovni sluzby — pism. a)

Jsou uzavreny
samostatné
smlouvy s

jednotlivymi
poskytovateli
sluzeb?

* NE: nejedna se  NE: nejedna se
o SCS o SCS
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TEST: spojené cestovni sluzby — pism. a)

Byla utvoreni SCS Probehl
"napomocna" ANO samostatny vybér

a samostatna
platba kazdeé
jednotlivé sluzby?

cestovni kancelar

(prvni
obchodnik)?

* NE: nejedna se o SCS

* Pokud je prodavano za
celkovou cenu bude se jednat
o zajezd - § 1b odst. 1 pism.
b) bod 2.

* NE: nejedna se o SCS

* reklama je vSeobecné povahy,
napfr. "velké slevy na
expedici”, nebo 10% sleva na
resorty.
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Spojeneé cestovni sluzby — pism. b)

SCS: cilenym zpusobem

§ 1c odst. 1 pism. b). Spojenymi cestovnimi sluzbami jsou alespon dva
riuzné typy sluzeb cestovniho ruchu zakoupené pro ucely téze cesty nebo
pobytu, které nejsou zajezdem a na jejichz poskytnuti jsou uzavieny
samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu, jestlize cestovni kancelar zprostredkuje

porizeni alespon jedné dalSi sluzby cestovniho ruchu od jiného
poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, a pokud je smlouva s timto
poskytovatelem uzavrena do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby
cestovniho ruchu.




1
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Zakaznik si v provozovné
cestovni kancelare
zakoupi letenku do
Madridu.

§ 1c odst. 1 pism. b)

CK zakaznikovi poskytne
brozuru s nabidkou
ubytovani v Madridu
(cilenym zpusobem ho
vybizi ke koupi ubytovani
v misté urCeni v dobe
pobytu — ,rezervovatelna
nabidka®). Nabizi k tomu
slevu (slevovy kod).

Zakaznik po navratu
domu provede rezervaci
pfimo u hotelu a vyuzije
slevovy kdéd. Rezervace
je uskuteCnéna do 24
hodin od nakupu
letenky.
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TEST: spojené cestovni sluzby — pism. b)

Jedna se alespon

o dva rizné typy ANO

sluzeb cestovniho
ruchu podle § 1a?

7

* NE: nejedna se o SCS

« Za samostatné cestovni
sluzby by se nemély
povazovat sluzby, které
jsou z podstaty soucasti
jiné cestovni sluzby.

~

J

Pro ucely teze
cesty nebo

pobytu?

-

* NE: nejedna se o SCS

* Dvé samostatné
transakce pro rizné
cesty (napfr. leden a
duben).

~N
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TEST: spojené cestovni sluzby — pism. b)

Jsou uzavreny

samostatné
smlouvy s

jednotlivymi
poskytovateli
sluzeb?

7

* NE: nejedna se o SCS

Byla utvoreni SCS
"napomocna"
cestovni kancelar
(prvni

obchodnik)?

* NE: nejedna se o SCS

* reklama —,,skvélé
nabidky na cestu,
10 % sleva v resortu“
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TEST: spojené cestovni sluzby — pism. b)

* NE: nejedna se o SCS

« Cilenym zpusobem: musi obsahovat nabidku, ktera je
rezervovatelna, tj. je zaloZzena na poznatcich cesty nebo pobytu —
zejména terminu cesty a cilové destinace
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TEST: spojené cestovni sluzby — pism. b)

Je smlouva uzavrena do 24 hodin od potvrzeni
rezervace od cestovni kancelare?

* NE: nejedna se o0 SCS

e zakaznik neuzavrel druhou smlouvu do
24 hodin od prvni transakce
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SPOJENE CESTOVNI SLUZBY (SCS) —
PRIKLAD

Nakup prostrednictvim
webu letecke x

ecnosti

Letenky (online) 4 000 Kc
Taxi sluzba (proklikem) 800 K¢
Ubytovani (proklikem) 5 000 K¢
Pronajem automobilu 2 000 K¢

|

Sluzby pod ¢arou jsou odkazem z webovych stranek obchodnika.




)
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Vyhlaska - vzory formularu pro zajezdy a SCS

provadeci predpis k zakonu €. 159/1999 Sb.

vydana na zaklade zmocnéni v § 9a odst. 1 (pro
zajezdy) a § 9c odst. 2 (pro SCS)

v soucasne dobeé projednavana Legislativni
radou vilady

ucinnostod 1. 7. 2018
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Informacni povinnosti prodejce zajezdu - § 9a odst. 1

Povinnosti prodejce zajezdu (CK a CA)

— pred zavaznou objednavkou nebo pred uzavienim
smlouvy o zajezdu musi prodejce poskytnout
zakaznikovi informace na prislusnem formulari

- predsmluvni informacni formulare  obsahuji
informace:

O Ze se jedna o zajezd a o zpusobu pravni ochrany
zakaznika

v pripadé formularu pro zajezdy (vzor €. 1 az ¢. 3) také
informace o zakladnich pravech zakaznika podle
zakona C. 159/1999 Sb. a obCanského zakoniku
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Vzor formulare pro informace k zajezdu

Priloha £ 1 k vyhlaice &, .../2018 Sb.

Vzor formulaie pro informace k zijezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodi
1 aZ 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny. pfedstavuji zajezd podle zakona
€. 159/1999 Sb., o nekterich podminkach podnikani a o vikonu nékterych Einnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjiich pfedpisi, ktery provadi smémici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit vefkera priava, kterd pro Vas vyplivaji z pravnich pfedpisi Evropské unie
tikajicich se zajezdi. Cestovni kancelai Zdjezdy ma slumce s.r.o., Na Pfikopé 3, 110 00,
Praha 1, ICO: 12345678 ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutich do
zajezdu.

Cestovni kancelaf Zdjezdy na slunce s.r.o., Na Pfikopé 3, Praha 1, ICO: 12345678 ma ze
zikona povinnost zajistit ochranu pro piipad gpadku (poji$téni zaruky nebo bankovni zaruka),
na zakladé které Vam budou vraceny uskute€néné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z divodu jejiho dpadku, a pokud je soufasti zijezdu doprava, bude zajifténa Vade
repatriace.

Ziakladni prava zikaznika podle zikona & 159/1990 Sh. a zikona ¢. 89/2012 Sh., ve znéni

pezdéjfich pFedpisa (obfansky zakonilk)

— Pied uzavienim smlouvy o zijezdu obdrZi zakaznik viechny nezbytné informace o zijezdu
podle § %a zakona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vikonu nékterych
Einnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjich pfedpish. tfj. napf. misto uréeni cesty
nebo pobytu, dopravai prostiedky, ubvtovani, stravovani a dalii

— Cestovni kancelaf odpovida zakaznikowvi za fadné poskytnuti vSech cestovmich sluZeb
zahmutich ve smlouvé o zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni &islo pro naléhavé pfipady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde se
mihiZe spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej
zajezdu.

— Zakaznik muZe s pfiméfenym pfedstihem a pfipadng po uhrazeni dodateénich nikladd
postoupit smlouvu o zijezdu na jinou osobu.

— Cenu zijezdu lze zviEit jen v pfipadé konkrétniho zvyseni nakladd (napfiklad cen pohonnijch
hmot) a pokud je to vislovng stanovene ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdgji 20 dni pred
zahajenim zijezdu. Piekrofi-li cenové zviseni 8 % ceny zdjezdu, muZe zikaznik od smlouvy
odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldd pravo na zvyEeni ceny zajezdu, ma zikarnik
v pfipadé sniZeni pfisluinych nakladi pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zakaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat
zpét veskere platby, pokud dodlo k virazné zméngé jakéhokoli zasadniho prvku zijezdu.
s vijimkou ceny. Pokud cestovni kancelaf pied zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd
zrudi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadn& na niahradu Skody.

— Zakaznik mbZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed
zahajenim zajezdu. jestlize v misté urfeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji viznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na pifepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napifikiad vyskymou-li se

v misté uréeni cesty nebo pobytu zdvaZiné bezpetnostni problémy. které by mohly zijezd
ovlivnit).

— Zakarnik mu¥e pfed zahijenim poskytovani zijezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
pifiméfené a zdivodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zijezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se
smlouvou, musi byt zikaznikovi nabidnuto vhodné nihradni feieni bez dalfich nakladi.
Zikarnik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud
nejsou sluzby poskytoviny v souladu se smlouvou, pfifemZ tato skutefnost podstatng
ovliviiuje plnéni sluZeb zahrnutych do zijezdu a cestovni kancelaf neposkytla vhodné
nahradni feSeni.

— W pfipad& neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluZeb cestovniho michu zahrnutich do
zijezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zijezdu, nahradu Skody nebo oboji.

— Cestovnd kanceldf ma povinnost poskytnout pomoc. pokud se zikaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelaf v gpadku, bude ziakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo
cena zijezdu vietné ceny zaplacené za poukaz na zijezd v piipadé neuskuteinéni zijezdu,
nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou astecné poskytnuteho zajezdu v piipadé,
Ze k vpadku doflo po zahijeni poskytovani zijezdu. Ocitne-li se cestovni kanceladf v dpadku
po zahdjeni poskytovani zdjezdu a je-li soufasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace
zakaznika Cestovni kancelaf Zdjezdy na slunce s.r.o., Na Pfikopé 3, 110 00, Praha I, ICO:
12345678 si zajistila ochranu pro pfipad Gpadku (pojisténi zaruky nebo bankowni zaruka)
u subjektu Praiskd pojistovmna, a.s., Staroméstské ndmésti 6, 110 00, Praha 1, ICO:
12345678, www.prazskapeajistovna. cz, prazska@pojistovana.cz, + 420 234 154 406. Na tento
subjekt se zikaznik mb¥e obratit v pfipads, Ze byly sluzby odepfeny z divodu dpadku cestovni
kancelafe.

bmérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském
pravnim Fidu zidkonem &. 159/1999 Sh.. o nékterych podminkich podnikini a o vwkonu
néktervch innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zikona &. .../2018 Sb. a § 2521 aZ
2549a zakoma ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni zikoma & .../2018 Shb.
dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvej (http://www.mmr.cz):
tato forma zveiejnéni ma informativni charalter.




=== | MINISTERSTVO
639" PRO MISTNi

ROZVOJ CR

Informacni povinnosti CK zprostredkujici SCS - § 9c

CK pred uzavienim smlouvy na sluzbu, ktera je soucasti
SCS, informuje zakaznika o tom, ze se na néj:

- nevztahuje zadné z prav, ktera se vztahuji vyhradné na
zajezdy, a ze za radne poskytovani jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu odpovida vylucné jejich poskytovatel a

- vztahuje ochrana pro pripad upadku cestovni kancelare
V rozsahu

-  plateb, které zakaznik uhradil CK a popr.

- repatriace v pripadé, ze CK je osobou odpovédnou za
dopravu

- informace poskytnuty na formularich (vzor formulara prilohy
C. 4-8)



=== | MINISTERSTVO
ggx PRO MISTNi

ROZVOJ CR

Kdy cestovni kancelar (prodejce) ,,posila“
formular?

1. nez zakaznik ucCini zavaznou objednavku
zajezdu nebo

2. pred uzavrenim smlouvy o zajezdu

3. pred uzavrenim smlouvy na sluzbu, ktera je
soucasti SCS



VARIANTA c. 1

§ 1c odst. 1 pism. a): jedna navsteva
nebo kontakt s prodejnim mistem

(provozovna)

TRAVEL




ady je Vase
letenka do
Madridu. Chcete
jesté pomoci pri
zajisténi
ubytovani?




To bych vcelku
rad, co mi
muzete
nabidnout?




Hotel Hyper Ultra
********. Zlaté
toalety, korkova
oupelna, postel s
nebesy, cena 5 €







Jeste
moment




Pokud ted
sjedname i
ubytovani,

NEKUPUJETE

si zajezd, ale










Pojistka pro
pripad naseho
upadku se
nevztahuje na
pripadny










Pripadné reklamace
musite reSit pfimo s
provozovatelem
hotelu, se kterym
budete mit také




VSe najdete v
tomto formulari.




Priloha & 4 k vyhlasce &,__/2018 Sh.

Vzor formula¥e pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam podle § 1c odst. 1
pism. a) ziakona v pripadég, kdy jsou smlouvy uzavieny za soufasné fyzické pritommnosti
cestovni kanceliie a zakaznika

Pokud si po vibére a zaplaceni jedné sluZby cestovniho ruchu zarerervujete dalsi sluzby
cestovniho rmachu souwvisejici s Vasi cestou &1 pobyviem prostfednictvim nasii cestovni
kancelafe SCS mna slunce s.r.o., Na Prikepé 3, 110 00, Praha I, o T2345678.
NEBUDOTU se na Vas vztahovat priava pifiznivani zakazniktim, ktefi si sjednali zaje=d
podle zakona €. 159/1990 Sh | o néktervch podminkich podnikini a o vykonu nékterich
Einnosti v oblasti cestovniho machu, ve znéni pozdéjfich pfedpist, ktery provadi smémici
(E1N 20152302,

MNaSe cestovni kancelad SCS8 ma slunce s.r.o., Na Prikopé 3, 110 00, Praha 1, Icor:
T2345678 proto neponese odpovédnost za fadné poskytnuti tEchto jednotlivich sluZzeb
cestovniho ruchu. V piipadé problémi se obratte na pfisluiného poskytovatele sluZbyw.

P11 rezervaci jakiychkoli dalfich sluZeb cestowvniho ruchu beéhem stejné navitévy cestovni
kancelare SCS8 na slunce s.r.o., Na Prikopé 3, 110 00, Praha I, ICO: 12345678 nebo
kontaktu = ni se tvto sluzby cestovniho ruchu stanou soucasti spojenvch cestovnich sluZzeb.
W takovem piipadé ma cestovni kancelaf SCS na slunce s.r.o., Na Prikopé 3, 110 00, Praha
1, FICO: 12345678, jak vyZaduje pravo Evropské unie, zajisténu ochranu za titelem vriceni
ceny, kterou jste Zaplatil{a) cestovnd kancelafi SC8 na slunce s.r.o., Na Prikopé 3, 110 00,
Praha 1, FCO: 12345678 za sluZby. které nebvly poskytnuty z divodu jejiho tpadkm.
Upozorfinjeme, Ze =z vyie uvedeného nevyplyva pravoe na wvraceni ceny za sluZzbu
poskytovanou jinym poskytovatelem, v pfipadé jeho Gpadku.

Cestovni kancelat SCS na slunce s.r.o., Na Prikopé 3, 110 00, Praha 1, FEO: 12345678 si
zajistila ochranu pro piipad Opadku u Prafskd pofisfovrna, 4.5, Staroméstske ndmésti 6,
110 00, Praha I, FCO: 12345678.

Na tento subjekt Prafskd pofisfovna, a.s., StaroméEstskeé ndmeés 6, 110 00, Praha 1, Ico:
I2345678, www. prarskapejistovnag. cz, pracskai@pojistovea.cz, + 420 234 154 406 se
zakarnik muZe obriatit v pfipadg, Ze bvly sluEby cestovniho muchu odepfeny z dowvodu
upadku cestovni kancelafe.

Pozndmbka: Tato ochrana pro pripad upadiu nezahrmije smiowny s jinvmi siranami nez
SCS na slunce s.r.o., Na Prikopé 3, 110 00, Praha 1, ICO: 12345678, Efters mohou byt
provddémy navzdory dipadiu cestovai kanceldfe §CS mna slunce s.r.o., Na Prikopé 3, 110
00, Praka I, ICO: 12345678/

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v Ceském
pravaoim Fadu zikonem & 159/1990 Sh., o nékterych podminkich podnikini a o
v¥honu nékterych finnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona &. .../2018 Sh.
a§ 2521 a¥ 254%9a zakona & 89/2012 Sh., obfansky zakonik. ve znéni zakona €. .../2018
S5b. dostupnymi na webovych strankach DMinistersiva pro mistni rozvoj
(http:/www.mmr.cz): tato forma zvefejnéni ma informativni charaliter.






VARIANTAC. 2

§ 1c odst. 1 pism. b): cilenym
zpusobem (provozovna a telefon)




Tady je Vase
letenka do

Madridu.
Dékujeme za







Po MENE nez 24
hodinach







Dobry den, FrantiSek Novak
u telefonu.




Dobry den!
U telefonu je
Dana Nova
od leteckého
prepravce
Nejlevnejsi
letadla.

Cestovni kancelar je odpovédna za prepravu.



Dnes
dopoledne
jste si u nas
kupoval
letenku do
Madridu!




Ano, to \
souhlasi 4@




Mame pro Vas
jeste skvelou
nabidku na
ubytovani v
Madridu ve
vasem terminu!




Hotel Hyper Ultra
Frerwkar. Zlaté toalety,
korkova koupelna,

postel s nebesy,
cena 5 € za noc




Skvélé, to
beru! 4@ |




Jesteé
moment
prosim.







Pokud ted’
sjednate i

ubytovani,
NEKUPUJETE
si zajezd, ale
SCS.







Tak za prvé:




Pojistka pro pripad
naseho upadku se
nevztahuje na pripadny
upadek hotelu. Nase
cestovni kancelar ma
ale pojistéeny vSechny
platby, které prijima a
repatriaci zakaznika.




a za druhé:




Pripadné
reklamace musite
resit primo s
provozovatelem
hotelu, se kterym
budete mit také
uzavrenu
smlouvu.




Veskeré dalsi
informace najdete
ve
standardizovaném
formulari, ktery
VAM OBRATEM
ZASILAME.




Vse si peclivé
proctéte a
rozmyslete.
Pokud i potom
budete mit
zajem o
zajisténi hotelu
nevahejte se mi
ozvat na telefon.




Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné sluzby
cestovniho ruchu zarezervujete dal$i sluzby
cestovniho ruchu souvisejici s Vasi cestou ¢i
pobytem  prostfednictvim  na$i  cestovni
kancelare SCS za sluncem s.r.o., Na pfikopé 3,
110 00, Praha 1, ICO: 12345678, NEBUDOU se
na Vas vztahovat prava  pfiznavana
zakaznikim, ktefi si sjednali zajezd podle
zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjSich predpisli, ktery provadi smérnici
(EU) 2015/2302.

Nase cestovni kancelaf SCS za sluncem s.r.o.,
Na pfikopé 3, 110 00, Praha 1, ICO: 12345678
proto neponese odpovédnost za fadné
poskytnuti téchto dalSich sluzeb cestovniho
ruchu. V pfipadé problémd se obratte na
pfislusného poskytovatele sluzby.

P¥i rezervaci jakychkoli dalSich sluzeb cestovniho
ruchu béhem jediné navstévy rezervacéni stranky
cestovni kancelare SCS za sluncem s.r.o., Na
ptikop& 3, 110 00, Praha 1, ICO: 12345678 se
tyto sluzby cestovniho ruchu stanou soucasti
spojenych cestovnich sluzeb. V takovém pfipadé
ma cestovni kancelar SCS za sluncem s.r.o., Na
prikopé 3, 110 00, Praha 1, ICO: 12345678, jak
vyzaduje pravo Evropské unie, zajisténu ochranu
za UCelem vraceni ceny spojenych cestovnich
sluzeb, kterou jste zaplatil(a) cestovni kancelafi
SCS za sluncem s.r.o., Na pfikopé 3, 110 00,
Praha 1, ICO: 12345678 za sluzby, které nebyly
poskytnuty z divodu jejiho Upadku, a pfipadné za
Vasi repatriaci. Upozorfiujeme, ze z vySe
uvedeného nevyplyva pravo na vraceni ceny za
sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem,
v pfipadé jeho upadku.




Dékuji, vse si
prectu a dam
vVam co ;




VARIANTA ¢. 3

§ 1c odst. 1 pism. a):
jedna navsteva nebo kontakt
s prodejnim mistem (internet)

SAS5

Here you can view your book

Confirmation &

Booking reference

Get Travel Extras

xtra bapgage will be

Flight: Thu 30 Mar 2017

Passenger

Price of this trip
Oslo - London

Total price:

See more deals

ing:

—

Reworva Seat Exva Bagvace

Oslo, B BN LONKIon, Heatwow (Term

candinavian Aines | Acraft Bosing 737.800

ati
(Winglets )
Booking class.  SAS Go Light | Baggage allowance O plece{s)pers

Identification at check-in,

security control and gate PESusnt Sy Reosraes

Wieage Plus XF420588
Payment & contact details
¢ par
11640 GEBP ritmailion Has Desn sent &

4840 GBP

a 14
JR TE Y 4 APRIL ARN TRIPLE EXTRA

h 2017 Check out: Saturday, 1 April 2017 - 1 room, 1 adult

£233 £695

£240

Powsred by

Hotels.com



\ar®
wkflights
Skvélé, tak tedy Buy Tickets On Special
si urcite vyberu. here are lot of offers onguﬂﬁ]g Some time the

charges of tickets are according to the days. You can save
your mony by changing the dates.




Super, tak letenku

uz mam. A co dal.
Hned si na stejnych
strankach vyberu
hotel a pronajmu
automobil.

PRODUCTS & ¢

Prices drop - We

Start price tracking today
SO you can book when

prices are low, or
get airline refunds

A T S i

Flights Hotels Cars




Co to tady na me
vyskoCilo? Odkaz
na néjaky
formular?! To si
musim precist!!!




Pfiloha &. 5 k vyhlasce &, /2018 Sb.

Vzor formulaie pro informace ke spojenym cestovnim slnfbam v pFipadé, Ze cestovni
kancelar zprostiredkuje online spojené cestovni sluzby podle § 1c odst. 1 pism. a) zakona

Pokud =i po vwhém a zaplaceni jedné slufFby cestovniho muchu zarezervujete dalsi slnZby
cestovniho mechu s:nuvisejici 2 WVai cestoun &1 pobyiem p:rostfedﬂich':hn nai cestovnd
kancelafe [wvedte prosim :denz';ﬁ.h;rcﬂz indagia). NEBUDOL s= na Was wvztahowvat prava
plizndvana zakazniloim, ktefi si sjednali zdjezd podle zdkona &. 153971990 St | o nélkterich
podmintrich podnilcdni a o vykonu nélkterych Einnosti v oblasti cestovniho ruchu= e znénd
pozdéjEich pfedpist, ktery provadi smémici (E1N 2015/2302.

MNaZe cestowvni kancelatl fuvedie prosim iderdifibadni idaie) proto neponese odpovédnost za
fadné poslovinuti téchto dalfich =luFeb cestovniho ruchu. WV pfipadé problémi se obratte na
prizsluEného posloytovatele sluZby .

P rezervaci jalkychicoli dalifich slufeb cestovniho muchu bEhem stejne navEREvy nadi
rezervaéni stranlcy se tyto sluEby cestowvnibo rochu stanow soucasti spojenych cestovmich
sluzeb. WV talcovém pfipadé ma cestowvnd kancelaf [unvedTe prosim iderdifibadni daje), jak
vyzadiye pravo Evropslke vme, zajifténn ochranu za tcelem vraceni ceny, leroun (ste
zaplatilial cestovni kancelafi fuvedfe prosim idenfififbacni ddaie) za sluzZby, ktere nebyly
posloytnuty = divodu jejiho gpadion. Upozorfinjeme, F& 7 vwie uvedeného nevyplyva pravo
#na vraceni ceny Fa sliufFbu posloytovanon jimrm poskoyrtovatelem, v piipadg jeho dpadioa.

Dalsl informace o ochrané pro pripad apadlku (uvedsTe prosim nvperftexciovy oofos)
Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetoveé stranky ziska rakaznik tyto informace:

Cestonni kancelaf (uvedte prosim Iderntifibadni Gdaie) =i zajiztila ochranu pro pfipad dpadina
u [wvedte prosim ideniifitadcni ddaie pojistoviy nebo barky).

MNa tento subjelat (ovedie prosim fontakind fidaie vdetnd ndevy, sidla, advesy efeldvonicks
Posty a telgformiho Sisla)l se zikarnik m0Ze obratit v pfipads, Ze byly sluZby cestowniho
rmuchu odepfeny z divodu dpadlu cestovni kancelafe.

Posndambka: Tato oclirana pro pFipad gapadiu nmezafrnuje smilowny 5 jirimi stranarmi nez
(uvedte prosim idenrifitacni adgie). Keré mohou W plndny novedory dpadiou cestovii
kemiceldfe fuvedTe prosim identifibacni ficdaje).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 201572302 je provedena v Ceském
pravnim Fadu zrakonem &£ 1539/1999 Sh., o néktervch podminkich podnikini a o
vyhkonu néktervch finnosti v oblasti cestovniho rouchu, ve znéni zakona £, .../ 2018 Sh.
ad 2521 a 2549%9a rakona €. §89/2012 S5b., obfansky zakonil, ve znéni zakona €. .../ 2018
S5b. dostupnymi mna webovy¥ch strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
(http:/ /v ww.mmr.cz); tato forma zveifejnéni ma informativni charakter.



—
Aha, takze ja bych si vlastne

nekoupil zajezd, ale SCS.
Auto, hotel, letenka, kazda
sluzba bude poskytnuta jinym
podnikatelem a v pfipadé
problému se budu muset
obratit pfimo na néj!




Jesté, Ze mne na
to ten
standardizovany
formular
upozornil.

Dékuiji ti EU!/




-]
VARIANTAC. 4

§ 1c odst. 1 pism. b): cilenym
zpusobem (internet)

Good News!! You qualify for exclusive savings of up to 40% on select hotels! Expires

in @ 9 days

TR U Seatatm U ria U Xwrnad o [Pt o e Sakre e (O W e 18R




Skvele, tak

letenku do

Madridu mam \ar®
a ani jsem NANAKﬂIghtS

nemusel stat Buy Tickets On Special

v zadné fronte.
? There are lot of offers OIMMQ Some time the
‘ =i =1

charges of tickets are according to the days. You can save
your mony by changing the dates.

http://www.nanakflights.com/fights-to-newyork

\asp



\ar®

wkflights
Ted si zajdu na Buy Tickets On Special
kafe. here are lot of offers onguﬂﬁ]g Some time the

charges of tickets are according to the days. You can save
your mony by changing the dates.




Mezitim za MENE nez 24 h




Mate novy e-mail




U tech jsem kupoval
letenku. No, co
zajimavého mi asi
jeste pisi?




Moznost pronajmuti hotelového pokoje a limuziny
v misté Vaseho pobytu.

A T e i

Flights Hotels Cars

Learn how you can get airline refunds »

wes



Hmm. A kam
smeruje ten link.




B

Ptfiloha é. 8 k vyhlaSce &__./2018 Sb.

Vzor formulaie pro informace ke spojenym cestovnim sluZbam podle § 1c odst. 1
pism. b) zakona, jeZ nabizi cestovni kancelai, ktera je dopravcem prodavajicim dopravu
Zpét, v piripadé, Ze zprostiredkuje online spojené cestovni sluZby

Pii rezervaci dalsich sluzeb cestovniho ruchu pro Vasi cestu nebo pobyt prostifednictvim
tohoto odkazu/téchto odkarzrii se na Vaz NEBUDOU vwztahovat prava pfizndavansa
zakaznikam, ktefi =i sjednali zajezd podle zdkona &€ 159/1999 Sb__ o nékterych podminkach
podmnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jsich
predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

MNase cestovni kancelaf (uvedte prosim identifiktacni udaje) proto neponese odpovédnost za
fadné poskytnuti tchto daliich slufeb cestovniho ruchu. W pfipadé problémmn se obratte na
prisluineho poskytovatele sluzby.

Pokud si wviak rezervujete dalsi sluzby cestovniho ruchu prostiednictvim  tohoto
odkazu/téchto odkazit do 24 hodin po obdrZzeni potvrzeni rezervace od cestovni kancelaie
(uvedte prosim identififtacni iudaje), uvedene sluzby cestovniho ruchu se stanou soudasti
spojenych cestowvnich sluzeb. WV takovem pfipadé ma cestovni kancelad [uvedre prosim
identifilccni udaje), jak to vwvzaduje pravo Evropské unie, zajisténu ochranu za téelem
vraceni ceny, kterou jste zaplatil(a) cestovnl kancelaii (uvedte prosim identifiladni iidaje)
za sluzby, které nebyly poskytnuty z dovodu jejiho apadku, a v pfipads nutnosti za icelem
Wasi repatriace. Upozorfinjeme, Ze z vyse uvedenceho nevyplyva pravo na vraceni ceny za
sluzbu poskyvtovanou jinym poskytovatelem, v piipadé jeho Gpadku.

Dalsi informace o ochrané pro pripad apadku (uvedte prosim hyvpertextovy odiaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetoveé stranky ziska zakaznik tvto informace:

Cestowvni kancelai fuvedte prosim identifitachi tidaje) s1 zajistila ochranu pro pfipad upadku
u fuvedte prosim identifikbadni udaie).

MNa tento subjekt (uvedite prosim kontakini udaje véetné ndzvu, sidia. adresy elekironicke
posty a telefonniho cisla) se zakarnik muze obratit v pfipadé, ze byly slufZzby cestovniho
ruchu odepfeny z divodu Gpadku cestovni kancelafe (uvedie prosim identifikadnt udaje)

Pozndmba: Tato ochrana pro pFipad upadku nezahrnuje smiowuvy s jinymi stranami nez
(uvedte prosim identifikbacni udajel), které mohou byt provadeény navzdory upadku cestovei
kanceldre (uvedie prosim identifikacni wudaje).

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v feském
pravonim fadu zakonem ¢. 159/19992 Sb., o néktervych podminkiach podnikani a o
vykonu nékterych <imnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona €. .../2018 Sb.
a§ 2521 aZ 254%9a zakona ¢. 892012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni zakona ¢. .../2018
Sh. dostupnvmi mna webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
(http-/www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.
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Zmeny v rozsahu zivnosti

Koncesovana zivnost s predmetem podnikani

Provozovani cestovni kancelare - poradani zajezdu,
- Zprostredkovani spojenych cestovnich sluzeb

Predmet podnikani podnikatel vymezi:
- v uplném rozsahu

- v castecném rozsahu; CasteCcné vymezeni predmetu
podnikani je veci podnikatele a je projevem jeho uzke
specializace, tj. zamérenim na prodej zajezdu Ci
vyhradni orientaci na zprostredkovani SCS
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Koncese pro provozovani CK

- SCS nejsou zajezdem

- koncese v rozsahu poradani zajezdu
nepokryva zprostredkovani SCS a naopak

- zajiSténi pro pripad upadku na prodej zajezdu
nepokryva zajisteni pro zprostredkovani SCS
(pojistna smlouva se musi vztahovat na zajezdy
1 SCS)
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Zmeny v rozsahu zivnosti - priklady

1. Cestovni kancelar — pouze zajezdy (bez SCS)

Po uplynuti 1 mesice od nabyti ucinnosti zakona je
opravnena provozovat koncesovanou zivnost jen
v rozsahu predmétu podnikani ,,Provozovani
cestovni kancelare — poradani zajezdu*“.

Zménu rozsahu pfedmétu podnikani zapise ZU
do ZR ve |hité 2 mésici od nabyti uéinnosti
zakona.
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Zmeny v rozsahu zivnosti - priklady
2. Cestovni kancelar — zajezdy i SCS

Bude-li chtit CK zprostredkovavat SCS, musi do 1 meésice
pozadat zivhostensky urad o zménu koncese v rozsahu
predmetu podnikani:

,Provozovani cestovni kancelare — zprostredkovani
spojenych cestovnich sluzeb*

- do doby nabyti PM rozhodnuti o udeleni koncese
nebo do doby oznameni usneseni o zastaveni
rizeni je podnikatel opravnen na zaklade
dosavadniho opravnéni zprostredkovavat spojené
cestovni sluzby
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Zmeny v rozsahu zivnosti - priklady
3. Cestovni agentura — SCS

Bude-li chtit CA zprostredkovavat SCS, musi do 1 mésice
pozadat zivhostensky urad o koncesi

,Provozovani cestovni kancelare - zprostredkovani
spojenych cestovnich sluzeb*

- do doby nabyti PM rozhodnuti o udeleni koncese
nebo do doby oznameni usneseni o zastaveni
rizeni je podnikatel opravnéen na zaklade
dosavadniho opravnéeni zprostredkovavat spojené
cestovni sluzby (na zaklade volné zivnosti)
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Zmény v rozsahu zivnosti — podani u ZU

- pfislugné podani Ize uginit u kteréhokoliv obecniho ZU

- prijeti zadosti o vydani koncese a o0 zmenu koncese je
osvobozeno od spravniho poplatku (ve Ihuté 1
mesice)

-  Formulare pro podani zadosti:

O o koncesi: Jednotny registracni formular (JRF) pro FO
nebo PO
O o0 zménu koncese: Zménovy list

O K dispozici na strankach Ministerstva pramyslu a obchodu
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Formulare - odkazy

cn_n_".‘i JEDHOTHY REGISTRASN
—n T

hni B - i
Pe—p—
[ T p— i T -

Jednotny registracni formular pro fyzické osoby

Jednotny reqistracni formular pro pravnické osoby

Zmeénovy list

DalSi informace (pokyny k vyplnéni apod.)
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Zadost o koncesi (zménu koncese)

Zpfesnény podminky pro vydani stanoviska MMR; zadatel uvede a
poskytne:

O udaj, zda je zadano o udéleni koncese v rozsahu poradani zajezd
nebo zprostredkovani SCS

 stejnopis smlouvy o pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni
kancelare a platné pojistné podminky, doklad o zaplaceni pojistného
a doklad o zaplaceni spoluucCasti, byla-li v pojistné smlouve
gj%%néna, anebo stejnopis bankovni zaruky pro pfipad upadku podle

O kopii potvrzeni o uhradé ro¢niho prispévku do garancniho fondu
cestovnich kancelari na prislusny kalendarni rok

O prohlaseni o predpokladaném datu zahajeni Cinnosti
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Zadost o koncesi (zménu koncese)

Zpresneny podminky pro vydani stanoviska MMR; zadatel
uvede a poskytne:

LI AW 4

1 podnikatelsky zamer, ktery obsahuje podrobnejsi udaje o
cinnosti zadatele, a to zejména ve kterych oblastech
cestovniho ruchu hodla podnikat, zda soucasti zajezdu
nebo zprostredkovani SCS bude | doprava, za jakeé
sluzby, které jsou soucasti zprostredkovanych SCS,
bude zadatel vybirat platby primo od zakazniku,
predpokladany pocet zakazniku, a v pfipadé, Ze jde o
cestovni kancelar, ktera ke dni podani Zzadosti jiz
provozovala c¢innost, i poCet zakazniku odbavenych v
ramci zajezdu v predchozim kalendarnim roce
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Zadost o koncesi (zadost o zménu koncese)
MMR vyda souhlasné stanovisko, jestlize:

je uhrazen rocCni pfispévek do garancniho fondu

uzaviena smlouva o pojisteni zaruky pro pfripad
upadku splnuje podminky podle § 6 az 7c, nebo

bankovni zaruka pro pripad upadku splnuje
podminky podle § 8b, nebo

doklad o ochrane pro pripad Upadku podle § 9 odst.
4 splnuje podminky ochrany statu usazeni pro pripad
upadku (CK z EU a EHP zrizuje na uzemi CR
pobocku)
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Ochrana pro pripad upadku

— zachovan stavajici stav: povinné pojisténi a
bankovni zaruka

— noveé Garancni fond cestovnich kancelari —
(dozajistovaci mechanismus)
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Peneéezni prostredky garancniho fondu

GF je uCelovym sdruzenim penéznich prostredku;
GF tvori:

1. penézni prostfedky z prispévku CK,
2. pokuty za vybrané prestupky a

3. penezni prostredky obstarané na financnim
trhu.

Zakonem vymezeneé cinnosti vykonava SFRB.
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1. penézni prostredky z prispévku CK

— vySe rocniho pfispévku Cini max. 0,1 % rocCnich planovanych
trzeb CK z prodeje zajezdu a z prodeje sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou soucasti SCS

— Jjsou-li roCni planovane trzby nizsSi nez trzby dosazene v
prechozim roce, bude se vychazet z trzeb v predchozim roce

Priklad:

e rocni planované trzby na rok 2019 jsou 0,5 mil. KC

« vyse trzeb za rok 2018 cinila 1 mil. K¢

Prispevek je splatny do 31. 12. 2018 — tj. predchoziho bézneho
kalendarniho roku a pocita se z Castky za r. 2018.
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1. penézni prostredky z prispévku CK —r. 2018
Uginnost novely zakona &. 159/1999 Sb. od 1.7.2018

Zaklad pro vypocet rocniho prispevku do GF pro
r. 2018 (resi prechodna ustanoveni):

* planovane trzby CK pro 2. pololeti roku 2018 ze
zajezdu a z prodeje sluzeb cestovniho ruchu,
které jsou soucasti SCS.

Vyse prispevku a splatnost prispéevku do GF:

* 0,1 % ze zakladu; splatnost prispevku: 31. 8. 2018
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1. penézni prostredky z prispévku CK
Uhrada roéniho pfispé&vku do GF CK:
C. uctu: 340005-9527001/0710

Variabilni symbol: ICO podnikatele

Zakladna pro vypocet planované trzby CK rocni planované trzby/
pro 2. pololeti 2018 trzby v predchozim roce
VysSe prispévku 0,1% bude stanoveno vyhlaskou

(vydanou do 30. 9. 2018)
Splatnost 31. 8. 2018 31.12. 2018
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1. penézni prostredky z prispévku CK —r. 2018

Z ceho prispevek do GF za rok 2018 pocitat?

trzby za zajezdy; ne trzby z jine ¢innosti (napr. z
provizniho prodeje)

trzby jsou v prubehu celého roku stejné (v
jednotlivych meésicich) — prispévek se pocita z
pulroCnich planovanych trzeb

* trzby sezonni: v 1. pololeti 2018 jsou 2x vysSsi nez

v 2. pololeti 2018 — bude se vychazet z planu na
2. pololeti
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2. pokuty za vybraneé prestupky

« prestupky podle § 10b odst. 3 pism. g), § 10b
odst. 6 a § 10c odst. 1 zakona C. 159/1999 Sb.

Prestupky:

« prestupky cestovni kancelare a Clenu statutarnich
organu CK

* nedostatecny limit pojistneho plneni

« pokuta az 1 mil. KC (uklada MMR)
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3. penézni prostredky obstarané na fin. trhu

 penezni prostredky GF nepostacCuji na uhradu
opravnenych zajmu zakazniku

 SFRB - pujcka na finan€¢nim trhu nebo od statu
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Vyplaceni penéznich prostredku z GF
* pouze v zakonem stanoveném pripade:
» finanCni Castka na uhrady zakaznikim v

celem rozsahu prekrocCi sjednany Ilimit
pojistneho plneni

» zakaznik obdrzi uhradu od pojistovny
(zakaznik nebude muset zadat na vice
mistech)

» prispevek zaplaceny CK do GF se nevraci
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Zverejneni:
Udaj o Uhradé roéniho pfispévku do GF bude zvefejnén
v seznamu cestovnich kancelari (k dispozici: www.mmr.cz

P MINISTERSTVO ) Kontsity ) Neohsazenamisle | Proméds EAQ 1 Ufeshidesks  pinigsit B English
(& PRO MisTHI Seznam ych cestovnich kance
ROZVOI CR
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REGIONALNT POLITIKA | i ode: v stana > esiondindpoiie  csfous ch > Cestovirh » Do 4> Costfle = Generali pojistovna, a.s., Bilehradska 132, 120 84, Praha 2
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i B AL n Desatero ministerséhodoparuéeni
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Sankce

- Nezaplaceni prispevku (Ci nezaplaceni
prispevku ve spravné vysi) do GF je prestupkem
(pokuta do 1 mil. KC)

- CK nezaplati prispéevek

» MMR stanovi CK Ihutu ke splnéni povinnosti a

» zakaze CK uzavirat smlouvy o zajezdu a
rozsirovat predmet smluv jiz uzavrenych
(vyzaduje-li to ochrana zakazniku)
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Povinnosti CK (CA) - MMR

Informacni (0znamovaci) povinnosti:

>

§ 3 odst. 4 pism. ¢): povinnost informovat MMR o zahajeni zprostiredkovani
prodeje zajezdu pro zahrani¢ni CK

http://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-ruch/Informace-pro-
cestovni-kancelare-a-agentury/Zprostredkovani-prodeje-zajezdu-pro-CK-
usazene-na

§ 8a odst. 1 pism. b): povinnost CK oznamit pojistovné zménu pojistného
rizika (zvyseni trzeb)

§ 8a odst. 2: povinnost CK poskytnout MMR pojistnou smlouvu a pojistku
§ 8a odst. 4: povinnost CK informovat MMR o zaniku pojisténi

§ 8a odst. 5: povinnost CK predavat mési¢né pojistovné udaje o cestujicich,
zajezdech, zprostfedkovanych SCS...
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Povinnosti cestovnich kancelari - MMR
- § 9 odst. 1 pism. a):

% uhrada ro¢niho prispévku do Garan¢niho fondu
% sjednano povinné pojisténi nebo bankovni zaruka

*

# poruseni téchto povinnosti je povazovano za zavazné poruseni
podminek stanovenych timto zakonem pro ucely ZZ

- § 9 odst. 1 pism. b): sjednan dostatecny limit pojistného
pInéni tak, aby byly uspokojeny naroky zakazniku

- § 9 odst. 3: oznamovaci povinnost CK z EU (EHP) o
zahajeni prodeje zajezdii nebo SCS na uzemi CR (napf.
online prodej — cili na ¢eského zakaznika)
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Povinnosti cestovnich agentur
CESTOVNIi AGENTURA

- § 3 odst. 2: nesmi zprostredkovat prodej zajezdu pro osobu, ktera neni
cest. kancelaiimm) zdvainé poruseni podminek pro uéely ZZ

- § 3 adst. 3: oznaceni provozovny, propagacnich materiala slovy ,cestovni
agentura*“

- § 3 odst. 4 pism. a): informace o poradateli zajezdu - ve vS§ech materialech,
vCetné elektronickych forem

- § 3 odst. 4 pism. b): pfed uzavienim smlouvy o zajezdu predlozit na Zadost
zakaznika k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky nebo bankovni zaruky

- § 3 odst. 4 pism. d): pfi zprostfedkovani prodeje zajezdu pro zahranicni CK
(EU Ci EHP) predlozit na zadost opis opravneéni pro provozovani CK a
formu zajiSténi zajezdu (pojisténi, bankovni zaruka.....)
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Povinnosti cestovnich agentur

CESTOVNI AGENTURA

§ 3 odst. 4 pism. e): pfi zprostredkovani prodeje zajezdu
prostrednictvim komunikace na dalku (online) poskytnout s
dostateCnym predstihnem udaje podle § 9a (informacni
formulare, misto urCeni, doprava, stravovani)

§ 3 odst. 4 pism. f): pri zprostredkovani prodeje zajezdu
prijmout zpravy, pozadavky nebo stiznosti zakaznika
tykajici se zajezdu, jehoz prodej zakaznikovi
zprostredkovala, a bez zbytecného prodleni je predat
cestovni kancelari, ktera je poradatelem zajezdu
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Povinnosti cestovnich kancelari
CESTOVNI KANCELAR

§ 6 odst. 7: povinnost predat zakaznikovi doklady s informacemi o uzavieném
pojiSténi spolu s potvrzenim o zajezdu nebo se stejnopisem smlouvy o zajezdu
(oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpusob oznameni pojistné udalosti)

§ 7b odst. 4: povinnost vést za kazdy kalendarni mésic priukaznou evidenci
o prodanych zajezdech a SCS

§ 9 odst. 1 pism. c): nesmi zprostiredkovat prodej zajezdu pro osobu, ktera
neni cest. kancelari zavazné poruseni podminek pro ucely ZZ

§ 9 odst. 1 pism. d): povinnost upravit v obchodnich podminkach vybirani
zaloh na zajezdy a terminy doplatkl ceny pred zahajenim zajezdu pro
jednotliva mista urcéeni cesty nebo pobytu

§ 9 odst. 1 pism. e): oznaceni provozovny, propagacnich materialu slovy
,cestovni kancelar”
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Povinnosti cestovnich kancelari
CESTOVNIiI KANCELAR

- § 9 odst. 2 pism. a): povinnost pred
uzavienim smlouvy o zajezdu nebo SCS
predlozit na zadost zajemce doklad o
pojisteni zaruky nebo o bankovni zaruce

- § 9 odst. 2 pism. b): pri zprostredkovani prodeje
zajezdu pro jiné CK plni stejné povinnosti jako
cestovni agentura



=== | MINISTERSTVO
639" PRO MISTNi

ROZVOJ CR

Povinnosti prodejce zajezdu (CK a CA)

Povinnosti prodejce zajezdu (CK a CA) - § 9a
odst. 2 (podle odst. 1 — informacni formulare)

Informace o zajezdu:

- hlavni nalezitosti: misto urCeni cesty, dopravni
prostredky, stravovani, jazyk, v nemz budou
poskytovany dalsi sluzby atd.

- dalsi nalezitosti: celkova cena za zajezd, zpusob
platby, pasové a vizove pozadavky atd.
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Smlouvy o zajezdu uzavrené po telefonu

Prodejce je povinen téz poskytnout zakaznikovi
informace o zajezdu (§9a odst. 3):

- Poskytnuti informaci jasnym, srozumitelnym a
zretelnym zpusobem

- standardni informace uvedené ve formulari ¢. 1

- informace o zajezdu:

- hlavni nalezitosti: misto urCeni cesty, dopravni
prostredky, stravovani, jazyk, v nemz budou
poskytovany dalsi sluzby atd.

- dalSi nalezitosti: celkova cena za zajezd, zpusob
platby, pasove a vizové pozadavky atd.
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Zajezd podle § 1b odst. 1 pism. b) bod 5: online rezervacni systéemy

CK uzavre prvni smlouvu o sluzbé CR a preda udaje o zakaznikovi dalSimu
podnikateli do 24 hodin

CK je povinna pred uzavienim dalsi smlouvy poskytnout informace o
zajezdu a soucasne informace o zajezdu a odpovidajici pravni ochrane na
formulafi (§ 9a odst. 1 a 2)

Formular €. 3: ,Pokud uzavrete smlouvu se spolecnosti (uvedte prosim
identifikacni udaje) do 24 hodin od obdrzeni potvrzeni rezervace od
spolec¢nosti (uvedte prosim identifikacni Gdaje), predstavuje sluzba
cestovniho ruchu poskytovana spolecnosti (uvedte prosim identifikacni
udaje) a spolecnosti (uvedte prosim identifikacni udaje) zajezd podle
zakona ¢. 159/1999 Sb.”

Jakmile je cestovni kancelar informovana o vytvoreni souboru sluzeb
odpovidajicich zajezdu (samostatné smlouvy na nakup sluzeb tvoricich
zajezd) je povinna poskytnout zakaznikovi informace podle odstavce 2
jesté v textové podobeé.
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Zprostredkovani prodeje zajezd

Cestovni kancelar Povinnost
usazena: prodejce
informovat MMR:
v Ceské republice NE
v EU/ EHP ANO
mimo EHP ANO

Zakon nové umoznuje zprostredkovani prodeje zajezdli pro CK mimo EHP

Povinnosti prodejce usazeného v CR - na prodejce, tj. CK i CA se obdobné& pouZiji

ustanoveni tykajici se:

« ochrany pro pripad upadku

» povinnosti cestovni agentury podle § 3 odst. 4

» § 2537 az 2549a ob€anského zakoniku: vady zajezdu, pomoc v nesnazich,
nahrada Skody
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