VEDELI JSTE, ZE JAKO ZAKAZNIK
CESTOVNi KANCELARE MATE
I TATO PRAVA?

7 PODROBNE INFORMACE
[ ]

O ZAJEZDU
Mate pravo na vSechny nezbytné =
informace o zajezdu (tj. napf. misto o 4
urceni cesty nebo pobytu, pouzité e V.4
dopravni prostfedky, ubytovani Y <
a stravovani) a to jiz pred uzavienim 23 w4
smlouvy o zajezdu. =
:._
RADNE
q e POSKYTNUTI SLUZEB

—
Mate pravo na radné poskytnuti vSech
sluZzeb cestovniho ruchu zahrnutych
ve smlouveé o zajezdu. Odpovédnost
nese cestovni kancelar.

3 . VYTYKANI VAD

Vady zajezdu vytknéte bez
zbytecného odkladu! @

9

V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskyt-
nuti sluzeb cestovniho ruchu mate narok na slevu
z ceny zajezdu i na nahradu Skody.

él. NAROK NA SLEVU

a.

MIMOSOUDNI RESENI

.
SPOTREBITELSKYCH SPORU _o—

Jestlize cestovni kancelar VaSemu pozadavku
nevyhovi, mliZete se se svym poZadavkem obratit
na soud, nebo vyuzit mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sport (ADR)
https://www.coi.cz/informace-o-adr
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6 , KONTAKTNi MisTO

Poradajici cestovni kancelar nebo
prodejce zajezdu Vam musi sdélit
telefonni ¢islo nebo Vas musi
informovat o kontaktnim misté,
kde se s cestovni kancelari
muUZete spojit.

“°

7 o ZMENA UCASTNIKA

Pokud se z neocekavanych divodl nemuzete
zajezdu zUcastnit, mate moznost svoji
smlouvu o zajezdu s pfimérenym
predstihem postoupit jiné osobé,

ktera splfiuje pravidla zajezdu.
Cestovni kancelar si za toto postoupeni
mdze Uctovat jen primérené
a odtvodnéné naklady.

8 , Pomocv NESNAZICH

Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc
zakaznikovi, ktery se ocitne v nesnazich.

Pokud v dtsledku mimoradnych a nevyhnutelnych
okolnosti nebude mozné zajistit Vas navrat, nese
cestovni kancelar naklady na ubytovani po dobu
tfi noci. Toto omezeni se nevztahuje na osoby se
ztizenou schopnosti orientace a pohybu, téhotné
Zeny a nezletilé bez doprovodu dospélé osoby.




9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupit od smlouvy o zajezdu mUzete bez
jakychkoli sankci, pokud doslo k vyrazné zméné
jakéhokoli zdsadniho prvku zajezdu, nebo v misté
urceni cesty i pobytu ¢i v jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo
pobytu (napf. zavazné bezpecnostni problémy,
které mohou zajezd ovlivnit).

Odstoupit od smlouvy o zajezdu bez toho, aniz
byste néco platili, mdzete i v pribéhu trvani zdjezdu,
pokud sluzby cestovniho ruchu poskytované
cestovni kancelari nejsou zdsadnim zpUsobem
poskytovany v souladu se smlouvou a cestovni
kancelar neposkytne vhodné nahradni feseni.

Cenu zdjezdu mUze cestovni kancelai zménit jen

v pripadé, kdy si to v smlouvé o zajezdu vyslovné
vyhradi a jen pokud dos$lo ke zméné naklad

na pohonné hmoty, zméné dani nebo poplatk(
uloZenych treti stranou nebo ke zméné sménnych
kurzU. Jestlize by vSak doslo ke zvysSeni ceny zajezdu
o vice jak 8 %, mate pravo od smlouvy odstoupit
bez jakychkoli sankci. Za podminky, Ze si cestovni
kancelar ve smlouvé vyhradi moZnost zvyseni ceny,
musi i povinné cenu snizit, pokud vlivem uvedenych
okolnosti doSlo naopak ke zlevnéni zajezdu.

7 A HLAVNE NIKDY NEZAPOMINEJTE
° NA NEJDULEZITE)Si PRAVIDLO:

Vzdy cestujte jen se zajiSténou cestovni kancelari!
Ctéte informace pred ndkupem zajezdu!

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Staroméstské namésti6 110 15 Praha 1
C+420224 861 111 &info@mmr.cz & www.mmr.cz
BlizSi informace k zajiSténi cestovnich kancelafi viz

www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-ruch/
Dovolena-bez-starosti/Cestujete-s-cestovni-kancelari
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