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Vychodiska a parametry projektu

Zadani a cile projektu
Zadavatelem projektu ,Piijezdovy cestovni ruch CR 2009 - 2015" je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. PFedmétem
projektu je realizace &etfeni, jehoz cilem je zajidténi a zpracovani dat pro sestavovani a zpresfiovani dajd o pocétu a

struktufe zahrani¢nich navétévnikd CR a jejich vydajl pro Glely zpracovani Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR.

Setteni probiha v ramci projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho Uc¢tu cestovniho ruchu CR (TSA)", ktery
je realizovan v ramci IOP formou dvou oddélenych projektd — projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho
G¢tu cestovniho ruchu CR (TSA) v rdmci Cile Konvergence" a projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho
Gétu cestovniho ruchu €R (TSA) v rdmci Cile Regionaini konkurenceschopnost a zaméstnanost®, které jsou financovany z

prostiedkd Evropské unie a z prostfedkd statniho rozpoétu Ceské republiky.

Tato zprava prinasi informace z Setfeni za obdobi cervenec az zari 2010. Do SetFeni i zpracovani jsou od roku
2010 nové zaFazeny vysledky i za 30 hraniénich pFfechod@ regionalniho vyznamu a 6 regionalnich
Zelezni¢nich nadrazi a nové i 2 autobusova nadrazi. V roce 2009 dotazniky ze 36 nové zarazenych
regionalnich prfechod do zpracovani a celkovych vysledki nevstupovaly - jednalo se pouze o pilotni fazi,
ktera slouzila primarné k nastaveni parametr zjistovani. V roce 2009 tedy. Vzhledem k masivnimu rozsifeni
poctu piechodi jsou data od roku 2010 velmi obtiZné srovnatelna s predchozimi Gdaji a v jakychkoli

casovych Fadach by tento metodicky zlom mél byt jasné zietelny.
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Metodika projektu
® Kvantitativni vyzkum - face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim jeho odpovédi do tisténého dotazniku
= Termin sbéru dat: 1.7. - 30.9.2010 dle pfedem stanovenych harmonogram&
® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hlavnich hrani¢nich pFechodi

m] silni¢ni hraniéni prechody: A$, Bfeclav, Bumbélka, Cinovec, Cesky Té&in, Dolni Dvoriété, Folmava, Harrachov, Haté,
Mikulov, Nachod, Pomezi, Rozvadov, Stary Hrozenkov, StraZny, Varnsdorf, Vojtanov, Zelezna Ruda,

m] zeleznice: Hlavni nadrazi Praha, Nadrazi Praha, HoleSovice

m] letisté: Letisté Praha, Ostrava, Brno-Tufany, Karlovy Vary, Pardubice

® Mista dotazovani v ramci Setfeni v okoli hraniénich pfechodt regionalniho vyznamu

m] silniéni hraniéni prechody: Bohumin, BoZi dar, Broumov, Brumov-Bylnice, Bucina, Ceské Velenice — Haldmky, Dolni
Lipka, Hevlin, Hnanice, Hodonin, Hora sv. Sebestidna, Hradek nad Nisou, Hiensko, Kohutka, Kralovec, Krnov,
Mikulovice, MniSek, Mosty u Jablunkova, Nova Bystfice, Petrovice, Postorna Bfeclav, Slavonice, StoZec, Strelna,
Studanky, Sudice, Svata Katetina, Velka nad Veli¢kou, Zelezna

m] Zeleznice: Bohumin, Bieclav, Ceské Budéjovice, Domazlice, Cheb, Vsetin
m] autobusové nadrazi: UAN Praha-Florenc, AN Brno-Zvonarka

Pozn.: 1) dotazovani na Zeleznicich probihalo nejen na nastupistich uvedenych nadraZi, ale rovnéz ve vybranych vlacich

Cilova skupina
= Cilovou skupinu tvofi zahrani¢ni navétévnici a tranzitujici navitévnici a to pouze tzv. Gdastnici cestovniho ruchu odjizdéjici s CR.
MlZe se jednat o:

m] zahraniéni turisty, tj. osoby s alespori s jednim prenocovanim CR

m] jednodenni navstévniky, tj. osoby bez pienocovéni v CR, pro které byla navétéva CR hlavnim Géelem jednodenniho
vyletu (jednodenni navstévnici a turisté tvofi dohromady skupinu nazyvanou ve zpravach souborné ,zahraniéni
navstévnici“)

m] tranzitujici navstévniky, tj. osoby bez prenocovéni v CR, které tizemim CR pouze projizdéji a hlavnim cilem jejich
cesty je jiny stat
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Vychodiska a parametry projektu

Dotazniky
= Provadéni Setfeni probiha prostfednictvim péti riznych dotaznikd
1) dotaznik pro zahrani¢ni turisty (,V")
2) dotaznik pro jednodenni navstévniky (,J“)
3) dotaznik pro tranzitujici navstévniky (,T")
4) dotaznik pro ové&tovani vydajl (,Vydajovy ko$ zahraniénich navstévniki*)
5) dotaznik pro ové&Fovani ubytovani (,Ubytovani zahrani¢nich turistd™)

Pozn.: véechny tyto dotazniky jsou souldsti pfilohy této zpravy,; dotazniky jsou pfeloZeny do 9 svétovych jazyk(

Vybér respondentii, dotazovaci situace
= V rdmci provadéni Setieni v okoli vSech hraniénich pfechodi je jiz vybé&r respondentd kvétni, coz znamena, Ze tazatel
ma stanovenu presnou kvotu s kolika a s jakymi zahrani¢nimi navstévniky je potfeba rozhovor béhem smény provést. PFi
vybé&ru respondentl vyuziva tazatel ndhodny krok 5, oslovi tedy kazdého patého, u kterého nejprve ovéfi, zda se jedna o
cizince a zda spada do cilové skupiny. Poté zaznamena to, zda se jedna o zahranicniho turistu, jednodenniho navstévnika
¢i tranzitujiciho navstévnika a provede s nim rozhovor za predpokladu, Ze respondent vyhovuje kvétam a je ochoten se

dotazovani zucastnit. Po skonceni rozhovoru pokracuje tazatel oslovenim opét dalsiho patého.

Ovérovani neplaceného ubytovani
= Ve tfetim Ctvrtleti 2010 probéhlo i ovéfovani neplaceného ubytovani. Podafilo se shromazdit ovérovaci dotazniky od 608
respondentd, ktefi uvedli, Ze vyuZili neplaceného ubytovani v soukromi. Prvni vysledky tohoto ovéFovani budou k dispozici
v ramci prezentace dne 15.11., metodika ovérovani a podrobna zprava budou soucasti zavérecné zpravy za rok 2010,
stejné tak jako vysledky ovéFovani vydajl.
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Harmonogram sbéru dat

= Casovy ramec dotazovani se li&i v zavislosti na typu ptechodu. Na silni¢nich prechodech, na letiéti Praha-Ruzyné, na
hlavnim nadrazi, nadrazi HoleSovice a na autobusovych nadraZich je dotazovani rozlozeno rovnomérné v ¢ase, na
Yeleznicich a regionalnich letidtich odpovida aktuainim Zelezniénim resp. letovym fadim.

= Dotazovani v okoli silni¢nich prechodd je rozloZzeno do ¢asovych pasem. Bé&hem &tvrtletniho sbéru je naplanovéno celkem
11 (u mensich prechodd méné) smén, pri¢emz tyto smény jsou navrhovany s cilem rovnomérné pokryt jednotlivé dny v
tydnu i éasy zjistovani. Ve druhém &tvrtleti byla stanovena mimofadna véeobecnd sména v nedéli 15.8.2010. P¥i

sestavovani harmonogramu sbé&ru dat jsme se opirali o zku&enosti z minulych &tvrtleti a vyzkumd.

Metodické poznamky

= Celkové informace poskytované bez ohledu na typ navstévnika jsou prevazeny podle vyskytu jednotlivych typd
navstévnikd na hrani¢nich prechodech.

= Informace o finan&nich &astkach, které zahraniéni a tranzitujici navétévnici v CR utratili, jsou uvadény v &eskych korunach
(CZK). Konstrukce nékterych ukazatell - primérnych vydajt na osobu a den & prdmérnych poctl prenocovani - jsou
zatizeny urditym zkreslenim, zejména z dlvodu chyb ozna&eni mény a vyskytu extrémnich hodnot. Z tohoto dtvodu byl
pouzit modifikovany 0,2% primér, pomoci kterého bylo ofiznuto 0,1 % extrémnich hodnot v maximu a v minimu.
Podéinaje rokem 2010 vstupuji ofezané ¢astky a poc¢ty noci do vypoctu prislusnych pridmérnych ukazateld, ale

se snizenou vahou (jako jeden priimér za ofezané castky ¢i pocty noci celkem).
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Vazeni, prepocet mén a orezy

Vazeni:
kvéty na sbér dotaznikl byly nastaveny podle Akce ¢arkovani, které prob&hla v zafi 2009 a jejim cilem bylo zmapovat intenzitu

provozu na jednotlivych hrani¢nich prechodech a strukturu navétévnik{, ktefi témito prechody z CR odjizd&ji. Dal$imi parametry

jsou informace ze stejnych obdobi minulych let i aktuaini informace z terénu.

Piepocet mén:

k ptepottu mény, ve které respondent uved| ¢astky uhrazené v souvislosti s pobytem nebo navétévou & prijezdem CR do K¢, byl

pouzit oficidlni kurzovni listek CNB (primérny kurz ¢tvrtletni).

~OFezy":

Orezy jsou standardné aplikovany, aby se zmirnil vliv extrémnich ¢astek a délky pobytu na ostatni ukazatele. Kazdé Ctvrtleti je
ofezano 1 promile zadznam{ s extrémni délkou pobytu, extrémni ¢astkou zaplacenou pred a béhem pobytu, kterad pripadd na osobu
a den. Aby se ofezavanim predeslo seSikmeni souboru, je nutné jesté zrcadlové (a nahodné) orezat i ze strany nulového poctu

noci a nulovych vydajd - opét 1 promile z celkového poctu zéznamd.

PFi vypoctu prdmérd v&ak neni dobré od extrémnich ¢astek zcela odhlédnout a proto od po¢atku roku 2010 v&echny
ofezané hodnoty poctu noci a ¢astek do vysledného priméru vstupuji jedinym reprezentantem - primérem ofezanych
dob a ¢astek. Rozdil, ktery takto vzniké oproti diive publikovanym vysledkiim, se pohybuje mezi 0 a 10 K¢ a 0 a

jednou pétinou dne.

V 3.Q 2010 jsme orezali 12 vydajd b&hem pobytu v rozsahu 33 tisic-125 tisic na osobu a den, 12 vydajd pfed pobytem
v rozsahu 24-233 tisic K¢ na osobu a den a 12 délek pobytu v rozsahu 62 - 148 dni.
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SHRNUTI VYSLEDKU
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Shrnuti vysledkt

V okoli hrani¢nich prechodtl CR, na letiétich a nadrazich bylo v prvnim ¢tvrtleti roku 2010 dotdzéno v rémci
Setfeni Pfijezdovy cestovni ruch 11741 zahrani¢nich navétévnikd. Mezi nimi bylo (po pFevazeni a ocisténi
metodickych nesrovnalosti) téméF 50 % jednodennich navstévnikl, pFes 40% zahrani¢nich turistl a pres
10 % tranzitujicich ndvstévnik{. V letnim obdobi tazatelé neméli problém pozadované kvéty naplfiovat.
Jedinou vyjimkou bez ohledu na typ a zemi pfechodu jsou tranzitujici navstévnici. Zde je problém ziejmé
zplsoben Utlumem tranzitu prres tzemi CR, ale také neexistenci prirozenych mist zastavovani a tedy odchytu.

Cesky prijezdovy cestovni ruch zvlaété v piihrani¢nich oblastech mohl byt v letnim obdobi ovlivnén
povodnémi, coz se zifejmé projevilo pfedevsim ve struktufe navstivenych mist.

Jednodenni navstévnici

Skupinu jednodennich navé&tévnikl reprezentuiji obyvatelé sousednich statl - nejéast&ji Némci. Je pro né
typicka velmi Casta frekvence navstév — témér 7 z 10 z nich sem jezdi minimalné 1x mési¢né. Hlavnim
dlvodem pro navitévu jednodennich navétévnikl jsou nakupy. V jarnich i letnich mé&sicich v&ak tento Gcel
navstévy oslabuje a dava prostor rekreaci, vyletdm a dovolenym.

PFevaZujicimu dlvodu navitévy odpovidaji i navétivené destinace (ptihrani¢ni ndkupni mista) nebo také
struktura vydajd.

Jednodenni navstévnici utratili v souvislosti se svou cestou pres 1450 K¢, cozZ je o cca 100 KC méné nez ve
druhém Ctvrtleti. Tento déletrvajici trend Ize zfejmé vysvétlit vyrovnavanim vétsiny cen (zvlasté pak cen
PHM) v okoli hranic. Nejvice utraceji jednodenni navstévnici za ndkup zbozi a pohonnych hmot.
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Shrnuti vysledkt

Zahranicni turisté

Zahraniéni turisté prijizdéji do CR nej¢astéji z Némecka, Velké Britanie a Slovenska. 35 % prijizdi ze
sousednich statl. Frekvence navstév je v porovnani s jednodennimi navstévniky vyrazné nizéi, presto 35 %
z nich navstivi CR alespori 1x ro¢né. Do Ceské republiky jezdi predev$im na dovolenou, obchodni cesty ¢i na
navstévu pribuznych a zndmych. Dovolena pochopitelné v letnich mésicich dominuje.

Centrem z&jmu zahrani¢nich turistl je Praha a dali velka a turisticky atraktivni a lazeriskd mésta. Primé&rna
délka jejich pobytu ¢ini 6 dni (5 noci), coZz znamena dalsi zkraceni délky pobytu oproti 2. ¢tvrtleti (o 0,2
noci). Témé&F 3 zahrani¢nich turistd se ubytovavaji v hotelech, motelech a penzionech. Neplacené ubytovani
v soukromi je nadale na Ustupu (16%).

Zahraniéni turisté utratili v CR v prdméru téméF 2400 K& na osobu a den pobytu (rovnéz pokles, ale méné
vyznamny nez u jednodennich nav&tévnik() a to rovhomé&rné za dopravu, ubytovani, stravovani &i zboZi.
Oproti predchozimu ¢tvrtleti doglo predevsim k poklest vydajl za ubytovani a zboZi. Vydaje za zajezd na kli¢
a za stravovani se naopak zvysily.

Tranzitujici navstévnici

Tranzitujici navatévnici se na celkovém poctu cizincl podileji 10 %. Nej¢astéji se jedna o Némce.

CR projizdi alespori jednou ro¢né 7 z 10 tranzitujicich a téméF 6 z 10 jich mifi do nékteré ze sousednich
zemi - nejcastéji za praci/obchodem. V |été ale tradi¢né sili vliv pfimorskych a lazernskych destinaci.

Pfi cestovani do cizich zemi maji tranzitujici navstévnici zajem o prohlidky mistnich pamatek, poznavani
kultury, ¢i pobyty u vody. 45% z nich (mirné klesajici podil) planuje v CR stravit v pfistich 3 letech dovolenou
- nejvice je lakaji pamatky a historie, Praha a priroda.

CR hodnoti jako cenové dostupnou turistickou destinaci s dostate¢nou nabidkou ubytovacich a stravovacich
sluzeb. Postradaji lepsi nabidku CK a dostatek informaci o zvolené destinaci.

Kampari na propagaci CR za hranicemi CR zaznamenali téméF 3 z 5 respondentd.
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Struktura zahranic¢nich navstévnikd ez

ZAKLAD

Podle typu navstévnika
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Stat trvalého pobytu

CR je cilovou i tranzitni zemi pro obyvatele okolnich stat(l. 7 z 10 jich ptichazi pravé odtud. S
Iétem a v souvislosti s dovolenymi vSak pfijizdi i turisté ze vzdalenéjsich zemi.

Vyrovnani cenovych hladin (zvlasté PHM) se projevuje zvlasté u obyvatel Polska a Slovenska
déletrvajicim poklesem jejich podilu (zvl&dété u jednodennich navstévnik{) a vydajti béhem
pobytu.

vo.r

Jednodenni navstévnici Na jeden den k ndm vcelku pochopitelné pfijizdéji takika vyhradné
obyvatelé sousednich zemi na nakupy a v Iété i na vylety. Pokud uz pfijizdi na den nékdo jiny, je
to predevsim na obchodni cestu.

Struktura zahraniénich turisti je podstatné barvitéjsi, zvlasté v |été. Vice nez tfetina z nich
prichadzi z nesousedicich zemi EU-15, dal$ich 30% turistl pfijizdi dokonce z jesté vétsi dalky.

Pres CR samoziejmé prejizdéji opét hlavné obyvatelé sousednich statl, ale ani podil
projizdéjicich pochazejicich z vétsi dalky neni v Zadném pripadé zanedbatelny (pres '4.). MiFi

,

hlavné na jih k mofi, do lazni v Madarsku a na Slovensku a také dale na vychod za poznanim.
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OTAZKA: Ve kterém staté mate v sou¢asné dobé trvaly pobyt?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNiIKA

Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Véichni respondenti, N=11741 (3Q 2010); N= 11570 (2Q 2010),

s

N=10761 (1Q 2010) W
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TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1053 (3Q 2010), n=1029 (2Q 2010),

n=1017 (1Q 2010)
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OTAZKA: Ve kterém staté mate v souasné dobé trvaly pobyt?
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JEDNODENNI NAVSTEVNICI:

Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Jednodenni ndvitévnici; n=5778 (3Q 2010), n=6099 (2Q 2010),

n=5850 (1Q 2010)
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II.

ZAHRANICNI TURISTE
Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010),

n=3894 (1Q 2010)
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Hlavni diivod navstévy

V été davaji lidé obecné prednost dovolenym. 4 z 10 navstévnikd prijizdi do CR pravé za timto

G&elem a v letnim obdobi dovolené ,pfecislily" i obecné dominujici divod ,nakupy™.

U jednodennich navstévnikd jednoznacné prevazuji ndkupy, ale i zde je mozné sledovat

narlstu vyznamu vyletl a kratkodobé turistiky. Ddvod navétévy se zde hodné lisi podle zemi.

Némci prijizdéji na nakupy, jen tak na vylety zacali vice v lété prijizdét Polaci, Slovaci i Rakusané.

Kdyz uz pfijede nékdo na navstévu odjinud, pfijizdi pfevazné na obchodni nebo sluzebni cestu.

Na dovolenou do CR v lété& nepfijeli pouze tii zahraniéni turisté z 10. Dovolena celkové oproti

jaru posilila 0 6 p.b. a ubrala na vyznamu v&em zbyvajicim sledovanym dtvodim nav&tévy.

Dovolenkuji u nds pochopitelné predevsim turisté ze vzdalenéjsSich zemi. U obyvatel sousednich

zemi se Ize ¢asté&ji setkat s ostatnimi dlvody, ty ale rovnéZ obecné pozbyly na vyznamu.

STEMUIMARK
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OTAZKA: Jaky byl hlavni ddvod této Vasi navitévy CR?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Hlavni dlivod navstévy CR
ZAKLAD: Véichni respondenti, N=11741 (3Q 2010); N= 11570 (2Q 2010), N=10761 (1Q 2010)
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OTAZKA: Jaky byl hlavni ddvod této Vasi navitévy CR? II.

JEDNODENNI NAVSTEVNICI ZAHRANICNI TURISTE
Hlavni dlivod navstévy CR Hlavni déivod navstévy CR

ZAKLAD: Jednodenni ndvitévnici; n=5778 (3Q 2010), n=6099 (2Q 2010), zfggfggi(fghzrgr{ig)ni turisté; n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010),

n=5850 (10 2010)
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Frekvence navstév CR

Jedna pétina navstévnika byla v CR poprvé (narlst oproti jaru, zfejmé v souvislosti s
dovolenymi a poznavanim novych zemi), jinak ale nasi navstévnici prijizdéji ¢asto a alespon
jednou ro¢né se do CR vraci témér 7 z 10 navétévnikl. Doslo k pomérné vyznamnému Utlumu
frekvence projizdéni, ktery se (spolecné s odliSnou frekvenci typickou pro dobu dovolenych)

odrazi i v celkovém poklesu frekvence navstév obecné.

Jednodenni navstévnici jezdi do Ceské republiky mnohem &astéji nez ostatni skupiny cizincl a

s

Ize Fici, Ze pravidelné (alespon jednou mésicné témér 70% z nich).

.v

U zahraniénich turistli byva frekvence navétév vyrazné niz$i. Nadale klesa podil téch turistd,

ktefi prijizdéji alespori jednou ro¢né, ale 46% turistd navstivilo CR viibec poprvé.
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OTAZKA: Jak ¢asto navétévujete CR?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA TRANZITUJICI NAVSTEVNIiCI
Frekvence navstév CR Frekvence navstév CR
ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1053 (3Q 2010), n=1029 (2Q 2010),
ZAKLAD: Vsichni respondenti, N=11741 (3Q 2010); N= 11570 (2Q 2010), n=1017 (1Q 2010)
N=10761 (1Q 2010) W. 3
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OTAZKA: Jak ¢asto navétévujete CR? IL.
JEDNODENNI NAVSTEVNICI ZAHRANICNI TURISTE
Frekvence navstév CR Frekvence navstév CR
ZAKLAD: Jednodenni navitévnici; n=5778 (3Q 2010), n=6099 (2Q 2010), ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010),
n=5850 (1Q 2010) n=3894 (10 2010)
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Forma navstévy

TéméF 90% navitévnikd prijizdi do CR individualné.
U turistd Ize jesté obcas zachytit prijezd s cestovni kancelafi nebo pracovné na sluzebni cestu.

Zplsob, jakym si navétévnici organizuji cestu, vyznamné souvisi s G¢elem navstévy.

Pozn.:

graf na nasledujici strané ukazuje formu navstévy pouze za jednodenni navstévniky a zahranicni turisty — tranzitujicim

névstévnikim tuto otdzku nepoklddame.
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OTAZKA: Pfijel(a) jste na tuto navétévu CR individudlné, prostfednictvim cestovni kancelafe/agentury nebo pracovné?

ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM
Forma navstévy CR
ZAKLAD: Zahrani¢ni navétévnici; n=10688 (3Q 2010) n=10541 (2Q 2010), n=9744 (1Q 2010)

89
Individualné 87
88
5
Pracovné na
. , 6
sluzebni cestu
7
5
S CK 5 Cervenec-zafi 2010
a4
4 Duben-c¢erven 2010
1
Jinak 1 Leden-brezen 2010
1
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010

STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch, ¢ervenec - zafi 2010 strana 24 / 61




OTAZKA: Pfijel(a) jste na tuto navétévu CR individudlné, prostfednictvim cestovni kancelate/agentury nebo pracovné?

II.
JEDNODENNI NAVSTEVNICI ZAHRANICNI TURISTE
Forma navstévy CR Forma navstévy CR
ZAKLAD: Jednodenni navitévnici; n=5778 (3Q 2010), n=6099 (2Q 2010), ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010),
n=5850 (1Q 2010) n=3894 (1Q 2010)
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Délka pobytu

V lété pokracoval jiz dfive zaznamenany trend zkracovani délky pobytu (o 0,2 na 5,6 dne).

Zkraceni primérné délky pobytu v letnim obdobi Ize jednoznaéné dat do souvislosti s

Gtlumem studijnich a zdravotnich pobytd, které jsou typické svym del&im trvanim.
V 1été dominuji CtyF az pétidenni navstévy.

Cim vzdalenéjsi je zemé plvodu turisty, tim déle v CR zUstava, ale v 1été se setkdvame se
zkrdcenim pobytu u turistl ze vzdalené&jsich zemi (zFejmé se bude jednat o narlstajici vliv
okruznich zajezdd stiedni Evropou, které cestovni kanceldie nabizeji turistim ze vzdalenych

zemi).
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Podle Gcelu navstévy

- 4
De I ka po byt u v C R ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)

Navstéva pribuznych

ZAHRANICNI TURISTE

Délka pobytu
< M Obchodni cesta
OTAZKA: Kolikrat jste béhem této Vasi navstévy v CR pfenocoval(a)/prespal(a)?
ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)

Nakupy
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Zervenec - zafi 2010
Duben-¢erven 2010 4,87 Podle zeme pobytu
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté; n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
Némecko
Velka Britanie
Leden-bfezen 2010 5,26 Slovensko
Rakousko
0 noci 1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci 6 noci Polsko
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
Ostatni zemé EU-15
Ostatni 5,8
0 noci 1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci 6 noci 7 noci
ZDROJ: STEM/MARK, PHjezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Eervenec - zafi 2010
STEM/MARK, a.s. PFijezdovy cestovni ruch, ¢ervenec - zafi 2010 strana 27 / 61

Druh ubytovani v CR

Dale pokracuje odliv turisti z neplaceného ubytovani v soukromi (ve tfetim Ctvrtleti bylo
zaznamenano pouze 16 % takovych ubytovani - k poklesu dochazi plynule jiz od minulého
roku).

S letni sezdénou zcela jisté souvisi i druh ubytovani. Napf. v kempu, kde v jinych obdobich jen
obtizné objevujeme alespon néjaké turisty, ktefi by se zde ubytovali, v 1été béhem svého

pobytu prebyvaly 4 % turistQ.

Pozn.: Ve tfetim Ctvrtleti probéhlo dalsi kolo ovéfovani toho, zda turisté za neplacené ubytovani v soukromi skute¢né nic
neplatili. Vysledky tohoto ovéfovani budou k dispozici v ramci prezentace a v zavére¢né zpravé za rok 2010, ktera vyjde v

breznu roku 2010.
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ZAHRANICNI TURISTE
Druh ubytovani v CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010), n=3894 (1Q 2010)
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Navstivena mista v CR

Struktura navstivenych mist se mezi jednodennimi navstévniky a zahrani¢nimi turisty se
vyrazné lisi.

Jednodenni navstévnici nejcastéji mifi do mist v bezprostfednim okoli hrani¢niho prechodu.

Roz&itenim poctu hraniénich ptechodd doslo k vyraznému rozmélnéni a k rovnomérnéjdimu
zastoupeni navstévovanych mist, které prakticky kopiruje hranice a prechody. Mezi
nejoblibené&jsi mista patfily ve tfetim ctvrtleti 2010 napf. AS, Hodonin, Chomutov, Cheb,
Zelezna Ruda a Hrensko. Mezi ostatnimi misty je patrna zvysena letni obliba vyletnik{
vénovana ¢eskym hordm a ¢eskym vinarskym oblastem.

Tradi¢né nejvétsi oblibé zahrani€nich turistl se té&si Praha, kterou navstivilo téméf 7 z 10

zahraniénich turistd. V 1été pFibyvaji k tradi¢né uvadénym lazefiskym méstim také
pamatkami obdafena mésta v blizkosti ¢eskych hor nebo Prahy.

Témér Ctvrtina tranzitujicich navstévnikd nedokaze specifikovat misto, které béhem
prijezdu Ceskou republikou navstivili. Mezi navstivenymi misty, na které si tranzitujici
vzpomnéli, byla nej¢asté&ji velkd mésta a mista v blizkosti hrani¢nich prechodd.
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OTAZKA: Jaka mista jste v Ceské republice pFi této vasi cesté navétivil(a)? I.

JEDNODENNI NAVSTEVNICI ZAHRANICNI TURISTE
Navstivena mista v CR Navstivena mista v CR
ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5778 (3Q 2010), n=6099 (2Q 2010), ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010),
n=5850 (10 2010) e 6 n=3894 (1Q 2010) Y / A 68
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Vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévnikt

Jednodenni navstévnici v souvislosti s ndvétévou CR v priméru utratili pFiblizné 1450 K&, z toho
pouze nepatrnou c¢ast predem (82 K¢). Pfed navstévou i béhem ni nejvice platili za zbozi a pohonné
hmoty. Zbozi je nejvyznamnéjsi (vice nez polovina) polozkou béhem cesty, pohonné hmoty a doprava
jsou nejvyznamné&jsimi polozkami pred cestou. Obecné nadale pokracuje pokles primérné utracené
¢astky. K nejvétsimu poklesu dosdlo u vydajt za pohonné hmoty, stravovani a ndkup zbozi. Na viné je
zfejmé vyrovnavani vétsiny cen na obou stranach hranice.

Zahraniéni turisté v souvislosti se svym pobytem utratili v priméru celkem pFes 2 400 K& na osobu a
den, z toho témé&F 40 % jesté pred cestou. Celkové vydaje zahraniénich turistd jsou pomérné
rovhomérné rozloZeny do jednotlivych skupin vydaji. Nejvice utratili za dopravu (26%), ktera byla
dominantnim vydajem predem. DalSimi vyznamnymi polozkami je ubytovani (20 % celkové, 22%
b&hem pobytu), stravovani v restauracich (okolo 14%) a zboZi. Celkové primérné vydaje v Iété také
mirné klesly (vydaje za ubytovani a zbozi poklesly, ale na druhé strané vzrostly vydaje za zajezd na kli¢
a stravovani).

Tranzitujici navstévnici utratili béhem svého prijezdu Ceskou republikou tisicikorunu K& predev$im
za pohonné hmoty (36 %) , zboZi (30%) a stravovani v restauracich (12 %). Zvyseni primérné
utracené Castky tranzitujicich ve druhém ctvrtleti bylo zjevné jen vykyvem v souvislosti s vySSim
vyskytem extrémnich vydajd.
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Celkové vydaje zahranicnich a tranzitujicich navstévnik

cervenec duben - leden -
- zafi ¢erven :bfezen
2010 2010 2010
Celkové vydaje na osobu a den 2 399 2453 2431
Zahranicni turisté Vydaje na osobu a den - béhem pobytu 1381 1490 1481
Vydaje na osobu a den - pred pobytem 1018 963 950
Celkové vydaje na osobu a den 1447 1547 1 640
Jednodenni navstévnici Vydaje na osobu a den - béhem navstévy 1 365 1451 1 557
Vydaje na osobu a den - pred navstévou 82 95 83
Tranzitujici navstévnici  Vydaje na osobu a den - bé&hem préjezdu 1 000 1174 1032
Celkové primérné vydaje (K&) | Celkové primérné vydaje (K&) | Celkové primérné vydaje (K&)
Cervenec - zari 2010 duben - ¢erven 2010 leden - brezen 2010
Struktura vydaja
celkem Zahrani¢ni Jednodenni Zahranicni Jednodenni Zahrani¢ni Jednodenni
turisté navstévnici turisté navstévnici turisté navstévnici
K¢ % K¢ % K¢é % K¢é % Ké % Ké %
Zajezd na kli¢ 282 11,8 0 0,0 266 10,8 3 0,2 243 10,0 3 0,2
Ubytovani 474 | 19,8 0 0,0 503 | 20,5 0 0,0 482 | 19,8 0 0,0
Doprava 623 26,0 59 4,1 633 25,8 63 4,1 594 24,4 51 3,1
£ {Pohonné hmoty 74 3,1 472 | 32,6 76 3,1 501 | 32,4 81 3,3 534 | 32,6
‘E‘ Stravovani 379 15,8 98 6,8 363 14,8 105 6,8 386 15,9 106 6,5
Zbozi 342 14,3 773 53,4 389 15,9 792 51,2 403 16,6 855 52,1
Ostatni 223 9,3 45 3,1 224 9,1 83 5,3 242 10,0 90 5,5
Celkem 2399  100,0 1447 100,0| 2453 100,0 1547 100,0( 2431  100,0 1640  100,0

STEM/MARK, a.s.

PFijezdovy cestovni ruch, ¢ervenec - zafi 2010

strana 33 / 61

Vydaje zahranic¢nich navstévnikd placené pred cestou

13 % JEDNODENNICH NAVSTEVNIKO uvedlo, Ze néco platili pred cestou.
Vydaj pred cestou realizovalo i 74 % ZAHRANICNICH TURISTO

Prdmérné vydaje (K¢&) Primérné vydaje (K&) Primérné vydaje (K&)
Cervenec - zari 2010 duben - Cerven 2010 leden - brfezen 2010
Stryktura vydaji Zahranic¢ni Jednodenni Zahranicni Jednodenni Zahrani¢ni Jednodenni
pred pobytem turisté navstévnici turisté navstévnici turisté navstévnici
K¢ % Ké % K¢ % K¢é % K¢ % K¢ %
Zajezd na kli¢ 282 27,7 0 0,2 266 27,6 3 3,2 243 25,5 3 3,7
Ubytovani 141 13,9 0 0,0 106 11,0 0 0,0 154 16,2 0 0,0
, [Doprava 545 | 53,6 | 48 58,2 | 546 | 56,7 54 56,7 | 513 | 54,0 | 41 49,0
5‘3’ PHM 19 1,8 27 | 33,1 17 1,8 29 | 30,0 | 19 2,0 24 | 28,4
g Zbozi 11 1,1 6 7,2 15 1,5 7 7,3 15 1,5 12 14,4
Ostatni 19 1,9 1 1,2 13 1,3 3 2,9 7 0,7 4 4,5
Celkem 1018 100,0. 82 100,0 963 100,0: 95 :100,0 950 100,0. 83  100,0
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Vydaje zahranic¢nich a tranzitujicich navstévnikti béhem pobytu

Primérné vydaje (K¢&)
Cervenec - zari 2010
Struktura vydajd b&hem pobytu T Jednodenni Tranzitujici
Zahranicni turisté e S
navstevnici navstevnici
K¢ % K¢ % K¢ %
Ubytovani 333 24,1 0 0,0 5 0,5
Doprava 78 5,7 11 0,8 41 4,1
o (Pohonné hmoty 55 4,0 445 32,6 422 42,2
ﬁ Stravovani v restauracich 379 27,5 98 7,2 143 14,3
>
Zbozi 331 24,0 767 56,2 356 35,6
Ostatni 204 14,8 44 3,2 34 3,4
Celkem 1381 100,0 1 365 100,0 1 000 100,0
Priimérné vydaje (K¢&)
duben - ¢erven 2010
Struktura vydajé béhem pobytu L Jednodenni Tranzitujici
Zahranicni turisté s AT
navstévnici navstévnici
Ké % Ké % Ké %
Ubytovani 397 26,6 0 0,0 13 1,1
Doprava 87 5,8 9 0,6 20 1,7
o Pohonné hmoty 58 3,9 472 32,5 447 38,1
ﬁ Stravovani v restauracich 363 24,3 105 7,3 204 17,4
S
Zbozi 375 25,1 785 54,1 434 37,0
Ostatni 211 14,2 80 5,5 56 4,8
Celkem 1490 100,0 1451 100,0 1174 100,0
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Spokojenost s navstévou

Zahraniéni navstévnici hodnoti pobyt v CR pfiznivé - vice neZ 9 z 10 bylo s pobytem velmi
nebo spise spokojeno a to bez ohledu na typ navstévnika.

Spokojenost s navstévou narostla bez ohledu na typ navstévnika.

Tranzitujici navstévnici jsou s prijezdem v CR obecné o 4 p.b. méné spokojeni nez zahraniéni
navstévnici.

Pouze Ctvrtina zahrani€énich navstévnikd poukazuje na problémy v souvislosti s navstévou
CR. Zahranicni turisté cCastéji (1/3) nez jednodenni navstévnici (o néco vic nez pétina).

Za nejveétsi negativum je oznacovana infrastruktura a stav silnic (9 %) a také jazykova
vybavenost lidi a pfistup lidi ve sluzbach (3 %). Jednodennim navétévnikim &astéji neZ
turistdm vadi ceny a orientaéni systém.

Pozn.: Tato otdzka nebyla kladena tranzitujicim ndvstévnikim

STEMIUIMARK
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Spokojenost s navstévou CR
OTAZKA: Zhodnotte své zkusenosti s navitévou CR. Jak celkové hodnotite CR? Jak se Vam zde libilo?

ZAKLAD: V&ichni respondenti, N=11741 (3Q 2010); N= 11570 (2Q 2010), N=10761 (1Q 2010)

m 1=velmi spokojen 2 3 m4 B 5=zcela nespokojen
_ g Cervenec-zafi 2010 37 61
C
_'é g Duben-erven 2010 39 71
Y a
> O Leden-bFezen 2010 39 71
§ E’ Cervenec-zafi 2010 34 51
E :% Duben-&erven 2010 36 6 ﬂ

>

§ ‘2 Leden-bfezen 2010 38 71
& Cervenec-zaii 2010 39 72
=08
§ 2 Duben-erven 2010 41 71
<2
N Leden-bfezen 2010 39 61
S £ Cervenec-zafi 2010 49 11 1
Bl
N 2 Duben-cerven 2010 48 12 1

>
E‘@ Leden-bfezen 2010 46 11 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
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OTAZKA: S jakym nejvétsim problémem jste se v CR setkal(a)?
ZAHRANICNI NAVSTEVNICI CELKEM
Negativa CR
ZAKLAD: Zahraniéni ndvétévnici; n=10688 (3Q 2010) n=10541 (2Q 2010), n=9744 (1Q 2010)
. ] 74
Zadné 73
i 9 73
Infrastruktura, stav silnic 88
, 1 3
Jazykova vybavenost a pristup obyvatel 33
. - oo | 3
Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach 3 M s
i 4 Cervenec-zari 2010
3
Cen 3 .
y i 3 Duben-cerven 2010
2
Orientacni a navigacni systém 3 .
g y | 2 Leden-brezen 2010
1
Doprava 2
i 2
o 1
Taxisluzby %
R |
Stravovaci sluzby :I.2
.| 3
Ostatni 3
T 3 T T T T T T T T 1
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
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OTAZKA: S jakym nejvétsim problémem jste se v CR setkal(a)?

JEDNODENNI NAVSTEVNICI

Negativa CR

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5778

(3Q 2010), n=6099 (2Q 2010),

n=5850 (1Q 2010)
5 [/ 81
Zadné 78
78
P 10
Infrastruktura, stav silnic 9
9
s
Ceny 4
3
W1 = Cervenec-za¥ 2010
Orientacéni a navigacni systém 2
12 Duben-¢erven 2010
Jazykova vybavenost lidi ve - 12 Leden-btezen 2010
sluzbach
2
. viw 1
Jazykova vybavenost a priStup >
obyvatel 2
M1
Doprava 1
2
2
Ostatni 3
3
0% 5% 10% 15% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010

II.

ZAHRANICNI TURISTE
Negativa CR

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4910 (3Q 2010), n=4442 (2Q 2010),

n=3894 (1Q 2010)
Z&dné

Infrastruktura, stav silnic

Jazykova vybavenost a pFistup
obyvatel

Jazykova vybavenost lidi ve
sluzbach

Orientacni a navigacéni systém
Taxisluzby

Ceny

Doprava

Stravovaci sluzby

Ubytovaci sluzby

Sménarny

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni

Y /A | 66
66
66
_5 8
7

. 6
6
4

[ 5
5
6
3
3
2

. 3

3? m Cervenec-z&fi 2010

- 2
2
3
- 2

Duben-c¢erven 2010

Leden-bfezen 2010

20%

0% 5% 10% 15%
ruch 2009 - 2015, &ervenec - zafi 2010
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Vy

V 4 7 =

uzivani informacnich zdroju

PFi planovani cest to zahranici se cizinci opiraji predevsim o dosavadni vlastni zkusenosti,

informace také Cerpaji z internetu nebo daji na doporuceni svych pratel a znamych. Nejméné

je shodné oslovuje reklama v tisku, rozhlasu a televizi a také c¢lanky/rozhovory o cestovani a

dovolenych v tisku a dokumentarni porady.

Zahranicni turisté vyuzivaji pfi planovani svych cest internet dokonce Castéji nez své vlastni

zkusenosti.
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OTAZKA: Jak ¢asto vyuzivate pfi planovani svych cest do zahraniéi jako turista tyto informaéni zdroje?

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Frekvence vyuzivani informaénich zdroja

POZNAMKA: Cervena ¢&isla znadi orimér na $kéle 1-3 (1=Vzdv. 2=0béas. 3=Vibec)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, N= 11741 (3Q 2010)

" Vzdy Obdas = Vibec pramér
Dosavadni vlastni
zkuSenosti 1,4
Internet 1,7
Doporuéeni
pratel/znamych 1,8

Tisténi turisticti
privodci, mapy

Navstéva/propagacni
materialy cestovnich
kancelafi

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
porady o cestovani

Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu,
televizi

2,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec - zafi 2010

TRANZITUJICcI NAVSTEVNICI
Frekvence vyuzivani informaénich zdrojt

POZNAMKA: Cervena &isla znadi primér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

ZAKLAD: Tranzitujici névatévnici, n=1053 (3Q 2010)

uVidy " Obéas = Vibec primér

B

Dosavadni vlastni

zkudenosti
fnternet -. 1'5
Doporuceni
prétel/znamych _- 1'8

Tisténi turisticti
prévodci, mapy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N&vstéva/propagadni
materidly cestovnich
kancelaFi

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
pofady o cestovani

Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu,
televizi

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
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OTAZKA: Jak ¢asto vyuzivate pri planovani svych cest do zahranidi jako turista tyto informacni zdroje?

JEDNODENNI NAVSTEVNICI
Frekvence vyuzivani informaénich zdroja

POZNAMKA: Cervend Cisla znadi primér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bdas, 3=Vibec)

ZAKLAD: Jednodenni navétévnici; n=5778 (3Q 2010)

" Vzdy " Ob¢as = Vibec Primér
Dosavadni vlastni
zkusenosti
nternet _
Navstéva/propagalni
materialy cestovnich
kancelafi
Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku
Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu, 2,5
televizi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1,3

Doporuéeni
pratel/znamych

1,8

2,0

Tisténi turisticti

prévodci, mapy 2,1

2,2

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
porady o cestovani

2,4

2,4

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec - zafi 2010

ZAHRANICNI TURISTE
Frekvence vyuzivani informaénich zdrojt

POZNAMKA: Cervené &isla znadi pramér na $kale 1-3 (1=Vzdy, 2=0bcas, 3=Vibec)

ZAKLAD: Zahraniéni turisté; n=4910 (3Q 2010)
u Vidy " Obcas = Vibec primér

Internet

Dosavadni vlastni
zku$enosti

Doporuceni
pFatel/znamych

Tisténi turisticti
privodci, mapy

Navstéva/propagadni
materidly cestovnich
kancelaFi

Clanky/rozhovory o
dovolenych a
cestovnani v tisku

Dokumentarni
televizni a rozhlasové
porady o cestovani

Reklamni inzerce v
tisku, rozhlasu,
televizi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
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Jesté o tranzitujicich navstévnicich

Projizdé&jici v cilové zemi travi obecné del$i ¢as nez turisté v CR. To zfejmé souvisi s faktem,
Ye projizdé&jici mnohem ¢&asté&ji cestuji z pracovnich a studijnich ddvodd, které vyzaduji del&i
trvani pobytd.

V 1été je vyznam cestovani z pracovnich dlivodd o 10 p.b. oslaben vlivem pFesunu na
dovolenou.

Do CR pfijely nékdy v minulosti na vicedenni navstévu témeé¥ 2/3 tranzitujicich navstévnika.

45 % tranzitujicich navétévnikd planuje stravit v CR v pFidtich 3 letech dovolenou.

Cim by se projizdé&jici nechali zlakat k del$i dovolené v CR? 2/5 uvedenych lakadel je z
oblasti, které CR nemize nabidnout ¢i zménit. TéméF polovina uvedenych motivatord k
dovolené je vsak z oblasti ovlivnitelnych a tudiz potencialné vyuzitelnych k nalakani vétsiho
mnoZstvi navétévnikl (nabidka sportovniho vyziti, ceny, informace, zajimava mista atd).

o v v v o s ’ Lrv v o.r s v . v )4
Prubézné narusta podil projizdéjicich, kteri nezaznamenali zadnou z forem propagace CR (v
lété 43%). Pokud jiz néjakou propagaci zaznamenali, jednalo se o prezentaci na internetu
(33 % a narlst o 6 p.b oproti jarnimu obdobi), reklamu v TV (15 %) & informaéni letaky (14
%).
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MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

OTAZKA: Ktery stat je/byl cilem této Vasi cesty?
TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Cilova zemeé
ZAKLAD: Tranzitujici ndvétévnici, n=1053 (3Q 2010), n=1029 (2Q 2010), n=1017 (1Q 2010)

. — 25
Némecko 22

.
Rakousko i3 18

1 24
Slovensko }133
s
Polsko 8 121
7
[t4li —
alie 6
Chorvatsko 8 7
—_,0 6
Madarsko 4 m Cervenec-zati 2010
Francie > 5
. O 32 Duben-cCerven 2010
Spanélsko 1
Rusko | 122 Leden-bfezen 2010
1
Rumunsko 1 1
Asie 1.1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
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OTAZKA: Kolikrat hodlate prenocovat/jste prenocoval(a) v zemi, do/ze které jedete?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Pocet noci v cilové zemi

ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1053 (3Q 2010)

bez prespani

8%
1 noc
10%
6 a vice noci
38%
2 noci
16%

Median poctu
noci =5

11%

4-5 noci
17%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
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OTAZKA: Pro¢ jste si za cil své cesty nevybral(a) CR?
TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Dlvod pro nezvoleni CR
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1053 (3Q 2010), n=1029 (2Q 2010), n=1017 (1Q 2010)

[ 30

Cestuji z pracovnich ddvodd 40 a4
. L. w14
CR nema more/plaze/pisek 2 7
M 3 L i . w6
CR nema podnebi/klima, které hledam 2 5
. =3 X ey
CR nema hory s podminkami, které hledam 2 9 = Cervenec-zari 2010
V CR nelze provozovat mé oblibené 7-33 Duben-cerven 2010
aktivity/sporty 2
. m1 bt
v €R je draho % Leden-brezen 2010
y e e . R
CR nema zajimavé prirodni/kultruni pamatky 01
e s 44
Jiné duvody 42
| 42
er i o 0
neuveden zadny duvod &
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Prfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, Cervenec - zafi 2010
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OTAZKA: O jakou oblast mate pfi cestovani do cizich zemi jako turista nejvétsi zajem?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Turistické priority

ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1053 (3Q 2010), n=1029 (2Q 2010), n=1017 (1Q 2010)

Prohlidky mistnich pamatek 1920 23
A 1
Poznavani kultury jiné zemé 14 177
Pobyt u vod 117
y Yy 12
I 11
Poznavani pfirody ° 13
, L I 11
Sport, sportovni aktivity 14
20
; I 6
Kulturni akce %
s HB x (us
Nocéni Zivot a m Cervenec-zari 2010
Ozdravné a lécebné pobyty ;3 Duben-Cerven 2010
. L o w2 -bE
Gurmanstvi, mistni speciality ﬁ Leden-brezen 2010
; e 10
Jiné oblasti
0% 5% 10% 15% 20% 25%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
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OTAZKA: Kolikrat jste jiz navstivil(a) CR s tim, Ze jste zde alespori jednou pirenocoval(a)?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Pocet vicedennich navstév CR

ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1053 (3Q 2010)
10 a vicekrat
11%

5-9 krat

0,
8% Nikdy
37%
3-4 x
10%
Dvakrat
16%
Jednou
18%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010

Median poctu
navstév = 1
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OTAZKA: UvaZujete o tom, Ze byste v CR stravil(a) v pFistich 3 letech svou dovolenou?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Uvahy o dovolené v CR

ZAKLAD: Tranzitujici ndvstévnici, n=1053 (3Q 2010)
Urcité ne Urcité ano
15% 14%

Spise ano
31%

Spise ne
40%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
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OTAZKA: Jaké jsou hlavni divody Vadeho zajmu navétivit CR?

TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Hlavni dlivody zajmu o navstévu CR

ZAKLAD: Tranzitujici navitévnici, kteti uvedli, e cht&ji v CR stravit dovolenou, n=426 (3Q 2010), n=460 (2Q 2010),
n=512 (1Q 2010)
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OTAZKA: Co by Vdm CR musela nabidnout, aby Vas to ptimélo k navitévé na deldi dobu, ke straveni dovolené?

TRANZIVTUJici NAVSTEVNICI
Co by musela CR nabidnout, abyste prijeli?

POZNAMKA: Moznost uvést vice ddvodt

ZAKLAD: Tranzitujici ndvitévnici, n=1053 (3Q 2010), n=

Klima, mofe slunicko

Pfirodu

Vau

1029 (2Q 2010), n=1017 (1Q 2010)
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3it

.. [
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v 1
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Sportovni vyziti a rekreaci (lazn€) 15#
q 10
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Kulturu, historii, pamatky, zajimava mista 2 v
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
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OTAZKA: CR jako turistickd destinace: Oznamkujte jednotlivé atributy.
TRANZITUJICI NAVSTEVNICI
Hodnoceni CR
POZNAMKA: Cervena &isla znati priimér na kéle 1-5 (1=Vyborné hodnoceni, 5=Nejhorsi hodnoceni)
ZAKLAD: Tranzitujici navstévnici, n=1053 (3Q 2010)
® 1=vyborné hodnoceni 2 3 4 B 5=nejhorsi hodnoceni Pramér
Stravovani na dovolené _ 42 29 #2,1
dostupnost/variabilita ’
Ubytovani na dovolené - 41 37 22,2
Osobni bezpeénost - 44 30 5 1.2,2
Rozmanita nabidka traveni
dovolené - . 39 Z 1‘2’4
Doprava na dovolenou - 37 28 7 - 2,5
Dostatek konkrétnich
informaci o misté dovolené - 37 39 9 I 2,5
Nabidka a sluzby
cestovnich kancelari - 36 40 10 I 2,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015, cervenec - zafi 2010
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OTAZKA: Zaznamenal(a) jste za hranicemi CR néjakou medidIni propagaci CR jako turistické destinace?

Pokud ano, pokuste se vzpomenout si, o jakou formu propagace se jednalo.
TRANZITUJICI NAVSTEVNICI

Propagace CR v zahranié&i

ZAKLAD: Tranzitujici navétévnici, n=1053 (3Q 2010)
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Jednodenni navstévnici

INTEOROVANT = 6. Prijel(x) jore nn ros mavieevn CF individoslne, proseeednicrem cestovnt lamcelare’
l arERLEN] £ FAD RECIOHALHI AD2V L‘_ apenrury nebo pracovng?
PROGRAM SarCE T T Palyne Fyzwodfe fodm a.

J STEM E] MARK Sa sabramitns costovn kansalatt agenturan
MARKETISGONY VITHUM |F BIALOG % taskou cestovns Bancslab 2 geatzou
E1388 - Piijezdov
T ! Eodir Dcovat 1 Digcovat 2 Tizak
= = = 7. Myt bodeme hovorit s Vatich vedajich na tot navirevn CF o tom, kolil: penez jore zde
Debr den, jmenuzji - Joem '.]mh]:nmm.llmmlmhtnus.u EI'ELL}.L’-RJC kberd e wratl{z) a 22 jale vrrobley 2 sdusky. Relmtre mi nejdnve, mds buders hovetis pouze o
zabyva vezloumem vetejathe mment Rad(s) bych ¥ .mﬁhﬂu'} neknlik orazek, lotere se wydajich za Vis osobat a mebo 2a vice osob, mapt. za Vati redinu, pritele apod Polud
trlaajt veto Vatl sivicbey budete uridet wdaje za vice osab.

¥ cestovni ruch Pracevze, ue shitsbnt cestn

A B ba e

1. Ve krerm seaté mate v soutazné dobe frvaly pobyt? Lok Vernatis fabw sopowdd, php. uvidie pofy:
Palyn; Pokud je responden 2 Ndmecta, daprefie re b Kard gpodbowd sed pocldel Pouzozz 1
Za. skupimm osob r) - — Tewbodsodo 150 ...

Fiepine SeslE BATEW S oo e e e e

poph spalavid semi 8. By juee ze choyseal{a) ma twes Vati mavtetvn CF, placilis) jste v somvislosd = m nejales
zhot ti luthy predem mimo srem: CF? Polood ame, o jak vysoken tastin ze jednalo?

Polkyn: Pyzwadtte fedm odpovd, pep, svedbe ddutkbu 2 e,

2. Jalzy byl hisvns diivod véeo Vata navistvy Ceslee republily?
Loy, Femadte fedemi oo Anp 1 Hednaes ..., S| £ S —
Navitdva bulturni alice. festivalu 07 No 2 = plajdtie k etdzee 10
01 | Oearnd
Litact oa kongreq, seminahi, valatrby 02 | Nakupy I Filir: Na otazks 82 edpevidaji peuze respondest, keefi v ocszce § wvedli astkn vt net
Reloesce a zibava Zézavoin pebyt bitezd v lagnich (8 1000 USIVE UR/GSF'CHF nebo 30 000 CZE
Fskrszca, voluy tas, dovolsnd, poznsvans 03 | Seodim pobyt 10 Ba. La jalot zho £i -uthy mebo zhodt jste nrraslia) nejvice z éto eastoy”
08 | Fimy ditvod, wpae
03 1n
]

9. Roadélte rute fastlos ¥ procentech podle tohe, za jake konkrémi thoti &3 slulky joie

- i : il?
3. Jak fazco navitevnjece Ceslow republiln? zaplatil{a) predem mims azemt CR?

Palyn Fyzwoadie powse fedau sapowld’

— - Paleyr: Reosdtis Sdetey uvedemou v atdzoe &, sotet sl divar 100 %,
Prakticky kardy den 1
1-2x hézd 2 Koupil{a) cely zéjexd ,na Klit™ (2. dopravy, ubyrova a smavevant)
3
4 Doprava (seey latansk 2 Jadenck, pronsjsn aut)
: Pohomne hmory (bamee mafte, phyr)
7 Thot (peceiny, odény. o, slektromika, mapy, knikv, mbak, laky, apod.)
5, Jala mista jsee v Cecke republice pri teco vati cexct mavicvil{a)™ Cotarmt slugby (rsmpariey, Sudnrs, mozss, pamedey, spars kasine, peftitie,
Eakubtativo vilety, sdmvotnl pete, ostei shulry aped |
. CELEEM 100 %
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Jednodenni navstévnici
Dl odpovidsji viichni!
10. Eolil: pends celleems jste bthem tohoto Vateho pobyrn na zemd CR wiradil{s)” 14, Jak fazte vyuivice pfi plinovini svich cest do zakrazitd rio izformatnd zdroje?
Hodootz: Ménz Lol P katvies Pl vysmatte fedie odaovia, — _ -
Ty Dtz | Visar
Fdir: Na otdazku 10a odpevidaji powze respondendti, kreti v orizce 10 uvedli tastlu vysil A. Dosamadal viartns dhutesosti 1 2 3
nez 3 000 USDVEUR/GBP/CHF meba 100 000 CZE. B. Doparatant pracsl' znsmmyck 1 2 3
10a. Za jalee sluzboy mebo rhott jsee wiraal{a) nejvice z tées Easdler? . Sastea propapstut masssialy cesonmish bancalan . - 3
D. {lanky/rozhovory o dovolampch a costoramt vtk 1 2 3
E. Dokumaziarm televiz= 2 rozklasew pafady o cestovant 1 ] 3
11. Fnzdelte raes fasddon v procentech podle toho, 28 oo jsee vedsje vynalozil{a). F. Raklamo: inzerce v tiskw rozzlas, nelevizi 1 ] 3
Palryn: R arky wnedermon v andzoe JO sosdet wenl divar 100 %, [T ——— _ 1 2 3
Doprava [ceey jizdsnsk popd. letensk. faxi. prondjesn aus) H. Intocmet 1 - 3

Pohomné hmory (hamze =afte, phn)
Siravovinl v restauracich 51 Eoalilk je Vam bee? I:I:I
Zbodi (suremyTy. podaviny, eddvy, obav, sklo, elakoonika, dopravnd prestediy,
mesxpry, ki, tabisk, Laky, Bparicy apod.) 1l Délozjeme Vim za Vate edpovedi Poboy
Oztarmi - sluthy (vstupecly, kalturz, neazea, pamadey, sport, kasiza, pojittied,

OUIE fzarel ”

51 Poblavi respondesta

v vylsty, admvoml pete, ostam sk

CELEEM 100 % Moz !
Femz 2

12, Kdy2 bryste mel{a) cellevt zhodmodt své zloatemosd = navitévon CR. jak ji celloove 53. Hramitm precked

hednosice, jalz ze Vi zde Hbils? Takou znimlon na shepedei od 1 de 5, kde 1 mamesd Falvn: Frpifite mdev plechods o sl dofasowdnl (nagh. £ i, parkovilel L

welmi spakojen a 5 rnamena zeels nespekojen, bysee ms zalklade sve spokojenost

prirsdilia)?

Polyn: Fyowmadte fedme iy B R | |-,

- :
13, Nyn z¢ zamétime na to, zda jsve se v CR serkal{a) - n&jakmi problémy. Nejmens jste

byd{a) spekojes{a) =

Bl Frrmotte fede odpowta. 54 Diarum a ¢33 Sesfend: dee _peggie: rak:
Dioprava o | R
Truzhusy 0 EHodina: Mzt
Smavovac shahy 04
Clamy (i3] PROBLASENT TATATELE: Froblaizji, is tacs je presny rizeam adpavidi reapondemta.
Terykowa vybemmost 1idt ve shashach o€
Tezykowa vybemmost a prstup oby 07 sl
Cimianeared 3 mavignent svisens 02 Ticoam STEMMARE: Kad spravessti a pedlivast vyploin dot
Eefrastniitama, st silnic 0g
Tima avbilasst, wypiSear e L0
Hadna 11
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Zahranicni turisté

5. Jaka mista jsoe v Ceské republice mavidvil{s)? Polud jste na téchto mistech
premoceval{a), uved've, prosem, druh ubyesvint a pater nocl.

] Pk Frpifte méstaiapion, podar moel a v D ubwowied * vezmadie wsckey adpowld,
ADHALHI ROV ! L:- Diruh whycovind

IHTEBREVANT
ePERLEN|
PROGRAM

< _
S m 18
v SIEMEMARK Sl 15 G
e Navicvese mesto mebo region ® of B E‘ -]
El.}ﬂﬂ Pnjezdun cestovni r'uch 1 -f L - E H
& = 5 =
Elodar Derovzt 1 Darovae 2 g g 5 z
b £ g |
|
Dby den, jmensji = e rpabrpracovatloem spalenosd STEAUMARE, krera e - - - "
znbivi vizlmmens vefejushs mintni. Kad{a) bych Vam polosilis) nekolik otizek, lcters se ! 2 3
leaji idto Vati mivipkry 1 2 3 a 5
1. Ve krerém seaté mate v sondssné dobe trvaly paboe? 1 2 3 4 5
Pl Polud fe respandemt 2 Némesks, doprese s bo, re kterd spaticovd zemi po T 5 3 a B
1 2 3 4 3
y,--.;um.'..:,-x?. "x_"'""_'-‘““ e S 6. Prijel(x) jote nn roes mavieevn CF mdividuslng, proseredmicnim cesmvm lancelare’
Pops. Spolkouc semt agenrury nebo pracome”
EDI ED] Palywe Fyzwodre fedms odecwda’,
Individualsd 1 Pracovzd oz shitebni casm 4
2. Jalzy byl hlsvms diivod réeo Vatd navistvy Cesle repobliley? Se zobramites CK /agsmeemen 1 Timek 3
Palrn Byzmadne fedm odpovsd, - o ;
Pracomi Yoavisirs bl shce Gtivaly 07 - Cion oF gwme

7. Mynt budeme hovotir o Vatich vidajich na mto navieern CF, o rom, kolilz penez jste zde

Cibchodn: cesta 01 | Oucarmi
U2ast na kongresy, seminat, velattm 02 | Kakupy 0 uiratl{a) a rs jake virobley 5 slusky. Felmete mi nejdrive, zds budere hovetit powze o
Relaeace o zibava Zrooinl polt letemiy lizmich 09 wydajich za Vis osobat a mebo 2a vice osob.

= — Palpr Framaltte fedm odpowdd, pélp, svedte podiy.

| Eskrsrca, valoy tas, d 03 | Sesdfm pobyt 1 J—— 1
1 04 | Jiny divvod, vypibie Es skupénn asoh 2 Pofet...... Ztobo deei do 1516 v,
- -
:: o 8. Kdy2 jste se chystal{a) ma twbe Vali asvictve CF, placlis) jute v seuvislest = ol aéjals
i

tho ti Juthy predem mimo arem: CR? Polood ame, o jak vysoloen t4stin e jednalo?
3. Jal £azto naviztvajese Ceslou repubbln? Polgr: Fremotte fedime odpowda, pflp, svedbe ddathy o sl
Palgwr Fromodte pouse fednu sapowtd’

Minimalng 1x méciend 1 Ang 1 Hedno . -
Mukolikras recns Ma 2 —,;af.:..Lmh‘m. @ [
Jadnou za rok Filer: Na etazls 82 edpevidail peuze 2 keetl v otdzee § wvedli fasthn viitinel
Mént nak jedzon za ok 10040 USIVEUR/GEP/CHE nebo 30 000 CZE

i o Ba. Ta jale# shost o zluthy mebo zbod jute nrrasl{a) nejvice z eeco castey™

Bvl{2) jsam xds poprid

[T

4, Kolilrat jote békem céon Vati navitdvy v CR prenocovsl(s) prespaliz)?

- St ]’\Jl'(u'.'luk'l.
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9. Roadelte rute f4silos ¥ proceniech podle ioho, za jake kenkréom shoti & sludby juie

waplaiilia) predem mime tzemi CR 13. Nyme = ramérime na o, zda jore se v CF serkal{n) = njakoymi problemy. Nejmens jxte
Palcpr Rosdtlie ddstby svedemo w atdroe 8, somter wrl divar 100 % byi(a) spekojenia) :
Eouwpil(a) cely zajezd .na Kit" (2, dopravy, ubytovan a savovant) Bl Frmadie fede
Ubvtovand w2, snsdand, polopsnze & ples pazzs E;
Doprava {cecy ktansk 2 fzdonsk, prondjem aut) 03
o4
Pohozné hmory (benzie, zafte. phy) o3
Tha (pomeviny, odtvy, ot alaktromiks, mopy, kniky, mbak, ey, apod) e
uliora, muzea, pamsatky, spedt, kasina, pojiloing E‘*
0s
100 % 10
Diale adporidsji viichni! —
10. Kolil: pentz celloem jste behem tohoto Vateho pobym na nzemi £F weradliz)? 1" Jak fasto vyuivite pri planovianl svich cest do zabranici tviv informatud 2droje?
y def e il vymaatne fedhs ol a:h. Olbstas Vilibac
Hodnotz: Mam2 P T— 1 B 3
1 2 3
Filir: Na otazku 10a odpovidaji pouze respendenti, keti v orazoe 10 uvedli édsthn vyl 1 2 3
ned 3 000 USD/EUR/GEP/CHE mebo 100 000 CZE. 1 2 3
10a. Ta jalee slutky nebo rhoti jsee niratl{a) mejvice z téts easdoy? E. Diokmazsarn N'I“'iﬂ o ra potady o cestamt L : 3
F_FRaklymns fozarce v tiskn, roztlasy, salevizi 1 2 3
. Tistam murisnio prbodel, mapy L ] 3
2 1 2 3
11. Rozd#le rope f4siloz v proceniech podle inohe, za o2 jsie vidsje vynalotil{a).
Pakpn Rozadtise ety wwederou w atdeos ot el v 100 %
Ubytowind v, soodand, polopsoze & pled pezze $1. Eolik je Vi bec?
Dopravs [ceey jizdensi pope. lotmsd, taxi. pronsjeen aur) || Délozjeme Vam za Vate edpovedi Pobyn [k pouze fazael,
Pohomné hmoty (benzi, zafte, phyn) 51 Pollavi respondenta
Mus 1
Stravevinl v restaeracich P .

%3, Hrazitnd precked
ol Fypidte mizey

baocky & avlefor glotasowdnl (napf. Pkt L, pavkaviled _ L

Duiamt - sluthy (vsupscky, kel ea, pamadey, spor, kasiza, pojistoed,

Exkubiachva vilety, admvotni pete, otz shalby apod.) AR e WIBREE
= mm
12. Eidy2 bysee mel{a) cellzove shodnodr sve rhontenosd 5 navitévon EF. jak ji cellove 4 Darmm g ez teerent: dam f— rok:

haduatite, jalz s Ve 2de bhils? Jakou znamlmn na stepedci od 1 do 5 kde 1 msmens

welmd spokojen a 5 znamend zoela nespokojen, bysre na zaklad® své spokojenosii | | |
pritaddfa)? Hodina: At
Pk Framatne fedem sadmi

premny rienam odpovidi rapondeats

+ - PROELASENT TATATELE: Froklaizji, s tacs |

Vlastosroizi sedsi:

Lirnam STEMMARK: Kad spravesas 2 pedlivast vypleini dotxmnika: D
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Tranzitujici navstévnici

7. Pra¢ jste zi za ool zve cexry mevvbral{a) Ceskou republilm?
INTEQROVANT :
GFERLLHI
PROGRAM

P Bl Frrmatte wackey rerondirtory odpoebdi. Fariante semobisejs.
I0HALHI ROV iy - iy

Casrzji z pracesnich divodd

— R nama mets/plass pisek 2
STEMI IMARK R, namma Bery § podmeskans ki 3
I WARKETINGOVY VIZHUM |F DIALDG . noznd podoebi klime & 4
E1388 - Piijezdovy cestovni ruch CRnemma myvamenss prirades Fulreru pamatkey 5
Hodic Deraves1  Dicoves2 V€8 s dreho ¢
W R palze provozovat mé chlibane aks 7
Tz dlwody g
Debry den, jmenwji ze . Jrem spobepracovaioem spoleenost STEAUMARE, krers ze 8. 0 jskou oblast mdee pfi cestovizi do cizich remi jake uriscs nejvdid zijem?
zabivi vizhkumes verejnéhe mindni. Radia) bych V: E&hﬁ'{l} nekoltk prazel:, loters se Pakyn: Vrewadte posse fedny sdpowdd.
leaji séto Vadl miviodvy
e T — 01 | Buttort skics
1. Ve kterém seitt mite v soutzong dobé trvali pobet? Spost, cportsmi aktivity 02 | Notw sivat
erpandent 2 Ndwecky, doptefte sz o, re lerd apofbond semd pochenl —— 13 | Ozdravne = betebe paety | 0F
Fypilte deslpy RAZEV SI808, ovvoeecesmrensscsemsm e an e Pobot u vody 04 | Pozmavan kulury jid zemd |
s, Jpeivou B st spaciality 075 | Fins eilase

Crrmanstid v
m [DEI 9. Jak asto vyutivate pfi planevin svych cest do zakrasitd jako turista tyto informatns

2. Jalk eazen navistvnjese Ceslon republiln? zdreje”
Palyn: Fzmadte posse fednu sapowtd’. Lol v kot alie Pl virsatne fedis sdnoia
Mimimalng Ix tpdne 1 iz | Vibec
Mininealns Lx itz 2 | A. Dosvradnt viast: skutemesti 1 2 3
?‘jbhkm ecuh 3 B. Doporaant prassl zosmm: 1 2 3
Jadoou za rok 4 - -
Mand Dak jedmon za ok 5 €. Mavitéva propasatol me: 1 2 3
Ervliz) jsem de poprvé [3 D {lanky/rochorery o dovolsmypch a custoram v tiske: 1 2 3
3. Jalza mista jsee v Ceske republice pri téco Vatd cestt mavienl(s)? Myslme tim mesta, E. Doloumaestem tulnizt a rozblasws potady o oastovant ! : 3
pamarly & fina viTnamng mists. F_FRsklymns inzarce v tisky, rortlasy, talavizi 1 2 3
Lokyn:_ Fypifte mina . Tistér uristizel proiredi, mapy 1 2 3
H. Iztemmat 1 2 3

10. Kaolilzat jute jiz naviaidia) CR = cm, 2e jice zde slespos jedmou prenocoval(s)?
Polyey Feedie poder sdvdildy.

L] L L LT T

11. Uvaajete o toi, 2e byste v CR seravil{a) v priztich 3 lecech svou dovalenca?
Palryn: Frzmette pouse fednu adponld.

4. KoBlrar juee v Ceslt republice pri eeeo Vati cessé prenscovaliz)”
Palkyn: [ Feede podet socl.

it 2z 1 = pigfallie k otdzoe 12

5. Ktery seat jebyd cilemm pfes Vati cesey”
k otdzew 13

VRN (ERIE REGER A 1o ev e e e e e es e et s s ettt k odoce 14

6. Kolloat bodlite pfe=ocovad | jace pfenocovalia) v cllowd zema,
dio/ze keere jeders? Polevn: [ieedie poder soci.

LT 1]
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Tranzitujici navstevnici
12. Jalz# jsom hlavms ddvedy Vatebo zajmm naviove CR? Filir: ¥a otazka 17a e i. ktetl v obizce 17 wvedk fatin vy2tt

ne2 3 3 USDVEUR/GEP/CHF mebo 100 000 CZE.
17a. Za jaloe slusky nebo rhot jure wiraad{a) mejrice 2 tees fasdy?

18. Rozdelte ruts 43tk ¥ procentech podle tohe, 23 ¢ jse vidsje rynalozilfa).

13. Co by Ve CF musela n.l'hLd.n]:Ll: aby Vaz ::;::;,; I naviceTe na delid dobu, napt. Lty Moc dlles Aot wvedbeou v atized I, soset weinl dvor [0
Jer serdvent dovalens? Ubyeowand v, smsdand, polopsazs & plé pazze
Doprava (ceay jizdensk popt. letenak. taxi, prondjesn aut)
Pohomns hmory (hanze, mafta, phm)
. Stravovin v restanracich
” " " " ” ” ” ” " (suvemiTy. perTaviny, eddvy, obay, sklo, elsironia, dopravm: proscedky,

parsy apod.)

ol — slutby (veupsaky, kuliurs, nvazea, pamadey, spors, kasiza, pejibiied,
ulzachm 1ylsty, dmvotnl pete, ostze slathy amed )

st i adparid. CELEEM 100 %

14, Poloazer se nymt na zaldade svyck shutenost, infermace, keere mare z dosbechn £

z propagace CR. ahodnetit Ceskou republilu jaloo furisticlow destinaci, Kazdy arribut
oheduodte na tkile od 1 do 5, kde 1=viboreé bod=ocent 2 =nejhorti hedneceni. £aki
Buakpr: I bt aies Riclks vy

A :m“':_d‘";?cm' "‘E‘r“'bi._'.'l - 1 z ? 4 : 19. Kidy2 byste mel{a) celloove shodnod sve floxtenond 2 navitevon CF. jak ji cellove
B Rlozmmamics n2badks maven: dovoline 1 2 3 4 5 he-duatize, jale e Vam zde bibils? Takou rnamlrn na stepeici =4 1 ds 5, kde 1 mamess
C. Doprava o2 dovelsnou 1 2 3 4 3 welmd spokojen a 3 znamend zoela nespokejen, bysce aa zaklade své spokojenosti
D. Seavovant =a dovoland 1 2 3 4 3 phitadidia)?
E. Ubyiovaz: o2 dovolans 1 2 3 4 5 Palyr: Framadne fedm radei
F. Dostatek konkritnsch informact o misd 1 - 2 3 . - )
dovolens (podnetd, mot=esti nakupovan: apod.) - B
. Nabidka 2 sy cestovmick kancelafi 1 2 3 4 3 P, -
B Csvmt bazpecuot 1 2 5 4 s 51 Koolik je Vam be?
Ditlozjeme Vi Vate sdpovedi Pobyn D pouze fezatel.
15. Zaznamenal{a) jste za hranicemi CF n#jalon medising propagaci CF jalos teristicls ” ittt St ——— ponee e

destinace? Felud ane, pekuste se vapemensat, o jaken formu propagace se jednalo. 51 Paklavi respondenta
Palyn; Frewadte ook respandetary adpavidl Mz 1 |
. " — Fam 2
E"'.nklam. -T\. ) ! Prazsatace o2 vistevach, velatzich . 53 Hramitnt precaod
__'nEcm:a:r_. ik - - Ealyrr Fipide mérew plechod o mibres dotor cwdnl {Rapi. AT, parbavifed |
Inzarce v tisku 3 &
Pramumtaca o imsarnstn 4 Nemazamamalis) sadeon propagaci 7 TERTBY vocvavansamsenscsscnscnsmsassensesiessrees MIRBE wooecianns st sy
16. Nynt budeme hovotir o Vazich vidajich na moto navieern R, o com, kolil penée juee EBI ED]
zde meraril{a) 5 2a jale vyrebloy a sluthy. Relmé#ce mi nejdrive. 2da budese hovotir pouze o D . . i . e
wydajich za Vis esoba? a mebo 2a vice osob. amm a a3 teibend; = s Io%
Pakpr: Vrewadte fedm adpodd, php, avedte podty. 2 | o
1 Hodina: Al
2 o — Z tobo d2d do 15 1

PROHLASENT TATATELE: Frohlais;

17. Kolik pro#s celloes jsie behem tobedo ho pobyro na azemi CF wiracl(s]
Hodnota: Mama Vlastmarnizi padzi:.

Zizeam STEM/MARK: Kad sprivesati a prélivest ryploini detenin:

#x bats jo presny simam sdpavidi rependeaia

F
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Realizator projektu

Spolec¢nost STEM/MARK

= Jsme spoleénosti zkudenych odbornik v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, Ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

" V letoSnim roce vstoupime do Sestnactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni trovni,
provérené na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standard@im svétové profesni organizace
ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostiedi ndm umozniuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti poloZi.

= pomé&héme zékaznikdim spravné porozumét vysledkdim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspé&chu a k dosazeni jejich cill. Tim podporujeme jejich
rlst a zlepSovani pozice na trhu.

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.
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