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Obsah prezentace

8 PFedstaveni projektu
S Prijezdovy cestovni ruch v roce 2011
- odhad po¢tu navstévnikd
- odhad vydaju navstévniku
- charakteristiky navstévnikd
S Prijezdovy cestovni ruch ve 4Q 2011
8 Doplfikova SetFeni
- ovéFovani vydaju
- overovani ubytovani
8 Informace o pFipravé krajskych vystupt (tzv. regionalizace)

§ Diskuse
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Predstaveni projektu

§ Zzadavatel: Ministerstvo pro mistni rozvoj
§ Doba realizace: duben 2009 — brezen 2015

8 Primarni cil: zajisténi datovych podkladll pro sestavovani
a zpresfovani tabulek TSA CR a zjisténi udaju o
poltu a struktuie zahrani¢nich navétévnikld v CR a
velikosti a struktufe jejich vydaju

8 Metoda: kvantitativni vyzkum — F2F — kvétni sbéer

§ Velikost vzorku: od dubna 2009: vice nez 100 tis.
od dubna 2005*: témér 200 tis.

§ Misto dotazovani: celkem 63 mist — 70 % silnice, 30 % vnitrozemi

* Navazuje na projekty realizované pro MMR a CzT od dubna 2005
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Zde vsude se dotazujeme
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V zime, v lété, v mlze, za tmy, ...
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Odhad poctu zahrani€nich navstévniki

CSU STEMUMARK CSU +STEMUIMARK

Pocet turistd ubytovanych Y L
Yy Yy Hromadny versus Celkovy poéet

v hromadnych typech individualni typ v T . Lo
ubytovacich zarizenich ubytovaciho zarizeni zahranicnich turistu
6 831 tis.
(79%0)
+
1 924 tis.
(21%0)
6 831 tis. 79 % / 21 % 8 755 tis. HE)
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Odhad poctu zahranic¢nich navstévniku

STEMUAMARK CSU + STEMUIMARK

Typ navstévnika Podil Podet

(%6) (tis.)
=Y Zanvannitrisia | 395 8775

Jedna se o predbézny odhad, ktery bude upraven CSU v ramci zpracovani TSA.
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Odhad poctu 2010 vs 2011

Pocet v tis. Rozdil
Rok 2010 Rok 2011 v %0

Typ navstévnika
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Odhad vydaju 2010 vs 2011

Vydaje v mld. KcC Rozdil
Rok 2010 Rok 2011 v %0

A. Zahraniéni turista 118,1 121,7

Typ navstévnika

ycha2| z odhadovaného pocétu zahrani¢nich navstévnikd, z prumernych vydajd a poctu
prenocovani. Zahrnuje vydaje placené pred pobytem mimo tuzemi CR (39%) a vydaje
placené béhem pobytu na Gzemi CR (61%0). CsU v ramci zpracovani TSA oastUJe celkove
vydaje o Wdzye placené mimo uzemi CR, které nesméruji do ceské ekonomiky. Cisla
publikovana CSU jsou tedy nizsi (za rok 2010 cca 113,5 mld. K¢).
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Stat trvalého pobytu

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Germany
Slovakia B 13
Poland
Austria
Russia

France - 3

United Kingdom -4

Italy . 2
Other EU-15 countries =g
]
Other 12

B 39
—— 39

B Year 2011

B Year 2010

0% 5% 10% 15%
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015

20%

25% 30% 35% 40%

STEMUMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

45%

Jednodenni navstévnici
99 9% ,.nasi sousedé“
60 % Nemci

Zahranicéni turisté
1/3 ,,nasi sousedé*
1/2 EU-15
+ Rusoveé
- Britové

Tranzitujici

72 % ,,nasSi sousedé*
37 % EU-15

+ Slovaci

- RakuSané



Hlavni déivod navitévy CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti

S 57 Nakupy Castéjsi v zimé, dovolena
N os v lete. za plibuznymi se

Nakupy

Dovolena

Tranzit

Obchodni cesta

Navstéva
pribuznych

Ostatni

nejvice

S s jezdi ve 4Q.
I, -

Jednodenni navstévnici
73 % nakupy

= ROk 201 Zahranic€ni turisté
© 54 % dovolena

B Rok 2010

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015
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Frekvence navstev CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Uzce souvisi s divodem
vinimaing 1x I <2 B0 ecactji na
na dovolenou.
I e
Nékolikrat ro¢né Jednodenni navstévnici
_ 23 nejvice Casté navstévy
- 7 z 10 min. 1x meésicné
.

Jednou za rok - ®Rok 2011 Zahraniéni turisté
nejméné Casté navstévy

. - 10 frekvence se zvysila
Méne nez 1x za W Rok 2010 44 % prvni navstéva

Tranzitujici

. 19 frekvence se zvysila
Byl(a) jsem zde _ TURTI v v

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015
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N aVStlvena m |Sta (Jednodenni navstévnici a zahrani€ni turisté)

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici a zahraniéni turisté

Prahaw 32 Dominuje Praha, s velkym
T 31 odstupem ptihraniéni
A% -44 nakupni mésta, krajska
] 4 mesta a turisticky zajimava
BrNo s mista.
Folmava 3
. 2 Nizky podil migrace —
Hodonin -33 83 % jedno misto.
il 3 Rok 2011 ST
Cheb ™ Jednodenni navstevnici
] 3 mRok 2010  Prihraniéni nakupni mésta
Karlovy Vary > A3, Folmava, Hodonin,
Jelezna Ruda é Hrensko, Varnsdorf, ...
v | 2 ay 5 z
Hrensko oy > Zahranicni turisté
o 69 % Praha
Varnsdorf B 6 % Brno
O“% 5“% 1(;% 1;% 2(;% 2;% 3(;% 356% KV

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015
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N&Vétllveﬂé miSta — TOP 20 (Zahranic€ni turisté)

Liberec 92

Kutna Hora 160

Karlovy Vary 727 Olomouc 136

FrantiSkovy "&) 3 Ostrava 205
Lazné 279 : |

Cheb 158

— — AEEN Praha 9788
Marianske Lazné 259 P

% - Roznov p.
Plzen 323 " ' _ Radhost. 84

Domazlice 72 I

Folmava 75
Zelezna Ruda 93

Geské Budsjovice 127 ' - Zlin 79

Cesky Krumlov 331 ; Brno 805

Mikulov 69
CR 14197 Znojmo 251
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Praha vs ostatni kraje canranieni wrists)

( Navstivili Vyhradné s ~
Prahu Prahu spali jen g'avdj %0 i
9788 (69% 8309 (85% tredocesky
L ( ) ( ) B v Praze Karlovarsky
649 (6,6%) Jihocesky
> <
e . . . Nad 1 %o
~ ! J"?e W Spali i mimo Jihomoravsky
Zahrani€ni kraje Prahu Karlovarsky
turisté CR 1480 (15%) J 667 (6,8%) Jihoéesky
14197 (100%) o %
4 ) Nad0,2%
Nespali v Karlovarsky
1 Praze Jihomoravsky
s in: 8 % Jihomoravsky N 164 (1,796) Plzensky
Nenavstivili 7 % Karlovarsky
Prahu 3 % PlzeRsky
L 4409 (31%) 3 % Moravskoslezsky
2 % Jiho€esky
2 % Zlinsky
zaklad: Vsichni turisté CR Zaklad: Turisté, ktefi navstivili Prahu
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Pocet prenocoVAaNni anranin wriste)

ZAKLAD: Jednodenni navstévnici a zahrani¢ni turisté

Zahranicni turisté
Celkoveé se délka pobytu
zkratila (diky poklesu
Rok 2011 délky pobytu v 1UZ).
DelSi pobyty voli turisté ze
vzdalenéjsich destinaci. Z
TOP 5 destinaci nejdelSi
pobyty Rusové (7 noci).

NejkratSi jsou nakupni pobyty
(3 noci), nejdelsi lazenské
a studijni pobyty
(15 noci).

Rok 2010

1 noci 2 noci 3 noci 4 noci 5 noci 6 noci
ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015
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D ru h u bytOVén |, (Zahrani€ni turisté)

ZAKLAD: Zahraniéni turisté

Hotel, motel,
penzion

Kemp

Ostatni hromadna
ubytovani

Placené ubytovani
v soukromi

Neplacené
ubytovani

%ahraniéni turisté
73 Kategorii HUZ v;o/uiivé
79 % turistu — nejvice
hotely, motely a penziony
(74 %). Kempy jsou
vyuzivany pouze v lété.
Délka pobytu v HUZ se
mezirocné prodlouzila.
Rok 2011
Kategorii IUZ vyuziva
21 % turistd — nejvice
W Rok 2010 neplacené ubytovani u
pribuznych a znamych
(18 %). Tato kategorie je
Castéji vyuzivana v zimé.
Délka pobytu v 1UZ se
mezirocneé zkratila.

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015

18
T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Priumeérné vydaje

2010 2011 Rozdil 1 Rozdil 2

. . PFedem 994 1053 5,9 m
Zahranicni v

Pregem | 90 | 138 | 533 | 573

Jed 1 v
e

Celkové primérné vydaje meziro¢né poklesly (sloupec Rozdil 1), nicméné pokles je zplUsoben
kurzovymi zmé&nami. Po pfepoditani viech vydaju primé&rnymi kurzy roku
2011 dochazi naopak k mirnému narlstu vydaju (sloupec Rozdil 2).

STEMUMARK
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Struktura vydaj@

Zahrani€ni  Jednodenni  Tranzitujici

turisté navstévnici * B
ednodenni navstevnici
Vydaj 2 402 K¢ 1 509 K¢ 02N (i 70 zbozi, 29 % PHM
pokles podilu PHM ve
z toho (%): spotrebnim kosSi

Zéjezd KIi& 0 % O
Zahranicni turisté
Ubytovani /. 25 % doprava, 18 %
stravovani, struktura bez
‘ranzitujici
Zboz <1041 % PHM, 36 % zbo¥i

* U tranzitujicich zjistujeme pouze vydaje placené na Gzemi CR.
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Spokojenost s navstevou

ZAKLAD: Vsichni respondenti
OTAZKA: Zhodnotte své zkuSenosti s navstévou CR. Jak celkové hodnotite CR?

m 1=velmi spokojen 2 3 4 W 5=zcela nespokojen

Rok 2011 37 8 1
Rok 2010 38 7 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruch 2009 - 2015

Nespokojeni navstévnici Wtykajl spatnou infrastrukturu a stav silnic, vysoké ceny a
jazykovou vybavenost a pristup Cechl a pracovnikl sluZeb.
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‘IC

ijjezdovy CR ve 40 2011

8 Celkovy pocet navitévnikd: 5,0 mil.

8 Podil z celkového poctu navitévnikd za rok 2011: 22,6 %
8 Celkové vydaje navstévnikl: 33,8 mld. Ké

8 Podil z celkovych vydajl navitévnikl za rok 2011: 24,0 %
8 50 % jednodenni, 40 % turiste, 10 % tranzitujici

8 40 % Némci, 12 % Slovaci, 10 % Rakugané, 9 % Polaci

8 40 % nakupy, 29 % dovolena

8 42 % minimalné 1x mési¢né

8§ 85 % individualné

8 32 % Praha; 5 % AS; 4 % Folmava; 3 % Brno, Hodonin, KV
8§ Turisté: pocet pfenocovani 4,7 noci; 75 % v hotelu

8§ Vydaje: jednodenni 1549 K¢, turisté 2579 K&, tranzitujici 1073 K¢

STEMIIMARK
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Prijezdovy CR ve 4Q 2011

Ve srovnani se 40Q 2010:

8Narlst poctu navitévnikd o 0,3 mil.

8Nardst vydajd o 1,8 mid. K¢

8Nardst podilu NémcUl a Rus(, pokles podilu Slovakd a Britl
SNarlst podilu ndkupnich cest, pokles podilu dovolenych
SVy&si frekvence navitév

8Méné individualnich cest resp. vice organizovanych cest

§Mirny pokles prumérnych vydaji (o max. 2 %)

STEM [Z|M AR K
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Prijezdovy CR ve 4Q 2011

Ve srovnani s ostatnimi c¢tvrtletimi roku 2011:

8Nejvyssi podil Némcd a Rakugan(

8Nejvyssi podil nakupl a navitév pribuznych a znamych
8Nejvyssi frekvence navitév

§Nejvy§§i vydaje u jednodennich a turistd

§Druhy nejvyssi podil neplacenych ubytovani

MARKETINGOVY VYZKUM |



Doplnkové Setreni — ovefovani vydaja

8 Cil: zmapovat miru nepresnosti /
oy e .0 . ,
zapominani vydaju a detailni strukturu
vydajl (cca 40 poloZek)

8 Metoda: kvantitativni vyzkum — samovyplnovani
8§ Velikost vzorku: 1000 ro¢né

8§ Cilova skupina: Jednodenni navitévnici a zahraniéni turisté -
kvotni sbér

Hlavni zjisténi (rok 2011):

8 Zahrani¢ni navitévnici své vydaje mirné podhodnocuji —
celkem o 1,2 mld. K¢

8 Dok&zi, az na vyjimky, pomérné dob¥e rozdélit své vydaje
do jednotlivych polozek spotrebniho kose

STEMIZIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALO



DOplﬁkOVé éeti:enl, — ovéFovani neplaceného ubytovani

8 Cil: zjistit podrobnosti o neplaceném ubytovani -
misto, motivy, frekvenci a neprFimé uhrady

8 Metoda: kvantitativni vyzkum
§ Velikost vzorku: 350 ro¢né - F2F

8§ Cilova skupina: zahranicCni turisté, kteri vyuzili neplacené
ubytovani

Hlavni zjisténi (rok 2011):

8 Bezplatné ubytovani turisté nejéastéji prespavaji u pfibuznych a
znamych, na pozvani a ubytovavaji se tak v ramci vSech jejich
navstév CR

8 Ctvrtina z nich plati tzv. nepfimé thrady (v prdméru 168 K¢ na

osobu a den) nejcasteji ve forme darku pro hostitele. V Ghrnu to
dela cca 300 mil. K€ (rok 2011)

STEMIAMARK
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Regionalizace
Krajské vystupy

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Regionalizace — o co jde

Proc?
§ Rozsah a téma projektu umoznuje pracovat s daty na drovni krajﬁ
8§ Kraje budou mit pfehled o pfijezdovém CR v jejich kraji v¢. srovnani

§ Data jsou jiz sebrana, ,pouze” se zanalyzuji

Kdy?

§ Termin: ... »,procesovani“ na MMR

Co kraje obdrzi?

8§ Detailni krajskou analyzu — vysledky prijezdového CR za dany kraj
vCetné srovnani s CR popr. srovnani v Case (pokud to bude dovolovat
velikost vzorku).

8§ Souhrnnou srovnavaci analyzu - vysledky prijezdového cestovniho
ruchu za vSechny kraje vcCetné srovnani s CR.

STEMIZMARK
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Regionalizace — problemy, které

8 Navaznost projektd:
- stary (01/2006-03/2009) vs novy projekt (04/2009-03/2015)

8§ Nizké pocty dotaznikl z nékterych kraju:
- 01/2010-12/2011 ... pod 1000 StredocCesky, Pardubicky, Vysocina
- 01/2006-12/2011 ... pod 1000 Pardubicky

8 Nevysetfeni respondenti:
- cca u 5 % respondentld nemame pfifazeni do kraje
§ Odhady po¢tu navstévnika:
- celek je vy33i, ¢ast navstivila vice krajd (2011 — 22,7/26,7 mil.)

- do modelu vstupuji informace za jednotlivé kraje (tzn., e turista,
ktery navstivil 2 kraje a v kraji A spal a v kraji B nikoliv je zapocitan jako zahranicni
turista kraje A a jednodenni navstévnik kraje B)
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Odhad poctu

Odhad poctu zahrani€nich tuc€astniklli CR
za rok 2011 (v tis.)

Praha
Jihomoravsky
Ustecky
Plzensky
Karlovarsky
JihoCesky
Liberecky
Kralovéhradecky
Moravskoslezsky
Zlinsky
StredocCesky
Olomoucky
Pardubicky
Vysocina

Odhad poctu turistl ubytovanych v HUZ
za rok 2011 (v tis.) - zdroj CSU

4 433

DN 2 421
I - 2>
Karlovarsky 490
_ 1 837 Jihomoravsky | 409
JihocCesky | 293
_ 1489 Kralovéhradecky 1201
_ 1 299 Plzefisky | 180
StfedoCesky 1164
_ 1172 Liberecky | 157
- 708 Ustecky || 116
Moravskoslezsky | 111
- 592 Olomoucky | 86
B 483 Zlinsky | 73
Vysocdina | 51
Nie1 Pardubicky | 46
I 134 (0] 1(:;00 2(:;00 3(:;00 4(:;00
1000 2000 3000 4000 5000 6000
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Ukazka regionalizace

Stat trvalého pobytu
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté, n=2224 (Plgeﬁsky kraj), n=29454 (Ceska republika)
POZNAMKA: Srovnani Plzenisky kraj vs Cesky republika

I 60

Nemecko o5
Nizozemi _3 8
Belgie -2 4
Slovensko 3 8
Svycarsko -23
-3
Rakousko | 6 ® Plzerisky kraj
Francie | %
o mm 3 Ceska republika
Italie 3
Polsko W 3 7
: myirania 3
Velka Britanie 17
< [ 8
Ostatni >4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, PFijezdovy cestovni ruchu duben 2005 - zafi 2007
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Ukazka regionalizace

DalSi navstivené kraje CR
ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté, n=2224 (Plzensky kraj)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruchu duben 2005 - z4|
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Ukazka regionalizace

Navstivené okresy v ramci navstévy Plzenského kraje

ZAKLAD: Zahrani¢ni turisté, n=2224 (Plzensky kraj)

70% -
60% -
50% -
40%
30%
20% -

10% -

18
14 14
[

Plzen Tachov Klatovy Domazlice Rokycany

0% -

ZDROJ: STEM/MARK, Pfijezdovy cestovni ruchu duben 2005 - zafi 2007
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Ukazka regionalizace - Typologie navstévnik

- na
~ dovolenou

11 %0

Do Plzenského

& e QY
Jd

navstévu
pribuznych
15 %0
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Ukazka regionalizace - Typologie navstévnik

Na nakupy (56 20) i

Typ navstévnika
Narodnost
Frekvence navstév
Dlvod navstévy
Délka pobytu

Navstivena mista
Ubytovani (pouze turisté)
Celkové vydaje

Struktura vydajt

Jednodenni navstévnici (99 %)

Némci (99 %)

Velmi Casta; minimalné 1x mésicné (82 %), 1x tydné (35 %)
Nakupy

Celkem v prﬁméru 1,1 dne; pouze zahranicni turisté 2,7 dne

Folmava (35 %), Zelezna Ruda (17 %), Plzef (13 %).

Pouze v Plzeniském kraji (71%); v hotelu (61%), neplacené v
soukromi (25%)

Celkem 2 000 K¢ na osobu a den, vydaje placené pred pobytem

| témér zadné

: 45 % pohonné hmoty, 44 % zboZzi, 9 % stravovani, 2 % ostatni
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Dékuji za pozornost !

Mate ne€jaké dotazy?
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STEM/MARK, a.s.

Jan Tucek

Managing Director
Telefon: 225 986 839
tucek@stemmark.cz

Markéta Hajkova
Senior Analyst
Telefon: 723 209 036 Chlumcanského 5, 180 00 Praha 8

hajkova@stemmark.cz

STEM/MARK, a. s.

www.stemmark.cz
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