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PFijezdovy cestovni ruch v obdobi leden — bfezen 2009
Kvantitativni vyzkum — po€et navstévnika a jejich vydaje, vysledky za leden az brezen 2009
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. Cile vyzkumu a metodika
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Cile vyzkumu a metodika

Cile pozadi vyzkumu

§ Spoleénost Factum Invenio realizuje pro Ceskou centrélu cestovniho ruchu —
CzechTourism vyzkum zameéreny na poéty, strukturu a chovani zahraniénich navstévniki
Ceské republiky.

& Vyzkum se zaméruje predevsim na:
§ poéty zahrani¢énich navstévnikd
§ zemé jejich pdvodu
§ cestovni chovanitéchto turistd
§ finanéni vydaje v souvislosti s pobytem v CR

Vytvofit podklady pro
HD Cilem je: . N
vytvoreni Satelitniho
Uétu cestovniho ruchu

Sledovani v ¢ase

§ Soucasti zavérecné zpravy je i srovnani s minulymi vinami
vyzkumu, které realizovala spole¢nost StemMark. V zavérecné

zpravé z vyzkumu vychazi Factum Invenio z dat, které spole¢nost ’

StemMark poskytla. .
5 Vzhledem k tomu, Ze se neménila metodika dotazovani, ani znéni

, . . , N —
dotazniku, jsou viny pIiné srovnatelné.




Cile vyzkumu a metodika

Metoda sbéru dat Osobni dotazovani face-to-face s vyuzitim tisténych dotaznika (PAPI)
Termin sbéru dat 1. leden 2009 az 31. biezen 2009
Cilovéa skupina zahraniéni navstévnici Ceské republiky odjizdéjici z CR

Jednodenni navstévnici
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cesty je jiny stat.
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Cile vyzkumu a metodika
Metodika
i o Byvalé silniéni hraniéni e - N .
Mista dotazovani . LetiSté Zelezniéni stanice
prechody
AS, Breclav, Bumbalka, Praha — Ruzyné, Praha — Hlavni nadrazi
Cinovec, Cesky Tésin, DoIni  Brno — Turany, Praha — HoleSovice
Dvofisté, Folmava, Harrachov, Karlovy Vary,
Haté, Mikulov, Nachod, Ostrava, — Mosnov,

-, ; P . .
Pomezi, Rozvadov, Stary ardubice

Hrozenkov, Strazny, Varnsdorf,
Vojtanov, Zelezna Ruda,

i

Metoda vybéru
respondenta

Pri vybéru konkrétniho respondenta byl aplikovan systematicky
nahodny vybér, kde tazatel realizoval rozhovor s kazdym n-tym (pro
silniéni pfechody a vlakova nadrazi n=5, pro letisté n=3) zahrani€énim
turistou opoustéjicim nasi republiku (na letiStich a vlakovych nadrazich
to byl kazdy 3ti resp. 5ty turista, ktery prekro€il pomyslinou, pfedem
jasné specifikovanou €aru, na silniénich prechodech to byl kazdy 5 vz
zahraniénich turista) .

Cas dotazovani kazdy den (vSechny dny v tydnu), v dobé od 6:00 do 23:00



Cile vyzkumu a metodika

Struktura vzorku

Tranzitujici navstévnik /
Transit visitor

% 43 46 11 100
N 2613 2833 652 6098
10 O 70
17 3
Vékova 13
struktura 33 26
vzorku / 22
Sample 29
age
structure <>
43
37 57 42
OBez odpovédi m15-29let O30-44let O45-59let m60letavice
b 1 ! '

Struktura

vzorku 36 33

dle

pohlavi/

Sample

sex 64 66

structure

0O Bez odpovédi

B Muz/Male

O Zena/Female




Mista dotazovani

Cile vyzkumu a metodika

Mista dotazovani — typy prechodu / Mista dotazovani — nazvy prechodt /
Places of questioning — types of boarder cross Places of questioning — names of boarder cross
(Udaje v %, Data in %) (Udaje v %, Data in %)
_ AS
osobni auto 69 Horni Beéva
-‘3 /passenger car Bfeclay
T autobus/bus |3 Cinovec
3§ nakladni auto / | 1 Dolni Dvoriste
£ truck Folmava
n 1 Harrachov
pési/ walking |0 Haté
Chotébuz/Cesky Tésin
Letisté/Airport 19 Mikulov
. o Nachod
Zelezniéni/Railway '8 Pomezi
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Rozvadov
0 20 40 60 80 Stary Hrozenkov
Strazny
Varnsdorf
Vojtanov

Zelezna Ruda
Letisté Praha
HoleSovice
Hlavni nadrazi
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. Ukazatel pro odhad zahrani¢nich
navstevniku



Ukazatel pro odhad zahraniénich navstéevniku

Podil a po€et osob zaznamenanych metodou nahodného kroku /
Share and number of persons during random sampling by border crossing
leden 2008 — bfezen 2008 / January 2008 - March 2008

Tranzitujici navstévnici
/ Transit visit

N 5746 6141 1788 13675
% 42,0% 44,9% 13,1% 100,0%
Srovnani v éase / Time comparison
Tranzitujici navstévnici /
Transit visit
N % N % N % N %
2009 5746 42 % 6141 45 % 1788 13% 13675 | 100%
2008 6122 41 % 6793 46 % 1961 13 % 14876 | 100%
2007 7444 44 % 6954 41 % 2474 15 % 16872 | 100 %
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. Hlavni zjisteni
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Hlavni zjisténi
JEDNODENNI NAVSTEVNICI

Jednodenni navstévnici do nasSi republiky jezdi pfedevSim z okolnich zemi — prevazuji
Némci. VétSinou zde nejsou poprvé, €asto jezdi i nékolikrat mésiéné. Hlavnim divodem
pro navstévu CR jsou predevdim nakupy. Tomu odpovidaji navstivené destinace
(pfihraniéni mésta) a struktura jejich vydaju. Nej€astéji utraceji za zbozi. Vydaje téchto
navsStévnika se oproti minulym obdobim leden — bfezen mirné snizily a potvrdil se tak
trend postupného sniZzovani vydajt jednodennich navstévnika.

Deskripce jednodennich navstévnika
Narodnost Okolni zemé

Frekvence navstév Casta

Davod navstévy Nakupy

Navstivena mista Prihraniéni centra, velka mésta

Vydaje na osobu 1637 CZK (Celkové vydaje)

Struktura vydaju Zbozi (60 %), stravovani, pohonné hmoty
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Hlavni zjisténi

mn g

ZAHRANICNI TURISTE

Zahraniéni turisté pfijizdéji do CR pfedevSim z Némecka a Velké Britanie. Poéetnou
skupinou jsou i Slovéaci, Rakusané a Italové. Casto jsou zde poprvé, ale nemala éast jich
k ndm jezdi i nékolikrat roéné. Do Ceské republiky jezdi pfedevsim za rekreaci, zabavou a
na navstévu pFibuznych. Castym divodem jsou i obchodni cesty. Nejéastéji navstévuji
velkad mésta (Praha, Brno, Plzen), ale i dal$i turistické lokality (C. Krumlov, Marianské
lazné). Jejich celkové vydaje se ve srovnani s minulymi lety zvySily — jejich Utrata neni
tak vyhranéna jako u jednodennich né&vStévnikd. Rovnomérné utraceji za zboZzi,
stravovani a ubytovani.

Deskripce zahrani€nich turista

Narodnost Némci, Angliéané, Slovaci

Frekvence navstév Casto poprvé, vétsina do 1 navstévy/rok
Davod navstévy Rekreace, navstéva pribuznych ¢ TOURIST INFORMATION

NavsStivena mista Velka mésta, turistické lokality

Vydaje na osobu 2211 CZK (Celkové vydaje)

Struktura vydaju Zbozi (25 %), stravovani, ubytovani

13
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Hlavni zjisténi

TRANZITUJICIi NAVSTEVNICI

NejéastéjSi zemi plavodu tranzitujicich néavstévnika je dlouhodobé Polsko, ale letos

s~ w /s

roéné. Vydaje tranzitujicich navstévnikt se stejné jako u zahrani€nich turistd oproti
minulému 1. kvartalu roku 2009 zvysSily.

Deskripce transitujicich navstévniku

Narodnost Polaci, vyrazny vzestup Slovaki
Frekvence navstév obdobné jako u 1dennich navstévnika
Davod navstévy Tranzit

NavsStivena mista @ [EEEEeess

Vydaje na osobu 1224 CZK (Celkoveé vydaje)

Struktura vydaju Stravovani (40 %), pohonné hmoty, zboZzi

14
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Stat trvalého pobytu

Q: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?/ In which state do you actually have your permanent residence?

Stét trvalého pobytu — BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA TOP TEN ODPOVEDI

State of permanent residence — REGARDLESS OF TYPE OF VISITOR

Némecko/Germany

Slovensko/Slovakia

Polsko/Poland

Rakousko/Austria

Velké Britanie/Great

Britain

Italie/ltaly %

2

Francie/France 12

1

USA 2

1

1

Nizozemi/Netherland %

. 1

Spanélsko/Spain %
0 10 20 30 40

2009 (N=6098) m 2008 (N=5792)

2007 (N=6290)

50

TOP TEN ANSWERS

Nejvice zahrani¢nich navstévnikd do naSi republiky
jezdi dlouhodobé z Némecka (v 1. kvartdlu 2009
celkem 35 %). Je vSak zaznamenan pokles téchto
navstévnikd. Zvysil se podil Slovaku, predevsim diky
narustu tranzitujicich osob.

§ Jednodenni néavstévnici Ceské republiky jsou
nejCastéji obcané sousednich zemi. Jedna se
o0 obcany Némecka (52 %), Polska (17 %) Rakouska
a Slovenska (15 %). Oproti minulym letdm je
zaznamenan pokles podilu Némcul, a naopak narust
podilu navstévniku ostatnich zemi.

§ Zahraniéni turisté pochazeji zejména z Némecka
(28 %) a Velke Britanie (14 %).

§ Oproti 1. kvartalu 2008 a 2007 vzrostl vyrazné podil
transitujicich navsStévnika ze Slovenska (o 23
procentnich bodd — dale jen p.b. na 37 %). Podil
transitujicich Slovaka je tak témér shodny jako
transitujicich Polakud, kterych bylo v minulosti vzdy
nejvice.

17
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Stat trvalého pobytu

Q: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?/ In which state do you actually have your permanent residence?

Stat trvalého pobytu / State of permanent residence ToP TEN ODPOVEDI, TOP TEN ANSWERS

JEDNODENN NS T VNIC ZAHRANICNI TURISTE TRANSITUJICI NAVSTEVNICI
((daje v %. data in %) FOREIGN TOURISTS TRANSITING VISITORS
eV, ’ (Udaje v %, data in %) (Udaje v %, data in %)
5 38
Némecko/Germany Némecko/Germany 8 Polsko/Poland 4%1
26
4 [ 37
Polsko/Poland ) ,Vt_alke Slovensko/Slovakia 14
Britanie/Great 16
i 10
Slovensko/Slovakia Slovensko/Slovakia Némecko/Germany 1823
Rakousko/Austria Rakousko/Austria Rakousko/Austria
_ 1o .
Francie/France 8 Italie/ltaly Italie/ltaly
10 “ |
Italie/ltaly 8 Polsko/Poland Ukrajina/Ukraine
1o 4
Litva 8 Francie/France 9? Madarsko/Hungary
1o 3
Nizozemi/Netherland |0 USA é% Nizozemi/Netherland
0
Velké Britanie/Great 1o Nizozemi/Netherla M2 .
L 1 3 Rusko/Russia
Britain 1 nd 2
1o ] )
Belgie/Belgium |0 Spanélsko/Spain 23 Litva
0
0 20 40 60 8 0 10 20 30 0 10 20 30 40 50
m 2009 (N=2613) m 2008 (N=2417) m 2007 (N=2510) W 2009 (N=2833) m 2008 (N=2472) 1= 2007 (N=2743) m 2009 (N=652) 2008 (N=903) - 2007 (N=1037)

18
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. Hlavni duvod navstevy
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Hlavni divod navstévy

Q: Jaky byl hlavni dGvod této Vasi navstévy Ceské republiky? / What was the main reason for this visit of yours in the Czech Republic?

Hlavni davod navstévy CR — BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Main reason for visit in CR — REGARDLESS OF TYPE OF VISITOR

(Udaje v %, data in %)

Obchodni cesta / Business trip

Ugast na kongresu, seminéfi, veletrhu
/ Congress, workshop fair

Rekreace,zdbava / Holidays, leisure

Aktivni dovolena / Active holidays

Navstéva pribuznych, zndmych / Visit
of relatives, friends
Navstéva sportovni €i kulturni akce /
Visit of a sport or cultural event

Nakupy / Shopping

Zdravotni pobyt, [é€eni v laznich /
Health stay, spa treatment

Studijni pobyt / Study visit
Religiozni akce / Religious events

Tranzit / Transit

0 5 10 15 20 25 30
W 2009 (N=6098) m 2008 (N=5792) ' 2007 (N=6290)

35

Nejcastéji jmenovanym hlavnim dudvodem
navstévy zahranicnich navstévnikd jsou nakupy.
Pé&tina osob do CR jezdi za rekreaci, i kdyZ je
zaznamenan pokles téchto osob.

§ Jednodenni navstévnici ze sousednich zemi
jezdi do CR predeviim za nakupy (69 %)
— potvrzuji se tak zjiSténi i z pfedchozich Setfeni.
Oproti minulym letem roste podil jednodennich
turistd, ktefi k nam jezdi na rekreaci €i za aktivni
dovolenou.

§ Zahraniéni turisté uvadéji jako hlavni duvod
navstévy nejCastéji rekreaci a zadbavu (48 %).
Castym davodem je i navstéva pFibuznych
(18 %) a obchodni cesta (15 %). Podily hlavnich
ddvodl navstév se oproti minulym letem nijak
vyrazné neménily, i kdyZ mirné vzrostla rekreace
na ukor obchodnich cest.

20
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Hlavni divod navstévy

Q: Jaky byl hlavni ddvod této Vasi navstévy Ceské republiky? / What was the main reason for this visit of yours in the Czech Republic?

Hlavni davod navstévy CR / Main reason for visit in CR

TRANSITUJICI NAVSTEVNICI
TRANSITING VISITORS
(Udaje v %, data in %)

ZAHRANICNI TURISTE
FOREIGN TOURISTS
(Udaje v %, data in %)

JEDNODENNI NAVSTEVNICI
SAME DAY VISITORS
(Udaje v %, data in %)

. . - 7 15
Obchodni cesta / Business trip | mmmm 12 e 20
i e 14
Uc€ast na kongresu, seminéfi, veletrhu / 1 =%
Congress, workshop fair 11 3
. . . mm 8 EEE— 43
Rekreace a zabava / Holidays and leisure =3;1 ] 4424
Lo . . . 7 . 7
Aktivni dovolena / Active holidays II% -%
Navstéva pribuznych, zndmych / Visit of | m 4 18
) ) 7 E 22
relatives, friends e 9 19
Navstéva sportovni €i kulturni akce / Visitofa | m2 = %
sport or cultural event 11 3
. . I 6O 3
Nakupy / Shopping _6773 |§
——————————
Zdravotni pobyt, Ié¢€eni v laznich / Health stay, |12
spa treatment 1
Lo . 13
Studijni pobyt / Study visit ] %
Religiozni akce / Religious events
. . e 100
Tranzit / Transit 100
100
[
iny 11 1
Jiny / Others i1 I 1

m 2009 (N=2613)
W 2008 (N=2417)
m 2007 (N=2510)

W 2009 (N=2833)
1 2008 (N=2472)
2007 (N=2743)

m 2007 (N=1037)
2008 (N=903)
2009 (N=652)
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. Frekvence navstév v CR
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Frekvence navstév v CR

Q: Jak éasto navstévujete Ceskou republiku? / How often do you come to the Czech Republic?

Frekvence navstév v. CR — BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Frequency of visits in CR — REGARDLESS OF TYPE OF VISITOR
(Udaje v %, data in %) .
¢ Jednodenni néavstévnici jezdi do Ceské

Prakticky kazdy den / Nearly every 101 republiky samoziejmé daleko Castéji nez ostatni
day ek turisté. Dlvodem je samoziejmé to, Ze to jsou
3-4x tydné / 3-4 times a week HZ Z nEjVét§I' .éé:Sti Ob,éavnié Ok0|nI'.C‘:’h Z?.I:ni' ,a take
3 charakter jejich navstévy (nejCastéji nakupy).
Lo e _ = Nejvétsi &ast z nich (45 %) uvadi, Ze do CR jezdi
-2x tydné / 1-2 times a week 152 1-3x do mésice.

27
1-3x mésiéné / 1-3 times a month = § Zahraniéni turisté k nam jezdi méné Casto —
S _ . 2 celkem 32 % z nich bylo v CR poprvé. U téchto
Nekolikrat roéné / Several times a EESmii 22 navstévnika je také patrny pokles poétd osob,

year 29 e sz <y X v =208
. které navstévuji CR Castéji.

9
Jednou za rok / Once a year =
6

§ U transitujicich osob je struktura navstévniku

Méné nez jednou za rok / Less than E 10 podle poctu navstév obdobna jako
once a year | 7 u jednodennich  navstévnika.  Transitujici
for the first time 15 v minulych obdobich.

5 10 15 20 25 30 35
W 2009 (N=6098) m 2008 (N=5792) 2007 (N=6290)

o
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Frekvence navstév v CR

Q: Jak éasto navstévujete Ceskou republiku? / How often do you come to the Czech Republic?

Frekvence navstév v CR/ Frequency of visits in CR

JEDNODENNI NAVSTEVNICI
SAME DAY VISITORS
(Udaje v %, data in %)

ZAHRANICNI TURISTE
FOREIGN TOURISTS
(Udaje v %, data in %)

TRANSITUJICI NAVSTEVNICI

TRANSITING VISITORS
(Udaje v %, data in %)

Prakticky kazdy den / Nearly every Illl L
day 02 1 2
| ¢4
3-4x tydné / 3-4 times a week | M5 2
s 1
I 14 | e
1-2x tydné / 1-2 times a week | NN 23 s 4
[ 22 4 5
45 . ° T 32
1-3x mésiéné / 1-3 times a month | . 42 [ 13 18
T 42 12 19
Nékolikrat roéné / Several times a = sl I 2729 P— 35
I
year [ 25 29 45
I 6 I 12 10
Jednou za rok / Once ayear | B2 ] 10
H2 8 9
Méné ne? jednou za rok / Less =1 E 18 _132
than once a year 11 12 1
Byl(a) jsem zde poprvé / | was here Illl I 32 % 5 o
S I
for the first time |1 34 s

m 2009 (N=2613)
m 2008 (N=2417)
m 2007 (N=2510)

m 2009 (N=2833)
1 2008 (N=2472)
2007 (N=2743)

M 2009 (N=652)
2008 (N=903)
2007 (N=1037)

49
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. Forma navstevy
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Forma navstevy

Q: Pfijel jste na tuto navstévu CR individualné, prostiednictvim cestovni kancelafe nebo pracovné? / Did you come for this visit in the CR

individually, by means of a travel bureau/agency or for business purposes?

Forma navstévy v CR — BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
Form of visit in CR — REGARDLESS OF TYPE OF VISITOR

(adaje v %, data in %) § VSichni zahraniéni navstévnici bez ohledu na typ
83 jezdi do Ceské republiky ve velké vétsing
IT:;\:L?;S;TE/ 80 individualné. S &eskou cestovni kancelafi nejezdi v
80 lednu — bfeznu dlouhodobé nikdo.
e =15 §U obou typtl navstévniki — jednodennich
cestu/Working i zahrani€énich turistd byl zaznamenano mirné
say | 15 zvyseni osob cestujicich individualné.
Se zahraniéni CK =5 . .
/ With foreign 4 S Poklesl podil osob cestujicich do CR pracovné
travel agency 4 nebo na sluzebni cestu.

X 0 o g N @ . —
W.‘:’hczs"O‘:]fK’ o § Individudlni  zptsob  dopravy je stabilné
| Zec rave

agency o jednoznacné nejcastéjSim zpusobem dopravy do
1 nasi republiky.

2
Jinak/Other |1
1

20

0

40 60 80 100
W 2009 (N=5300) m 2008 (N=4889) ' 2007 (N=5253)
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Q: Pfijel jste na tuto navstévu CR individualné, prostiednictvim cestovni kancelafe nebo pracovné? / Did you come for this visit in the CR
individually, by means of a travel bureau/agency or for business purposes?

Forma navstévy v CR / Form of visit in CR

JEDNODENNI NAVSTEVNICI ZAHRANICNI TURISTE
SAME DAY VISITORS FOREIGN TOURISTS
(Udaje v %, data in %) (Udaje v %, data in %)

Individualné /
Individually

Pracovné, na sluzebni
cestu/Working stay

Se zahraniéni CK / With
foreign travel agency

S éeskou CK / With
Czech travel agency

Jinak/Other

2
m 2009 (N=2613) m 2009 (N=2833)
W 2008 (N=2417) 1 2008 (N=2472)
m 2007 (N=2510) 2007 (N=2743)
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. Délka pobytu
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Délka pobytu

Q: Kolikrat jste béhem této Vasi navstévy v CR pienocoval / piespal? / How many nights did you stay during your visit to the CR?

Bez ohledu na typ navstévnika byl prumérny pocet noci stravenych na nasem uzemi 1,78. Toto Cislo ale
velmi ovliviuji transitujici a jednodenni navstévnici, ktefi zde nespi ani jednu noc. Proto je relevantni
sledovat pouze zahraniéni turisty.

§ Zahraniéni turisté stravili v CR v prvnim kvartalu roku 2009 pramé&rné 3,9 noci. Je to sice vice neZ pfed
rokem, ale méné nez v obdobi leden-bfezen 2007. Pokles poctu noci stravenych na naSem Uzemi se tedy
zastavil, nicméné jde li o vzestupny trend nebo vykyv, ukazi az nasledujici Setfeni.
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Délka pobytu

Q: Kolikrat jste béhem této Vasi navstévy v CR pienocoval / piespal? / How many nights did you stay during your visit to the CR?

Poéet noci stravenych v CR / Number of nights spent in CR

JEDNODENNI NAVSTEVNICI
SAME DAY VISITORS
(Udaje v %, data in %)
2009 (N=2613) 100

2008 (=241
2007 (422510

ZAHRANICNI TURISTE ZAHRANICNI TURISTE
FOREIGN TOURISTS FOREIGN TOURISTS
(Udaje v %, data in %) (pramérny pocet noci, average number of nights)
4,19
E
= 3,95
E
]
z
2007 (N=2743) 2008 (N=2472) 2009 (N=2833)
TRANSITUJICI NAVSTEVNICI
TRANSITING VISITORS
(Udaje v %, data in %)
'm Ani jednou / Not once m1lnoc/1night 2 noci/ 2 nights
O 3 noci/3nights w 4-5noci/ 4-5 nights m6avice noci/ 6 and more nights
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Druh ubytovéani v CR

Q: Pokud jste na téchto mistech p¥enocoval, uvedte, prosim, druh ubytovani a poéet noci. / If you’ve stayed overnight in those places, please

specify the type of accommodation and number of nights.

Druh ubytovani v CR

ZAHRANICNI TURISTE
FOREIGN TOURISTS
(Udaje v %, data in %)

I -

Hotel, motel / Hotel, mote! I oo

0

Kemp /Camp O
1

3

Ost. hromadna ubytovani / Other I 3
collective accomodation

3

K

Placené ubytovani v soukromi / . 5
Paid private accomodation
6

21

Neplacené ubytovani / Free _ 25
accomodation

22

m 2009 (N=2773) m 2008 (N=2426) 2007 (N=2711)

0O 10 20 30 40 50 60 70

§ Druh ubytovani byl stejné jako v minulych vinach
tohoto Setfeni zjiStovan pouze u zahraniénich
turista.

§ Zjistén byl pokracujici pokles zajmu o ubytovani
v hotelech, nicméné tento pokles zatim neni nijak
dramaticky.

§ V tomto obdobi byl zaznamenan zvySeny zajem o
placené ubytovani v soukromi (v penzionech
apod.).

50 4 p. b. se také snizil podil turistd ubytovanych
u znamych nebo pfibuznych (neplacené ubytovani),
coz koresponduje s poklesem deklarovaného
ddvodu navstévy ,navstéva pribuznych® o 2 p. b.
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Navstivend mistav CR

Q: Jaka mista jste v Ceské republice navstivil/a? / Which places have you visited in the Czech Republic?

Navstivena mista v €R — BEZ OHLEDU NA TYP
NAVSTEVNIKA

Visited places in CR — REGARDLESS OF TYPE OF VISITOR

(Udaje v % PRVNICH 12, data in %, TOP 12)

Praha

Brno

Cheb

Plzen
Néachod
Bfeclav
Karlovy Vary
Cesky Tésin
Znojmo
Harrachov
Liberec

FrantiSkovy Lazné

0 5 10 15 20 25 30 35
m 2009 (N=6098) m 2008 (N=5792)

2007 (N=6290)

40

Pro zahrani¢ni navstévniky je v 1. kvartalu
nejoblibenéjSi destinaci Hlavni mésto Praha. Letos
ho ve sledovaném obdobi navstivilo celkem 34 %
osob, které do naSi republiky pfijeli.

¢ Jednodenni navstévnici jezdi kromé velkych
mést (Praha, Brno) také do pfihrani¢nich center.
Souvisi to s hlavnim davodem jejich navstévy —
tedy nakupy.

§ Zahraniéni turisté navstévuji predevsSim velka
mésta a také turisticky atraktivni lokality
(C. Krumlov, Karlovy Vary, Marianské Lazne).
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Navstivend mistav CR

Q: Jaka mista jste v Ceské republice navstivil/a? / Which places have you visited in the Czech Republic?

Navstivena mistav CR/ Visited places in CR (prvnich 12 odpovédi / TOP 12 answers)

JEDNODENNI| NAVSTEVNICI

SAME DAY VISITORS

(Udaje v %, data in %)
Cheb
Nachod
Brno
Praha
Breclav
Cesky Tésin
Plzen
Harrachov

Znojmo

FrantiSkovy Lazné

0 5 10 15
m 2009 (N=2613) m 2008 (N=2417) m 2007 (N=2510)

Praha

Brno

Plzen

Karlovy Vary
Cesky Krumlov
Liberec
Spindlerav Mlyn
Teplice
Marianské Lazné
Mikulov
Harrachov

Cheb

2009 (N=2833) m 2008 (N=2472)

ZAHRANICNI TURISTE
FOREIGN TOURISTS

(Udaje v %, data in %)

20 40 60

2007 (N=2743)
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Vydaje placené pred cestou

Q: KdyZ jste se chystal/a na tuto Vasi navstévu CR, platil/a jste v souvislosti s ni néaké zboZi & sluzby pfedem mimo tzemi CR? Pokud ano, o jak

vysokou éastku se jednalo? / When you were planning this trip to the CR, did you pay for any services related to it in advance outside the CR
territory? If so, how much was it?

Platil(a) za sluzby pfed pobytem / Paid for any services beforehand

JEDNODENNI NAVSTEVNICI ZAHRANICNI TURISTE
SAME-DAY VISITORS FOREIGN TOURISTS
(udaje v %, odpovedi ,ANO"“ data in %, answers ,YES") (Udaje v %, odpovedi ,ANO“ data in %, answers ,YES")

2009 (N=2613) 3 2009 (N=2833) 56

2008 (N=2417) 8 2008 (N=2472) 54

2007 (N=2510) 7 2007 (N=2743) 55
2009 29 CZK 2009 646 CZK
2008 152 CZK 2008 681 CZK
2007 163CZK 2007 820 CZK

SV letosnim 1. kvartalu byl zaznamenan pokles vydaju pfed pobytem u jednodennich navstévnika (o 5 p.b.).
S timto faktem se také vaze snizeni celkové primérné ¢astky placené pied pobytem u téchto navstévniku.

§ U zahrani¢nich turistd sice doSlo ke zvySeni podilu osob, které mély néjaké vydaje pfed pobytem, ale
celkova ¢astka na osobu se opét snizila.
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Vydaje placené pred cestou

Q: KdyZ jste se chystal/a na tuto Vasi navstévu CR, platil/a jste v souvislosti s ni néaké zboZi & sluzby pfedem mimo tzemi CR? Pokud ano, o jak

vysokou éastku se jednalo? / When you were planning this trip to the CR, did you pay for any services related to it in advance outside the CR
territory? If so, how much was it?

Struktura vydajt placenych pred pobytem / Expenditure structure paid beforehand

JEDNODENNI| NAVSTEVNICI ZAHRANICNI TURISTE
SAME DAY VISITORS FOREIGN TOURISTS
(Udaje v %, data in %) (Udaje v %, data in %)
_ Struktura vydaja / Expenditure structure
% CZK % CZK
Zéjezd na kli¢ / Tour 19,0 6 Zéjezd na kli¢ / Tour 17,5 113
Ubytovéani / Accomodation 0,0 0 Ubytovani / Accomodation 13,9 90
Doprava / Transport 37,2 11 Doprava / Transport 60,6 392
Pohonné hmoty / Fuel 31,2 9 Pohonné hmoty / Fuel 2,2 15
Zbozi /| Goods 11,9 3 Zbozi /| Goods 4,5 29
Ostatni / Others 0,7 0 Ostatni / Others 1,2 7
Celkem / Total 100,0 29 Celkem / Total 100,0 646
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Vydaje béhem pobytu v CR

Q: Kolik penéz celkem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na tizemi CR utratil(a)? How much money did you spent in total during this stay of yours

in the CR?

Vydaje na osobu a den béhem Pramérné vydaje (K¢) / Average expenditure in CZK
pobytu / Expenditure per capita
per day paid during stay

Tranzitujici navstévnici /

Transit visit

2009 1608 1565 1224
2008 1676 1473 934
2007 2009 1510 913

Struktura vydaja Pramérne vydaje (v %) / Average expenditure (in %)

béhem pobytu / e .

Expenditure structure Tranzitujici navstevnici

. [/ Transit visit

during stay

Ubytovani / 0,0 19,8 0,8

Accommodation

Doprava / 0,8 5,1 2,2

Transport

Pohonné hmoty / 19,2 7.4 32,3

Fuel

Stravovani v restauracich 13,0 25,6 39,5

/ catering in restaurant

Zbozi / 60,4 24,5 22,9

Goods

Ostatni / 6,6 17,5 2,3

Others
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Celkové vydaje zahraniénich navstévniku

Q: Kolik penéz celkem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na tizemi CR utratil(a)? How much money did you spent in total during this stay of yours
in the CR?

+

Q: Kdy? jste se chystal/a na tuto Vasi navstévu CR, platil/a jste v souvislosti s ni n&aké zboZi & sluzby predem mimo tzemi CR? Pokud ano, o jak
vysokou éastku se jednalo? / When you were planning this trip to the CR, did you pay for any services related to it in advance outside the CR
territory? If so, how much was it?

Celkové vydaje zahraniénich a tranzitujicich navstévnikd na Pramerne vydaje (K¢) / Average expenditure in CZK
osobu a den / Total expenditure of foreign and transit visitors per
capita per day 2009 2008 2007

Naklady béhem pobytu / Expenditures during stay

Naklady pred pobytem / Expenditures before stay

Naklady béhem pobytu / Expenditures during stay 1608 1676 2 009

Néaklady pred pobytem / Expenditures before stay 29 152 163

o Celkové naklady / Total expenditures 1224 934 913
Tranzitujici navstévnici /

Transit visit Néaklady béhem pobytu / Expenditures during stay 1224 934 913

§ U jednodennich navstévnika doslo v obdobi leden — bfezen 2009 k dalSimu snizovani celkovych vydaju,
predevsim kvuli velkému poklesu vydaju pied cestou.

§ Naopak byl zaznamenan rast vydaju u zahrani¢nich turistd a transitujicich navstévnikd. U téchto osob Slo
pfedevSim o zvySovani vydaju béhem pobytu — u vydaju pfed pobytem pokracuje pokles.
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Spokojenost s navstévou

Q: Kdyz byste mél/a celkové zhodnotit své zkuSenosti s navstévou CR, jak ji celkové hodnotite, jak se Vam zde libilo? / If you were to evaluate

your overall experience while visiting the CR, how would you rate it in general, did you enjoy yourself here?

Spokojenost s navstévou v CR — VSICHNI RESPONDENTI
Satisfaction with visit in CR — ALL RESPONDENTS

(Udaje v %, data in %)

5« 2009 (N=652) |[NZSIII 50 19 2
5t

5%

EE 2007 veron) o

T

S

S f oz w7

£ 2

§° oo vzree

2 x 2000 (N=2613) [N a1 13 3
g <

c g

e e
~ 2o0s voove) I
§ 2oon u-sveo) N ¢ i
8

2007 (N=6290)

101|

O Bez odpovédi m1=NejlepSihodnoceni

2

4 m5=NejhorS§ihodnoceni

§ Spokojenost s navstévou Ceské Republiky je
v dlouhodobém srovnani vysoka. 1. nebo 2.
nejlepSi  hodnoceni uvadi 86 % vSech
zahranicnich navstévnikad.

S Nejvice spokojeni jsou zahrani¢ni turisté a
nejmeéné transitujici navstévnici.
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Q: Kdyz byste mél/a celkové zhodnotit své zkuSenosti s navstévou CR, jak ji celkové hodnotite, jak se Vam zde libilo? / If you were to evaluate

Spokojenost s navstevou

your overall experience while visiting the CR, how would you rate it in general, did you enjoy yourself here?

Spokojenost s navstévou v CR — VSICHNI RESPONDENTI
Satisfaction with visit in CR — ALL RESPONDENTS
(pramérné hodnoceni na Skale 1-5, average evaluation on scale 1-5)

555 2000 (N=652) [ 1 o4

Scz

253 2008 (v-o03) | 1 62

82 &

S > S | —

EEE 2007 (v=1037) [ 51
c

_ 2

S 2w _

S 59 2000 (v=2833) | 1 71

C =

£33 2008 (v=2e72) [ 156

N .2
5 2007 (ve2re3) [ 1 66

2009 (N=2613) 1,76

2008 (N=2417)

Same-day
visitors

L
o
\l

Jednodenni
navstevnici /

2007 (N=2510) 1,64

§ U vSech typl navstévnikG se v obdobi leden — bfezen 2009 hodnoceni jejich pobytu v CR oproti
loriskému 1. kvartalu mirné zhorsilo.

§ Spokojenost je jeSté mirné horSi nez ve stejném obdobi roku 2007, stale jde vSak o velmi pozitivni
hodnoceni pobytu.

S Nejvice si pohorsila spokojenost transitujicich navstévnika (predevsSim diky infrastruktufe a stavu silnic).
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Spokojenost s navstévou

Q: Nyni se zaméfime nato, zda jste se v CR setkal/a s n&akymi problémy. Nejméné jste byl(a) spokojen(a) s ... : / Now we'd like to know if you ran

into any problems or issues while in the CR. You were least satisfied with:

Negativa CR / Negatives of CR

BEZ OHLEDU NA TYP NAVSTEVNIKA
REGARDLESS OF TYPE OF VISITOR
(Udaje v %, data in %)

Zadné / No negatives

Infrastruktura, stav silnic /
Infrastructure and roads

Orientaéni a navigaéni systém /
Oriantation and navigation systém

Ceny / Prices

Jazykova vybavenost a pristup
obyvatel / Language knowledges and

Kriminality / Criminality

Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach
/ Language knowledges of people in

Taxisluzby / Taxi
Stravovaci sluzby / Boarding services

Policie / Police

0O 10 20 30 40 50
2007 (N=6290) m 2008 (N=5792)

60 70 80
2009 (N=6098)

Bez ohledu na typ navstévnika je nejCastéji
jmenovanym negativem pobytu v CR stav
silnic a infrastruktura. K nému se pfipojuje
i orientaéni systém, ktery oznaluji za
negativum celkem 4 % zahraninich
navstévnika.

§ U transitujicich navstévnika se také v 6 %
pfipadu objevuji stiznosti na kriminalitu — je to
vyrazné zvyseni oproti minulosti.

SPro zahraniéni turisty je druhym
nejzavaznéjSim problémem pfistup a chovani
obyvatel — za negativum ho oznaduje 6 % z
nich.
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Spokojenost s navstevou

Q: Nyni se zaméfime nato, zda jste se v CR setkal/a s n&akymi problémy. Nejméné jste byl(a) spokojen(a) s ... : / Now we'd like to know if you ran

into any problems or issues while in the CR. You were least satisfied with:

JEDNODENNI NAVSTEVNICI

Negativa CR / Negatives of CR

SAME DAY VISITORS

Zadné / No negatives

Infrastruktura, stav silnic / Infrastructure and
roads

PFistup obyvatel / Behaviour of people
Orientaéni systém / Oriantation system
Taxisluzby / Taxi

Ceny / Prices

Stravovaci sluzby / Boarding services

Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach /
Language knowledges of people in services

Kriminality / Criminality
Ubytovaci sluzby / Accomodation services
Doprava / Transport

Policie / Police

(Udaje v %, data in %)

ZAHRANICNI TURISTE
FOREIGN TOURISTS
(Udaje v %, data in %)

TRANSITUJICI NAVSTEVNICI
TRANSITING VISITORS
(Udaje v %, data in %)

I 62 ] s 45
I 72 — ] - 69
1
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. 10 ) 14
e 13 9 24
m3 m 6 12
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m3 m3 8

n2 4 8

0 m>5 0
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7 m4 m3

I14 l13 %

I
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i :

i2 m3 12
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B2 n2 6

11 1l 1

n2 3 2

0 12 1

8 '3 0

1 11 i2

1 11 0

0 2 0

12 1 n3

11 0 2

m3 1 5

m 2009 (N=2613)
W 2008 (N=2417)
m 2007 (N=2510)

W 2009 (N=2833)
1 2008 (N=2472)
2007 (N=2743)

m 2009 (N=652)
2008 (N=903)
2007 (N=1037)
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Stat trvalého pobytu

Q: Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?/ In which state do you actually have your permanent residence?

Stat trvalého pobytu / State of permanent residence _ . _
§ Z letisté v Pardubicich odlétali v 1. kvartalu

[}
(@]
5 2000 [ 2009 ve 100 % obcané Ruské federace, stejné
§ cor I =0 v 1 kvartélu 2008
> g g o
8 5V Karlovych Varech je situace obdobna jako v
> 200 [N Pardubicich.
" § Zmény byly zaznamenany na letisti v Ostravé.
Zatimco v roce 2008 byla vétSina cestujicich
S 2009 z Rakouska, skladba cestujicich v lednu-bfeznu
© o v s
% 2008 2009 byla rdznorodéjsi.
3 § Z Brna-Tufan odlétaji stejné jako v roce 2008
5 2009 nejCastéji obcané Velké Britanie.
S
S 2008
m
m Rusko/Russia m Velké Britanie/Great Britain
m Rakousko/Austria Némecko/Germany
Spanélsko/Spain m Nizozemi/Netherland
wm Itélie/ltaly Slovensko/Slovakia

—Jiné / Others
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Hlavni divod navstévy

Q: Jaky byl hlavni ddvod této Vasi navstévy Ceské republiky? / What was the main reason for this visit of yours in the Czech Republic?

Hlavni dvod navstévy CR / Main reason for visit in CR

2009

2008

2009

2008

Karlovy Vary Pardubice

2009

2008

Ostrava

2009

2008

Brno-Tufany

m Obchodni cesta

m Rekreace, volny €as, dovolena, poznavani
Navstéva pribuznych, znamych
Zdravotni pobyt, Ié€eni v laznich

mTranzit

64

n
- T

m Ugast na kongresu, seminéfi, veletrhu
Aktivni dovolena (turistika, sport)

m Nakupy

m Studijni pobyt

§ Zatimco z Pardubic létaji nejvice
turisté (z Ruska), z Brna létaji Castéji
cestujici, ktefi zde byli na na
obchodni cesté.

SV 1. kvartalu 2008 odletéla z
Karlovych Varl polovina cestujicich,
ktefi zde byli za U¢elem zdravotniho
pobytu, v sou€asné dobé tak uvadi
pouze 3 % cestujicich. NejCastéjSim
divodem navstévy je rekreace.
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Frekvence navstév v CR

Q: Jak éasto navstévujete Ceskou republiku? / How often do you come to the Czech Republic?

Frekvence navstév v CR / Frequency of visits in CR 5 Vétsina osob, které odleti z Pardubic, je zde

[}
i;’ 2009 I 92 poprvé. V 1. kvartalu roku 2009 tak uvadi 92 %
= oslovenych cestujicich.
8 2008 ls 12 81
- S Naopak z letiSt¢é v Brné-Tufanech odlétaji
; 5000 nejcast&ji ,zkudeni* cestovatelé* — vice nez 1x
° rocné jich toto letisté navstivi 70 %.
3 2008
S 2009
g
& 2008
>
c
A
2 2009
2
5 2008

m1-2x tydné m 1-3x mésiéné

m Nékolikrat roéné Jednou za rok

Méné nez jednou za rok Byl(a) jsem zde poprvé
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Navstivend mistav CR

Navstivena mista v CR - Visited places in CR

97 99100 9100 98

28

Praha Karlovy Brno Ostrava Cesky Olomouc Plzen
Vary Krumlov

LetiSté Brno-Tufany 2008 (N=5792) m Leti5té Brno-Tufany 2009 (N=6098)
LetiSté Ostrava 2008 (N=2417) mLetiSté Ostrava 2009 (N=2613)
m LetiSté Karlovy Vary 2008 (N=2472) m LetiSté Karlovy Vary 2009 (N=2833)
w LetiSté Pardubice 2008 (N=903) m LetiSté Pardubice 2009 (N=652)

& Nejvice osob, které v obdobi leden
— brezen 2009 priletély do CR,
navstivilo Prahu. Jedna se o témérf
vSechny, ktefi odletéli z Pardubic a
Ostravy a také polovinu téch, ktefi
odletéli z Karlovych Varu.

§ Ostravu navstivili pfedevsim ti, ktefi
odletéli ze zdejSiho letiSti — ostatni
turisté nejsou pfilis zastoupeni.

V grafu je zaznamenano pouze prvnich 7
celkové nejnavstévovangjsSich mist.
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Délka pobytu v CR

Q: Kolikrat jste béhem této Vasi navstévy v CR pienocoval / piespal? / How many nights did you stay during your visit to the CR?

Pramérny poéet noci stravenych v CR - Average number of

Karlovy Vary Pardubice

Ostrava

Brno-Tufany

nights spent in CR

2009 7,08

2008 6,99

2009

3,83

2008 12,01

2009

2008

2009 3,81

2008 10,62

& U navstévnika letist v Brné a Karlovych Varech
byl v 1. kvartalu zaznamenan vyrazny mezirocni
pokles stravenych noci. V sou¢asné dobé u nas
navstévnici travi prdmérné 3,8 noci, kdezto pred
rokem to bylo 10,6 resp. 12 noci.

Tento pokles je dan tim, Ze turisté Setfi — pobyt v
CR si sice neodepfou, ale jezdi sem na kratsi
dobu. S tim koresponduje i snizeni vydajl
zaznamenanych na letiStich v Brné, K.Varech a
v Ostrave.

§V Ostravé zustavaji cestujici déle nez pred
rokem a v Pardubicich se pramérny pocet noci
oproti roku 2008 nezménil (pramérné 7 noci).

§ Cestujici, odlétaji z ktefi Pardubic zustavaji v
CR nejdéle — tento fakt koresponduje s dtivodem
navstévy. NejCastéji sem jezdi za UCelem
rekreace, ktera trva vétSinou déle.
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Druh ubytovéani v CR

Q: Pokud jste na téchto mistech pifenocoval/a, uved’te, prosim, druh ubytovani a poéet noci. / If you've stayed overnight in those places, please

specify the type of accommodation and number of nights.

Druh ubytovaniv CR/ Type of acommodation in CR

Pardubice

2009 7—

2008 |

Karlovy
Vary
o
©
| ]
~

2008

Brno-Tufany Ostrava

" 'Bez odpovédi
Ostatni hromadn& ubytovani
Neplacené ubytovani v soukromi

200

o

m Hotel, motel, penzion
m Placené ubytovani v soukromi

v i\ s

& NejcastéjSim typem ubytovani zuUstava u
navstévnika vSech letist hotel, motel nebo
penzion.

SV Brné pokraCuje narust podilu cestujicich
vyuzivajici neplaceného ubytovani v soukromi
(u pratel, znamych).
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Leden — brezen 2009 EEE == || .

Celkoveé vydaje

Q: Kolik penéz celkem jste béhem tohoto Vaseho pobytu na tizemi CR utratil(a)? How much money did you spent in total during this stay of yours

in the CR?

+

Q: KdyZ jste se chystal/a na tuto Vasi navstévu CR, platil/a jste v souvislosti s ni néaké zboZi & sluzby pfedem mimo tzemi CR? Pokud ano, o jak
vysokou éastku se jednalo? / When you were planning this trip to the CR, did you pay for any services related to it in advance outside the CR
territory? If so, how much was it?

Celkove vydaje / Total expenditures § Kromé navstévnika, ktefi odletéli z Pardubic,
se celkové vydaje na vSech letiStich vyrazné

(]
> o Vo
g5 0% Lz R 3 176 snizily.
ST 2008 1741 L R

T & Nejvyraznéjsi snizeni bylo zaznamenano u
o S vydaju béhem pobytu u cestujicich z Karlovych
53 2009 1574 2881 Varu.

¢ 2008 [ oo [ESE N 0o
e 8
2 8 2009 859 _2 248
(7]
-3

2008 2375 S 5 885

o
5 Z
:% g 2009 1490852 1 041

Vydaje Bfed pobytem / Expenditures beforehand
mVydaje béhem pobytu / Expenditures during the stay
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Prilohy
DOTAZNIK

| |
\
\

Cedtina FE:TﬂHﬂ
Fadier meenio, 10 0. Tingy € 11000 Prana 15 30 134 005 450 T ua:z}qmr,:u eral FTodEanITEr Wl BT o
[omossa Loden - Bfezen 2003 |

ZACATER ROZHOVORY ID TAZATELE

HODENY. MINUTY)

Dhokery den Wy
o oy e i g e S e
1. Ve kberem stibé mate v 3owCasne dobs trvaly pobyt?
BOKYN: Pokud je eapordent ¢ Mimecks, wwedie, oe kitré. spolowl e pochid R - e

| I .

2. Jaky byl hlavei dirweed bibe Varli rlvbidvy Coid repullihy?
POMYN" Vyenalis pours jede adpowls

A Klikrit jis bbhem b0 Vadl nisdibvy v O pfenceoval | plespal?

POKYN- LvecSe podat socd
iy [ ]

i mmnﬁumm#mmum migtech plenccaval, uvedte, prosim, dnh

ubsytovini a podet
POEYN. Vipide misio mabo region. podel noci & v Db shyfovini™ vyoneds 'Iild:lq- ¥ Dol

TiT
i
!

Ostamni Fromadr
Shglici sr'pdigy
Pimcet b Dy i
Hepiacens ubybovani

wn | o | en | wn | an | jupldtel v plinsdt,
w muil)

Pl noci

Naviziveni mdsta nebo region

= | Hobel, motel, penzion

J

Ld

Rl F

|| e || a | e

- | | -] -
[ N O

ELTE: N plazke £ odpovidsyi POUTe raspondnd ke v oiizoe J MEUVEDL! vanianty 11 (ianze)
& PFijel jale ma tuto ndvitivu OR individuilnd, A ik s7e mebo i3
pﬁupﬂwu*ﬁd‘.

m—mmﬂ.nmﬂn‘m,ﬂﬂmﬁlnﬂ-
“m

e Sy e
m:mnmmm xa Varki rodinu, pfitels aped wmm
Mm“mmmﬂm&zmpdhﬂiﬂuhﬂ-lﬂ.

BOKYN Viznadi jednu copovid, piipadnd weate podiy.

Pours ra sebe 1

2 shoupinu osod 2

—_— MMMED zmﬁml!um

ELTR: Na pliiziy & 83 3 § odpovidaji pouze nespondent, kéwi v abizoe 2 MELVEDL wariantu 11 franzi).

8. Wyl jste we chystal na tuts Vabi ninvdiive CR. plasl jsie v souvislosti s ni néjaké sholi & slulbry phedem
mims gzemi CR ¥ Pokud ane, o jak vysokou distu se ednale?

POKYN Viznadie fednu cdpovid, plipadnd eveae Jisfu 2 ménu

oo | 1 | temca| [ | | [ | | e
W 2 ———— injcite N3 otz 10
e F4
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Prilohy
DOTAZNIK

o

EILTE: M gtizie 83 cdpovidail pouze S respondents. kiert v gz § wvedl Castir vedi ned
1 000 LSD F ELR 7 GEP . CHIF nebo 30 000 CIK / 5K

83 7a jaii siuivy nebo zhodi fste ubratil nefvice 2 tita Sisthy?
[

EIL TR Do oofpoviniai viishe
. WMIM¥UWMM £ jabd konkeding doali &i shalby jste zaplatd
POKYN Recdilte ddsiu uvedenow v obizon §, soudet musi dévat 100 50
|wﬂwﬂﬁ!'mm.milmﬂ
Ubytowdni (vhetnd snidand, polapense S pind peros|

Dioxprava [ceny letensk & jizdensl. pronkjem mt)
Pohanné hmoly (benzin, nafla. plys)

Ihodi (potraviny, dévy. cbo, elekironila. magy. keiy, tabik, ibhy, apod |
Ddﬂuuﬁylmmr. ltera, m;plﬂhy_mtmmpﬂi’.ﬂmﬂ
- § ok i i )

I EEEELR

CELKEM 1 ol e

18 Kolik penér celiem jsie hibem Bohobo Valeha pobytu na gremi &7 wbraBl{af?
POKYN Fiipomenis reapondenion, ode mé cpovidel on sebe ko te akupin oach, 8 fo die odeoviol re pliglr 7

v | | [ ]| | e

LT Ma gtizie 103 2 odbowidai pouze & respondent, ke v oizop 10 ivedh Sdsthy vy ned
3000 USD FEUR £ GBP F CHF nebs 100 000 CIK 7 SHE.

102 Za jaki shuitvy nebo zhodi jste utratll nejvios 2 bt Sist?
[Fipid:

EILTR: Dide odpoveday viichm
11. Rosdeke tulo Castky jr chasiy 10 w procentech podie boha, £a oo jube vydaje wymalogil
POKYN. Recdélte daathu uvedenou v clizos 10, soudel musd ddval 100 %
\Ulbytovini (wiemnd snidand, polopenze & pind penze|
Doprawa jcany i: popl lebenek, tan, prondem )
[Pohonné hmaoty [benzin, nafta, plys)
Shravowini ¥ restaurasich
Ihodi [suvemyry. potravny. cofvy. ohar, thi, setironia, doprav proaTedhy. mapy.

= 1%._&3»1 m:.mhvmmmﬁmum

CELKEM 1 LI

12 A kolik oceikove utracend i R jste hradil i artou, g nebo b
! p:mcnt: ovE ity v LR st plasetni £ platha u pokiadny wyhr

LTI

g EERRERET

EORYN Vrdhnde k Saice wvedens v ofdzes 10

RN 3

13. Kdyz byste mél celkové zhodnotit své zkuSenosti s navitévou CR. jak ji celkové hodnotite. jak se Vam zde

libilo? Jakeu znamku na stupnici od 1 do 5 byste na zakladé své spokojenosti piifadil?

POKYMN: Viyznadie jednu znamkw 1=nejieps] hednoceni, velmi spokgjen, S=nejhorsi hodnoceni, zoela nespokgjen..
nejlecdi hodnoceni + nnnnﬂ - nefecsi hodnoceni

14. Nyni se zaméfime na to, zda jste se v CR setkal s néjakymi problémy. Nejméné jste byl{a) spokojen(a) s ... -

POKYN: Vyznadie pouzs jednu cdpoved.

Doprava [autobusy, viaky, MHD, autopujcovny] 1

Taxisluzby

Ubytovac sluzby

Stravovaci sluzby 4

| &Ny
Jazykova vybavenost lidi ve sluzbach a v cestovnim ruchu
Jazykova venost 3 atel

‘Orientacni a navigacni system
Infrastruktura, stav silnic

Kradeze kriminalita 10
Policie 11
Jina ahblast. vypiste:

> =

15. Kolik je Vam let?

Dékujeme Vam za Vade odpovédi.

FPOKYMN- Ddle zapisue pouze tazatsl

16. Pohlavi respondenta

Muz | 1 ]
Zena |
17. Druh hraniénihe prechodu a dopravy. kterou respondent cestuje.

POKYN: Vyznacte pouze jednu cdpovsd.

18. Misto Seffeni - hraniéni pfechod:

DATUM DOTAZOVANI 2lolals ID TAZATELE

(DEN, MESIC)
JMENOTAZATELE: . PODPIS:
faldnd
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Pro Ceskou centralu cestovniho ruchu pfipravila spoleénost Factum
Invenio

Kontakt

Factum Invenio, s.r.o.
TéSnov 5, 110 00 Praha 1

Tel.: +420 224 805 650
Fax: +420 224 805 628

e-mail; info@factum.cz
www.factum.cz

Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 13338, datum zapisu: 6. Fijna 1992.
ICO 47121793, DIC CZ 47121793
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